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7 | Pohlad spat nas postva dopredu

Kazdy den nas svet okolo zahfma mnozstvom podne-
tov. Usiluieme sa na ne odpovedat, triedit ich, ukladat.
A z ¢asu na Cas treba urobit inventuru. Pozriet sa na
to, ¢o sme urobili, zhodnotit to, o za nami zostalo.

Sme velmi radi, ze hned na zadiatku mozno
konstatovat, Ze rok 2002 bol pre nasu spolo¢nost
skutoCne UspesSny. Odstartovali sme ho z pozicie
najvacsieho mobilného operatora na Slovensku,
ktory od zadiatku svojej existencie — od roku 1997
- zaznamenaval rozmach a rast. A ¢lenstvo v glo-
balnej komunikaénej skupine Orange vystuprovalo
oCakavania akcionarov a zakaznikov, Ze tento trend
bude i dalej pokradovat.

S tymto vedomim sme pristupili k délezitému
momentu vo vyvoji spoloénosti — v marci 2002

sa uskutoc¢nila zmena znacky Globtel na Orange,
¢im bola zavi§ena nasa uUplna integracia do
celosvetovej skupiny. Z pohladu nasich zakaznikov
sme sa zmenili z ve€era na rano, v skutocnosti
vSak rebrandingu predchadzala dlhodoba priprava.
Hodnoty znacky Orange a jgj filozofia, ktoré spolahlivo
funguiju v 20 krajinach sveta, sa nam vSetkym
museli dostat ,do krvi“, stat sa beznou sudastou
nasho Zivota, aby sme ich mohli odovzdavat dalej,
a to nielen nasim zakaznikom, ale aj celej
slovenskej spolo¢nosti. Starostlivo sme pripravili
komunikacnu kampan, ktora najviditefnejSie

v slovenskych médiach sprevadzala uvadzanie
znacky Orange. Preciznost stratégie sa oplatila:

na konci roku 2002 znacku Orange spontanne predseda predstavenstva
poznalo az 70% Slovakov. Znacka Orange tak

Uspesne nahradila pévodnu znaCku a nadviazala

na jej uspechy.

Ing. Ladislav Rehak

Ing. Pavol Lan¢ari¢, CSc.
generalny riaditel
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Clenstvo v globalnej telekomunikacnej skupine nam
prinaSa nielen zvuk svetového mena, ale aj dalSie
vyhody. Nemusime objavovat uz objavené, netreba
opatrne skusat to, ¢o v inych krajindch uz funguje.
V sieti si vymiename ndpady a mézeme sa poudit
z0 skusenosti, ktoré nasi zahrani¢ni kolegovia
nadobudli na ich domacich trhoch. A naopak, my
im poskytujeme nase rieSenia, ktoré su pre nich
zaujimavou inSpiraciou.

Orange je na Slovensku jednoducho tspesny. Co
mbze byt presveddivejSie ako rec Cisel? V priebehu
roku 2002 si Orange Slovensko za svojho mobilného
operatora vybralo 742 547 ludi. Na konci roka
vyuzivalo naSe sluzby az 1 713 370 zakaznikov.

V porovnani s predchadzajucim rokom ich bolo

0 42,2% viac. DIhodobo si udrziavame vysoky
podiel na penetracii trhu. V roku 2002 predstavoval
60,70%. Podarilo sa nam potvrdit, Ze nové znacka
budovana na dobrych zékladoch sa dokaze

na slovenskom mobilnom trhu presadit a obhgjit

si Celné postavenie.
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Uspechy sa dostavili aj v oblasti finanénych
vysledkov: vynosy v porovnani s rokom 2001 stdpli
0 31,3%, EBITDA 0 43,4%. Cisty zisk sa medziro¢ne
zvysil 0 19%. V uplynulom roku stupli aj nase
investicie, ktoré zva&sa smerovali do sietovej
infrastruktury. Ich medziro&ny narast sa priblizuje

k 51%. Jednoducho: z kazdej koruny, ktord sme
utfzili od zékaznikov, sme takmer 50 halierov
investovali do buducnosti nasich sluzieb. Doteraz
Orange celkovo preinvestoval uz viac ako

21 miliard korun.

V novembri minulého roku sme museli preukazat
zhodu s poZiadavkami normy ISO 9001, ale uz
podla novej revizie normy z roku 2000, ktord je
zakaznicky a procesne orientovand. Druhykrat

v kratkej historii naSej spolo¢nosti nam bol udeleny
Certifikat systému manazérstva kvality podia normy
ISO 9001:2000. Znovu sme tak potvrdili garanciu
stability a trvalého zlepSovania kvality naSich
sluzieb. Externa auditorskéa spolocnost Det Norske
Veritas, a.s., vysoko ohodnotila systém manazér-
stva kvality a konstatovala neustale zlepSovanie

a zvySovanie efektivity procesov v spolocnosti
Orange Slovensko.

Pocas Siestich rokov pdsobenia v tomto odvetvi
sme ziskali dost skusenosti i poziciu na to, aby
sme vedeli odhadnut a uréovat vyvoj mobilngj
komunikécie na Slovensku. Jej budicnost je

v kvalite: v kvalite siete, kvalite poskytovanych
sluzieb, v kvalite starostlivosti 0 zakaznikov. A my
v spolo¢nosti Orange Slovensko Zijeme tuto
buducnost uz dnes.

Spominali sme investicie do rozvoja technologickej
zékladne. V polovici roku 2002 sme sprevadzkovali
tisicu zakladriovu stanicu (BTS). RozSiruje sa tak
pokrytie Uzemia Slovenska naSim signalom, takze
v sucasnosti v jeho dosahu zije az 97,5% obyva-
telstva.

Usilujeme sa byt na ¢ele pri uvadzani novych
sluzieb, ktoré pozitivne ovplyvriuju vSetky oblasti
zivota nasich zékaznikov. V minulom roku sme
do beznej prevadzky ako prvi na slovenskom trhu
uviedli viaceré sluzby - napriklad profily Prima
variant, s ktorymi zakaznici s predplatenou kartou
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Prima telefonuju a posielaju SMS spravy vyhodnejsie,
alebo sluzbu Prenosné minuty, ktord im umoznuje
bezplatne si preniest neprevolany ¢as do nasledu-
juceho mesiaca. Boli sme prvym mobilnym opera-
torom, ktory na Slovensku zaviedol sekundovu
tarifikaciu aj pre medzinarodné hovory, takze nasi
zakaznici ziskali skutocne bezkonkurenénu vyhodu.
Uvedenim Lokalizacnych sluzieb sa Klienti jednoducho
a rychlo mézu dostat k informacii o tom, kde sa

v danom Case nachadzaju ich pribuzni alebo
zamestnanci.

Vieme, o od nas zakaznici oCakavaju: okrem kvality,
spolahlivosti a inovativnosti aj cenovd vyhodnost.
Robime vsetko pre to, aby si skutoéne kazdy
mohol dovolit vyuzivat nase sluzby. Usilujeme sa,
aby sa zékaznici mohli plne spolahntt na vsetko,
¢o od nas dostavaju. Od tejto myslienky sa odvija
aj program Orange zaruka kvality, ktory sme uviedli
v poslednom Stvrtroku a ktory sa stretol s velmi
pozitivnym ohlasom. Do tohto programu budu

postupne pribudat dalsie garancie, ktoré maju vzdy
jeden a ten isty ciel: udrzat si pozitivny vztah so
zékaznikom.

Pri pohlade na rok 2002 si jednym dychom so
slovom ,Uspech” treba povedat aj slovo ,ludia“.
Bez ich vztahu k znacke, vysokého pracovného
nasadenia a cielavedomosti by sme nedosiahli to
vysadné postavenie, ktoré dnes mame. V nasej
spolo¢nosti s zamestnani mladi, kvalifikovanf
ludia, ktorf si vazia moznost ,byt pri tom*“, ked
na Slovensku rastie svetova znacka.

Obzerame sa, aby sme lepsie videli pred seba.
Vieme, ze podnikdme v oblasti, ktoré sa kazdy
deri meni. Nie je fahké urGovat smer a byt vzdy

0 krok vpredu pred ostatnymi na trhu. AvSak prave
pohlad spé&t ndam dava optimizmus, Ze i dalej budu
nasu cestu lemovat Uspechy a radost z kvalitngj
prace.
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Sme aktivnym hracom,
nie divakom
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13 | Sme aktivnym hra¢om, nie divakom

Do roku 2002 nasa spolo¢nost vstupovala s vedomim,
ze postupna nasytenost trhu mdze v porovnani

s minulymi rokmi znamenat znizenie poctu novych
aktivnych zakaznikov. Tento trend sa potvrdil, avSak
nasa spoloc¢nost si v boji o zakaznika podinala velmi
uspesne.

V roku 2002 zac¢alo mobilnd komunikaciu na
Slovensku v sietach oboch operétorov vyuzivat

1 245 436 novych zékaznikov. Pre sluzby spoloc¢-
nosti Orange Slovensko sa rozhodlo 742 547, &o
predstavuje podiel 59,6 %. Medziro¢ny narast
zékaznikov prekonal nase oCakavania, ked dosiahol
42%. Penetracia slovenského trhu sa priblizila

k 52,46% a Orange Slovensko ma na nej viac ako
Sestdesiatpercentny podiel. Tieto &isla potvrdzuju
fakt, Zze dihodobo si vaésina obyvatelov Slovenska
za svojho operatora vybera nasu spolo¢nost.

ESte v roku 2001 sa na Slovensku zacal
presadzovat trend, ktory charakterizuje aj ostatné
trhy v Eurdpe: prevaha zakaznikov, vyuzivajucich
predplatené sluzby. V minulom roku si az

77% novych zakaznikov mobilnych operatorov
zvolilo tento typ sluzieb a 23% si aktivovalo niektory
z uzivatelskych programov. Radi konStatujeme,

ze sme si dokdzali upevnit svoju ¢elnu poziciu

v oboch trhovych segmentoch. Z celkového
hrubého predaja predplatenych kariet na Slovensku
si takmer 60% zakaznikov kupilo nasu kartu Prima
a viac ako 60% novych zakaznikov s mesacnym
programom sa stalo uzivatelmi niektorého

z naSich uzivatelskych programov Pausal. Ing. Zuzana Nemeckova
riaditelka obchodného useku
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Minuly rok potvrdil, Ze stratégia, ktord sme zvolili

v oblasti ziskavania novych zakaznikov vo vSetkych
segmentoch trhu, je efektivna a ucinna a mozno ju
Uspesne rozvijat aj v dalSom obdobi. Po¢as celého
roka sme pripravovali atraktivne komer¢né ponuky
pre zaujemcov o uzivatelské programy, ktori okrem
toho, Ze mohli ziskat novy mobilny telefon za
vyhodnu cenu, dostali aj jeden mesacny poplatok
zadarmo alebo, v obdobi Vianoc, zlavu 50%

na hovory, SMS spravy a mesacny poplatok pocas
prvého fakturatného obdobia. Zakaznikom, ktori
potrebuju vyuzivat nase sluzby hlavne v silnej
prevadzke, bol uréeny novy Pausal 60 uni a tym,
ktori maju nizsie komunikacné potreby, ale nechcu
pouzivat Primu, sme ponukli novy uzivatelsky
program Flexi. Klientov oslovila aj komeréna
ponuka Zlaty ucet s moznostou ziskania
telekomunikaénych sluzieb v hodnote 20 000 Sk.

Precizne a cielavedomé zhodnotenie vyvoja trhu na
zaGiatku roku 2002 sa oplatilo aj v oblasti predpla-
tenych kariet. Pre novych zakaznikov sme pravidelne

pripravovali ponuku Prima balikov za vyhodné ceny.
Aj ked sme kartu Prima a jej vyhody nekomunikovali
tak intenzivne ako v minulosti, sila a atraktivnost
znacky Orange, ktora vie zaujat aj tento segment
trhu, dokézali, ze vac¢sina ob&anov Slovenska sa
rozhoduje pre atraktivne sluzby nasej spolo¢nosti.

Orange Slovensko v roku 2002 Uspesne rastol

a naSe sluzby oslovili dalSich novych zakaznikov
ucinnejSie, ako sa to podarilo konkurencii. Preto
celkovy po&et aktivnych zakaznikov spolo¢nosti
Orange Slovensko dosiahol 1 713 370, z toho bolo
1 058 495 uzivatelov karty Prima a 654 875 uziva-
telov mesacnych programov Pausal. V roku 2002
sme dokazali to, €o si pred par rokmi nevedeli
predstavit ani skuto&ni optimisti: v juli sme sa stali
najvacsim telekomunikacnym operatorom

na Slovensku podla poc¢tu zakaznikov, dokonca
vacsim ako jediny prevadzkovatel pevnej
telekomunikacnej siete. Nie je to Ziadna nahoda —
je to vysledok Siestich rokov ciefavedomej prace.

Vyvoj poctu aktivnych zakaznikov Orange (kumulativne)

Celkovy pocet aktivnych zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko v zavere roka
2002 dosiahol 1 713 370 aktivnych uzivatelov. Z hladiska medziroéného porovnania
sa pocet aktivnych uzivatelov spolo¢nosti Orange Slovensko zvysil v porovnani

s rovhakym obdobim predchadzajuceho roka o viac ako 42%.

Podla medzinarodne uznavanej metodoldgie sa za aktivneho zakaznika povazuje
ten, ktory v ostatnych troch mesiacoch vykonal $tyri aktivne operacie (uskuto¢nil

hovor, odoslal SMS spravu alebo sa pripojil na WAP).
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Vyvoj poctu aktivacii. Po¢et predanych SIM kariet (kumulativne)

Mobilni operatori v roku 2002 na Slovensku aktivovali spolu 1 245 436 novych
klientov. Orange Slovensko aktivoval 742 547 novych zakaznikov.

To znamena, Ze nasa spolo¢nost sa na vietkych novych predajoch v roku 2002
podielala 59,6%.

Vyvoj podielu na trhu mobilnej komunikacie v SR
podla poc¢tu aktivnych zakaznikov

V roku 2002 Orange Slovensko dosiahol najvyssi podiel na trhu mobilnej
komunikacie pocas celej existencie spolo¢nosti.
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Hovori sa, ze zmena je zivot. Rozhodnutie akcionarov
0 zmene znacky, ktoré sa realizovalo v roku 2002,
bolo vyzvou pre vSetkych zamestnancov Orange
Slovensko. Aj vdaka ich aktivnemu pristupu a vysokéemu
nasadeniu svetova znaCka Orange v minulom roku
uspesne nahradila poévodnu lokalnu znacku Globtel,

Starostlivo pripravovany proces zmeny znacky

sa stal jednym z najvacsich projektov v historii
spolonosti. Zakaznici s oCakavanim a sympatiami
sledovali cely prechod na novu znacku. Fakt, ze
Orange Slovensko je po viac ako roku existencie
najvacsim slovenskym telekomunikacnym operatorom,
potvrdzuje spravnost rozhodnutia akcionarov

i cesty, ktord sme pri jeho uskutocriovani zvolili.
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Ing. lvan Martak
riadiitel Useku stratégie a regulacnych vztahov
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Projekt sa zacal pripravovat uz na zaciatku roku
2001 a vyvrcholil 27. marca 2002. Pre Slovensko
bola zvolena stratégia postupného uvadzania nove;
znacky na trh. Jej uplatiovanie sa za¢alo vo vnutri
spolocnosti, ked v8etci zamestnanci presli Skoliacim
programom ,Ambassador Training Programme*,
zameriavajucim sa na hodnoty a filozofiu znacky
Orange. VSetky potrebné informécie priniesol i novy
interny Casopis O nas a postupne sa menil i cely
interiér kancelarskych priestorov spolo¢nosti. Doslova
v jeden den sa v duchu novej filozofie Orange zmenilo
90 znackovych predajni. Podobnou zmenou presli

i v8etky firemné tlaCoviny pouzivané interne i tie,

ktoré su urcené zakaznikom. Zmenili sa aj vetky
externé formy prezentacie znacky - svetelné loga

¢i iné vonkajSie nosice.

Dolezitou Castou procesu zmeny znacky bola
komunikacia novej znaCky Orange najma smerom
k existujucim zakaznikom. Pri jej priprave bolo treba
brat do Uvahy doleZity fakt, Zze Globtel ako jedna

z najsilnejSich lokalnych znaciek bol lidrom na
slovenskom trhu mobilnych operatorov s vysokou
lojalitou existujucich zakaznikov k znacke. Aj preto
bola komunikécia rozdelena do troch faz, ktoré

postupne pripravili obyvatelov Slovenska na prichod

Vyvoj znalosti zna¢ky Orange na Slovensku

Zdroj: Marketingovy prieskum [ podporena znalost
vzorka 1 000 obyvatelov SR [0 spontanna znalost

januar 2003 H top of mind
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novej znacky. Cell kampan sme zavfsili v marci
komunikaciou tradi¢nymi i originalnymi kanalmi. Jej
ciefom bolo vytvorit emociondlny vztah k znacke

a ponuknut zaroven aj konkrétne vyhody spojené

s novou znackou. Zmluvni zékaznici boli adresne
osloveni mailingom s novou ponukou, prinaSajucou

vyhody, ktoré Orange jasne odliSili od konkurencie.

Komunikécia si kladla za ciel dosiahnut do juna
2002 30% spontannu a 90% opytovanu znalost
znaCky Orange (na zacCiatku marca 2002 bola
sponténna znalost 5% a opytovana 80%).

Cas ukazal, Ze zvolend stratégia bola spravna:

externy marketingovy prieskum potvrdil, Ze spon-
téanna znalost znacky v tomto obdobfi dosiahla viac

ako 50% a opytovand znalost sa vy$plhala na 97,5%.

ZnacCka Orange tak Uspesne vstupila na trh a splnila
oCakavania zékaznikov, ktorf ju prijali za svoju.
Projekt zmeny znacky preto povazujeme za
mimoriadne Uspesny a nasa spokojnost je o to
vacsia, ze ho ocenuju nielen zakaznici a zamest-

nanci, ale aj nasi partneri v zahranici.

Imidzové charakteristiky zna¢ky Orange na Slovensku

Zdroj: Marketingovy prieskum
vzorka 1 000 obyvatelov SR
januar 2003
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L en kvalithé veci su
spolahlive
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Vie to kazdy dobry obchodnik: zakaznici idu za kvalitou
a veria kvalitnym znaCkam. Aj preto sa rok 2002

v spoloCnosti Orange Slovensko niesol v znameni
investicii, objem ktorych bol najvyssi od roku 1997

a dosiahol hodnotu takmer 6,4 miliard korun vratane
nakupu licencie UMTS. Cielom bolo zabezpecenie
dlhodobého rozvoja GSM a |IP datovej siete

s ohladom na ich kapacitu a hlavne kvalitu.

Cast investicif bola venovana rozsirovaniu kapacity
siete, vytvoreniu jej maximalnej bezpeCnosti

i spolahlivosti a pokraCovalo aj skvalithiovanie
sluzieb. Vdaka tomu sme dokazali bez problémov
spracovat hlasovu prevadzku v 8picke s narastom
48% oproti predchadzajucemu roku, odoslané
SMS spravy s ndrastom 54% a prijaté SMS spravy
s narastom 108%.

Velké Cast investicii smerovala do rozsirenia

a skvalitnenia pokrytia Uzemia Slovenska signalom
GSM. KedZe sme v uplynulom roku sprevadzkovali
128 novych zakladnovych stanic (BTS), mame
dnes najrozsiahlejSiu mobilnt siet GSM na
Slovensku. Na konci roku sme vyuzivali 1049 BTS,
z toho viac ako 300 s frekvenciou 900 aj 1800 MHz.

Ing. Dana Prekopova
riaditelka technického useku
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K vysokej urovni kvality prenasaného zvuku prispela
implementécia inteligentnych echo cancelloroy,
ktoré pri telefonovani potlacaju echo a hluk pozadia.
Zacali sme realizovat projekt zadlohovania siete pod
nazvom "Disaster" pre pripad krizovych stavov. Tak
bude zabezpecCena prevadzka v pinej kvalite

pri vypadku napr. jednej Ustredne.

V minulom roku sme sprevadzkovali dve nové
Ustredne v Banskej Bystrici a v KoSiciach. Pripravo-
vali sme instalaciu novej Ustredne v Bratislave

a zaroven sme odpaijili historicky prvu Ustredniu

v Banskej Bystrici. InStalovali sme dve nové
platformy pre uzZivatelov sluzby Prima zalozené na
technoldgii IN (Intelligent Network) a nové signali-
zacné zariadenia. Do prevadzky sme uviedli aj novy

celosietovy monitorovaci nastroj CCS7 a dalSie
dohladové systémy pre sietovy subsystém (NSS —
Network Sub System) a pre sluzby s pridanou
hodnotou (VAS — Value Added Services).
Integrovali sme vlastnu sietovd synchronizaciu

a sprevadzkovali nové softvérové verzie.

V roku 2002 sme v rekordnom ¢ase ukonili
projekt vystavby vlastnej prenosovej SDH siete

na baze optickych vidkien v dizke 1800 km. Kedze
sme ju zacali budovat len rok predtym, rychlost

a kvalita préc si ziskala uznanie odbornikov v tejto
oblasti. Po ukonceni tohto projektu sme presmero-
vali prevadzku na vlastni SDH siet. Dnes je na

nej viac ako 1000 okruhov, ktoré sme si predtym
prenajimali od inych prevadzkovatelov.

Prirastky investicii v jednotlivych rokoch (v milisnoch Sk
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Okrem siete GSM vyuziva Orange Slovensko

i vlastnu IP datovu siet. Pozostéva z piatich hlav-
nych uzlov, 25 pristupovych bodov (POP — Point of
Presence) a dalsich mensich pristupovych bodov.
Je prepojena s ostatnymi prevadzkovatelmi inter-
netu na Slovensku a ma aj zélohované prepojenie
do svetového internetu. V roku 2002 sme nasim
zakaznikom umoznili vyuzivanie IP produktov

a sluzieb na baze MPLS s garantovanou kvalitou
sluzby, v ¢om sme dosiahli na Slovensku dalSie

prvenstvo.

Meradlom kvality siete a sluzieb s pridanou hodno-
tou su nielen technické ukazovatele, ale aj
prieskumy spokojnosti nasich zakaznikov

a Statistické vyhodnotenie simuldcie spravania

uzivatelov zékladnej hlasovej sluzby i sluzieb

s pridanou hodnotou. V8etky ziskané informacie
vyuzivame na neustdle zlepSovanie kvality a navrh
investicii pre dalSie obdobie.

VSetci pracovnici spoloénosti Orange Slovensko
su si vedomi toho, ze v buducnosti bude v mobilnej
komunikacii v Goraz vacsej miere rozhodovat kvalita,
ktord sa musi neustdle zvySovat. Nemalé investicie
z roku 2002 nam davaju istotu, ze budeme vzdy

0 krok pred konkurenciou a vzdy zvldadneme
naroky nasich zakaznikov.

Vyvoj poc¢tu BTS - zakladfiovych stanic (kumulativne)
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Odvaha urobit krok prvi

Tak ako v kazdej oblasti ludskej Cinnosti, aj v oblasti
nasho podnikania plati, ze vSetko so vSetkym suvisi.
NaSe hospodarske vysledky zavisia od spokojnosti
zakaznika, spokojnost zakaznika je podmienena
kvalitou siete a jej technického zazemia a, samozrej-
me, aj kvalitou i mnozstvom ponukanych sluzieb

a v neposlednom rade starostlivostou, ktord mu
poskytujeme.

Nové sluzby pre kazdého

Sme lidrom na trhu mobilnej komunikéacie a vieme,
7€ nasi zdkaznici od nds oCakavaju aj prvenstvo

v zavadzani novych sluzieb, ktoré im pomdézu

v kazdodennom zivote. S tymto vedomim sme
pristupovali k nakupu technoldégif, k vyvoju a spre-
vadzkovaniu novych aplikacii, ktoré podmiefiuju
fungovanie vyspelych sluzieb vo vSetkych segmen-
toch trhu (Siroka verejnost, mali podnikatelia, firmy).

Ing. lvan Golian, CSc.
riaditel Useku informaénych systémov
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Systematickost a dokladné priprava novych
technoldgii nam umoZnili predstihnut konkurenciu
aj v tejto oblasti: prvi na slovenskom trhu sme
zaviedli sekundovu tarifikaciu aj na vSetky hovory
do zahranicia, ale aj sluzbu Prenosné mindty, vdaka
ktorej nasi klienti neprichadzaju o predplatené
neprevolané minuty. Boli sme prvi, ktori predstavili
Lokalizacné sluzby a platby za tovar a sluzby pro-
strednictvom Orange teleplatby. V priebehu roka
sme postupne moznosti sluzby Orange teleplatba
rozSirovali. NaSi zakaznici sa presvedcili, ze mobilny
telefén v sieti Orange Slovensko ma Coraz SirSie
vyuZitie.

Délezitym momentom v minulom roku bolo spuste-

nie komerénej prevadzky sluZieb zaloZenych na

technoldgii GPRS. Nasi zdkaznici zacali vyuzivat
sluzbu Orange panorama, Internet cez mobil
(GPRS) a dalsie sluzby, ktoré na technoldgii GPRS

funguiju.

Zakaznikom s kartou Prima sme v priebehu roku
ponukli dalsie moznosti pre pohodinu a rychiu
obnovu kreditu. Priniesli sme sluzbu Staly kredit,
Pravidelny kredit a Obnovu kreditu cez internet.
Daldou novinkou, ktord sme na slovensky trh
uviedli, bola sluzba Prima variant. Zakaznici si
mozu vyberat az z piatich profilov podfa toho,
akym spdsobom a kedy komunikuju.

Produktivita prace - sietové vynosy v Sk na jedného zamestnanca
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Nové sluzby v segmente firemnych
zékaznikov

Rovnako intenzivne sme pripravovali aj sluzby

a aplikacie pre nasich firemnych zakaznikov. Ponuku
pre tento segment sme obohatili 0 sluzby pevnej
telekomunikacnej siete s predvolbou 06502, sluzby
Orange biznis mobilna virtualna siet, Orange sprava
firemnej komunikacie, Orange datova virtudlna
privatna siet na baze MPLS s garantovanou
kvalitou sluzby, Pevné pripojenie do internetu a aj
dalie IP sluzby. Zaujimavou moZnostou pre firmy,
podnikajuce v oblasti dopravy &i Spedicie, je vyuzitie
sluzby Manazment zdrojov, ktord sme ponukli

v ramci Lokalizacnych sluzieb. Koncom roka bola
rozSirena sluzba Mobiln& kanceldria, ktora vyuziva
vyhody mobilného prenosu dat prostrednictvom
technolégie GPRS.

V roku 2002 sme vdaka novym technoldgiam
uviedli na trh najviac novych sluzieb a novych
produktov v histérii spolo¢nosti. Dnes vieme,

ze gj tento fakt v mysliach zékaznikov posilnil silu
nasej znacky a zvysil ich spokojnost.

A o0 to nam vSetkym ide.

Vynosy zo sluzieb (v miliénoch Sk)
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V oblasti sluzielb mobilnej komunikacie v silne
konkurencnom prostredi slovenskéeho trhu je velmi
dblezita schopnost udrzat si zakaznikov a vytvorit

u nich pozitivny vztah k spolo¢nosti. Orange Slovensko

preto vSetkym svojim zakaznikom a obzviast dihoroénym,
vernym klientom venuje velkl pozornost a pravidelne
im prinasSa zaujimave ponuky spolu s rozSirovanim
programu zakaznickej lojality.

Starostlivost o zékaznika naSej spolo¢nosti tvorf
komplexny systém, cielom ktorého je uspokojovat
poziadavky kazdého z nich. Uz pri zmene znacky
v marci minulého roku sme vSetkym existujucim
klientom priniesli niekolko zaujimavych noviniek, ktoré
ich ubezpecili, ze so svetovou znackou prichadza

i ponuka novej kvality. Zmluvnym zéakaznikom sme

ponukli novy program Pausal 60, ktory za rovnaky
mesacny poplatok ako dovtedajsi program

s 50 predplatenymi mindtami poskytuje o 10 pred-
platenych minut viac. Verejnost uvitala i Oddychové
hovory na bezplatné telefonovanie po vy&erpani
preplatenych minut vo vybranych ¢asoch. Podmienky
tejto sluzby sa potom v priebehu roka v niektorych
bodoch pozmenili. Pre uzivatelov Pausalov 500

a 1000 sme pripravili Vikendoveé hovory na bezplatné
telefonovanie po vyCerpani predplatenych minut
pocas vikendov a sviatkov. Nasi zmluvni klienti si
od jari minulého roku mézu vyberat svoje odkazy

z odkazovej schranky zadarmo a vo vybranych
S g L =
Ing. Libor Malota

riaditel Useku sluzieb zakaznikom
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¢asoch posielaju SMS spravy za zvyhodnené ceny
v ramci sluzby VaSe SMS. Spravne naCasovanie
tejto ponuky prinieslo vyborné vysledky, ktoré sa
prejavili aj v rychlom néraste preferencii novej znacky
Orange u obyvatelov Slovenska.

Pocas celého uplynulého obdobia sme oslovovali
zakaznikov, ktorym kondil dvojroény zavazok
pouzivania nasich sluzieb. Ponukli sme im moznost
za vyhodnejsich podmienok ostat v nadej sieti

a navySe ziskat okrem nového mobilného telefénu
aj rozlicné vyhody navyse.

Aj Klienti s predplatenou kartou Prima v minulom
roku ziskali nové moznosti, ktoré im priniesli vy$Siu
hodnotu za rozumnu cenu. Vybranym uzivatelom
Prima karty sme v priebehu roku ponukli moznost

prejst na Pausdl, a ziskat tak novy mobilny telefon
za dobru cenu spolu s dalSimi vyhodami a k tomu,
samozrejme, aj vSetky benefity zakaznikov

s Pausalom.

V roku 2002 pokragoval lojalitny program pre
zakaznikov, ktori vyuzivaju naSe sluzby viac ako

6 mesiacov. Po tomto &ase kazdy z nich dostal
Orange kartu, s ktorou mozno nakupovat so zlava-
mi rbzny tovar a sluzby u viac ako 100 partnerov
po celom Slovensku.

V druhej polovici roka sme uviedli program Orange
zaruka kvality. Verejnosti sme predstavili garanciu,
s ktorou mézu pri nasich sluzbach poditat -

100% zaruku dovolania sa na Zakaznicku linku 905
do 15 sekund.

Spokojnost zakaznikov
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Faktory, najviac ovplyvriujuce spokojnost zakaznikov

V rémci starostlivosti o zékaz-
nikov sme klientom pripome-
nuli aj skuto¢nost, Ze v nasej
spolo&nosti maju svojho osob-
ného operatora, meno a tele-
fénne &islo ktorého poznaju.
Upozorniovali sme ich aj na
nasu lahkd dostupnost, ved na
celom Slovensku mézu vyuZivat
sluzby viac ako 300 predajni.

VS8etci pracovnici nasej spoloc¢-
nosti si uvedomuiju, ze sluzby,
ktoré poskytujeme, vstupili do
zivotov klientov a v mnohych
ohladoch ich menia. Preto nas
tesi fakt, ze aj podia prieskumov
externych agentudr, vyjadreni
zékaznikov na predajnych mies-
tach &i na Zakaznickej linke 905

Zdroj: Marketingovy prieskum
vzorka 6275 zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko
marec 2003

a aj podla odpovedi na dotaznik
v zakaznickom Casopise My, je
velka vacsina zakaznikov

spokojna s nasimi sluzbami

i starostlivostou, ktorti im
réznymi cestami poskytujeme,

a rozhodne by Orange ako
mobilného operatora odporucala

aj svojim znamym.

Odporucili by ste svojmu znamemu Orange?

Zdroj: Marketingovy prieskum
vzorka 6275 zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko
marec 2003 marec 2003

Zdroj: Marketingovy prieskum
vzorka 6275 zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko
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VSetky uspechy, ktoré sme v minulom roku dosiahli,

naznacCuju, ze strategické rozhodnutia v oblasti rozvoja

spoloCnosti a cesta, ktord sme pod znackou Orange

nastupili, su spravne. DOkazom toho su aj rekordné

hospodarske vysledky dosiahnuté v roku 2002, ktoré

odrazaju doveru nasich zakaznikov.

Frédéric Pierre Maurice Debord
riaditel Useku financif a spravy

Nas podiel na trzbach mobilnych operatorov

na Slovensku zo sluzieb mobilnej komunikécie
dosiahol 62,2%. Je to najvysSia hodnota v historii
pbsobenia nasej spolo¢nosti. Dosiahli sme ju
hlavne vdaka tomu, Ze zékaznici su spokojni

s0 sluzbami, ktoré im poskytujeme, a oslovuju ich

i novinky, ktoré na trh prinaSame.

V porovnani s minuloro¢nymi ukazovatelmi sme
dosiahli narast vSetkych zakladnych ukazovatelov
hospodarenia. Celkovy obrat predstavoval

13 415 milidnov korun, ¢o znamena, Ze v porovnani
s rokom 2001 vzrastol o 31,3%. Zisk spolo¢nosti
pred zdanenim, drokmi a odpismi (EBIDTA) dosia-
hol 5 350 milidnov korun, o znamena medziro¢ny
nérast 0 43,4%. NaSa spolo¢nost v minulom roku
vytvorila &isty zisk 2 167 milidnov korun. Oproti
roku 2001 sa tento ukazovatel zvysil o 19%.

Aj v oblasti investicii sme zaznamenali rapidny
narast. Smerovali hlavne do skvalitnenia siete

a zvySenia jej kapacity. Spolo¢nost v minulom roku
preinvestovala 6 377 milionov korun a do tejto

sumy je zaratany i nakup
licencie UMTS. Délezity je aj
fakt, Ze minuloro&né investicie
boli plne hradené z nasich

vlastnych zdrojov.

Ked sa pozrieme na celu
doterajSiu existenciu nasej
spolo¢nosti, zistime, Ze
Orange na Slovensku doteraz
preinvestoval viac ako

21 miliard korun. Bol to
spravny krok — odmenou pre
nas je rasttica spokojnost
uzivatelov, ktori Coraz
intenzivnejSie vyuzivaju nase
sluzby. Aj vdaka tomu sme
dnes najvacsim telekomuni-

kacnym operatorom v krajine.

Finanéné informacie zverejnené

vo vyroénej sprave vychadzaju

z auditovanych finanénych vykazov
spolo€nosti vypracovanych podla
vSeobecne uznavanych uétovnych
zésad v Spojenych Statoch
americkych (US GAAP).

43 | Uspechy, ktoré naozaj vidno

Ukazovatel EBITDA udava hodnotu zisku spolo¢nosti pred zdanenim, trokmi
a odpismi.
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Pomahame rast aj inym
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Je vysadou velkych a silnych pomahat tym, ktorf

potrebuju oporu. Nasa spolognost sa uz tradi¢ne

O svoje uspechy deli. S finan¢nou i moralnou

podporou vstupujeme do mnohych oblasti nasho

Zivota.

generalny riaditel

Charitativna éinnost

Aj s novou znackou sme pokragovali v tradicii
podpory charitativnych projektov. V &ase ni¢ivych
zéplav sme pruZne zareagovali na tazku situaciu
mnohych ob&anov Slovenska a zorganizovali sme
finan&nu zbierku. Jej vytazok, ku ktorému prispela
aj nasa spoloc¢nost a jej zamestnanci, predstavoval
sumu 2,1 miliéna korun. Financné prostriedky boli

potom rozdelené 12 postihnutym obciam.

V roku 2002 pokraCovala naSa spolupraca

s obdianskym zdruzenim Navrat. Jej cielom je
pomoct opustenym detom, ktoré Ziju v detskych
domovoch a Ustavoch, néjst nahradnu rodinu.
Realizacia tejto myslienky do velkej miery zavisi od
podpory celej spolocnosti, preto sme sa ju usilovali
dostat do povedomia ludi putovnou vystavou

fotografii na tému Najlepsie je s mamou a otcom.

47 | Pomahame rast aj inym

Vyznamni slovenski fotografi zachytavali zivot deti

v ustavoch a v ndhradnych rodinach.

Vianoce su ¢asom, ked citlivejSie vnimame vSetky
ludské hodnoty. Pre toto obdobie sme pripravili
zaujimavu charitativnu akciu. Sumu miliéon korun
sme venovali na vybrané projekty s ciefom sprijemnit
viano¢né sviatky tym ludom, ktori by ich z rozli¢-
nych dévodov nestravili tradi¢ne pokojnym spbso-

bom.

Sponzorské aktivity v kulture
a Sporte

Sportovy Zivot predoslého roku sa niesol v znameni
zimnej olympiddy v Salt Lake City. Na tomto sviat-
ku Sportu bola pritomna aj nasa spolo¢nost, preto-
Ze sme sa prvykrat prezentovali ako generdlny
partner Slovenského olympijského vyboru a aj
Slovenského olympijského domu. Dihodobo
podporujeme aj slovensky paralympijsky tim, ktory
na zimnej paralympiade 2002 ziskal bohatu zbierku

medaili.

Spolo¢nost Orange Slovensko sa stala generdlinym
partnerom Slovenského zvazu kanoistiky na divokej
vode. Prvykrat bol organizovany Orange slovensky
pohar vo vodnom slalome a naSa znacka bola
pritomna aj na majstrovstvach Eurdpy vo vodnom
slalome. Te&i nas, e na vodnom kandli v Cunove
najviac Uspechov zozal prave slovensky reprezen-

tacny tim.

Jednou zo zakladnych hodnét znacky Orange je

zamer prinasat vzdy nové, svieze napady &i origi-

nalne zazitky. Preto sa nasa spolo¢nost stala gene-
ralnym partnerom prvého velkoformatového kina
na Slovensku. Kino Orange IMAX Bratislava laka
divakov vSetkych vekovych kategorii z réznych
kutov Slovenska, ktori tuzia aspori raz prekrocit

realitu a vstupit do virtudlneho sveta.

Neopakovatelny umelecky zazitok priniesol aj
koncert popularnej skupiny Lucie spolu s detskym
zborom Bambini di Praga, komornym slacikovym
orchestrom a daldimi hostami v Slovenskom nérod-

nom divadle.

SpoloGensku sezdénu v Bratislave uz tradicne
otvarame plesom v opere. Aj hlavné mesto Sloven-
ska ma tak svoj operny ples podobne ako iné
europske metropoly. Nase pozvanie prijali zastup-
covia politického a spoloCenského zivota, predsta-
vitelia vyznamnych spolo¢nosti, umelci a Sportovci.
Tato spolocenska udalost je dobre zapisana

v povedomi verejnosti a vzdy si ziska aj Siroku

publicitu.

Orange Slovensko je Uspesna firma, ktora vSak
nezije izolovane od problémov nasej krajiny.
Pozname podmienky v réznych oblastiach zivota
slovenskej spolo¢nosti, a preto sa usilujeme
pomahat tam, kde to najviac treba. Ved charitativna
a sponzorska ¢innost dava naSmu podnikaniu dalsi

rozmetr.
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S priatelmi cesta ubieha lepSie

Ak hovorime o uspechoch, ktoré v minulom roku nasa
spolo¢nost dosiahla, treba povedat aj to, ze sa nerodia
nahodne. Za kazdym z nich stoja nasi zamestnanci.
Su to ludia, z ktorych mnohi su v dennom kontakte

s nasimi zakaznikmi a v ich mysliach sa stavaju
stelesnenim znacCky a vSetkych jej hodndt. Preto velky
dbraz kladieme nielen na vyber zamestnancoy, ale i na

ich dalsi rast a vzdelavanie.

Andrea Kopna
riaditelka Useku ludskych zdrojov
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V roku 2002 u nas v Orange Slovensko pracovalo
1136 zamestnancov, o je 0 204 viac ako v pred-
chadzajucom roku. Posobili na 9 pracoviskach po
celom Slovensku. Fluktudcia v porovnani s minulym
rokom klesla az na hodnotu nizsiu ako 6%.

Zamestnanci nasej spolo¢nosti nekoncia svoje
vzdelanie zatvorenim bran $kél. V minulom roku
sme na vzdeldvanie jedného zamestnanca vynalo-
Zili priemerne 40 000 Sk. Skolenia prebiehal

v rdznych oblastiach, no najviac z nich sa tykalo
odborného a profesijného rastu.

Praca pre Orange je skutoCne naro¢na. Vieme

o tom, a preto dbame, aby mali nasi ludia dostatok
moznosti na relaxaciu vo svojom volnom &ase.
Ponukame im skuto€ne obsiahly socialny program.
Kazdy zamestnanec méze sumu 700 Sk mesacne
vy&erpat na navstevy rozlicnych relaxacnych

a rekondicnych zariadeni podla ponuky tzv. Cafeteria
systému. Ludom, ktori pre nds pracuju viac ako tri
roky, ponukame raz ro¢ne jeden rekondic¢ny pobyt
v niektorom z troch zariadeni. V plnej miere je hra-
deny naSou spolo¢nostou. Pre deti zamestnancov
organizujieme letné tébory (st hradené spolo¢nostou),
zamestnanci nad 30 rokov m&zu raz ro¢ne zadarmo

Pocet zdkaznikov na jedného zamestnanca

538 priatelmi cesta ubieha lepSie

absolvovat preventivnu prehliadku alebo rehabilitac-
ny program. Po dohode vybrani lekari prvého
kontaktu i odborni lekari oSetruju nasich
zamestnancov prednostne.

Sme presvedceni, Ze tieto investicie spolu

s adekvatnym finan¢nym ohodnotenim prispievaju
k tomu, Ze nasi zamestnanci su na pracu pre
Orange Slovensko hrdi a ich spokojnost prispieva
k vy38im vykonom.

Rast poc¢tu zamestnancov
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Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

3. septembra 1996

akciova spoloénost

Podiel akcionara na upisanom imani

Chantal Crave - predseda

prof. Ing. Milan Dado, CSc. — podpredseda
doc. Ing. Peter Mihdk, CSc. — podpredseda
Jerome Sebastien Berger — ¢len
Christophe Boivineau — ¢len

Frédéric Pierre Maurice Debord - Clen
Dominique Garnier — Clen

Ing. Ivan Golian, CSc. - Clen

Ing. Lubor Lancos$ - ¢len

Daniel Lynch - ¢len

Ing. Dana Prekopova — ¢len

Ing. Albert Smajda — &len

Ing. Ladislav Rehak — predseda
JUDr. Erika Csekes — podpredseda
Thierry Baudon - ¢len

Bruno Marie Edmond Duthoit — &len
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Ing. Pavol Lanéari¢, CSc.
generalny riaditel

Frédéric Pierre Maurice Debord
zastupca generdlneho riaditefa
riaditel Useku financii a spravy

Ing. lvan Golian, CSc.
riaditel Useku informacnych systémov

Ing. Andrea Kopna
riaditelka Useku ludskych zdrojov

Ing. Libor Malota
riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Ing. lvan Martak
riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Ing. Zuzana Nemec¢kova
riaditelka obchodného Useku

Ing. Dana Prekopova
riaditelka technického Useku

Meno akcionara Pocet akcif %
Wirefree Services Belgium S.A. (Orange group) 21.567.429 63,88
Konzorcium finanénych investorov vedenych EBDR a AlG:
EEIF 1 International B.V. 3.369.912 9,98
BERAKFORD HOLDINGS LIMITED 1.988.247 5,89
POLISH ENTERPRISE FUND IV, L.P. 1.684.955 4,99
European Bank for Reconstruction and Development 1.347.964 3,99
VERBENA SERVICOS E INVESTIMENTOS S.A. 808.779 2,40
PART'COM S.A. 673.982 1,99
Metropolitan Life Insurance Company 673.982 1,99
INNOVA/98 GTL HOLDING, LLC 556.035 1,65
INNOVA GTL HOLDING, LLC 556.035 1,65
TAQUISEN-PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONSULTORIA ECONOMICA S.A. 202.195 0,60
Technologieholding Central & Eastern European Fund B.V. 173.310 0,51
Technologieholding Central & East European Parallel Fund B.V. 96.283 0,29
Ing. Ladislav Rehak 65.333 0,19

VSetky Udaje su platné k 31. 12. 2002.

Ing. Pavol Lané€ari¢, CSc. - Clen a generdlny riaditel

Pierre Mellinger — Clen






