Politika kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravia
S, pripraci a informacnej bezpecnosti Orange Slovensko, a. s.

Na domacom trhu, na ktorom pdsobime uz viac ako 20 rokov, sme si vybudovali stabilnu poziciu lidra, ktorého
vyuziva takmer 3 miliény zakaznikov. Neustale zlepSujeme naSe procesy podla Standardov ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 a ISO/IEC 27001, za u€elom ochrany informaénych aktiv spolo€nosti, znizovania dopadu
na zivotné prostredie a zabezpecenia bezpeénych pracovnych podmienok.

Tato politika je komunikovana vSetkym zamestnancom a je verejne dostupna vsetkym zainteresovanym
stranam. Sluzi ako ramec pre stanovenie cielov v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia, bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci a informacénej bezpecnosti.

Kazdy z nas aktivne prispieva k tomu, aby sme spolo&ne dosahovali tieto ciele a budovali déveru u naSich
zakaznikov a u ostatnych zainteresovanych stran. Uvedomujeme si, Ze trvalo udrzatefny rozvoj, ochranu
zivotného prostredia, bezpeéné pracovné podmienky a neustale zlepSovanie kvality naSich telekomunikaénych
sluzieb — vratane informacnej a kybernetickej bezpeénosti ako ich neoddelitelnej sic¢asti — dosiahneme len
proaktivnym pristupom, preto sme prijali nasledovné zavazky:

V ramci zavazku ku kvalite aktivne identifikujeme
a napifame oéakavania nasich zakaznikov, budujeme
s nimi dlhodobé vztahy zalozené na dbévere
a poskytujeme sluzby s vysokou pridanou hodnotou.
Zaroven sme sa zaviazali k ich neustdlemu
zlepSovaniu prostrednictvom efektivnej komunikacie
a timovej spoluprace, v sulade s viziou znacky Orange.

Sustredime sa na priebezné zlepSovanie naSich
internych procesov s dbrazom na zavadzanie
environmentalne zodpovedného a bezpecného
spravania. Vyuzivame osved&ené poznatky, priCom
pravidelne sledujeme a vyhodnocujeme rizika
a prijimame preventivnhe alebo napravné opatrenia
na podporu plnenia nasich ciefov.

Bezpelnost a ochranu zdravia pri praci povazujeme
za neoddelitelnu suc€ast riadenia a kazdodennych
Cinnosti  vSetkych zamestnancov. Identifikujeme
a posudzujeme rizika aj prilezitosti na zlepSenie,
zavadzame preventivne opatrenia na predchadzanie
zraneniam a poskodeniam zdravia a podporujeme
neustale zlepSovanie vykonnosti v oblasti BOZP
prostrednictvom aktivneho zapojenia zamestnancov.

Podnecujeme naSich partnerov a dodavatelov
k podpore poZiadaviek a zavazkov vyplyvajucich
z riadenia kvality a ochrany zivotného prostredia
a vyzadujeme ich aktivny pristup k dodrZiavaniu
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Désledne dodrziavame pravne, regulaéné a dalSie
relevantné poziadavky a vo vSetkych nasSich
Cinnostiach koname eticky a zodpovedne.

Rozvijame vedomosti naSich zamestnancov
a podporujeme ich samostatnost, vykonnost
a osobnu zodpovednost’ v oblasti kvality, ochrany
zivotného prostredia, bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci, ako aj informacnej a kybernetickej
bezpecnosti.

Zabezpe&ujeme prevenciu znecistovania a riadime
znizovanie spotreby prirodnych zdrojov, elektrickej

energie a produkcie odpadov s ciefom
podpory trvalo udrzatelného rozvoja
a zmierfiovania désledkov klimatickej zmeny.
Pravidelne zverejiiujeme informacie o nasich
environmentalnych  programoch a  spravani

spoloCnosti. Vedieme otvoreny dialég s organmi
Statnej spravy a zainteresovanymi stranami,
aby sme nad ramec legislativnych poziadaviek
neustale zlepSovali podmienky ochrany Zivotného
prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Chranime informacné aktiva spolo¢nosti na
najvyssej urovni tym, Ze budujeme spolahlivy
systém informacnej a kybernetickej bezpelnosti
a vyuzivame pokrocilé technologickeé rieSenia na ich
ochranu.
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