1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Podmienky sluzby ,,Nakup na dialku“

1. Definicie

Podmienky su tieto podmienky pre osobitny podporny elektronicky predajny
kanal — sluzbu ,Nakup na dialku“, ktoré upravuju prava a povinnosti kupuju-
ceho a predavajuceho v rdmci zasielkového predaja Tovaru a sluzieb, ktory
uskutocriuje spoloénost Orange Slovensko, a.s. Podmienky sa riadia rezimom
zasielkového predaja v zmysle zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Predaj Tovaru a sluzieb v zmysle tychto Podmienok sa uskutocriuje formou
zasielkového predaja, a teda na dialku, bez stcasnej pritomnosti kupujuceho
a predavajuceho. Na predaj Tovarov a sluzieb, ktory sa nerealizuje v ramci
zasielkového predaja, sa tieto Podmienky nevztahuju.

Predavajuci je spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8,
821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisand v Obchodnom registri Okresné-
ho sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo vioZke Cislo 1142/B.

Kupujuci je zaujemca o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
alebo Dodatku prostrednictvom sluzby Nakup na dialku alebo osoba, ktora uz
prostrednictvom sluzby Nakup na dialku Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
a/alebo Dodatok uzatvorila, a to vzdy podla toho, ako to vyplyva z kontextu
prislusného ustanovenia tychto Podmienok.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva uzatvorena medzi kupuju-
cim a preddvajlcim podla § 44 a nasl. zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach prostrednictvom sluzby Nakup na dialku prostrednictvom zésiel-
kového predaja, ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto Podmienky.

Dodatok je dodatok k zmiluve o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvoreny me-
dzi kupujucim a predavajucim v ramci sluzby Nakup na dialku prostrednictvom
zasielkového predaja, ktorého neoddelitelnou stucastou su tieto Podmienky.
Nakup na dialku je osobitnym podpornym kanalom predaja Tovarov a sluZieb,
ktory sa realizuje prostrednictvom zasielkového predaja Tovaru a sluZieb pro-
strednictvom internetu na www.orange.sk/eshop, alebo prostrednictvom inych
spdsobov, kde sa predaj Tovarov a sluZieb realizuje prostrednictvom zasielkové-
ho predaja (napriklad aj prostrednictvom predaja urcitych Tovarov a sluzieb cez
telefon). Nékup na dialku je sluZba poskytovana predavajlcim, ktora spociva
v moZnosti uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb medzi predavajicim a kupujucim na
dialku, a teda bez sucasnej pritomnosti kupujliceho a predéavajiceho. Samotna
sluzba Nékup na dialku nie je elektronickou komunikac¢nou sluzbou v zmysle
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Objednavka je prejav vole uskutocneny kupujucim cez Nakup na dialku,
pricom z uvedeného prejavu vole kupujuceho je zrejmé, Ze kupujuci si od
predavajuceho objednal sluzby, pripadne aj Tovar, ktoré su blizsie Specifiko-
vané v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo v Dodatku, ktory ma
zaujem s predavajucim uzatvorit.

Tovar — tovarom sa na Ucely tychto Podmienok rozumie akékolvek zariadenie,
ktoré je preddvané preddvajicim v rémci jeho obchodnej ¢innosti (bez ohladu
na to, ¢i je predavany v akciovej ponuke alebo nie). Tovarom sa rozumie pre-
dovSetkym mobilny telefén, modem, notebook, iné pocitatové alebo koncové
zariadenie umoznujuce vyuzivanie sluzieb poskytovanych preddvajicim.
Zasielka — zasielkou sa rozumie dodavka objednaného Tovaru, Zmldv o po-
skytovani verejnych sluzieb, Dodatkov alebo akychkolvek inych dokumentov
dorugovanych v sulade s tymito Podmienkami kupujuicemu na zéklade jeho
objednavky.

1.10 VP pre pausaly sa rozumeju: VSeobecné podmienky poskytovania verejnych

elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ako aj FunFon pausal (Doplnok k VSeo-
becnym podmienkam poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s.), VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komu-
nikacnej sluzby Internet na doma DSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj akékolvek iné vSeobecné podmienky vydané spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., pre nou poskytované sluzby, pri ktorych zakaznik plati pravi-
delné mesacné poplatky za vyuZivanie komunikacnej sluzby a s nou spojenych
volitelnych, doplnkovych a ostatnych sluzieb.

VP pre predplatené sluzby sa rozumeju: VSeobecné podmienky spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima, ako aj
Orange Click a FunFén predplatena karta (Doplnky k V&eobecnym podmienkam
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Pri-
ma), ako aj akékolvek iné véeobecné podmienky vydané spoloc¢nostou Orange
Slovensko, a.s., pre nou poskytované sluzby spocivajlice v predplateni komuni-
kacnej sluzby a s fiou spojenych volitelnych a doplnkovych sluzieb.

1.12 Pokynom sa na UcCely tychto Podmienok rozumie informécia predavajiceho
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oznamena spdsobom podla VP pre pausaly, ktoré spresnuje niektoré prava a po-
vinnosti predavajiceho a kupujiceho ramcovo upravené v tychto Podmienkach
alebo v prislusnom pravnom predpise upravujicom prava a povinnosti preddvaju-
ceho alebo kupujuceho tykajuce sa obsahu tychto Podmienok.

2. Objednavka Tovaru a sluzieb, dodacie podmienky
a naklady na dodanie Tovaru
Kupujuci sa zavézuje, Ze v objedndvke uvedie pravdivé, aktudine a kompletné
Udaje; sucastou objednavky je aj uvedenie e-mailu kupujiceho, na ktory mu
predavajuci mdze zaslat elektronicku fakturu za dodanie zasielky.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Kazdé objednavka ma svoje unikatne identifikacné &islo. Kupuijlci je povinny
v pripade potreby komunikacie s predavajlcim uviest kod objednavky.
Objednavka je zavazna iba pre predavajuceho. Kupujuci fiou nie je viazany
a je opravneny ju kedykolvek zrusit. Ak sa kupujuci a preddvajici nedohod-
nu inak, zasielku doruci predavajlci kupujucemu do siedmich pracovnych
dni od akceptacie objednavky predavajucim.

V pripade, Ze z akychkolvek dévodov predavajlici kupujucemu objednanu za-
sielku v lehote siedmich pracovnych dni nedoruci (napr. z dévodu nepritom-
nosti kupujuceho na adrese pre dorucenie, z ddvodu nezhody identifikacnych
Udajov kupujuceho s Udajmi uvedenymi v Zmluve alebo v Dodatku, z dévodu
neschopnosti kupujuceho preukazat opravnenie na podpis Zmluvy alebo Do-
datku atd.), alebo ak kupujuci odmietne zasielku prevziat, prestava byt pre-
davajuci objednavkou viazany. Predavajlci prestava byt objednavkou viazany
aj vtedy, ak v sedemdnovej lehote zisti, Ze Tovar, ktory si kupuijlci na zéklade
objednavky objednal, nie je k dispozicii. O tejto skuto¢nosti predavajuci kupuj-
Uceho informuje bez zbyto¢ného odkladu.

Zasielku doruci predavajuci kupujicemu na adresu pre dorucenie zadanu ku-
pujuicim v objednavke.

Predavajuci doruci kupujucemu zasielku bezplatne; kupujuci teda nie je po-
vinny ani predavajicemu, ani doruCovatelovi platit cenu za dorucenie zasiel-
ky, a to ani vtedy, ak odmietne jej prevzatie.

V pripade, ak kupujuci nembéze prevziat zasielku osobne, mdze splnomocnit
inU osobu na jej prevzatie. Splnomocnena osoba je povinna sa pri prevzati
zasielky preukazat platnym plnomocenstvom (originédlom, alebo tradne ove-
renou képiou) a je povinna original, alebo képiu platného plnomocenstva odo-
vzdat doruCovatelovi. Predavajuci ma pravo akceptovat iba taku plnd moc,
kde podpis Kupujiceho je overeny notdrom. Ind plnd moc nie je Predavajuci
povinny akceptovat.

3. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a/alebo Dodatku

Sucastou zésielky dorucenej kupujicemu je pisomny névrh Zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb a/alebo Dodatku podpisany predavajicim. Pisomna
forma navrhu sa nevyzaduje pre sluzbu Prima alebo Orange Click.
Kupujuci je opravneny neuzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb a/
alebo Dodatok a v takom pripade neprevziat zasielku, a to z akéhokolvek db-
vodu, alebo bez udania dévodu. Momentom odmietnutia uzatvorenia Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo Dodatku prestava byt preddvajici
objednavkou viazany. V pripade, ak je obsahom zasielky Zmluva o posky-
tovani verejnych sluzieb aj Dodatok alebo viac Zmltv a/alebo Dodatkov, je
kupuijuci opravneny uplatnit’ svoje pravo neuzatvorit Zmluvu a/alebo Dodatok
a tym neprevziat zasielku iba sucasne voci vsetkym Zmluvam a/alebo Dodat-
kom, ktoré tvoria zasielku. Kupuijuci nie je opravneny odmietnut prevzatie iba
Casti zasielky, ako ani uzatvorit iba ¢ast Zmltv a/alebo Dodatkov, ktoré tvoria
sUcast zasielky.
Momentom podpisu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo Do-
datku kupujucim Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo Dodatok
nadobuda platnost. To neplati pre sluzbu Prima alebo Orange Click, kde sa
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvara Ustne v . momente odo-
vzdania zasielky kupujucemu po tom, ako kupuijlci podpiSe Registracnu
listinu a zaplati za obsah zasielky.

4. Opis Tovaru a sluzieb, ich cena a platobné podmienky

Kupujuci si v zmysle tychto Podmienok a Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a/alebo Dodatku od predavajuceho kupuje sluzby, pripadne aj Tovar,
ktoré su Specifikované v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb a/alebo Do-
datku, a to na zaklade objednavky.
V pripade, ak si kupujlci na zéklade objedndvky objednal predplatenu sluzbu
Prima alebo Orange Click, alebo ak si takuto sluzbu objednal spolu s Tovarom
(Prima balik, Orange Click balik), platia nasledovné platobné podmienky: V pri-
pade, ak kupujuci nevyuzil moznost Uhrady ceny bezhotovostnym spdsobom,
ktory umoznil predavajuci (napriklad Uhrada prostrednictvom internet bankin-
gu), zavazuje sa kupujuci cenu uvedenu v objednavke zaplatit dorucovatelovi,
ktory prevezme tuto platbu v hotovosti pri doruceni zésielky v mene a na ucet
predavajuceho.

V pripade, ak si kupujuci na zaklade objednavky objednal sluzbu poskytova-

nu prostrednictvom niektorého Ucastnickeho programu — pausélu (dalej len

Lpausal®) alebo ak si takuto sluzbu objednal spolu aj s Tovarom, platia nasle-

dovné platobné podmienky: Vyska platby, ktoru je kupujuci povinny zaplatit,

je uvedend v objednavke a nasledne aj v Dodatku alebo v platnom Cenniku
sluzieb. Kupujuci je povinny zaplatit cenu uvedenu v objednavke spdsobom

Specifikovanym predavajucim v objednavke, a to:

a) na zaklade faktury vystavenej predavajicim v sulade s VP pre pausaly,
pricom faktdru predavajuci vystavi az po podpise Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo Dodatku kupujucim,

b) alebo dorucovatelovi, ktory prevezme tuto platbu v hotovosti pri dorucent
zasielky v mene a na Ucet predavajiceho,

c) alebo ak to je umoznené predavajlicim, bezhotovostnym spdsobom (na-
priklad Uhrada prostrednictvom internet bankingu) eSte pred doruc¢enim
objednanej zasielky.
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V pripade, ak bude kupujuci realizovat uhradu bezhotovostnym spdsobom (na-
priklad prostrednictvom internet bankingu), musi byt Uhrada zrealizovana tak,
aby v Case dodania zasielky bola v plnej vyske pripisana na bankovom Ucte
predavajuceho. Ak v predchadzajucej vete uvedené z akychkolvek dovodov ne-
nastane, kupujuci je povinny zaplatit cenu uvedenu v objedndvke v hotovosti
dorucovatelovi pri doruéeni zasielky.

Preddvajlci je opravneny na e-mailovi adresu uvedend kupujucim v objed-
navke posielat vyuctovanie formou elektronickej faktury. Kupujlci berie na
vedomie, Ze predmetom faktury méze byt telekomunikacné tajomstvo, ktoré
je kupujuci povinny zachovavat. Pokial nie je pravnymi predpismi stanovené
inak, povazuje sa fakttra odoslana na takuto adresu za doru¢enu kupujucemu
bez ohladu na to, &i sa faktura ku kupujucemu skutocne dostane. Kupujuci
so zaslanim elektronickej faktury na jeho e-mailovi adresu potvrdenim, Ze sa
oboznamil s tymito Podmienkami (pri realizécii objednavky), vyslovne suhla-
si, a zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bude faktura zasielana
v elektronickej podobe, nebude mu uz zasielana postou.

Predchadzajucimi ustanoveniami nie je dotknuta povinnost kupujiceho platit
vSetky dalSie faktury vystavené predavajicim v zmysle jeho platnych VP pre
pausdly za Tovary a sluzby, ktoré bude kupujlci dalej vyuzivat. V pripade, ak
kupujuci bude vyuzivat sluzbu poskytovanu prostrednictvom niektorého pausa-
lu, dalSie vyuctovania sluzieb bude predavajuci uskutocriovat v zmysle platného
Cennika sluzieb vydaného predavajicim, resp. v zmysle Zmiuvy o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo Dodatku.

5. Odstupenie od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo Dodatku

V pripade, ak kupujuci s vyuzitim sluzby Nakup na dialku uzatvoril s predava-

jucim zmluvny vztah, ma pravo na odstupenie od Zmluvy o poskytovani verej-

nych sluzieb a/alebo Dodatku v zmysle tohto ¢&l. 5:

a) Ak kupuijuci uzatvoril Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, je opréavneny
od nej odstupit, pricom je opravneny odstupit iba od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb ako celku.

b) Ak kupuijlci uzatvoril Dodatok, je opréavneny od neho odstupit, pricom je
opravneny odstupit iba od Dodatku ako celku.

c) Ak kupujuci uzatvoril Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb aj Dodatok
k nej, je opravneny odstupit bud’ iba od Dodatku samostatne, alebo od
celej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v takomto pripade stratou
platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb automaticky straca plat-
nost aj Dodatok.

(V dalSom texte Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatok aj ako
,dokument".)
Kupujuci je opravneny od dokumentu v zmysle pismen a) az c) odstupit spo-
sobom uvedenym v tychto Podmienkach bez udania dévodu a bez sankcie do
siedmich pracovnych dni po uzatvoreni (dalej len ,Lehota®) toho dokumentu,
od ktorého sa odstupuje. Za pracovny deri sa pre Ucely tychto Podmienok po-
vazuje kazdy den okrem sob6t, nediel a Statnych sviatkov. Za prvy den Lehoty
sa povazuje prvy pracovny den nasledujici po dni, kedy nadobudol platnost
dokument, od ktorého sa odstupuje. Driom riadneho odstupenia od doku-
mentu podla pismen a) az c) sa dokument, od ktorého kupujici odstupil, od
zaciatku zruduje. Kupujuci aj predavajuci su povinni si vratit véetko, ¢o podlia
dokumentu, ktory zanikol odstipenim, dostali. Odstupenim od Dodatku nie
je dotknuta povinnost kupujiceho zaplatit predavajucemu za plnenia a sluz-
by, ktoré mu predavajici poskytol do momentu odstupenia od Dodatku. Bez
ohladu na ostatné ustanovenia tychto Podmienok plati, Ze od dokumentu, na
zéklade ktorého si kupujuci od predavajuceho kupil iba sluzby (nie Tovar), je
kupujlici opravneny odstupit iba dovtedy, kym tieto sluzby nezacal vyuzivat. Za
zaciatok vyuzivania sluzieb sa povazuje: (i) aktivacia SIM karty — pri sluzbach
vyuzivanych s pausalmi a pri sluzbe Orange Click alebo (i) uskutocnenie prvé-
ho hovoru — pri sluzbe Prima.

Ak je kupujuci v zmysle tohto ¢lanku 5 opravneny odstupit od dokumentu,

je tak povinny urobit najneskér v siedmy pracovny den po nadobudnuti plat-

nosti dokumentu, a to vylu¢ne osobne alebo v zastupeni na ktoromkolvek
predajnom mieste predavajuceho. Odstupenie od dokumentu musf mat pi-
somnu formu.

V pripade, ak odstupenie od dokumentu nebolo vykonané v sulade s ustano-

veniami ¢l. 5.1 az 5.3 tychto Podmienok, povaZzuje sa za neplatné.

Pokial si kupujuci cez Nékup na dialku kupil od predavajiceho aj Tovar, ku-

pujuci je povinny spolu s odstupenim od dokumentu vratit predavajicemu

aj Tovar. Kupujuci je povinny vratit Tovar neposkodeny, v originalnom obale

a kompletny, t. j. vratane zaru¢ného listu, ndvodu na pouzitie, prislusenstva

a vSetkych sucasti Tovaru a inych veci, ktoré boli obsahom balenia, napr.

darcekov.

V pripade, ak kupujuci vrati Tovar az po odstipeni od Dodatku, alebo ak

porudi akukolvek inu povinnost uvedenu v ¢l. 5.5 tychto Podmienok, je po-

vinny predavajucemu zaplatit zmluvnu pokutu. VySka zmluvnej pokuty, ktoru
je kupujuci povinny v zmysle tohto bodu predavajicemu zaplatit, je zhodna

s vySkou zmluvnej pokuty, ktora je pre iné pripady porusenia povinnosti uve-

dena v Dodatku, od ktorého kupuijuci odstupil. Po zaplateni zmluvnej po-

kuty predavajucemu zaniké kupujucemu povinnost splnit povinnost, ktora
bola sankcionovand zmluvnou pokutou. Porusenie ktorejkolvek povinnosti

v ¢l. 5.5 nema vplyv na platnost odstipenia od Dodatku.

Naklady na vratenie Tovaru znasa kupujuci okrem pripadu, ak sa preukaze, ze

Tovar mal v ¢ase odstupenia od dokumentu vady. V pripade, ak v odstupeni od

dokumentu kupujuci neuviedol vady Tovaru, ma sa za to, ze Tovar bol bezvad-

ny. Pre Ucely tychto Podmienok sa pod nékladmi na vratenie Tovaru rozumeju
iba nevyhnutné, preukazatelné a ucelne vynalozené naklady na vratenie Tovaru
predavajucemu v sulade s tymito Podmienkami.

5.8

5.9

V pripade, ak ma kupujici narok na vratenie penazi od predavajluceho, je po-
vinny o vratenie poZiadat osobne, alebo v zastipeni na ktoromkolvek pre-
dajnom mieste predavajiceho a zvolit si niektory z ponuknutych spdsobov
vrétenia pefiazi. Ziadost o vratenie pefiazi musi mat pisomnui formu. Preddva-
juci je opravneny zvolit konkrétnu formu vratenia penazi (t. j. hotovostnu, alebo
bezhotovostnu).

V pripade, ak kupujuci cez Nakup na dialku uzatvoril Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb na sluzbu Prima, nie je opravneny poc¢as siedmich pracov-
nych dni po nadobudnuti platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej v tomto bode aj ako ,rozhodna doba“) zmigrovat takito Zmluvu o po-
skytovani verejnych sluzieb na sluzbu Orange Click ani vice versa. V pripade,
ak kupujuci cez Nakup na dialku uzatvoril Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na niektory
z pausalov, nie je opravneny pocas rozhodnej doby zmigrovat Zmluvu o po-
skytovani verejnych sluzieb ani Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ku
ktorej uzatvoril Dodatok, na sluzbu Prima alebo Orange Click.

5.10 V pripade, ak kupujuci odstupil od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb/ Do-
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datku a v zmysle tychto Podmienok, je povinny vratit Tovar, je povinny ho vratit
v stave, v akom ho od predavajliceho prevzal (s prihliadnutim na bezné opotre-
benie primerané dobe uZivania v sdlade s postupmi a navodmi), a to vratane pro-
gramového vybavenia Tovaru. Zaroven je kupujuci povinny odstranit z Tovaru, ako
aj z akéhokolvek détového nosica, ktory je jeho sucastou, vSetky Udaje, ktoré na
flom pocas doby pouzivania uloZil. Predavajlici nezodpoveda za akékolvek pou-
Zitie (zneuzitie) Udajov kupujuceho, ktoré v Case odovzdania boli v Tovare (alebo
datovom nosici, ktory bol jeho sucastou) ulozené z dévodu, Ze si kupuilici riadne
nesplnil povinnost uvedenu v predchadzajlcej vete.

6. VSeobecné ustanovenia
V pripade, ak kupuijuci vyuzil na uskuto¢nenie objednavky formu telefonického
rozhovoru umoznenu v ramci sluzby Nakup na dialku, telefonicky hovor je spo-
platneny podla platného Cennika sluzieb.
Ak kupuijuci uzatvara cez Nakup na dialku Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
bez podpisu Dodatku, je tato Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena
na dobu neurcitd v zmysle VP pre pausdly alebo v zmysle platnych VP pre predpla-
tené sluzby. Ak kupujlci uzatvara cez Nakup na dialku Dodatok, je tento Dodatok
uzatvoreny na dobu urcitu, ktord je Specifikovana v Dodatku.
Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu, alebo staznost na sluzbu Nakup na
dialku pisomne, a to na adresu sidla predavajuceho. Reklamacie sluzieb, ktoré
kupujucemu poskytuje predavajuci na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb a/alebo Dodatku, je kupuijlci opravneny uskutocnit v stlade s VP pre
pausaly alebo v sulade s VP pre predplatené sluzby, ktorymi sa dotknuta Zmlu-
va o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo Dodatok spravuju. Reklamécie To-
varu kupeného od predavajlceho je kupujuci opravneny uskutoénit spdsobom
stanovenym v Reklamacnom poriadku predavajuceho, ktory je dostupny na
ktoromkolvek predajnom mieste predavajlceho. Informécie o zaruke a servis-
nych sluzbach su obsiahnuté v Reklamac¢nom poriadku predavajlceho alebo
v zaru¢nom liste k Tovaru.
MoZnosti ukoncenia platnosti Dodatku, ktory je uzatvoreny na dobu urcitd,
sU stanovené v Dodatku a vo VP pre pausaly. MoZnosti ukonéenia platnosti
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb pre pausaly, ku ktorej kupujuci neuza-
tvoril Dodatok, su stanovené vo VP pre pausaly. MoZnosti ukoncenia platnosti
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb pre sluzbu Prima alebo Orange Click
sU uvedené vo VP pre predplatené sluzby.
Kupujuci podpisom Dodatku vyjadruje svoj suhlas s tymito Podmienkami,
ktoré sa dfiom podpisu Dodatku kupujticim stavaju neoddelitelnou sucastou
Dodatku. V pripade, ak kupujlci cez Orange e-shop uzatvara iba Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb pre pausaly bez Dodatku, alebo Zmiuvu
o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu Prima alebo Orange Click, suhlasi
s tymito Podmienkami uz momentom odsuhlasenia objednavky v interneto-
vom prostredi na www.orange.sk/eshop.
Predavajuci je opravneny tieto Podmienky kedykolvek zmenit. Pre kupuju-
ceho je vSak vzdy platna ta verzia Podmienok, ktord je stucastou Dodatku,
ktory kupujuci podpisal. V pripade, ak kupuijtci cez Nakup na dialku uzatvara
iba Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb pre pausaly bez Dodatku, ale-
bo Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu Prima alebo Orange
Click, pre kupuijuceho je vzdy platna ta verzia Podmienok, ktora bola zverej-
nena na www.orange.sk/eshop v ¢ase odsuhlasenia objednavky kupujicim.
Nazvom tychto Podmienok nie je dotknuté pravo predavajluceho pouzivat voci
kupujucim, jeho zékaznikom, ako aj voci spotrebitel'skej verejnosti ¢i vo svojich
marketingovych a komunikacnych materidloch komunikacny nazov odlisny od
nazvu ,Nakup na dialku“. V suvislosti s predajom Tovarov a sluzieb, ktory sa
realizuje prostrednictvom zasielkového predaja Tovaru a sluzieb objednanim
cez internet na www.orange.sk/eshop, to méze byt napriklad ,e-shop* alebo
,Orange e-shop* a v suvislosti s predajom Tovarov a sluzieb, ktory sa realizuje
prostrednictvom zasielkového predaja Tovaru a sluZieb na zaklade telefonickej
objednavky napriklad ,Nakup cez telefon”. Zmena komunikacnych nazvov je
z0 strany predavajliceho vyhradend, pricom tato zmena nema vplyv na prava
kupujuceho, ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok. Komunika&né nazvy ,Na-
kup cez telefén” a ,e-shop”, resp. ,Orange e-shop*, mézu byt pouzité aj ako
nazvy pre podporny predajny kanal, prostrednictvom ktorého sa nebudu pre-
davat Tovary a sluzby prostrednictvom zasielkového predaja; v takom pripade
sa na taky predaj Tovarov a sluzieb tieto Podmienky vztahovat nebudu.
Tieto Podmienky nadobudnutim déinnosti v plnom rozsahu rusia a nahradzaju
predchadzajuce Podmienky sluzby ,Nakup na dialku*.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dria 1. 12. 2012.
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