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VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s.

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B, je
na zaklade zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikéciach (dalej len ,Zakon“) a v rozsahu
vS8eobecného povolenia a individudlnych povoleni
vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky
(v dalSom texte spolo¢ne oznaCované ako ,Po-
volenia”) podnikom opravnenym poskytovat siete
a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych
frekvenCnych pasmach. ,Spoloc¢nost Orange” je
Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancoy,
zastupcov a univerzalnych pravnych nastupcov.
Spolo¢nost Orange je zmluvnou stranou v Zmiuve
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretej
s Ugastnikom.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom Siete spolocnosti Orange, a.s. (da-
lej len ,VSeobecné podmienky) vydané podla Za-
kona sa vztahuju vyluCne na poskytovanie Sluzby,
s Nou suvisiacich sluzieb a Inych sluzieb. Druhy slu-
Zieb suvisiace s verejnou telefénnou sluzbou posky-
tované spolocnostou Orange su uvedené v Cenniku,
ak nie je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné pod-
mienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov
s prislusenstvom, na poskytovanie predplatenych
verejnych telefénnych sluzieb Prima; na poskytova-
nie tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom
rozsahu. VSeobecné podmienky su volne pristup-
né na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena vydat osobitné
podmienky na Upravu osobitnych sluzieb (dalgj aj
,0s0bitné druhy Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma
popri prave upravit osobitné druhy SluZieb oso-
bitnymi podmienkami aj pravo blizSie upravit oso-
bitnymi podmienkami niektoré cCasti poskytovania
Sluzieb, ktoré su z vacsej Casti upravované tymito
VSeobecnymi podmienkami (pre osobitné podmien-
ky upravujlce iné vztahy, ako je poskytovanie oso-
bitnych druhov Sluzieb, platia primerane ustanove-
nia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich osobitnych
podmienkach). V pripade vydania osobitnych pod-
mienok podla predchadzajucich dvoch viet, pokial
sa Ugastnik a spolodnost Orange nedohodnui inak,
plati, Ze v rozsahu predmetu ich Upravy maju usta-
novenia osobitnych podmienok prednost pred usta-
noveniami VSeobecnych podmienok. Pre vydavanie
osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial
tieto vztahy nie su osobitne rieSené v osobitnych
podmienkach alebo ustanoveniach VSeobecnych
podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych
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podmienok, Zakona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti
VSeobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuiju
ustanovenia VSeobecnych podmienok.

»Zaujemca“ je osoba, ktora ma zaujem so spoloc-
nostou Orange uzatvorit Zmluvu o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb a ktora doruci spolo&nosti
Orange prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych
podmienok povazuje za navrh na uzatvorenie Zmlu-
vy 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb.
,Ugastnik“ je fyzick& alebo pravnicka osoba (kon-
covy uzivatel), ktord uzatvorila so spolo¢nostou
Orange Zmiuvu o poskytovani sluZieb.

s,UZivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne do-
stupnej sluzby. Za uZivatela sa povazuje aj Ucastnik
a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.
Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje ve-
rejnd siet’ ani verejne dostupnu sluzbu. V pripade
rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb je
koncovym uzivatelom aj posluchac a divak.
»,Cennik“ je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronic-
kych komunikacnych, resp. inych sluzieb poskyto-
vanych spolo¢nostou Orange na zaklade platne uza-
tvorenej Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb. V Cenniku su uvedené aj: Udaje o bezplat-
nych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje
zvl&$tna Uhrada, Udaj, ako si Ugastnik moze vyziadat
informacie o aktualnych cenach sluzieb spolo&nosti
Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska
servisnych poplatkov, ak také Orange Uctuje. Cennik
dalej obsahuje informacie o pocdiatocnom a konec-
nom termine zuctovacieno obdobia, spdsobe za-
okrdhlovania, o spdsobe Uhrady tychto cien a infor-
maciu o moznych rozdieloch v nakladoch Ugastnika
sUvisiacich so spbsobmi platby. Cennik je pristupny
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Cen-
nik mdze byt vydany spolocnostou Orange aj vo
viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, ze
tvoria sucast Cennika (najma prilohy, dodatky, do-
plnky Cennika a pod.).

»~Zmluva“ alebo ,,Zmluva o poskytovani sluzieb®,
alebo ,,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb“
je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange zavazuje
zriadit Ugastnikovi pripojenie k jej Sieti a poskytovat
Sluzby. Za Zmluvu, resp. Zmluvu o poskytovani slu-
Zieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni a zmlu-
va o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena podla
doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom. Sugastou zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb su VSeobecné podmienky, Cennik,
pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne
stanovuje. Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange
poskytuje vyluCne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M), sU sUcastou Zmluvy uzatvorenej s Udast-
nikom, ktory je spotrebitelom podia osobitného
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predpisu, aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy.
Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange poskytuje
wlucne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), su
stgastou Zmluvy uzatvorenej s U&astnikom, ktorym
je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova orga-
nizacia, aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy,
ibaze by Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizécia, vyslovne suhla-
sil s tym, Ze mu Informéacie o Zmluve alebo Zhrnutie
Zmiuvy nebude poskytnuté. VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
»Sluzba“ (pripadne ,Sluzby”) je verejne dostupna
elektronicka komunikaéna sluzba, obvykle poskyto-
vana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora zahffia
sluZzbu pristupu k internetu, interpersonalnu komuni-
kacnu sluzbu alebo sluzby pozostavajuce Uplne ale-
bo prevazne z prenosu signalov, napriklad prenosové
sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunika-
cie stroj - stroj (M2M), umoznujliceho prenos hlasovej
komunikacie, datovej komunikéacie alebo inych foriem
komunikacie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu
alebo vykonavanie redakcnej kontroly obsahu prena-
Saného pomocou sieti a sluzieb; Sluzby pozostavaju
z verejnej mobilngj telefdnnej sluzby alebo zo sluzby
prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi suvisiacich slu-
Zieb alebo z inych produktov. Mobilna telefonna sluz-
ba zahtfia najma telefdnne volania, hlasovl schranku,
konferen¢né volania, datovy prenos, presmerovanie
volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sucas-
tou niektorych Sluzieb su im viastné osobitné sluz-
by, ktoré nie je potrebné osobitnym Ukonom aktivo-
vat' a zaroven ich spravidla nie je mozné deaktivovat
(napr. moznost datového prenosu vo vybranych
hlasovych UcCastnickych programoch, moznost za-
sielania SMS/MMS sprav vo vybranych hlasovych
U&astnickych programoch). Ugastnik je oprévneny
aktivovat’ si k SluZzbam dopinkové Sluzby v zmys-
le Cennika. Sluzby poskytuje spolocnost Orange
Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych
v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobecnych podmien-
kach, pripadne v osobitnych dohodach, ktoré mézu
byt medzi spolodnostou Orange Slovensko a U&ast-
nikom uzavreté réznymi formami pripustnymi podlia
platnych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych
podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Ugastni-
ka atd.); Sluzby spolo¢nost Orange poskytuje podia
medzinarodne uznavanych Standardov na Uzemi Slo-
venskej republiky v oblastiach pokrytych prislusnym
signalom Siete spolocnosti Orange. Zoznam ponuka-
nych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskyto-
vanie ktorych si vyzaduje Specidlne technické alebo
komercné rieSenia a ktoré su individudline dohodnuté
medzi spolognostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnych zmitv alebo dodatkov k Zmluvam, nie
sU uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazu-
ju za tzv. osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.

~SMS“ je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoznujuca prijem a vysielanie kratkych
textovych sprav. Riadne doruCenie SMS zavisi od
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technickej Specifikacie Siete spoloCnosti Orange,
ktoru je spoloc¢nost Orange opravnena menit pod-
la jej opravnenych potrieb, ako aj od technicke;
Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi
funkénost sluzby. Predpokladom na riadne doruce-
nie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj
splnenie pozadovanych technickych predpokladov
zo strany Udastnika.

~MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluZbou, umoznujlca vysielanie a prijem sprav s ob-
razovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizudlnym
obsahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi od technic-
kej Specifikacie Siete spolocnosti Orange, ktoru je
spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkCnost sluzby.
Predpokladom na riadne doruCenie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
»Mobilny telefon“ alebo ,,Zariadenie“ je akékolvek
koncové zariadenie, ktoré po vlozeni aktivovanej SIM
karty alebo loT eSIM karty s prednahratym ,boot-
strap” profilom operatora spolocnosti Orange alebo
nahrati eSIM profilu na eSIM, ktora je sucastou Za-
riadenia, umoznuje komunikaciu a je priamo alebo
nepriamo pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii.

»Siet” je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, kto-
ré mozu, ale nemusia byt zalozené na trvalej infras-
trukture alebo centralizovanej sprave kapacity, pri-
padne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoznuju prenos hlasovej, datovej a inej komunika-
cie medzi koncovymi bodmi siete, najmé& mobilnymi
sietami a radiovymi vinami.

»SIM karta“ (Subscriber Identification Module) je
mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umozniuje pristup k Sieti a pouzivanie Slu-
Zieb. Za SIM kartu sa povazuje aj eSIM a loT eSIM.
»,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré
je uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vioZzeni SIM karty GSM brana umoztiuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolocnosti Orange za ucelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrent SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zakona so spoloénostou Orange a iba za pod-
mienok nou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouzit na prepojenie elektronickych komunika&nych
sieti, na ukon&ovanie prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej) elektronicke;
komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange Slo-
vensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie
ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych pod-
mienok v zmysle &l. 5 bodu 5.1. pism. cc) a za dévod
na odstupenie od Zmiuvy v zmysle ¢l. 4 bodu 4.5.
pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
»Pripojenie SIM karty“ do Siete spoloCnosti Oran-
ge je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a U&astnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Uc&astnikovi, ktory splnil dohod-
nuté podmienky na poskytovanie SluZieb.
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»Deaktivacia SIM karty“ je technicky a adminis-
trativny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa zne-
mozni pristup k Sluzbam Udastnikovi.

»PIN kod“ (Personal Identification Number) je kod
pozostavajlci zo zvoleného Ciselného radu, zadanim
ktorého je umozneny pristup k informaciam uloze-
nym na SIM karte. PIN kod poskytne spolo¢nost
Orange Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

»PUK kéd“ (Personal Unblocking Key) je kéd po-
zostavajuci z &iselného radu, zadanim ktorého je
umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jgj
zablokovania nespravnym zadanim PIN kodu. PUK
kod prideli spolodnost Orange Ugastnikovi na pozia-
danie a za cenu podla Cennika.

»ID kod“ (IdentifikaCny kod) je bezpecnostny kod
zloZeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, ge-
nerovany informacnym systémom spolo¢nosti Oran-
ge. ID kod slizi Ugastnikom na identifikéciu v stvis-
losti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb,
ako aj na komunikaciu s Usekom sluzieb zakazni-
kom. ID kod prideli spolognost Orange Ugastnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti.
»Roaming“ je pouzivanie Sluzieb Udastnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial' ma
Ugastnik poskytovanie tychto SluZieb so spolo&nos-
tou Orange dohodnuté.

,Obchodné miesto“ je obchodny priestor spoloc-
nosti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych
predajcov, oznaceny logom spoloCnosti Orange,
v ktorom su pristupné platné VSeobecné podmien-
ky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajlce sa
poskytovania Sluzieb, ako aj informacné materidly
0 Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktu-
alnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie su
osobitne spoplatfiované. V tychto priestoroch (avSak
nielen v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni
zastupcovia v zastupeni spoloc¢nosti Orange Zmiuvy
0 poskytovani sluZieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj U&astnikom, vSetky dostupné in-
formacie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolod-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikaéné prostredia (napr. internet). Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuiju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi U&ast-
nikom a spolo¢nostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z Ukonov U&astnika je zrejmé, e suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunika&ného prostredia ako
obchodného miesta.

»Lokalizacné udaje“ su Udaje spracUvané v sieti ale-
bo prostrednictvom sluzby, ktoré oznaduju geografic-
ku polohu koncového zariadenia UzZivatela Sluzby.
»Prevadzkové udaje“ su udaje vztahujuce sa na
UZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fak-
turacie. Prevadzkovymi uddajmi su predovsetkym,
avSak nie vyluCne, zaznamy o vykonanych vola-
niach, odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach
a spravach elektronickej posty, zaznamy o vyko-
nanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym
Udajom nie je obsah prenasanych sprav.
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»,GSM“ (Global System for Mobile Communication)
je mobilny bunkovy radiokomunikacny systém exis-
tujuci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvencnom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LUMTS“ (Universal Mobile Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikacny systém 3.
generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

»Sprava“ je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi koneénym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenasanej ako
sucast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi,
ktory tuto informaciu prijima.

»INé sluzby*“ su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vdle
sa sucCasne zaviazal zaplatit' ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolocnosti Orange (napr. zbierky).
»Pokyn“ — Pokynom sa na Ucely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie informacia spoloCnosti
Orange oznédmena Udastnikovi spdsobom podia
tychto VSeobecnych podmienok, ktora spresnuje
niektoré prava a povinnosti spolocnosti Orange ale-
bo Ugastnika rdmcovo upravené v Zmluve, v tychto
VSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.
»,0sobné udaje“ su akékolvek Udaje tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifi-
katora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné &islo, lokalizatné Udaje ale-
bo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identi-
tu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.
»,Volanie cez Wi-Fi“ alebo ,,VOWIFi“ je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych teleféonnych sluZieb
prostrednictvom Wi-Fi siete na miestach, kde by
inak poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné
vObec alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnic-
né priestory), a to spravidla prostrednictvom neve-
rejnych radiovych sieti, zvacSa prevadzkovanych
tretimi stranami. U&astnik berie na vedomie, Ze pri
vyuzivani neverejnych radiovych sieti mézu byt ob-
medzené alebo inak ovplyvnené vilastnosti poskyto-
vanych sluzieb a spolo&nost Orange nie je technicky
spbsobila zabezpedit ich obvyklu kvalitu. Spolo¢nost
Orange osobitne zdéraznuje, ze pri vyuzivani sluzby
Volanie cez Wi-Fi nie su sluzby tiesnového volania
(jlednotné eurdpske Cislo tiesnového volania 112),
resp. ingj tiesnovej komunikacie k dispozicii vobec
alebo len v obmedzenom rozsahu, napr. nie je moz-
na lokalizacia volajuceho.

,eSIM“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Za-
riadenia, umoznujuci nahratie eSIM profilu. Ustanove-
nia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych do-
kumentov spolocnosti Orange tykajlce sa SIM karty
sa primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil* je profil
UZivatela nahraty na eSIM &ip, jeho nahratim sa tech-
nicky umoznuije pristup k Sieti a uzivanie Sluzieb.
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»I0T eSIM“ je mikroprocesorovy modul s predna-
hratym eSIM profilom operatora spolo¢nosti Orange
(bootstrap profile). loT eSIM ma fyzicky format SIM
karty alebo SIM &ipu, ktoru UZivatel viozi do svojho
Zariadenia. Profil operatora spolo¢nosti Orange je
uchovavany na loT eSIM elektronicky, ¢im umoznuje
jeho elektronicku vymenu na dialku v buddcnosti bez
fyzickej vymeny SIM karty alebo SIM Cipu v Zariade-
niach Uzivatela. Aktivaciou loT eSIM sa vytvori elek-
tronicky profil Uzivatela, ktory umozniuje pristup k Sieti
a pouzivaniu Sluzieb. loT eSIM je uréena vyhradne na
vyuzitie v aplikaciach internet veci (loT) a telemetrii.
Ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok, ako
aj inych dokumentov spolo¢nosti Orange tykajlce sa
SIM karty sa primerane aplikuju na loT eSIM.
»verejna Siet“ je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejne dostupnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb, ktoré podporuiju
prenos informacii medzi koncovymi bodmi Siete.
»Sluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktora si
vyzaduje spracovanie prevadzkovych udajov alebo
lokalizacnych Udajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu tejto sluzby.

»Mikropodnikom* je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat 0s6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo roc-
na bilancna suma je najviac jeden milién eur; pri urCeni
poctu zamestnancov, ro¢ného obratu a rocnej bilanc-
nej sumy sa postupuje podia osobitného predpisu.
»Malym podnikom“ je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat osbb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého roCny obrat
alebo rocna bilanéna suma je najviac dva milidny
eur; pri uréeni poctu zamestnancov, roéného obratu
a ro¢nej bilan¢nej sumy sa postupuje podla osobit-
ného predpisu.

»Neziskovou organizaciou“ je pravnicka osoba za-
lozena podla zakona, ktora poskytuje vieobecne pro-
spesné sluzby za vopred uréenych a pre vSetkych pou-
Zivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit' v prospech zakladatelov, Clenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit' v celom rozsahu na
zabezpeCenie vSeobecne prospesnych sluZieb.
sInformacie o Zmluve®“ sU informacie v rozsahu
stanovenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo&nost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou v zmysle bodu 2.3 tychto VSeobec-
nych podmienok.

»Zhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle
bodu 2.4 tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu
podla Zakona (v sulade s vykonavacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, kto-
rym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maiju
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluzieb podla smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972).
»Priamym marketingom“ sa rozumie akakolvek for-
ma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej for-
me alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana
prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jed-
nému alebo viacerym Ugastnikom alebo Uzivatelom.
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Clanok 2
Zmluva o poskytovani sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenegj v pisomnej podobe medzi spo-
loénostou Orange a U&astnikom. Préva a povinnos-
ti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti 0 nich upravuje Zmluva,
VSeobecné podmienky a Cennik. Spolo&nost Oran-
ge a Zaujemca, pripadne Ugastnik, mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne Ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohdd alebo ziadosti) podla VSeobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré sU spoOsobilé zachytit obsah tychto Ukonov
a urcit osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolocnosti Orange
ako podpisom referencnym (vzorovym). Takato for-
ma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmys-
le prislusnych ustanoveni Obdianskeho zakonnika.
Zmluva je dvojstranny pravny Ukon medzi spoloc-
nostou Orange a U&astnikom, ktorym sa spolo&nost
Orange zavazuje Ucastnikovi zriadit pripojenie k jej
Sieti a poskytovat Ugastnikom pozadované Sluzby
a Udastnik sa zavazuije platit cenu za pripojenie K jej
Sieti a poskytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy
dalsi pravny vztah, predmetom ktorého je posky-
tovanie SluZieb spolo&nostou Orange Ugastnikovi
a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolocnos-
tou Orange a U&astnikom, sa povaZuje za dodatok
k Zmluve. Prava Ugastnika vyplyvajlice z alebo stvi-
siace s ponukou Balikov Sluzieb podla bodu 10.1.
tychto VSeobecnych podmienok tym nie su dotknu-
té, pokial sa Ugastnik, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne prav
uvedenych v bode 10.1. tychto V3eobecnych pod-
mienok nevzdal.

Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
wluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, predtym, ako
bude viazany Zmluvou o poskytovani sluzieb &i ako-
ukolvek suvisiacou ponukou, Informacie o Zmiluve.
Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
wluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
predtym, ako bude viazany Zmluvou o poskytovani
sluZieb &i akoukolvek suvisiacou ponukou, Informa-
cie 0 Zmluve, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne
suhlasil s tym, Zze mu Informacie o Zmluve alebo ich
Gast’ nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve po-
skytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici.
Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange poskytuje
wyluCne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, pred uzatvo-
renim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhrnutie Zmluvy.
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Okrem pripadu, ked spolocnost Orange poskytuje
wylucne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhr-
nutie zmluvy, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropod-
nik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vy-
slovne suhlasil s tym, ze mu Zhrnutie Zmluvy nebude
poskytnuté. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej
uzatvorenim nebude zo strany spolo¢nosti Orange
technicky mozné, spolo¢nost Orange poskytne Zhr-
nutie Zmluvy bezodkladne po jgj uzatvoreni, priom

v takom pripade je Zmluva o poskytovani sluzieb

platna az dnom, ked Zaujemca preukazatelne potvr-

di spolo¢nosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy

suhlas s uzatvorenim Zmluvy. Zmluva je uzatvorena

na dobu neurditd, pokial v dodatku k nej alebo v ingj
dohode medzi Ugastnikom a podnikom nie je do-
hodnuté inak. Cena Sluzieb je dohodnuta v Zmluve

s odkazom na Cennik.

Spolo¢nost Orange je povinna uzavriet Zmiuvu, ak

nie su dbévody na jej odmietnutie uvedené nizSie,

s kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (U&astni-

kom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristUpi na podmienky Zmiuvy a tieto Vieobecné
podmienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoz-
nost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla
na Uzemi Slovenskej republiky, pripadne adre-
su na zasielanie faktlr a pisomnosti alebo dal-
Sie skutoCnosti podla poZiadaviek spolocnosti
Orange; podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je pristupna na vSetkych obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
alebo pozadovanom rozsahu technicky neusku-
toCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloze-
nim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca (U&astnik) nedava zéruku, e bude do-
drziavat Zmluvu, pretoze je diznikom (v omeska-
ni) spolo¢nosti Orange alebo iného podniku ale-
bo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik
z tohto dévodu uz predtym odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu, alebo
sa nachadza v zozname dlZznikov podla osobit-
ného predpisu alebo

C) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia,
ak spolocnost Orange poskytla Zaujemcovi (podla
bodu 2.4. tychto VSeobecnych podmienok) pred
uzatvorenim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle bodu
2.4. VSeobecnych podmienok. Zmluva je uzatvorena
dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
na tladive spolo¢nosti Orange. Ak neddjde k podpi-
saniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden
den, povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju
podpisala v poradi druna zmluvna strana. Zmluva
mdbze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zakonného
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zastupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze
splnomocnenim s Uradne overenym podpisom Za-
ujemcu. Zakonny zastupca sa preukaze pravoplat-
nym rozhodnutim prislusného Statneho organu, ak
nie je urCeny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
0sobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prislusnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institlcie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
niénou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi
Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predloZit doklady svedciace o jeho pravne;
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoCnosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmiuva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolo&nost
Orange.

Spolognost Orange prideli U&astnikovi SIM kartu/
SIM karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla
uzavretej Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje
pravo urdit U&astnikovi maximéalny po&et pridelenych
SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykond spolod-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni ak-
tivadného poplatku podla platného Cennika U&astni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. U&ast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika,
pokial medzi U¢astnikom a spolognostou Orange
nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fénne &islo bud bezplatne podla viastného vyberu,
alebo odplatne podia vyberu Ugastnika za cenu uve-
dent v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené telefénne
Sislo volné a ak je to technicky mozné. V pripadoch
ustanovenych osobitnymi podmienkami spolocnosti
Orange je telefénne Cislo prenesené zo siete iného
podniku. Aktivovanu SIM kartu alebo SIM karty odo-
vzda spolo¢nost Orange Slovensko Ugastnikovi bez-
odkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivacné-
ho poplatku, ak sa s Ugastnikom nedohodne inak.
Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie
faktdr a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo,
alebo e-mailovt adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v nie-
ktorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uve-
dené adresy, resp. telefénne &isla, zasielali informacie,
oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisia-
ce s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane
informacii dbverného charakteru, ako aj hesiel, auten-
tifilkacnych prostriedkov a kédov potrebnych na uzi-
vanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ugastnik berie na
vedomie, ze predmetom oznameni, faktur alebo inych
informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange opravnena
posielat’ na telefénne &islo alebo e-mailovd adresu,
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moze byt telekomunikadné tajomstvo. Udastnik je po-
vinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na ta-
kuto adresu alebo telefénne &islo za dorugent Udast-
nikovi bez ohladu na to, &i sa informacia alebo Ukon
obsiahnuté v sprave skutoéne dostant k U&astnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spoloc¢nosti Orange, zmenu v pridelenych
SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spbsobe Uhrady
ceny, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania
Sluzieb podla Zmiuvy, ako aj zmenu inych zmluv-
nych podmienok, je mozné uskutoCnit jednostran-
ne spolocnostou Orange alebo na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran. Jednostrannou zmenou

Zmluvy spolo¢nostou Orange nie je dotknuté pravo

Ugastnika odstUpit od Zmluvy v zmysle bodu 4.4.

tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik je opréavneny kedykolvek podas platnos-

ti Zmluvy poZiadat spolo¢nost Orange o vykonanie

zmeny v Zmluve spésobom uréenym spoloénostou

Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne

povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu

v pridelenych SIM kartach podla Zmluvy a zmenu

spdsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby usku-

to¢ni spolo¢nost Orange Slovensko najneskér k po-
slednému dnu zudtovacieho obdobia priradeného

U&astnikovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost

UCastnika o zmenu prevezme spolo&nost Orange

Slovensko najneskér v druhy pracovny den pred

ukon&enim  zUcCtovacieno obdobia priradeného

Ugastnikovi. V opagnom pripade uskutodni spolod-

nost Orange pozadovanu zmenu v Zmluve najneskor

v posledny den zuctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti ziétovacie-

ho obdobia, v ktorom spolo¢nost Orange Slovensko

prevzala Ziadost o zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zavazkov U&astnika, do-
drzanie ktorych je podmienkou na poskytovanie
cenovych zliav Sluzieb v ramci Casovo obme-
dzenych komerénych akcii spolo¢nosti Orange,
pokial sa U&astnik a spolo&nost Orange nedo-
hodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych SluZieb, na spri-
stupnenie ktorych spoloc¢nost Orange urcila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

c) v sUvislosti so zavazkami Ugastnika, ktoré pod-
[a Obcianskeho zakonnika mozno dohodndt len
v pisomnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduije:

a) Vv slvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika, alebo jeho identifikadnych
Udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti
Orangeg;

b) v sUvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu SluZieb
podla Cennika;
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c) Vv slvislosti so zmenou podmienok poskytovania
Sluzieb stanovenych v Cenniku neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spoloc-
nost Orange iny spdsob;

e) Vv suvislosti so zmenou spdsobu fakturacie (akti-
vacia/deaktivacia sluzby Elektronicka faktura);

f) v inych pripadoch, ked sa nevyzaduje pisomna
forma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zme-

ne ceny a programu Sluzieb podia Cennika medzi

spolognostou Orange a U¢astnikom sa povazuje za
platne uzavrety okamihom prvého pouzitia SluZieb
pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podla Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spolo¢nost Orange je povinna jasnym a zrozumitel-

nym spdsobom oznémit Uastnikovi kazdd zmenu

zmluvnych podmienok, ktora sa podlia rozhodnutia
spolognosti Orange ma tykat Ugastnika na trvanli-
vom nosici, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cii vo fakture alebo zaslanim informacnych materi-
alov), elektronickou postou alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS, MMS) aspon jeden mesiac pred ucin-
nostou takejto zmeny zmluvnych podmienok a zaro-
veri je spolo&nost Orange povinnd informovat Uéast-

nika o prave na odstupenie podla bodu 4.4. pism. a)

tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su

uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena

vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
pridom na oznamovanie U&astnikom tychto zmien
plati primerane ustanovenie bodu 3.7. tohto ¢lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukon€enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Pokial sa U&ast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorenegj vo forme dodatku k Zmluve zaviaze vyuZzivat
Sluzby pocas urCitého minimalneho obdobia (dale]
len ,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmlu-
ve sa doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu
urCitu, ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak poCas
Doby viazanosti dbdjde k doCasnému preruseniu ale-
bo obmedzeniu poskytovania Sluzieb, doba, po ktoru
Uastnik nebude z tohto dovodu vyuZivat Sluzby, sa
nezapodita do Doby viazanosti a Doba viazanosti sa
predZi o obdobie trvania do¢asného prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb; ustanovenia do-
datku k Zmluve platia aZ do skondenia takto predize-
nej Doby viazanosti. Ak po uplynuti dohodnutej Doby
viazanosti Ugastnik nadalej vyuziva Sluzby na zaklade
Zmluvy, je spolocnost Orange opravnena Uctovat mu
Standardnu cenu Sluzieb podla platného Cennika.
Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstupenim od Zmluvy;
c) vypovedou zo strany Ucastnika alebo spolod-
nosti Orange Slovensko;
d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.
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Obidve zmluvné strany su opravnené ukondit pisom-
nou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohod-
nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo
dodatok k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sank-

cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-

dy, ak mu spolo¢nost Orange:

a) oznami zmenu Zmluvy, a to v lehote jedného
mesiaca odo dna oznamenia dotknutej zmeny
Zmluvy;

b) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovengj kvalite, a to v lehote
jedného mesiaca odo dfia doruéenia ozname-
nia o uznani opakovanej reklamacie U&astnika,
ak porusenie povinnosti podniku stéle pretrvava;
toto pravo nemd Ugastnik pri poskytovani slu-
zieb pristupu k internetu;

c) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluz-
by v lehote na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto
VSeobecnych podmienok, a to v lehote jedného
mesiaca odo dfia marneho uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklamacie.

Ugastnik nema prévo odstupit od Zmluvy podia pis-

mena a) tohto &lanku, ak zmena Zmluvy: (a) je vy-

hradne v prospech Udastnika, (b) je vyludne admi-
nistrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na

Ucastnika alebo (d) vyplyva z osobitného predpisu.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmlu-

vy, ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dni po dni jgj splatnosti;

b) Ucastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespl-
na poziadavky podla osobitnych predpisov alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpaji vratane pripadov podia
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo ¢l. 10 bodu 10.2. pism. €);

c) Ugastnk pouZie opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spbdsobom, ktory znemozniuje spolo¢nosti
Orange kontrolu jej pouzivania, priom znemozne-
nim kontroly pouZivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo neliplné identifikac-
né Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) porusuje
podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pricom podstatnym poruse-
nim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spo-
Civajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpo-
re s jej urCenim alebo prekonanie, alebo pokus
o prekonanie prostriedkov sliziacich na kontrolu
prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

e) Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo si
neprevzal aktivovanu SIM kartu/SIM karty v le-
hote dohodnutej pri uzatvoreni Zmiluvy;

f)  U&astnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstlpenim sa Zmluva zruSuje dnom nasleduju-

cim po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana

dorudi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie

0 odstupeni.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.183.

4.14.

4.15.

Ucastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy,
ktora bola uzatvorena na dobu neurcitd, pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dbévodu alebo aj bez
udania dévodu.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany. Ak bude vypoved dorugena druhej zmluvnej
strane najneskor v druhy pracovny def pred ukon&e-
nim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
vypovedna doba zadina plynut dfiom dorucéenia vy-
povede a skonéi sa poslednym dnom zudtovacie-
ho obdobia, v ktorom bola doru¢ena. V pripade,
ze bude vypoved doruCend druhej zmluvnej strane
neskdr ako v druhy pracovny def pred ukon&enim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vy-
povedna doba zacina plynut v prvy den nasleduju-
ceho zUctovacieho obdobia a skondi sa poslednym
drnom tohto nasledujliceho zUctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanikd smrtou U&astnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-
nim za mftveho a pravoplatnym zanikom U&astnika,
ktory je pravnickou osobou.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj
uhradit vSetky iné pefiazné zavéazky vodi spolo¢nosti
Orange a sucasne vyrovnat vSetky svoje ostatné za-
vazky voci spolocnosti Orange. Spolo¢nost Orange
pri zaniku Zmluvy zasle U&astnikovi kone&né vyusto-
vanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spolognost Orange povinna vratit Udastnikovi akti-
vadéné a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslov-
ne suhlasi.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou urCené
na to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najmé usta-
novenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu,
rieSeni sporov, o spraculvani osobnych udajov, o te-
lekomunikacnom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urgitu,
jej doba platnosti sa pred jej uplynutim mdZze na zak-
lade dohody oboch zmluvnych stran prediZit formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, kto-
rd umozniuje automaticku prolongéciu, ma Ugastnik
pravo kedykolvek po jej automatickom predizenf
Zmluvu bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie
naklady, vypovedat (okrem poplatkov za poskytova-
nie sluzby), pri¢om vypovedna doba je jeden mesiac.
Spolognost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy podla predchéadzajticej vety informuje Ugast-
nika, najneskdr Sest tyzdnov pred uplynutim doby,
na ktoru bola Zmluva uzatvorena, o datume uplynu-
tia doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena a o sp6-
sobe, akym mozno Zmluvu vypovedat. Spolo¢nost
Orange sucasne s informaciou podla predchadza-
jlcej vety poskytne U&astnikovi aj informdcie o naj-
vyhodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré spolocnost
Orange U&astnikovi poskytuje. Spolognost Orange
poskytne nasledne uvedené informécie Ugastnikovi
raz roCne.

Ak Ugastnik odsttpi od Zmluvy na dobu urditd pred
ukonc¢enim doby, na ktoru bola uzatvorend, ma spo-
lo&nost Orange pravo Ziadat od U&astnika kompen-



4.16.

417.

5.1.

Zéciu za Zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne si
ponechat a ktoré boli poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmiuvy a inej s Nou suvisia-
cej zmluvy uzatvorenej spolu so Zmiuvou (,Zavisla
zmluva“). VySka kompenzéacie za Zariadenie podla
predchadzajucej vety nepresianne pomernu Cast
hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavre-
tia Zavislej zmluvy alebo zostavajlcu &ast poplatku
za sluzbu poskytovanu podia Zmiuvy o poskytovani
sluzieb, ktord by mal U¢astnik uhradit do uplynutia
doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta, alebo doby via-
zanosti, podla toho, ktora suma je nizSia.

V pripade, ked spolo¢nost Orange na zéklade Zmilu-
vy poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M) a Ugastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, sa usta-
novenia bodu 4.4. pism. a), bodu 3.7. a bodu 4.15.
tychto VSeobecnych podmienok neaplikuju.

V pripade prenosovych sluzieb pouzivanych na po-
skytovanie sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M) sa
ustanovenie podla bodu 4.14. tychto VSeobecnych
podmienok neaplikuje.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSe-
obecnych podmienkach, resp. v Zakone ma spoloc¢-
nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
SluZieb, hodnota ktorej prekro&i pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastniko-
vi cenu dohodnutého Ucastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolo¢nost Orange ma za rov-
nakych podmienok, aké platia pre vznik prava na
za platenie zabezpeky podla tohto pismena, pra-
vo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby ale-
bo Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo
celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnu-
tych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

b) na dhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich
0sbb prostrednictvom spolocnosti Orange sa
U&astnik zaviazal prejavenim svojej vole stano-
venym spbsobom, napr. zbierky, produkty tretich
0s6b poskytované prostrednictvom spolo¢nos-
ti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti podla
¢lanku 11 bodu 11.8. tychto VSeobecnych pod-
mienok;

c) na docasné prerusenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stano-
venych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne
pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie SluZieb, mbze toto pravo apli-
kovat na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych
zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvo-
ria jednu Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bodu 2.2. VSe-
obecnych podmienok. Spolo¢nost Orange ma
pravo na doGasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-

tej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu

5.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmie-
nok (rovnako aj z ddvodu nezaplatenia pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb,
resp. z dbvodu nezaplatenia Casti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade
s ustanoveniami druhej &asti vety pismena a)
tohto bodu; dalej sa vietky ustanovenia toh-
to subpismena vztahujlce sa k zabezpeke
rovnako vztahuju aj na preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb a na Cast alebo
cell cenu Sluzby alebo Inych sluzieb po-
skytnutych Ucastnikovi alebo nim pozado-
vanych, ktoré neboli zaplatené Ugastnikom
VvV rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto
bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych SluZieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok alebo preddavku je pova-
zované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika. Deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet U¢astnikovi
pre akukolvek odchadzajucu komunikaciu
uskutoéni spolocnost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych  Sluzieb/preddavku  spbsobom
upravenym v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. d)
tychto V&eobecnych podmienok Ugastniko-
vi spolu s poskytnutim primeranej lehoty na
zaplatenie; takato vyzva sa povazuje za nale-
zité upozornenie. Spatnu aktivaciu pridelene;
SIM Karty/SIM kariet U&astnikovi uskuto&nf
spolo¢nost Orange obratom a bez pisomnej
Ziadosti Ugastnika, a to po pripisani zabezpe-
ky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku
na Ucet spolo¢nosti Orange Slovensko alebo
po predloZeni dokladu o jej uhradeni Ugast-
nikom;

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
SluZby podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku
v primerangj lehote po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby mbze spo-
lo¢nost Orange az do zaplatenia ceny ale-
bo do zaniku Zmluvy). Spolo¢nost Orange je
opravnena dodasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb po predchadzajucom
ndlezitom upozorneni Ugastnika a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie. Za
takéto upozornenie sa povazuje aj vergj-
ny oznam na webovej stranke spoloc¢nosti
Orange. Pravo spolocnosti Orange na do-
Casné preruSenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi podla tohto
subpismena cb) zahrfiuje najma, ale nielen,
pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/
SIM kariet Ugastnikovi pre akukolvek od-
chadzajucu komunikaciu, ako aj pravo upl-
ne prerusit poskytovanie Sluzby (t. j. dplnu
deaktivaciu SIM karty/SIM kariet) prostred-
nictvom SIM karty, resp. SIM kariet pride-
lenych Ugastnikovi. Spolognost Orange je
opravnena uplatnit’ svoje pravo na docasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby v akomkolvek zakonom umoznenom



rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) po predchadzajucom upozorneni
a uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku toh-
to subpismena. Spatnu aktivaciu prideleneg;
SIM Karty/SIM kariet U&astnikovi uskuto&nf
spolo¢nost Orange obratom a bez pisom-
nej Ziadosti USastnika, ak do 30 kalendér-
nych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet
U&astnika, resp. obmedzenia poskytovania
Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM ka-
riet Ugastnika, bude pripisand cena za po-
skytnuté Sluzby na ucet spolocnosti Orange
alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny
doklad o jej uhradeni U&astnikom; ak bude
Uhrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na
Ucet spolo¢nosti Orange po uplynuti leho-
ty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM
karty/SIM kariet (alebo Ugastnik nepredio-
zi spolo¢nosti Orange v tejto lehote doklad
o uhradeni ceny Sluzby), uskuto&ni spoloc-
nost Orange spatnu aktivaciu Sluzby (resp.
ukondi obmedzenie Sluzby) na SIM karte/
SIM kartach Ugastnika po prevzati jeho Zia-
dosti 0 nu; formu tejto ziadosti stanovi spo-
lo&nost Orange; ustanovenia &l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujUcich jej zneuzivanie, pri-
¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouZzivanie Sluzby protipravnym spbsobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spdsobom, ktory méze ohrozit alebo
ohrozuje mravnd vychovu mladeze; pouziva-
nie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a slusného
spravania; za zneuzivanie Sluzby sa povazu-
ju aj vSetky pripady podia ¢&l. 1 bodu 1.14.
a podia ¢l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobec-
nych podmienok; deaktivaciu pridelenej SIM
karty/SIM kariet Ugastnikovi modze uskuto&nit
spolo¢nost’ Orange obratom bez predcha-
dzajuceho oznamenia po tom, ako zisti, ze
doslo k zneuzivaniu Sluzby Ugastnikom;

cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany Udastnika (vratane ne-
uhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb vopred, ceny Inych sluZieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajucom nalezi-
tom upozorneni; ustanovenia &l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

planovaného vykonavania oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov; spolo¢nost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzieb po odstraneni pricin docas-
ného obmedzenia alebo prerusenia poskyto-
vania Sluzieb;

na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu U&ast-
nika zo zavaznych technickych alebo prevadz-
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kovych dbévodov a po predchadzajicom pisom-
nom upovedomeni Udastnika;

na nahradu Skody spbsobenej na Sieti a na ve-
rejnom telekomunikacnom zariadent;

realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak ta-
kato zmena nema za nasledok znizenie kvality
a rozsahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi
vznik neodévodnenych nakladov;

vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technic-
kych pri€in nebolo mozné zahrnut do faktdry za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat Ug&astnika za Ugelom priameho
marketingu svojich alebo spolo¢nostou Orange
poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov
formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikacii, najmé, ale nielen,
formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimil-
nych sprdv, a to na tie kontaktné udaje U&ast-
nika, ktoré spolocnost Orange ziskala v suvis-
losti s poskytovanim SluZieb a predajom tovaru
Ugastnikovi, v stlade so Zékonom a osobitnymi
pravnymi predpismi; Ugastnik je opravneny ke-
dykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho Uda-
jov, a to prejavom vole preukazatelne doruc¢enym
spolo¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluz-
by, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spo-
platihované; spolocnost Orange je opravnena
bezplatne aktivovat Udastnikovi aj Sluzbu, ktorej
vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou
na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluz-
ba mohla byt Ugastnikom vyuzivand, akykolvek
spolo¢nostou Orange Specifikovany alebo uzna-
ny Ukon Ugastnika (napr. uskutocnenie volania,
zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej webovej
stranke a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povin-
na bez Ziadosti U&astnika deaktivovat Sluzbu ak-
tivovanu podla tohto pismena v pripade, ze tato
Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;
poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej si-
tuacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
U&astnikom, ktori nie su zaradeni v prednost-
nych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
verejnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do
prednostnych nuddzovych planov, avSak iba za
podmienky, Ze prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej Siete a/alebo Sluzby nie je technicky
uskutocnitelné;

nahrdvat volania Zaujemcu alebo Udastnika na
Cisla liniek oddelenia sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajdcich sa oso-
by Zaujemcu alebo U&astnika, alebo prejavov
jeho osobnej povahy v stlade s ¢lankom 12 bo-
dom 12.2. tychto VSeobecnych podmienok;
uskutoénit zmeny identifikacnych a osobnych
Udajov v informadnom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial’ su uverejnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (obchodny
vestnik a pod.) a Ugastnik taktto zmenu sam ne-
nahlasil v zmysle bodu 6.2. e) tychto V3eobec-
nych podmienok;



m) pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich

splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti,
vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo oddi-
tat’ Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na UCely overenia poskytnutych
Udajov Udastnika;

doCasne zrusit zamedzenie prezentacie volaju-
ceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zaklade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolocnost Orange opravnena
Uctovat cenu v zmysle platného Cennika;
spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch,
ked'to umoznuje zakon, pre Mobilny telefén alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (ku-
pou, najmom, vypoziCkou alebo na zaklade iné-
ho pravneho titulu), technicky obmedzit moznost
jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siet’ spolo¢nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM
lock) poCas doby stanovenej v Pokynoch spo-
lo&nosti Orange. Ugastnik je opravneny poZziadat
o odblokovanie Zariadenia na pouZitie v inej sie-
ti, ako je Siet spoloCnosti Orange, az po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spoloénosti Orange. U&astnikovi nevznikaju
z horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spoloCnosti Orange, najméa mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vySSie uvedené skutocnosti na
zakUpenom tovare, (b) pravo pozadovat z horeu-
vedenych dbévodov zlavu z kdpnej ceny, ndjom-
ného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo
z horeuvedenych dévodov odstlpit od kulpnej,
najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa
Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny
zaplatenej za Zariadenie) alebo akékolvek iné
pravne néroky. Ugastnik zérover berie na vedo-
mie, Ze ak bude Zariadenie odblokované U&astni-
kom pred uplynutim doby jeho blokovania podia
tohto &lanku a mimo predajnej siete spoloCnosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodbor-
ny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lan-
kom, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktord spolocnost Orange nebude
niest’ ziadnu zodpovednost;

v pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok spoloc¢nost Orange pristupi
k spétnej aktivacii SIM karty po predchadzaju-
com preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb
na danej SIM karte a ak v momente spatnej akti-
vacie SIM karty nie je v aktualnej ponuke Sluzieb
spolo¢nosti Orange ten Ucastnicky program,
ktory bol na SIM karte pred prerusenim/obme-
dzenim Sluzieb aktivovany (dalej v tomto bode
ako ,pbvodny UcCastnicky program®), je spoloc-
nost Orange opravnena na SIM karte v momente
ukoncenia obmedzenia/prerusenia poskytovania
Sluzieb aktivovat iny ako pdvodny Ucastnicky
program z aktualnej ponuky Sluzieb spolo¢nos-
ti Orange, a to podla vlastného uvazenia z tych
Ucastnickych programov, ktoré su cenovo a/ale-
bo obsahovo najblizSie pdvodnému Udastnicke-
mu programu;

5.2.

pozadovat od Zaujemcu alebo Ugastnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych tymto Zako-
nom pre Mikropodniky, Malé podniky a Nezisko-
vé organizacie, predlozenie Cestného vyhlasenia
o splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dbévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlo-
Zenie dokladov preukazujicich jeho pravdivost.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je spolo¢nost Orange povinna:

a)

predkladat Ugastnikovi faktiru za poskytnutu
SluZbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktu-
ra nie je potrebna; spolocnost Orange je povinna
Ugastnikovi spristupnit zakladnu Uroven rozpisu
uctov v elektronickej podobe, ktoru bezplatne
zadle na kontaktnu adresu uréent U&astnikom
na zasielanie elektronickej posty alebo inou elek-
tronickou formou, pripadne na zaklade volby
U&astnika v listinnej podobe na postovi kon-
taktnu adresu U&astnika stanovenu v Zmluve.
Uvedeny spdsob zasielania faktur v elektronickej
podobe sa neuplatiuje na zmluvné vztahy, ktoré
vznikli pred dniom 1. 2. 2022, ak neddjde medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom k dohode
0 zmene podoby dorucovania z listinnej na elek-
tronicky;

v pripadoch, Ze volajuci pouziva sluzbu zamedze-
nia prezentacie identifikacie volajiceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZitie uvedenegj sluzby
a poskytnut identifikaciu volajuceho v oddvod-
nenych pripadoch, ktorymi s najmé volania na
pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie,
linky dbvery alebo v pripade nudzovych volani
operacnému stredisku tiesfiového volania ale-
bo koordina¢nému stredisku integrovaného za-
chranného systému;

na ziadost Udastnika bezplatne spristupnit se-
lektivne blokovanie odchadzajlcich volani alebo
prémiovych SMS alebo MMS, alebo, ak je to
technicky uskutocnitelné, inych druhov podob-
nych aplikacii;

pocas lehoty uréenej na zaplatenie podla 5.1.
pism. ca) spristupnit obmedzené poskytovanie
Sluzby na ¢as plynutia lehoty urCenej na zaplate-
nie tak, aby U&astnik mohol vyuZivat prichadza-
juce volania a volania na bezplatné &isla a mini-
malnu uroven sluzby pristupu k internetu;
spristupnit poradenstvo o tarifach;

spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako
podla pismena a), najma bezplatné upozornenie
Ucastnika, ktory je spotrebitelom v pripade ne-
obvyklej alebo nadmernej spotreby;

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctova-
nia SluZby alebo tovaru tretej strany prostrednic-
tvom faktury za Sluzby;

spristupnit’ identifikaciu &isla volajiceho pred spo-
jenim volania, ak je to technicky uskutocnitelnég;
na ziadost Ugastnika, ktorému spolo&nost Oran-
ge poskytuje suCasne so sluzbou pristupu k in-
ternetu aj adresu elektronickej posty na doméne
vyuZzivajucej obchodné meno alebo ochrannu
znamku spolo¢nosti Orange poskytujlcej sluzbu
pristupu k internetu, v pripade ukoncenia Zmluvy



o poskytovani sluzby pristupu k internetu U&ast-
nikom spristupni  preposielanie  elektronickej
posty odoslanej z tejto adresy na novud adresu
uréenti na tento ugel Ugastnikom pri ukon&eni
Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu
pocas prechodného obdobia Siestich mesiacoyv,
ak je to technicky uskuto&nitelné;

informovat Ugastnika, Ze v stlade s § 116 ods.
13 Zakona jemu pridelené telefénne cCislo na
zéklade Zmluvy nie je mozné pouzivat na Ucely
Priameho marketingu. Pouzivanim prideleného
telefénneho Cisla sa rozumie akakolvek forma
nakladania s pridelenym telefénnym Cislom, a to
najma, avsak nie vyluéne, bezné volanie, zasla-
nie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazo-
vej spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno
uloZit v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu, kym si
ju priiemca nevyzdvihne, pouzivanim pridelené-
ho teleféonneho &isla sa tiez rozumie prevadzka
automatickych volacich a komunikacnych systé-
mov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronic-
kej posty a sluzby kratkych sprav s cielom usku-
toCnit Priamy marketing;

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto préavo si musi Ugastnik uplatnit v spolo¢nosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
cov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit vdetkym Ulastnikom nepretrzity
a bezplatny pristup na vSetky Cisla tiesfiového
volania uvedené v Cenniku vratane jednotného
eurdpskeho d&isla tiesfiového volania 112 a za-
bezpedit vietkym Udastnikom so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluz-
bam, aky maju ostatni Ugastnici a v o najvacsej
moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym
v ramci Ciselného rozsahu zadinajuceho sa &is-
lom ,116¢. Ugastnik sti¢asne berie na vedomie,
ze v ramci vyzivania sluzby Volanie cez Wi-Fi nie
je mozné zabezpedit nepretrzity a bezplatny pri-
stup na vSetky Cisla tiesfiového volania uvedené
v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cisla
tiesnového volania 112 a sluzieb poskytovanych
v ramci Ciselného rozsahu zadinajuceho sa &is-
lom ,116%, najma, no nielen, nie je mozna lokali-
z&cia volajuceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Uda-
je Ugastnika a viest evidenciu osobnych udajov
véetkych Udastnikov svojej Siete, informovat
Ugastnika o existujlcich Udastnickych progra-
moch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;

na trvalom nosi¢i oznémit Udastnikovi najmene;
jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady v zmysle ¢l. 4
bodu 4.4. tychto VSeobecnych podmienok; ozna-
movacia povinnost je splnena aj oznamenim SMS
spravou, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit.

6.1.

Clanok 6
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podla ¢lanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych
podmienok;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie poruch technickeé-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na
zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na bezplatné
odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

na vratenie pomernej Casti ceny za &as nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spoloc-
nostou Orange; toto pravo si musi U&astnik
uplatnit v spolo¢nosti Orange bezodkladne naj-
neskor do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefénneho &isla za cenu podla Cen-
nika, a to aj podla vlastného vyberu U&astnika,
ak je telefénne &islo zvolené Ugastnikom volné
a ak je to technicky mozné;

na zmenu ID kédu, hesla alebo iného autentifi-
kacdného prvku urCeného na pristup k Sluzbe
v pripade, Ze o to Ugastnik poZiada a je to tech-
nicky mozné;

na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v tomto programe v zavislosti od dohodnu-
tého programu Sluzieb a po splneni stanovenych
podmienok, a to za predpokladu, ze vernostny
program je spoloc¢nostou Orange poskytovany;
zapisat sa do verejného telefdnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovate-
lom informacnych sluzieb o telefénnych &islach
alebo telefénnych zoznamov; ak poziadal o za-
pisanie do verejného telefonneho zoznamu, ma
pravo kedykolvek poziadat o zruSenie zverejne-
nia svojich relevantnych osobnych Udajov v tele-
fénnom zozname;

pozadovat sluZzbu prezentacie identifikacie vo-
lajiceho (CLIP) spbsobom uréenym spolocnos-
tou Orange Slovensko a za cenu podla Cenni-
ka; volajuci Udastnik ma dalej pravo pozadovat
bezplatnu sluZzbu zamedzenia prezentacie svojej
identifikacie volajucemu (CLIR);

na pristup k informaénym sluzbam o telefénnych
Cislach prostrednictvom operatora spolocnosti
Orange alebo inym spdsobom uréenym spolo¢-
nostou Orange, a to za podmienok fou urCe-
nych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automa-
tického presmerovania volania iniciovaného tre-
tou osobou na jeho koncové Zariadenie;
zUCastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spolo¢nostou Oran-
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ge alebo inou tretou stranou v mene spolocnosti
Orange, ktoré sluzia na podporu predaja a po-
uzivania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych
alebo predavanych spolocnostou Orange. Pravo
zUCastnit sa vernostného programu a propagac-
nej sttaze vznika kazdému Udastnikovi alebo uzi-
vatelovi SluZieb v pripade, ze spini vSetky pod-
mienky uréené spoloC¢nostou Orange na ucast
v takejto propagaénej sutazi. Ugastnik mé pravo
zUCastnit sa aj propagacnej sutaze organizovanej
tretou osobou v jgj vlastnom mene; v takom pri-
pade Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost
Orange nie je organizatorom sutaze, ale vyluCne
umoznuje tretej osobe vyuzit Siet spolodnosti
Orange na to, aby realizovala takuto propagac¢nu
sUtaZ a aby sa jej mohol U&astnik zugastnit. Spo-
lo¢nost Orange v takomto pripade nezodpoveda
za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani
inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za
Ziadnu $kodu, ktord by mohla Ugastnikovi vznik-
nut v suvislosti s uCastou v propagacnej sutazi
organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene;
bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho
&isla tiestiového volania , 112, pricom U&astnik
sucGasne berie na vedomie, Ze v ramci vyZzivania
sluzby Volanie cez Wi-Fi nie je moZzné zabezpe-
Cit nepretrzity a bezplatny pristup na vSetky Cisla
tiesnového volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho &isla tiesfiového volania
112 a sluzieb poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zacinajuceho sa d&islom ,116%, najma,
no nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je Ucastnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo
jej dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi
podmienkami a pritom dodrziavat zasady dob-
rych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy
a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az na
zéklade predlozenia faktdry v sulade s ustanove-
nim &lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmlu-
vy inym osobam, neposkytovat prostrednictvom
SluZieb dalSie sluzby a nesprostredkovat posky-
tovanie Sluzieb (a s fou sUvisiacich plneni) tre-
tim stranam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych podmienok a suc¢asne za zneuziva-
nie Sluzby v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1. pism. cc);
za porusenie povinnosti podla tohto pismena
sa povazuje aj (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete
na poskytovanie ingj (alebo aj tej istej) elektro-
nickej komunikadnej sluzby tretej osobe Udastni-
kom (pricom nemusi ist' len o jednoduché dalSie
poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked Sluzba
tvorf len sucast kone¢ného plnenia alebo Sluzba
a/alebo Siet sa len inak vyuZziju na poskytovanie
inej sluzby) alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Sie-

te na prepojenie siete Ugastnika, prostrednic-
tvom ktorej Ugastnik alebo in& osoba poskytuje
elektronickd komunikacnu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu (alebo
pristupu do ingj verejnej alebo neverejnej siete
poskytovatela alebo inej osoby) pre Udastnika,
alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pri-
pojenie siete Udastnika k internetu (alebo k inej
verejnej alebo nevergjnej sieti), pokial je tato siet
Uastnika vyuzivana na poskytovanie sluzieb tre-
tej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vylu¢ne Mobilné telefény a iné tele-
komunika¢né zariadenia spifiajlice poZiadavky
osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich iden-
tifikacnych a osobnych uUdajov, zmenu adresy
trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
UGastnika a ak sa faktlry a pisomnosti zasiela-
ju na inl adresu ako na adresu trvalého pobytu
alebo na e-mailovu adresu, pripadne telefénne
Cislo, aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktur
a pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne
telefdnneho d&isla, nazvu alebo mena, pravne;
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;
zabezpedit utajenie ID kdédu a neposkytnut ho
tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora
v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat' Sluzbu, priSom za zneuZzivanie sa
povazuje najma &innost uvedena v &l. 1 bode
1.14., v &l. 5 bode 5.1. pism. cc), v ¢l. 6 bode
6.2. c) a 6.5. av ¢l. 10 bode 10.2. tychto Vse-
obecnych podmienok;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekro&i pred ukon&enim
zU&tovacieho obdobia priradeného Udastniko-
vi cenu v Zmluve dohodnutého Ucastnickeho
programu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb alebo &ast alebo celu cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim pozadovanych;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

nezneuzivat’ Sluzby na hromadné zasielanie ne-
vyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav ale-
bo inej nevyZiadanej komunikacie;

zasielat’ elektronicku postu (vratane SMS, MMS
Ci akukolvek inU komunikaciu prostrednictvom
Siete spolo¢nosti Orange, ktord mozno uloZit na
koncovom zariadeni prijemcu) na Ucely Priame-
ho marketingu len s predchadzajlcim pisomnym
suhlasom Uzivatela — prijimatela elektronicke;
posty; to neplati, ak takéto konanie umoznuju
platné pravne predpisy aj bez suhlasu priima-
tela, a nezasielat’ ziadnu elektronicku postu na
Ucely Priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoznost a adresa jej odosielatela, na ktoru
mbze prijimatel elektronickej posty adresovat
Ziadost o ukoncCenie zasielania takychto sprav;
v pripade porusenia tychto povinnosti je spolo¢-
nost Orange opravnena odstupit od Zmluvy;
nepouzivat telefénne &islo pridelené Ugastnikovi
na zéklade Zmluvy na ucely Priameho marketin-
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6.4.

gu. Pouzivanim prideleného telefénneho &isla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridele-
nym telefonnym Cislom, a to najma, avsak nie vy-
lu&ne, bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednic-
tvom Siete, ktorl mozno uloZit v Sieti alebo v Za-
riadeni priiemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne,
pouzivanim prideleného telefdnneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munikaénych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych
sprav s cielom uskutoCnit Priamy marketing;

m) riadne a vcas plInit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odlisSnom od
Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi:

n) poskytnudt pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost,
ktora spodiva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych udajov a predlozeni dokladov, pre-
ukazuijlcich totoznost Zaujemcu (Ugastnika) a/
alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu,
adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-
kania na Uzemi Slovenskej republiky, na ktoru sa
maju dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti
(fakturagnd adresa), ak si U&astnik vybral spdsob
dorucovania faktur v listinnej podobe a ak sa tato
liSi od adresy trvalého pobytu, alebo e-mailovu
adresu, pripadne telefénne &islo, pripadne dalSie
doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,
pripadne ktora spodciva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajlice obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
wyplyva Zaujemcovi (U&astnikovi) z prislugného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku
na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske
uréenej spolocnostou Orange;

0) vykonavat opatrenia smerujlce k lepsej vyuzitel-
nosti sluzieb tieshového volania, resp. ingj ties-
novej komunikacie pri vyuziti sluzby Volanie cez
Wi-Fi, osobitne vzdy oznamit svoju polohu, a to
aj bez vyzvania. Ugastnik sa zavazuje oboznamit
s podmienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim
sluzby Volanie cez Wi-Fi vSetkych Uzivatelov vy-
uzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange prostred-
nictvom zmluvy uzavretej s USastnikom a aktivne
od nich vyZadovat, aby sa pri ich vyuzivani spra-
vali v rozsahu povinnosti U¢astnika.

Za sluzby, ktorych cenu je U&astnik povinny uhradit

spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré si

Ucastnik objednal v prospech tretich oséb alebo kto-

ré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Ugastnika sa povazu-

je prejav vole Ugastnika smerujuci k urdeniu tretej

osoby ako priiemcu Sluzby, pricom na identifikaciu
takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator

(napr. telefénne &islo) zadany Ucastnikom v stlade

s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo

vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moz-

nost platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami

inymi ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit

6.5.

cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi

osobami a vyuctovanu spolo¢nostou Orange.

Ucastnik nie je opréavneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najméa reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za
tzv. ,spam*; to neplati pre posielanie sprav v su-
lade s &l. 6 bodu 6.2. pism. j);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo na-
badat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najmé ak odosie-
latel’ pouZije Udaje tretej osoby, e-mailovl adre-
su, ktorou nie je opravneny disponovat) alebo
inym spdsobom neopravnene nakladat s adre-
sami, doménovymi menami a inymi oznacenia-
mi pouzivanymi v ramci internetu alebo s Udaj-
mi uZivatelov internetu alebo Siete, ochrannymi
znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajiceho suhlasu adre-
sata velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi
internetu, resp. Siete, a to najma za ucelom za-
hitenia vystupnych zariadeni, e mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik alebo za Ucelom pre-
taZzenia Siete; rovnako je zakazané posielat bez
predchadzajuceho suhlasu adresata spravy vel-
kého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi
vySSie v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do pocitaCovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpe&nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osoéb),
neopravnene modifikovat alebo niCit data, sys-
témy, ochranné opatrenia a zariadenia inych
uzivatelov internetu alebo Siete, rozsirovat viru-
sy a iné formy tzv. malvéru, pouzivat Siet na iné
formy Cinnosti oznaCovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat
alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast
vystupnych zariadeni (najma pocitace, pocitaco-
vé porty) inych uzivatelov internetu;

f)  Umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo pri-
pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariade-
nia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia inych
UCastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sUgast internetu alebo nan pripojeng;

g) uzivat Sluzbu spbdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych uU&astnikov Sluzby
alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouzi-
vania obscénnych, vulgarnych, uréZlivych alebo
inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stra-
nok, oznadeni, nazvov a prezyvok pouzivanych
v komunikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo in-
ternetu, scrollingu pri ,chatovani* a pod.;
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h)

odosielat spravy, umiestiovat na webovej stranke
alebo inak spristuprovat uzivatelom internetu ale-
bo Siete Udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny alebo
ktorych obsah a charakter su v rozpore s dobry-
mi mravmi alebo pravidlami sluSného spravania
a najma, ale nielen, ktoré su urazlivého, obtazuju-
ceho alebo zlomyselného charakteru, (i) ktorych
obsah je nepravdivy alebo hanlivy alebo ktorych
obsah znizuje dbstojnost konkrétnej osoby alebo
na zaklade urcitého spolocného znaku (znakov)
jasne definovatelnej skupiny osob, (jii) ktorych ob-
sah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo
wyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou
povahou neopravnene zasahoval do prava na
ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neoprav-
nene zasahoval do dobrej povesti pravnickej oso-
by, (v) ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neopravne-
ne uzivali obchodné meno pravnickej osoby, (vi)
ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
obsahovali Udaje, ktoré su predmetom Statneho,
sluzobného, obchodného, bankového, darového
alebo telekomunikacného tajomstva alebo poru-
Sovali inym spbsobom pravnymi predpismi stano-
venu povinnost micanlivosti, (vii) ktorych obsah by
mal charakter ohovarania, (vii)) ktorych obsah by
bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexudl-
ny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexual-
ne patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozSirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit znaky trestného ¢inu (precinu
alebo zlocinu), priestupku alebo spravneho delik-
tu, (X) ktorych obsah méze viest k poruseniu prav
0sbb na ochranu osobnych udajov, (xi) ktorych
obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spo-
sobom porusuje ustanovenia platnych pravnych
predpisov regulujucich oblast reklamy, (xii) ktoré
nie sU plne v sulade s platnym pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky alebo akymkolvek inym
spbsobom neopravnene zasahuju do prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby;

akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poru-
Sovat prava duSevného vlastnictva tretich oséb
alebo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat” Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uceni a na iné ¢innosti porusujuce platné prav-
ne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy
spolo¢nosti Orange alebo tretich os6b alebo na
¢innosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ucastnik a UZivatel je dalej povinny:

a)

starostlivo sa oboznamit' s funkciami Mobilného
telefdonu alebo Zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuZziva Sluzbu vratane jeho programového
vybavenia; primerant starostlivost musi Ugastnik
alebo UZivatel venovat programovému vybaveniu
Mobilného telefénu alebo Zariadenia, bez ohladu
na to, &i toto programové vybavenie bolo na Mo-
bilnom teleféne alebo Zariadeni nainstalované vy-
robcom alebo U&astnikom, &i UZivatelom, pri¢om
musi dbat na pokyny vyrobcu Mobilného telefo-
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nu, Zariadenia alebo nainstalovaného poditaco-
vého programu tykajlce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. U&astnik
alebo UZivatel berie na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
Mobilného telefénu alebo Zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programoveé vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie
je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat
poskytovanej spolocnostou Orange bez ohladu
na to, ¢i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo
mu je aktivovana automaticky na zaklade Zmiuvy,
je takyto prenos dat Udastnikovi vyudtovany v su-
lade s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange
tykajucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolo&nost Orange poskytuje Usastnikovi
na uzivanie schranku s urgitou kapacitou na uk-
ladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urgitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym Ugelom, zabezpedit, Zze poskytnuta kapa-
cita, priestor, rozsah nebudu prekrocené, a ak
by k prekroceniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnu-
tu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpedit v pripade, ze bude menit bezpec-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho Mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpednostna Urovefi novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade pbvodne
nastavenych charakteristik;

akeékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluz-
by okamzite ohlasit spolocnosti Orange a po-
skytnut' jej vSetku nou vyZzadovanu alebo inak
potrebnu sucinnost za Ucelom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;
uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uZzivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmiluve (napr. iny Ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardne;
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej Zia-
dosti Ugastnika), je Udastnik povinny tuto skutod-
nost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange;
predlozit’ spolo¢nosti Orange Cestné vyhlasenie
o splneni podmienok na priznanie statusu Mik-
ropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizécie v pripade, ak Ziada priznanie toh-
to statusu a v pripade dévodnych pochybnosti
spolo¢nosti Orange o pravdivosti takéhoto vy-
hlasenia predlozit doklady preukazujice jeho
pravdivost.

Clanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislusny-
mi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb v Sieti
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a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v sUlade s normami vztahujucimi
sa na mobilné komunikacné siete vydanymi Eurdp-
skym telekomunikacnym Standardizacnym institu-
tom a Medzinarodnou telekomunika¢nou Uniou, pri
dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre reguldciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v platnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, licenciou ¢. 4645/2002
vydanou Uradom pre reguléciu elektronickych ko-
munikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktora sa povazuje za vieobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako
aj prislusnymi vSeobecnymi povoleniami a individu-
alnymi povoleniami vydanymi Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugast-
nik pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signdlom Siete spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je zaroven uzrozumeny so skutognostou,
e $irenie radiovych vin v rdmci Siete spolo&nosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
ni¢ené geografickou hranicou, a to ani hranicou Uze-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou Uzemia iného
Statu, resp. ingj politicko-geografickej entity, v rdmci
ktorej sa Sluzba poskytuije.

Vizhladom na charakter &irenia radiovych vin spo-
lo¢nost Orange nezaruCuje na kazdom mieste geo-
grafickej oblasti pokrytej signalom Siete, ze Ucastnik
dosiahne pripojenie k Sieti alebo rovnaku, alebo naj-
vySSiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikalny-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenske;
republiky nezaklada pravo U&astnika na odstipenie
od Zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drzba Mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadova-
nych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ug&astnika nezaklad4 jeho prévo na odstuipe-
nie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb je
v Sieti zabezpedované prostrednictvom viacerych
rbznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripadne
skuto¢nost, &i je mozné na niektorych dzemiach nie-
ktoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované aj tym,
Ci je dané Uzemie pokryté sietou, ktora umozniuje vy-
uZivanie jednotlivych technoldgii. Zaroven si je U&ast-
nik vedomy, ze poskytovanie Sluzieb prostrednic-
tvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho, ¢i SIM
karta, ktorti na vyuzivanie konkrétnej Sluzby Ugastnik
pouziva, ako aj Mobilny telefdn i iné Zariadenie, kto-
ré USastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva,
sU spdsobilé na vyuzivanie konkrétnej technoldgie,
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ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby,
resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych paramet-
rov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach, u ktorych to
vyplyva z ich charakteru, musi podmienky uvedené
v predchadzajlicich vetéch tohto bodu spifiat okrem
Ucastnika aj subjekt, resp. zariadenie, s ktorym chce
Ucastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komu-
nikovat. Na poskytovanie jednotlivych SluZieb, resp.
dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania,
mo2u byt stanovené aj dalsie podmienky. Ugastnik si
je nevyhnutnosti spinenia vSetkych uvedenych pod-
mienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje
skutoCnost, Ze v pripade, Ze nie je spinena niektora
z uvedenych podmienok, nezodpoveda spoloc¢nost
Orange za to, ze sa niektora zo SluZieb nebude po-
skytovat vbbec alebo sa bude poskytovat v nizSej
kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okol-
nosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze boli spinené
vSetky tieto podmienky.

Ucastnik berie na vedomie, e vzhladom na osobitny
charakter urCitych sluzieb je ich vyuZzivanie podmie-
nené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uko-
nom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
wylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast sta-
novena v pevnej vySke bez ohladu na objem skutoc-
ne poskytnutych pineni, U&astnik je povinny uZivat
tieto plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom,
aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za
nasledok samo osebe alebo v sucine s inymi U¢ast-
nikmi SluZby, ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom
poskytovanu Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znize-
nie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre
ostatnych Ucastnikov Sluzby alebo iné ohrozenie,
alebo poSkodenie Siete, jej zariadeni, inych zaria-
deni spolo¢nosti Orange alebo tretich osdb alebo
rozsahu, alebo kvality Sluzby, a to najmé z dévodov
prekroCenia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluz-
by. Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny uZivat
Sluzbu alebo jej Cast' v takom rozsahu a takym spo-
sobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne nepre-
vySoval priemerny objem tychto plneni pripadajuci
na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny casovy
Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stano-
venymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie
Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanovenia-
mi Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pri-
pade takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami
Zmluvy obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluz-
by Ugastnikovi. Spolognost Orange je opravnena aj
stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym sp&sobom
zavazné kvantitativne alebo iné limity na uzivanie
uvedenych plneni, prekroCenie ktorych sa povazu-
je za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo
aj stanovit spbsoby uzivania Sluzby, ktoré su pre
Ugastnika zakézané z dévodov podia tohto bodu
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(napr. vo forme zasad spravneho uzivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zveregjnit
konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluzby
v pripade poruSenia pravidiel podla predchadzajlcej
vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi spo-
jenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostran-
nej zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spolo&nost Orange a Ugastnik nedohodnu
inak, bude spolognost Orange poskytovat Ugastniko-
vi technickl podporu a servisné sluzby pri pouzivani
Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla Cenni-
ka. Kontaktné Udaje pre technickl podporu/servisné
sluZzby sa nachadzaju v Cenniku. Spolo¢nost Oran-
ge je povinna zabezpeCit technicku podporu a servis
Siete a zariadeni, pouzivanych spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete")
(za takéto zariadenia sa nepovazuju Mobilné telefény
ani iné Zariadenia pouzivané Ugastnikom na uZivanie
Sluzby alebo s fou suvisiacich plneni), po celd dobu
platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.
V ramci ¢innosti podla predchadzajlicej vety spolod-
nost Orange bude najmé preberat hlasenia U&astnika
o vzniknutych vadach v kvalite Sluzby alebo o neo-
pravnenom preruseni poskytovania Sluzby, odstrario-
vat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrafiovat vady
Sluzby, vykondvat dozorovanie kvality Siete a zariade-
ni Siete, poskytovat poradensku sluzbu Ugastnikom
v pripade, ak je moZné odstranit vadu ukonmi U&ast-
nika, vykonavat preventivne opatrenia na predchadza-
nie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
inej zmeny Sluzby alebo upgradu Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast Sluzby),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluzby
alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do
Sluzby alebo Siete je spolo¢nost Orange opravnena
na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania Sluzby dava Ugastnik svojim
podpisom Zmluvy spolocnosti Orange suhlas. Posky-
tovanie technickej podpory a servisu Siete a zariade-
ni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej Sluzby,
ktoré maju svoj pdvod mimo Siete a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej
dodavatelov (napr. internet). Spolocnost Orange nie
je povinna takéto vady rieSit a ani v sUvislosti s ich
vyskytom poskytovat Ugastnikovi technickd podporu
alebo servisné sluzby. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena poverit poskytovanim pineni podla tohto ¢lanku
aj iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat v mene
spolo¢nosti Orange.

V pripade, ze U&astnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zéklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spolo¢nost Orange za vady Sluzby
a/alebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
kU podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou sUvisiacich plneni, ktoré maju
svoj pdvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni pris-
lugnej zmluvy, na zaklade ktorej Udastnik Zariadenia
uziva a v zmysle ustanoveni platnych pravnych pred-
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pisov upravujdcich pravny titul, na zaklade ktorého
UCastnik uZiva Zariadenia. Ustanovenia uvedené
v predchadzajlcej vete vSak platia len v pripade, Ze
Ucastnik ziskal pravo uZivat Zariadenia na zaklade
zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut’ servisné sluzby, resp. technickld podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v ndvode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spoloénostou Orange alebo z dévodov, ktoré
su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
ako dbévody vyluCujuce zodpovednost spoloCnosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a sUvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technicky podporu, resp. servisné sluzby ani vo
vSetkych dalsich pripadoch, ked to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina
platna zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby Ucastnikovi aj
v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je opravne-
nd pozadovat od U&astnika odplatu za tieto plnenia
vo vySke fou stanovengj alebo vo vySke dohodnutej
s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spb-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom mdze tieto svoje povinnosti spinit’ aj
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnu-
tych Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi ikonmi na
zaklade tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a oviadanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
0s6b uréenych spoloc¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde U&ast-
nik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym sp&sobom. Spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia aj
vyzvat U&astnika, aby Zariadenie dorudil za tcelom
odstranenia vady na niektoré Obchodné miesto ale-
bo do uréeného servisu, alebo na iné vhodné miesto,
pricom Ugastnik je povinny pozadované predmety na
uvedené miesto dorucit’ (tato jeho povinnost rovna-
ko ako povinnost samostatne odstranit’ jednoduch-
Siu vadu na zaklade pokynov spoloc¢nosti Orange sa
povazuje za formu nevyhnutnej sucinnosti, ktoru je
Uastnik povinny poskytn(t).

Ucastnik je povinny poskytnut spolonosti Orange
riadnu sucinnost’ pri poskytovani technickej podpo-
ry a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez
zbyto&ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady
v poskytovanych plneniach, poskytnut vsetky infor-
méacie tykajlce sa poruchy alebo informacie, o ktoré
ho poziada spolocnost Orange, dalej je v pripade,
ze vykonava ukony smerujuce k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat
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pokyny spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia
povinnosti Ugastnika poskytnit riadnu suginnost
tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto
Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange
v omeskani s odstranenim vady a Ugastnik nie je
opravneny uplatfiovat v takomto pripade vodi spo-
lo¢nosti Orange akykolvek narok z dévodu jej ne-
odstranenia, prisom zarovers je Ugastnik povinny
uhradit’ spoloCnosti Orange vsetky Skody, ktoré jej
porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu. V pripade,
ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou
stvisiaceho plnenia, & uz Uastnikovi, alebo inym
Ucastnikom Sluzby, spdsobil alebo zavinil samotny
U&astnik, je povinny nahradit spolodnosti Orange
v8etku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na tzemi Sloven-
skej republiky alebo na Uzemi inych Statov prostrednic-
tvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spo-
lonost Orange uzavrela zmluvu o roamingul.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tzemi
inych Statov, poZziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko a U&astnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolocnost
Orange spristupni Ugastnikovi sluzbu Roaming az
po Uhrade:
a) najmenej prvej faktlry za Sluzby, ktorou bola vy-
Uétovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelent SIM kartu Ugastnikovi, prostrednic-
tvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnena,
pokial spolocnost Orange Slovensko nestanovi,
ze trvalll zabezpeku nie je potrebné uhradit;
c) vSetkych splatnych pohladavok spolocnosti
Orange voci Uastnikovi.
Trvald zabezpeka uhradend Ugastnikom podla bodu
8.2. pism. b) tohto ¢lanku nie je UroCena a zostava
na Ucte spolo¢nosti Orange.
Spolognost Orange je opravnena poziadat Ugastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapocitana na Uhradu pohladavok spolo&nosti
Orange podla ¢l. 11 bodu 11.13. tychto VSeobec-
nych podmienok a U&astnik je v takomto pripade
povinny doplnit trvall zabezpeku v lehote a do vySky
urCenej spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange je povinna po ukondéeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnos-
ti Zmluvy, najneskér vSak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej ziadosti Udastnika
o vratenie trvalej zabezpeky, vratit U&astnikovi uhra-
denu trvalll zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolo¢nostou Orange pouzitd v zmysle &l. 11 bodu
11.13. tychto VSeobecnych podmienok.
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
tatov sprostredkované Ugastnikovi spolo&nostou
Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien
za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych
podnikov liSia, su upravené prislusnym zahraniénym
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podnikom. Spolocnost Orange poskytne informacie
o0 podmienkach poskytovania Sluzieb jednotlivych
zahrani¢nych podnikov vratane cien za takéto Sluzby
na zéklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej
boli tieto informacie poskytnuté zahrani¢énym podni-
kom na Ugely ich ozndmenia Ugastnikovi. Spolognost
Orange je opravnena stanovit ceny jednotlivych roa-
mingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahrani¢nych
podnikov, v takom pripade sa na ne vztahuju ustano-
venia upravujluce ceny a platobné podmienky SluZieb
mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda
za kvalitu prenosu signdlu a kvalitu poskytovanych
SluZieb v geografickej oblasti pokrytej signdlom za-
hraniéného podniku, ako ani za sluzby poskytované
zahraniénym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpovedé wluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit ich v plnej vyske.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom ro-
amingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri ko-
munikacii s Uastnikom zahraniéného podniku méze
vyuzivat iba tie sluZzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahranicny podnik.

Ugastnik berie na vedomie, 7e funk&nost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V8eobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu Mobilného telefénu, ktory musi
podporovat’ technoldgiu siete zahraniéného podni-
ku, v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby v Eleneni na
UCastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vSetkych ponukanych
Sluzieb, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v ak-
tualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatfiuju. Sluzby, po-
skytovanie ktorych si vyzaduje Specialne technické
alebo komercné rieSenia a ktoré su dohodnuté me-
dzi spolognostou Orange a U&astnikom na zaklade
osobitnych zmidyv alebo dodatkov k Zmluvam, nie su
uvedené v Cenniku.

Spolo¢nost Orange je opravnena Uplne alebo sCasti
upravit, zmenit alebo doplnit program poskytova-
nych SluZieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu,
zmenu alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb spolo¢nost Orange oznami Ugastnikom,
ktorych sa zmena tyka, sp6sobom upravenym
v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. e) tychto VSeobecnych
podmienok najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto zmeny.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou v programe
SluZieb, ma pravo v zmysle &l. 4 bodu 4.4. pism. a)
tychto VSeobecnych podmienok od Zmluvy odstupit.
Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo¢nost Orange opravnena c&iastocne alebo Uplne
zmenit, resp. doplnit, priCom ustanovenia bodov
9.2. a 9.3. tohto ¢lanku platia primerane aj pre zme-
ny tychto osobitnych sluZieb a osobitnych podmie-
nok k nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange inak.
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Clanok 10
Balik Sluzieb

V pripade, Ze je U&astnikom spotrebitel a Sluzby ale-
bo Zariadenia sU poskytované spolocnostou Orange
na zaklade jednej Zmluvy alebo v ramci Uzko suvi-
siacich alebo spojenych Zmidv, z ktorych povahy pri
ich uzavreti vyplyva, Ze su od seba vzajomne zavislé,
tieto Sluzby je potrebné povazovat za balik Sluzieb

(dalej len ,Balik Sluzieb), s tym, Ze:

a) spolognost Orange poskytne Udastnikovi Infor-
macie o Zmluve podla bodu 2.3., Zhrnutie Zmlu-
vy podla bodu 2.4. a moznost jednostranného
ukoncenia Zmluvy podla élanku 4 na vSetky prv-
ky Balika Sluzieb;

b) ak mé Ugastnik pravo ukonéit odoberanie akého-
kolvek prvku Balika Sluzieb pred uplynutim doby,
na ktord bola ktorakolvek zo Zmldv uzavretd,
v dbsledku porusenia Zmluvy alebo nedodania
Sluzby alebo tovaru, ma pravo ukondit Zmluvu vo
vztahu k vSetkym prvkom Balika Sluzieb.

Prava podla ¢lanku 10.1. ma aj Mikropodnik, Maly

podnik alebo Neziskova organizacia, pokial sa vy-

slovne nevzda svojho prava.

Clanok 11
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vy-
luCne spolocnost Orange. SIM karta je vo vyhrad-
nom vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je
neprenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu
akymkolvek spbsobom upravovat alebo do nej za-
sahovat. Uzivatel nie je opravneny akymkolvek sp6-
sobom kopirovat, spracovavat, modifikovat alebo
inym spb&sobom manipulovat s technickymi informa-
ciami, ktoré su obsahom SIM karty.

Ucastnik nie je opréavneny:

a) previest pridelend SIM kartu alebo pravo vyuzi-
vat’ ju na ind osobu bez predchadzajiceho pi-
somného suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezakonné ucely;

c) pouzivat pridelenu SIM kartu spb6sobom, ktory je
v rozpore s Uéelom jej pouzivania;

d) wyuzivat SIM kartu ani umoznit’ jej vyuzivanie na
poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskyto-
vania SluZieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je U&astnik povinny na-
hradit spolo&nosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni umozfujucom
prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou elek-
tronickou komunika&nou sietou (napr. v GSM
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo
za Ucelom ukoncovania prevadzky elektronicke;
komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolog-
nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej do-
hody s nou.

Spolognost Orange je opravnena poziadat Ugastni-

ka vratit pridelend SIM kartu alebo odstranit eSIM

profil z naliehavych technickych alebo prevadzko-
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vych dévodov za Udelom jej vymeny. Ugastnik je
povinny v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na
vratenie SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.
Ucastnik je povinny vratit pridelend SIM kartu alebo
SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukoncenia
platnosti Zmluvy, pokial sa so spolocnostou Orange,
a.s., nedohodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM karty je U&astnik povinny bezodkladne
oznamit spolocnosti Orange, a to spdésobom uvede-
nym v &lanku 16 bode 16.1. pism. ¢) tychto VSeobec-
nych podmienok. Odcudzenu, stratenu, pripadne
poskodenu SIM kartu na zaklade tohto oznamenia
spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto
okamihom sa koné&i zodpovednost Udastnika za po-
uzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti
o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM karty
uskutoCnena, je rozhodujlci zaznam o tejto skutoc-
nosti v informacnom systéme spolo¢nosti Orange
Slovensko.

Ucastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzeng;
SIM karty do Casu, ked skutocnost, Ze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto Clanku spolo¢nosti Orange. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spolocnost Orange opravnena
postupovat podla ¢lanku 4 bodu 4.8. tychto VSe-
obecnych podmienok.

UCastnik je povinny poZziadat spolodnost Orange
o vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo od-
cudzenu SIM kartu a jej nasledujucu aktivaciu najne-
skér do 15 dni odo dna, ked skutoCnost, Zze doSlo
K jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti Oran-
ge podla bodu 11.5. tohto ¢lanku.

Spolognost Orange vyda Ugastnikovi na jeho poZia-
danie a za cenu podla platného Cennika najneskor
do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Zia-
dosti ndhradnu SIM kartu za stratend alebo odcu-
dzenu SIM kartu a tuto potom aktivuje. Spolocnost
Orange postupuije obdobne aj v pripade, ze Ugastnik
poZiada o vydanie nahradnej SIM karty za poSkode-
nu SIM kartu.

Ucastnik berie na vedomie, e spolognost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj ini komunika-
ciu realizovanu prostrednictvom SIM karty prideleng;
Ucastnikovi za jednoznacny identifikator Uastnika.
Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, kto-
ré vyuzili SIM kartu pridelent Ugastnikovi, ako aj za
takto spolo¢nosti Orange spbsobenu skodu v plnom
rozsahu. Na Ucely tohto &lanku 10 sa za SIM kartu
okrem eSIM povazuje aj eSIM profil.

Clanok 12
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spolo¢nostou Orange su obsiahnuté v platnom
Cenniku v ¢leneni podla Ucastnickych programov, tari-
fikacie v minutach, sekundach alebo iného ocenenia
poskytovania Sluzby. Samostatne sU uvedené ceny
Sluzieb podla toho, Ci sU pouzivané v ramci predpla-
tenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ramec
predplatenych mindt alebo inych jednotiek.
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Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Na urCenie vySky ceny
Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujlci od-
podet jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena zaokrdhlovat vyslednu
sumu vSetkych faktur spbésobom stanovenym v za-
kone o cenach &. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutocnost,
&i budd Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, pricom je povinna Ugastnika s touto zmenou
oboznamit, ako aj minimalne jeden mesiac predo
dnom udinnosti takejto zmeny, priSom musia byt
dodrzané vsSetky nalezitosti oznamovania zmeny
zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené Vse-
obecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.

Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zvy&enim ceny Sluzby,
ma pravo odstupit od Zmluvy, a to v stlade s ¢l. 4 bo-
dom 4.4. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange je opravnena doCasne zme-
nit ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené
v Cenniku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie
su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za podmie-
nok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve,
ktoré sa uzatvaraju s Ugastnikmi v stvislosti s tzv.
¢asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spo-
lo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange uskuto¢nuje vyuctovanie cien za
poskytované Sluzby Ugastnikovi v zmysle platného
Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zU&tovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lognost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zudtova-
cie obdobie priradené U&astnikovi zaéne plynut od
datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych
Sluzieb konkrétnemu Udastnikovi a nepresiahne 31
za sebou iducich kalendarnych dni. Zuc¢tovacie ob-
dobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi spolod-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmlu-
vy, ibaze spolo¢nost Orange stanovi inak.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat za-
platenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej financne;
zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pripadne
pozadovanymi Sluzbami U&astnikom vopred. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena vyuctovat zlozky cien,
u ktorych je ich vySka stanovena v zmysle ustano-
veni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutocného
rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo
aktivadné poplatky, pausaline odmeny) Ucastnikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skutoénym poskytnutim.
Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-
dobia priradeného U&astnikovi (v pripade, ze vyko-
na vyuctovanie podas zudtovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuc-
tovanie, ktoré sa vykona inokedy, ako po skoncéeni
zUCtovacieho obdobia) vyhotovi vylctovaci doklad
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyply-
va z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyucto-
vaci doklad a faktura spolu len ako ,faktura®), ktorou
vyUctuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zucto-
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vacieho obdobia vratane sum zaplatenych Udast-
nikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za
poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravne-
na okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania
cien kedykolvek pocas zUctovacieho obdobia vyko-
nat’ vyuctovanie Gasti ceny alebo aj celej ceny Sluz-
by alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zUcCtovacieho obdobia vylctovanie preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby
Roaming, ktoru z technickych pri¢in nebolo mozné
vyUctovat po skonc&eni zuctovacieho obdobia prira-
deného Ucastnikovi, vyudtuje spolodnost Orange
dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posled-
ného dria zUdtovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyucto-
vanie cien za poskytované, resp. pozadované plne-
nia aj pocas zuctovacieho obdobia namiesto alebo
popri pravidelnom vyuctovani. Lehota splatnosti
faktury, ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo
dna jej vystavenia. V pripade, ze spolo¢nost Orange
vystavi fakturu inokedy, ako po skonceni zuctova-
cieho obdobia, mbze stanovit priamo vo fakture inu
lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou
splatnosti podla predchadzajucej vety. Spolo¢nost
Orange zasiela faktury na kontaktnu adresu urcenu
Ugastnikom na zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, ktora umoznuije jej prija-
tie, pripadne na zéklade volby U&astnika v listinnej
podobe na postovd kontaktnl adresu U&astnika
stanovenu v Zmiluve. V pripade dorucovania faktiry
v elektronickej podobe sa elektronicka faktura pova-
uje za predloZent a dorudenu Ugastnikovi, ak bola
odoslana (i) na poslednu e-mailovi adresu uréend
Ucastnikom na dorucovanie elektronickej faktury
a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozi-
cii, (i) na poslednu zndmu e-mailovu adresu ozna-
menu spolo&nosti Orange Ucastnikom alebo (iii)
formou internetového linku cez SMS, MMS, alebo
inym elektronickym spbsobom na teleféonne d&is-
lo Ugastnika, po zadani ktorého na internete bude
Ucastnikovi spristupnend faktura. E-mailova adresa
a telefénne &islo stanovené v Zmluve sa povazujl
za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle
tychto Podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost
Orange dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo&nost
Orange opravnena na svojej fakture uctovat aj cenu,
ktort je U&astnik povinny platit takémuto tretiemu
subjektu, priom v takom pripade je Udastnik po-
vinny platit dotknutl cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny
na fakture vystavenej spolocnostou Orange a doru-
genej Udastnikovi sa povaZuje za ozndmenie tejto
skuto¢nosti Ugastnikovi.

Ucastnik zodpoveda za v&asné uhradenie vyudtova-
nej ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb
vo fakture doruCenej na (i) poslednu e-mailovl ad-
resu uréent U&astnikom na dorugovanie elektronic-
kej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dbévodov
k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovy adresu
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oznémenu spolognosti Orange Ugastnikom [alebo (ii)
dorucenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetového linku na pristup k fakture Ugastnikovi
formou SMS alebo MMS)] alebo (i) na adresu trva-
lého bydliska Ugastnika, pokial si U&astnik vyslovne
zvolil zasielanie faktur v listinnej podobe. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne
uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, sumu
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné Uhradu priradit.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozado-
vanych SluZieb na zaklade faktlry spolo&nosti Oran-
ge spbsobom uréenym a umoznenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo spb6sobom dohodnutym
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zékla-
de osobitnej dohody.

Spbsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych SluZieb je volitelny Udastnikom. Spdsoby
Uhrady su stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny
spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb plati pre vSetky pridelené SIM kar-
ty U&astnikovi bez ohladu na podet uzatvorenych
zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade
Ziadosti U&astnika podanej vo forme stanovenej
pre tento pripad spolocnostou Orange, spolocnost
Orange Slovensko zmeni spbsob Uhrady ceny po-
skytnutych alebo poZadovanych SluzZieb, pokial
Ugastnikom pozadovany spdsob Uhrady spolod-
nost Orange umoznuje. Spolocnost Orange nie je
povinna umoznit U&astnikovi Uhradu ceny poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa
z bankového uétu Udastnika alebo inej osoby, ktora
udelila suhlas na inkaso zo svojho bankového uctu
v prospech Ugastnika (dalej v tomto &lanku je takéto
osoba oznadovana ako ,Iny platitel*, Ugastnik a Iny
platitel' su dalej v tomto ¢lanku oznaCovani spolocne
ako ,platitel”), ak ma spolocnost Orange dbévodné
podozrenie z Umyselného zneuzivania institutu re-
fundacie platby od banky platitela do 8 tyzdrov odo
dna, ked bola suma finanénych prostriedkov odpi-
sana z bankového Uctu platitela (napr. pravidelnymi
alebo opakovanymi refundaciami platieb) a prava
spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté.

Zavazok U&astnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb, alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je spineny pripisanim vyuctovane;
ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté Sluzby na Ucet spolocnosti Orange v den,
v ktory je Uhrada splatnd. Zavazok Ugastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je
Uastnik povinny spnit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na Ucet spoloCnosti Orange pripisana cela
suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit” aj
vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je po-
vinny zvysit prevadzanl sumu o vysku prislusnych
poplatkov tak, aby na Ucet spolo¢nosti Orange prisla
celd suma ceny).

12.18.
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Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby
alebo preplatky Ugastnika bez dalgieho pravneho
Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré eSte nie su
splatné alebo ktoré su uz premiCané, a to momen-
tom, ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spoloc-
nost Orange méa pravo vsetky na jej uset Ugastni-
kom poskytnuté Uhrady alebo ich zvySok a pripadné
preplatky na nich zudétovat v tomto poradi:

a) na cenu SluZieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zuctovacich obdobiach, s dhradou ktorych
je Ugastnik v omeskani a na cenu zmluvnych
pokut;

na uhradu Urokov z omeskania, na uhradu Sko-
dy vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
UGastnika vyplyvajlcej zo Zmluvy, tychto Ve-
obecnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na Uhradu nakladov na vyma-
hanie pohladavok;

na cenu Inych sluzieb, na uhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange vod&i Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, Ze splatnost ceny Inych sluZieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
SluZieb, na Uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté
Ucastnikom urgené);

d) na cenu Sluzieb, na Uhradu ktorej boli uréeng;

e) vodi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti.
Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania
vo wike 0,05 % z diznej ceny Udastnikovi poskytnu-
tej alebo Udastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy
deft omeskania aZz do jej zaplatenia, ak je Udastni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Uvedeny narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05
% z diznej sumy za kazdy den omeskania az do jgj
zaplatenia ma spolo&nost Orange aj z akéhokolvek
iného periazného zavazku Ugastnika voci nej.

V pripade, ze platnd pravna Uprava stanovi vyssSie
Uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma spolo¢nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.

V pripade vymahania diznej ceny poskytnutej alebo
pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj akéhokol-
vek iného pefiazného zavazku vsetky naklady spo-
jené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym
alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa
Uastnik.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihgie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho pefazného zavazku vyplyva-
juceho z poskytovania elektronickej komunikacénej
sluzby podla Zakona vodi spoloénosti Orange, mdze
spolo¢nost Orange postupit svoju penaznu pohla-
davku zodpovedajlicu tomuto penaznému zavazku
vyplyvajucemu z poskytovania elektronickej komu-
nikacnej sluzby podla Zakona pisomnou zmluvou
inej osobe aj bez suhlasu Udastnika. Toto pravo
spolognost Orange neuplatni, ak U&astnik este pred
postupenim pohladavky uhradil spolocnosti Orange
omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vrata-
ne prislusenstva.
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V pripade, ze spolocnost Orange eviduje preplatok
UCastnika a ak neexistujli nezaplatené pohladdvky
spolognosti Orange vo&i Ugastnikovi, proti ktorym
by spolocnost Orange mohla preplatok zapoditat,
ma Udastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku;
spolognost Orange je povinna vratit Usastnikovi pre-
platok najneskdr do 30 dni odo dna, ked o vratenie
preplatku U&astnik poziadal.

Na uhradu ceny poskytnutych alebo poZzadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového uctu v SEPA for-
mate platia tieto pravidla:

a) V pripade, ze ma spolo¢nost Orange dbvod-

né podozrenie, e Ugastnik alebo Iny platitel

umyselne zneuziva institut refundacie platby od
banky platitela do 8 tyzdfiov odo dna, ked  bola
suma finan¢énych prostriedkov odpisana z ban-
kového Uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundaciami platieb), a prava
spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto ko-
nanim negativne dotknuté, spolocnost Orange
je opravnena jednostranne rozhodnut o tom, ze
Uastnikovi nebude umoznené uhrédzanie ceny
poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb for-
mou inkasa z bankového Uctu; v takom pripade
moéze Uastnik na Uhradu ceny poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb vyuzit iné spdsoby
Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb, ktoré spolocnost Orange umoznuje.

b) V pripade, Ze pocas platnosti suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlcich mesiacov (napr. z dbvodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa kvoli nedostatku finanénych prostriedkov
na bankovom Ucte platitela), suhlas na inkaso
v SEPA bez dalSieho zanika.

c) Informaciu o vySke pefiazného zavéazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ugastnika vodi spolog-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového uctu platitela (tzv. prenoctifikacia),
ozndmi spolocnost Orange Ugastnikovi najneskdr
7 dni pred dfhom splatnosti zavazku; informacia
moze byt Ugastnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakture (priSom mdZze ist o Standard-
nu sucast faktdry, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Casti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spbsobom v sulade
s tymito V8eobecnymi podmienkami.

d) Limit na realizaciu inkasa mdze byt zo stra-
ny spolocnosti Orange obmedzeny na sumu 5
000 €; ak vyska pefiazného zavazku Udastnika
voCi spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny
formou inkasa z bankového Udtu platitela, pre-
siahne uvedenu sumu, nie je spolo¢nost Orange
povinna odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu
a Ugastnik je povinny zaplatit pefiazny zavazok
inym spbsobom.

Clanok 13
Telekomunika¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:
a) obsah prenasanych spray,

13.2.

13.3.

13.4.

b) sUvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi
su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo prav-
nickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela, alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, ak su
spojené s Udajmi podla pismena a), c) alebo pis-
mena d); predmetom telekomunikacného tajom-
stva nie sU Udaje, ktoré su zverejnené v telefon-
nom zozname,

c) prevadzkove Udaje a
d) lokalizatné udaje.
Predmetom telekomunika&ného tajomstva nie su te-
lefénne &islo, identifikadné a osobné tdaje Ugastnika
a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujlcich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujuica osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikacie Ugastnika, UZivatela i
inej komunikujucej osoby so spoloc¢nostou Orange
(napr. volania na linky oddelenia sluzieb zakaznikom,
e-maily, Ukony Ug&astnika elektronickymi komuni-
kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivuju, menia, oviadaju alebo inak ob-
sluhuju plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi
modzu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
osobnej povahy volajlcej osoby, a to najmé z dob-
vodu pouZitia tychto zaznamov na uUcely aktivacie &i
deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek alebo inych pl-
neni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, Ci za-
znamenania zmien Zmiluvy, pokial sa realizuju tako-
uto formou, na Ugely vyhodnocovania poZiadaviek
Ugastnika alebo UZivatela, na $koliace Ucely s cie-
lom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na ucely
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni
¢i inych namietok, alebo staznosti komunikujtcich
0s6b a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit' aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange
ako dbkazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
inymi organmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako g tretia strana, poskytujuca

prostrednictvom siete U&astnikovi alebo Uzivatelovi

Sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-

menavat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych

sprav tykajucich sa tychto Sluzieb s pridanou hod-
notou, ako aj sUvisiace prevadzkové Udaje, ak je
to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou
hodnotou, ktoru si Ugastnik alebo UZivatel objednal
alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zria-
denie, zmenu alebo zrusenie takejto sluzby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného pravne-
ho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel, spolo&-
nost Orange alebo tretia strana poskytujlca sluzbu

s pridanou hodnotou.

Na zaklade suhlasu Ug&astnika alebo UZivatela je

spolo¢nost Orange opravnend ukladat alebo zis-

kavat pristup k informaciam ulozenym v Zariadeni

Ugastnika (napr. tzv. cookies); za suhlas na tento

ucel sa povazuje aj pouZitie prislusného nastavenia

webového prehliadaCa alebo iného pocitacového
programu. Suhlas sa nevyzaduje na technické ulo-
zenie udajov alebo pristup k nim, ktorych jedinym

Ucelom je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy

prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmie-



necne potrebné pre poskytovatela sluzieb informad-
nej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacne;
spolo¢nosti, ktoru vyslovne pozaduje Uzivatel.
Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri po-
skytovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, na-
hodne alebo inak.

13.5.

Clanok 14
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuivania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento &lanok a ktorgé boli
uzatvorené pred Udinnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych uUdajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a U&innosti
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizagnych Udajov v spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody
podla Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na
Podmienky ochrany a spracuivania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedeng inak;
v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje
v doterajsich podmienkach (,odkazovany ¢lanok"), sa za
odkazovany ¢lanok povazuje taky Clanok v Podmienkach
ochrany a spracUvania osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov v spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ktory upravuje vztahy obsahovo aj U¢elom najblizSie odka-
zovanému &lanku.

Clanok 15

Rozsah zodpovednosti za Skodu
15.1. Spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $ko-
du spbsobenu poruSenim zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp.
porusenie povinnosti, v dbsledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange
je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Gast zaplatenej ceny za Cas zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania
Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok
na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote
do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania
Sluzby. Spolo&nost Orange, ako aj U&astnik nezod-
povedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

15.2. Spolognost Orange nezodpoveda Udastnikovi za:

Skody spbsobené obsahom prepravovanych
sprav a informacif,

Skody spbdsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim Mobilného telefénu, resp. iného
Zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

Skody spbsobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, Mobilného telefdonu alebo iného Zariadenia
vratane Skody, ktora mdze vznikndt v pripade
pouzitia Mobilného telefénu alebo iného Zaria-
denia v zlom technickom stave, pripadne Mobil-
ného telefénu alebo Zariadenia s obmedzenou
funkénostou, alebo nevhodného Mobilného tele-
fénu, alebo Zariadenia, ktoré nepodporuje tech-
nologiu siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;
Skody spbdsobené neposkytnutim alebo chyb-
nym poskytnutim Sluzby v dbsledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vylucujice
zodpovednost za Skodu podla platnych prav-
nych predpisov;

Skody spbsobené akymkolvek prerusenim Sluz-
by, prerusenim spojenia a znizenim kvality pre-
nosu informacii v oblasti pokrytia radiovym sig-
nalom v dbésledku poveternostnych, fyzikalnych
alebo inych vplyvov;

Skody spbsobené uvedenim nespravnych alebo
neuplnych tdajov U&astnikom, najmé adresy tr-
valého pobytu alebo sidla Ugastnika;

Skody spbdsobené zneuzitim ID kddu neopravne-
nou osobovu;

Skody spbsobené vyuzitim sluzieb alebo ucas-
tou na spotrebitelskych sutaZiach spristupne-
nych v jej Sieti, ktoré poskytuiju tretie strany (napr.
audiotexové sluzby a pod.);

Skody spdsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory mdZze pouzit opravneny organ sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot ale-
bo zdravie osbb, na zabezpelenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
preroklvané utajované skutoénosti, proti odpo-
Cuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabranenie §ireniu radiovych vin;
Skody spbsobené rozhodnutim prislusného
Statneho organu na zastavenie alebo posky-
tovanie Sluzby alebo balika Sluzieb; v takom-
to pripade nemé Ucastnik pravo odstipit od
Zmluvy a ukoncenie alebo docasné prerusenie
poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb, ale-
bo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana
takymto zakazom nie je povazovana za zmenu
zmluvnych podmienok v zmysle tychto VSe-
obecnych podmienok;

Skody spbsobené v prostredi internetu. Spoloc-
nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za neu-
plnost Udajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;
obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolocnosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i)
nevybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani ne-
upravila obsah spravy;



15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

m) Skody spdsobené pouzivanim telefénneho Cisla
z0 strany Ucastnika a/alebo UZivatela na udely
Priameho marketingu z dévodu preukazatelné-
ho informovania U&astnika o skuto&nosti, Ze pri-
delené telefdnne Cislo nie je mozné pouzivat na
Ucely Priameho marketingu; preukazatelnym in-
formovanim Ug&astnika sa rozumie aj ozndmenie
o prévach a povinnostiach U&astnika v stvislosti
s Priamym marketingom uvedené v tychto VSe-
obecnych podmienkach.

U&astnik zodpovedd spolognosti Orange za $kody

spbsobené porusenim zavazkov vyplyvajucich zo

Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,

ale neobmedzujic a na Skody spbsobené zneuzi-

vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-

Skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim Mobilnych

telefénov alebo Zariadeni, ktoré nespifiaju poziadav-

ky podla osobitnych predpisov.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v dbsledku neuskuto¢neného alebo vadného

spojenia alebo neskorého, pripadne vadného do-
ruGenia SMS/MMS, resp. nedoruéenia SMS/MMS,
najmad ako priameho dbsledku poruchy, opravy,

Udrzby, restrukturalizacie a rozsSirenia Siete spoloc-

nosti Orange alebo jgj Casti, ako aj siete prevadzko-

vanej inym podnikom alebo jej Casti alebo ako dbésle-
dok prekroGenia kapacity Siete alebo kapacity siete
iného podniku.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funke-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost za-
hraniéného podniku, od ktorého funkcénost Sluzby
spolo¢nosti Orange Slovensko zavisi.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Udastnika na reklaméciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pra-
va Ugastnika na reklaméciu, spdsob uplatfiovania
reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.

Ugastnik méa prévo reklamovat spravnost faktuiry za
poskytnutd Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutd, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti spinila zavézky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Ugastnik méa pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spoloCnosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny Sluzby za Cas neposkytovania
Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Ucastnik je opravneny uplatnit si pravo na vratenie
pomerngj Gasti ceny za &as neposkytovania Sluzby
z vySSie uvedeného dévodu najneskér do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Udastnika zanika.

Reklamaciu je U&astnik opravneny uplatnit si pisom-
ne v sidle spolocnosti Orange a adresovat ju odde-
leniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucCenia
faktudry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie
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alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost fak-
tury za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu po uply-
nutf lehoty 30 dni zo strany Ugastnika mé za nasle-
dok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikatné Udaje, ako su najm& meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidlo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho Cisla, ktorého sa reklaméacia tyka, a stru¢ne a jas-
ne opisat predmet reklaméacie.

Uplatnenie reklamécie Ugastnika vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ucastnikovi odklad zaplatenia Sasti sumy presahu-
jucej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb
pocas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to najneskor
do skoncenia presetrovania telekomunikacného za-
riadenia alebo umozni zaplatenie Casti sumy presa-
hujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuziva-
nia Sluzby najmenej v troch splatkach. Volbu medzi
odkladom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim Casti
sumy v splatkach uskutodni U&astnik pri podanf re-
klamacie a od raz vykonanej volby nemb6ze odstu-
pit. Ak bude volba U¢astnika podla predchadzajicej
vety nejasnd, urobi volbu podla viastného uvazenia
spolo¢nost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov a dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
jej uzivania.

Spolognost Orange je povinna oznémit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklamacie.
V pripade, Ze spolognost Orange neoznami Udast-
nikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote pod-
la predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamacia za
uznanu. Spolo¢nost Orange mbéze v zlozitych pripa-
doch tdto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o ¢om
je povinna Ugastnika informovat na trvanlivom nosiéi
pred uplynutim povodnej 30-dnovej lehoty s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolocnost
Orange odosle svoje ozndmenie U&astnikovi najne-
skor v posledny def lehoty. Ak si Uastnik zvoli sp6-
sob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat
0 spbsobe vybavenia reklamacie, spoloénost Oran-
ge mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdso-
bom, to plati aj pre ozndmenie o predizen lehoty na
presetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku pre-
Setrenia reklamacie obsahuje minimalne defi poda-
nia reklamacie, Cislo reklamacie, spdsob vybavenia
reklamacie a oznacCenie spolocnosti Orange.

Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnend U&astnikom na spravnost
faktury za poskytnutl Sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnend, vrati Uastnikovi zaplatenti cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odgkodnenia.

Ak sa na zéklade presetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikadnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jgj poskytnutie nemozno preuka-
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zatelne zistit, Udastnik zaplati cenu zodpovedajlicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania ve-
rejngj sluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Ucastnik ma pravo podat staznost na dodrZiava-
nie prav a povinnosti stanovenych v Clanku 3 ods.
1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuiju opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorené-
mu internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
0 univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajdcich
sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a na-
riadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie®), a to () pravo Udastnika na pristup
k informacidm a obsahu, (i) pravo Ugastnika $rit in-
formécie a obsah, (i) pravo U&astnika vyuzivat a po-
skytovat aplikécie a sluzby, (iv) pravo U&astnika vyuzi-
vat' Zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie U&astnika alebo poskytovatela sluzieb
(spolo¢nosti Orange) alebo na umiestnenie, pévod Ci
uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby pro-
strednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalgj aj
ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa domnieva, ze
jeho prava podla Nariadenia boli poruseng. Staznost
sa podava telefonicky na zékaznickej linke, elektro-
nickymi prostriedkami, pisomne na adresu sidla spo-
lo¢nosti Orange alebo osobne na predajnom mieste
spolo¢nosti Orange. Ugastnik je povinny pri podani
staznosti uviest svoje identifikacné Udaje podlia pris-
luSného bodu tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange vybavi staznost do 30 dni od jej
podania, o om bude U&astnik informovany. Pri elek-
tronicky podanej staznosti zaSle spolo¢nost Orange
odpoved' gj elektronicky.

Clanok 17
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie

od Zmluvy a néroky a poziadavky U&astnika, u kto-

rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona,

Zmluvy a tychto V3eobecnych podmienok, sa pova-

Zuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spoloc¢-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poZiadaviek
Ugastnika podia Zmluvy a tychto V&eobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma
oznamovania;

b) dfom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany U&astnika v sidle spo-
lo&nosti Orange Slovensko;

c) dnom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne &isla zverejne-
né za takymto ucelom spolo¢nostou Orange.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upo-

mienky, vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmluvy, na-

roky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych sa
vyzaduje, aby boli oznamené podia Zakona, Zmluvy

a tychto VSeobecnych podmienok (dalej spolu aj ako

,Ozndmenia“), sa povazujl za ozndmené Udastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial
Ugastnik vyslovne neuviedol ind adresu na do-
ru¢ovanie pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) drom dorucenia upomienky spoloc¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska U&astni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol ind adre-
su na dorucovanie faktlr a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za doru&enu sa povazuje aj zasielka ulozena
na poste aj vratena bez ulozenia na poste, ak
je adresat neznamy, dihodobo odstahovany, Zije
v zahranici, pripadne je dany iny dévod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za defi do-
rucenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula Ulozna lehota na poste, pripadne den,
v ktorom doruCovatel zistil nedorucitelnost za-
sielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, ze sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, dfiom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ugastnika, resp. na poslednt zndmu e-mailovt
adresu oznamenu spolodnosti Orange Udastni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, diom odoslania upomienky
v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

c) dfiom dorudenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugast-
nika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol ind ad-
resu na dorucovanie faktlr a pisomnosti; za do-
ru¢enu sa povazuje aj zasielka uloZzena na poste
aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat
neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahrani-
¢i, pripadne je dany iny dbévod, preCo zasielku
nie je mozné riadne dorucit. Za der doruCenia sa
v takom pripade povazuje defi, ktorym uplynula
Ulozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom
dorucovatel zistil nedoruditelnost zasielky a tuto
na zasielke vyznacil. V pripade, Ze sa vypoved,
resp. odstUpenie od Zmluvy zasiela v elektronic-
kej forme, dfiom odoslania vypovede/odstUpenia
na poslednu znamu e-mailovi adresu oznamenu
spolognosti Orange Ugastnikom alebo ak sa za-
siela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
dfiom odoslania vypovede/odstupenia v tejto
forme na telefénne ¢&islo U&astnika;

d) dnom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do
odkazovej schranky U&astnika alebo driom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spbsobom (SMS, MMS) na po-
slednu znamu e-mailovl adresu oznamenu spo-
lo&nosti Orange U&astnikom alebo na telefénne
&islo Ugastnika;

e) dfiom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne na obchodnom mieste spolocnosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spbsobom;
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f) dnom dorucenia faktury adresovanej na kontakt-
nu adresu uréent Ugastnikom.

V pripade, Ze U&astnikovi nebude dorucend faktira
za Sluzby do 10 dni po skon&eni zUcCtovacieho ob-
dobia z dévodu, ze mu nemohla byt oznamena ale-
bo z inych dbévodoyv, je povinny tuto skutocnost do
jedného dna oznamit spolocnosti Orange. V pripa-
de, ze tak v lehote 11 dni po skondeni zuctovacieho
obdobia neurobi, povazuje sa faktlra za oznamenu
poslednym driom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto le-
hote oznami spolo¢nosti Orange, Ze faktdra mu ne-
bola dorucena, bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni
zakona ¢. 324/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpi-
sov, najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 18
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuice zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na
Uzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu prednostne
riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany sU opravnené riesit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V rdmci mimostdneho rieSenia sporu je Udastnik
opravneny prediozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a posStovych sluzieb Slovenske;
republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom
sa uskutocnilo reklamacné konanie a U&astnik nesu-
hlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jgj
vybavenia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne
vztahy medzi U&astnikom a spolo¢nostou Orange,
ktoré nie sU v Zmluve a VSeobecnych podmienkach
vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona
a ak tieto nie sU upravené v Zakone, tak sa riadia
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych pred-
pisSov.

Ucastnik je v zmysle prislugnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSe-
nia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ucastnik, ktory
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesuhla-
si s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia alebo sa domnieva, ze jeho prava boli
poruseng, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie
sporov podia § 126 Zakona. Ak Udastnik, ktory nie
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesuhla-
si s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-
rov Ugastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného
predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a) Ak medzi Ugastnikom, ktory je spotrebitel a spo-
lo¢nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto
Ug&astnik domnieva, Ze spolo&nost Orange poru-
Sila jeho iné prava, je Ugastnik, ktory je spotrebi-
tel, opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 126 Zakona v sulade s ustanoveniami
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich
predpisov. V sulade s ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebi-
tela tymto spolo&nost Orange informuje U&ast-
nikov (spotrebitelov), ze maju v pripadoch a za
podmienok uréenych v ustanoveniach zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov s cielom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolognostou Orange a U&astni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzavretej medzi nimi ale-
bo vyplyvajuceho z ingj situacie, ked sa spotre-
bitel domnieva, ze spolo¢nost Orange porusila
jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajice zo zmidv o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a pre ostat-
né spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/
alebo sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska
obchodné ingpekcia. Dalsimi subjektmi alter-
nativneho rieSenia sporov sU v rozsahu zapisu
do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva
SR, opravnené pravnické osoby, zapisané v zo-
zname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, ktory
je mozné najst na nasledujlcej webovej adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebi-
tela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spo-
rov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov-1.

c) Ugastnik, ktory je spotrebitel, m& préavo podat
navrh na za&atie alternativheho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v pri-
pade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so
ziadostou o napravu z dévodu nespokojnosti
so spbsobom vybavenia svojej reklaméacie ale-
bo z dévodu, ze sa domnieva, ze spoloCnost
Orange porusila jeho prava, pricom spolo¢nost
Orange na tuto jeho Ziadost odpovedala za-
mietavo alebo na nNu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania. Ak spolo¢nost Orange
odpovedala na ziadost o napravu zamietavo,
informuje Uastnika (spotrebitela) na trvanlivom
meédiu o prislusnych subjektoch alternativne-
ho rieSenia sporov. Spotrebitel je opravneny
vyuzit v pripadoch sporov tykajucich sa zmldv
uzavretych na dialku a zmllv uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange
(resp. jej obchodnych zastupcov) na podanie
navrhu na zacCatie alternativneho rieSenia sporu



tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov online

na webovej adrese https://ec.europa.eu/con-

sumers/odr/main/?event=main.trader.register,
resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buduc-
nosti nahradi.

Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuije:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
v adresu Udastnika (spotrebitela), telefonic-
ky kontakt, ak ich ma,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i) - Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich sku-
toénosti,

iv) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,
vi) datum, kedy sa Ugastnik (spotrebitel)
obratil na spolo¢nost Orange so ziadostou
0 napravu a informaciu, Zze pokus o vyriese-
nie sporu priamo so spolo¢nostou Orange
bol bezvysledny,
vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud ale-
bo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzav-
retd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukongené alternativne rieSenie sporu sposo-
bom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo
pismena g) zakona o alternativnom rieSeni
SPOrov.
K navrhu Ugastnik (spotrebitel) prilozi doklady
suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazu-
ju skutoénosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor
z uplatnenia prav zodpovednosti za vady, spot-
rebitel méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpe&enim vyjadrenia odborne spdsobilg]
osoby podla § 15 ods. 7 zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu mozno podat v listinnej forme, elektronic-
kej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativ-
neho rieSenia sporu neuréuju inak. Na podanie
moze Ugastnik (spotrebitel) vyuzit formuldr, kto-
rého vzor je dostupny na webovom sidle Minis-
terstva hospodarstva SR a u kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje vSetky nalezitosti vyzadované pris-

luSnym zakonom alebo ak k nemu nie su prilo-
zené doklady potrebné na jeho posudenie, sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje Ugastnika o tom, aké mé& navrh nedo-
statky, akym spb6sobom maju byt odstranené

a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny

navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-

Sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia

sporov zarovert Udastnika poudi o nésledkoch

nedoplnenia navrhu v urCenej lehote. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup
podla prvej vety, ak su dané dévody na odmiet-

nutie podla § 13 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi

vii)

zékonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie-
Seni spotrebitelskych sporov.

18.7. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rie-
Senie sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacit
a postovych sluZieb rieSi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upra-
venej Zakonom, ak Udastnik, ktory nie je spot-
rebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu
so spolo¢nostou Orange.

Navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu

obsahuije:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie
alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky kon-
takt, ak je Uastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, iden-
tifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
Ugastnikom pravnické osoba,

iy nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbdvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace

s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutod-

nosti uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje

vSetky nalezitosti vyzadované prislusnym zako-
nom alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho postdenie, Urad bezodkladne
vyzve Ugastnika, aby nedostatky navrhu odstra-
nil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,

a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstrane-

nia nedostatkov navrhu. Ak Ugastnik nedostat-

ky v navrhu v lehote podla predchadzajicej vety
neodstrani, Urad mimosudne rie$enie sporu ne-
zadne.

Néavrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo dna: i) dorucenia vysledku vyba-

venia reklamacie Ucastnikovi alebo i) marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla
tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik a spolognost Orange mézu navrhovat

dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady

potrebné na vecné posudenie sporu. Urad pred-
lozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukoncenie mimosudneho riese-
nia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu,

v Zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného

navrhu.

Vysledkom UspesSného vyrieSenia sporu je

uzavretie pisomnej dohody medzi Ugastnikom

a spolo¢nostou Orange, ktora je zavazna pre

obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-

dy Ugastnik a spolo&nost Orange upovedomia

Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak stra-

ny sporu neuzavrd dohodu v lehote podla pism.



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich upovedomf
0 marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSe-
nie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncené. Moznost stran obratit sa
v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 19
Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto
VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo dopl-
nenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zme-
nu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tychto VSe-
obecnych podmienkach stanovené inak. Spolo&nost
Orange oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok
v stllade s ustanovenim ¢lanku 3 bodu 3.7. tychto
VSeobecnych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, ne-
ucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanove-
nia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenegj odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Ugelu a zmyslu napadnu-
tého ustanovenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a Uginnosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmluvou aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSet-
kych narokov z neho vyplyvajdcich.

VSeobecné podmienky stracaju platnost” a Udinnost
drfom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych Vse-
obecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné do-
hody, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo
strany spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré boli uza-

19.5.

19.6.

19.7.

tvorené pred ucinnostou tychto VSeobecnych pod-
mienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa
od datumu platnosti a Ucinnosti tychto VSeobecnych
podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami
a povazuju sa za Zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby, odkazuju na tieto VSeobec-
né podmienky, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak;
v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odka-
zuje v predchadzajlcich Vieobecnych podmienkach
(,odkazovany ¢lanok®), sa za odkazovany ¢lanok po-
vazuje taky Clanok v tychto VSeobecnych podmien-
kach, ktory upravuje vztahy obsahovo aj ucelom naj-
blizSie odkazovanému &lanku.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania
Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné
obdobie®), pogas ktorého bol Ugastnik uZivatelom
(Ugastnikom) sluZieb spolo&nosti Orange, rozumie
sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu,
od ktorého sa toto uzivanie spravuje (pringjmensom
subsidiarne) ustanoveniami VSeobecnych podmie-
nok. Pokial bol pred tymto okamihom Ug&astnik
uzivatelom sluzieb spoloCnosti Orange Slovensko,
ktoré sa riadia podla inych vSeobecnych podmienok
alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie
pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného ob-
dobia nezapoditava.

Text V8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavéazny a ma prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu na-
hradzaju doteraz platné a udinné VSeobecné pod-
mienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju
platnost a udinnost 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.



