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VSeobecné podmienky uplathovania Aktu o udajoch

pre sluzby spracuvania udajov

(Predzmluvné informacie)

1 Uvodné ustanovenia

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 z 13. decembra 2023 o harmonizova-
nych pravidlach tykajlcich sa spravodlivého pristupu
k Udajom a ich pouzivania, ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2017/2394 a smernica (EU) 2020/1828 (dalej aj
ako ,Akt o Udajoch” alebo ,Nariadenie”) nadobudlo
ucinnost dna 12. septembra 2025.

S cielom zabezpedit sulad s poziadavkami Naria-
denia vydava spoloCnost Orange Slovensko, a.s.,
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresné-
ho sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 1142/B
(dalej aj ako ,Poskytovatel”) VSeobecné podmienky
uplathovania Aktu o udajoch pre sluzby spracuvania
Udajov spolu s prilohami (dalej aj ako ,Podmienky”),
ktoré upravuju prava a povinnosti medzi Poskyto-
vatelom a pouzivatelom sluzieb spracuvania udajov
(dalej len ,Uzivatel” alebo ,Zakaznik") v suvislosti
s presunom sluzby k inému poskytovatelovi sluzby
spracUvania Udajov alebo s prenesenim uUdajov do
lokdlnej infrasStruktury Uzivatela, pripadne vymazom
dat pri ukonceni zmluvného vztahu. Tieto podmienky
sU neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej me-
dzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktorej predmetom
je poskytovanie sluzby spracuvania Udajov (dalgj len
»Zmluva na sluzbu“ alebo ,Zmluva“).

2 Definicie

»oluzba spracUvania Udajov” alebo ,Sluzba“ je digitalna
sluzba, ktora je poskytovana Zakaznikovi a ktora umoz-
Auje vSadepritomny a na poziadanie poskytovany sietovy
pristup k zdielanému suboru konfigurovatelnych, skalova-
telnych a pruznych vypoctovych zdrojov centralizovane;,
distribuovanej alebo vysoko distribuovanej povahy, ktoru
mozno rychlo vyhradit' a uvolnit' s minimalnym usilim o ria-
denie alebo interakciu s Poskytovatelom sluZieb.
~Exportovatelné udaje” su vstupné a vystupné udaje vra-
tane metaudajov priamo alebo nepriamo vytvorené ale-
bo spolone vytvorené pouzivanim Sluzby spracivania
Udajov Zakaznikom s vynimkou akychkolvek aktiv alebo
Udajov poskytovatelov sluzieb spracuvania udajov ale-
bo tretej strany, ktoré su chranené pravami dusSevného
vlastnictva alebo predstavujlice obchodné tajomstvo.
,Digitalne aktiva“ su prvky v digitdlnej podobe vratane
aplikacii, ktoré ma Zakaznik pravo pouzivat nezavisle od
zmluvného vztahu so Sluzbou spracuUvania Udajov, od
ktorej sa zamysla presunut.

,Presun” je proces zahtfajlci zdrojového poskytovatela
sluzieb spracUvania Udajov, Zakaznika sluzby spracuva-
nia udajov a v relevantnych pripadoch cielového posky-
tovatela sluzieb spracuvania Udajov, pri ktorom Zakaznik
sluzby spracuvania uUdajov prechadza z vyuzivania jed-
nej sluzby spracuUvania Udajov na vyuzivanie inej sluzby
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spracUvania Udajov rovnakého typu alebo ingj sluzby,
ktord ponuka iny poskytovatel sluzieb spracuvania uda-
jov, alebo na lokalnu infrastrukturu IKT, a to aj prostred-
nictvom extrakcie, transformacie a odosielania udajov.
~Poplatky za presun” su poplatky, ktoré Poskytovatel u¢-
tuje Zakaznikovi za Ukony podla Nariadenia pri presune
do systému iného poskytovatela alebo do lokalnej in-
frastruktdry IKT, ktoré su iné ako Standardné poplatky za
sluzby alebo poplatky za predCasné ukoncenie, pricom
zahfhaju poplatky za vystup udajov.

,Prechodné obdobie” je obdobie podla tychto Podmie-
nok trvajuce 30 kalendarnych dni, ktoré zaCinaju plynut
po uplynuti vypovednej lehoty.

3 Presun udajov

Individudlna Specifikacia sluzieb spracUvania Udajov
poskytovanych zo strany Poskytovatela je predmetom
Prilohy &. 1 tychto Podmienok (Online register), a to
vratane (i) identifikacie konkrétnych kategorii Udajov
a digitalnych aktiv, ktoré je mozné preniest do cielo-
vého prostredia; (i) identifikacie dostupnych datovych
Struktur a formatov, v akych su exportovatelné udaje
k dispozicii na presun do cielového prostredia a (i) in-
forméacie o dostupnych postupoch presunu a prenosu
Udajov na sluzbu spracuvania Udajov vratane infor-
macii o dostupnych metddach a formatoch presunu
a prenosu Udajov, ako aj o limitoch a technickych ob-
medzeniach, ktoré su Poskytovatelovi zname.

Prenos dat prostrednictvom dostupnych automatizova-
nych nastrojov je v sulade s Prilohou ¢. 1 Podmienok
mozny kedykolvek poCas Prechodného obdobia, po-
kial' nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Prenos dat v pripade nedostupnosti automatizova-
nych nastrojov prebieha na zaklade individualnej pi-
somnej dohody Poskytovatela a Zakaznika (dalej aj
ako ,Dohoda o presune”), ktora obsahuje najma:

e Specifikaciu kategorii Udajov a digitalnych aktiv,

e Specifikaciu kategdrii Udajov, ktoré su vynaté
Z presunu (napr. z ddvodu, ze su Specifické pre
vnutorné fungovanie sluzby alebo predmetom ob-
chodného tajomstva Poskytovatela),

informacie o rizikach pre kontinuitu sluzby,
podrobnosti o asistencii pri prepnuti a ukoncen,
kontaktné Udaje zodpovednych osbéb,

odhad ¢asu presunu,

technickeé limity a obmedzenia,

opis opatreni pre zachovanie dostupnosti, déver-
nosti a integrity prenasanych udajov,

e cenu, ak nie je presun realizovany bezplatne.
Uzivatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi svoje
rozhodnutie, Ze ma po uplynuti vypovednej doby za-
ujem vykonat presun k inému poskytovatelovi, do lo-
kalnej infrastruktury alebo vymazat Udaje. Ziadost sa
podava pisomne alebo elektronicky, najneskér 5 pra-
covnych dni pred ukonéenim Zmluvy, Uzivatel v nej



3.5

41

4.2

4.3

uvedie pozadovany typ presunu (vratane dostatoéne;
identifikacie cielového prostredia v sulade s Nariade-

nim) a Udaje, ktoré ma zaujem preniest. Poskytovatel

potvrdi prijatie Ziadosti do 3 pracovnych dni. Doru-

Cenie ziadosti sa povazuje za vypoved Zmluvy, pri-

¢om plati doba vypovede podla Zmluvy, pokial nie je

v Podmienkach uvedené inak.

Za UGelom dostatoCného ¢asu na presun uUdajov po

ukonceni Zmluvy sa stanovuje Prechodné obdobie

v trvani 30 kalendarnych dni, ktoré skondi:

e ak UZivatel oznami Poskytovatelovi, ze presun bol
UspesSne dokonceny, a to prvym pracovnym drnom
nasledujucim po tomto oznameni;

e dohodnutym datumom, ktory si zmluvné strany
stanovili;

e uplynutim predizeného Prechodného obdobia
v maximélnej dizke dodato&nych 30 kalendarnych
dni na zéklade pisomnej ziadosti Zakaznika po-
danej najneskdr 5 pracovnych dni pred uplynutim
pbvodného Prechodného obdobia podla tychto
Podmienok;

e uplynutim alternativneho Prechodného obdobia
v maximalnej dizke 7 kalendarnych mesiacov, ak
z technickych dbvodov nie je mozné dodrzat po-

vodné Prechodné obdobie, o ¢om je Poskytovatel

povinny informovat UZivatela do 14 pracovnych
dni od dorugenia ziadosti o presun; alebo

e po uplynuti 30 kalendarnych dni od konca vypo-
vednej lehoty, ak nenastala Ziadna z vysSie uvede-
nych okolnosti.

4. Povinnosti poCas presunu

UZivatel' ma pocas presunu sluzby nasledovné povin-

nosti:

e Zodpoveda za bezpednost samotného presunu
Udajov a integraciu do cielového prostredia.

e Zavazuje sa reSpektovat prava dusSevného viast-
nictva a obchodné tajomstvo Poskytovatela, a to
aj v pripade poverenia tretich stran.

e Uzivatel je povinny najneskdr na konci Prechod-
ného obdobia vykonat technicky presun svojich
exportovatelnych Udajov. Ak je potrebna sucin-
nost Cielového poskytovatela, je Uzivatel povinny
zabezpedit jej poskytnutie.

Poskytovatel ma pocas presunu Sluzby nasledovné

povinnosti:

e zabezpedit primerand technickl a organizacnu
pomoc, aby UZivatel' mohol presun ukoncit v sta-
novenom obdobi;

e zabezpedit bezpednost Udajov podas presunu
v sUlade s platnou legislativou vratane GDPR,;

e vyvinut maximalne Usilie v zaujme zachovania
kontinuity poskytovania Sluzby poc¢as platnosti
Zmluvy;

e odovzdat udaje v sulade s technickymi Standardmi,
pricom za spravnost prenosu zodpoveda Poskyto-
vatel'do momentu odovzdania udajov Uzivatelovi.

V sUlade s ¢&l. 30 ods. 6. Nariadenia sa od Poskytovate-

la nevyzaduje, aby vyvijal nové technoldgie alebo sluzby

ani aby zverejfioval digitélne aktiva, ktoré su chranené
pravom dusSevného viastnictva alebo ktoré predstavuiu
obchodné tajomstvo, Zakaznikovi alebo inému posky-
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tovatelovi sluzieb spractivania Udajov alebo aby takéto
digitélne aktiva prenasal na Zakaznika alebo iného po-
skytovatela ani aby ohrozovali bezpeCnost a integritu
sluzieb Zakaznika alebo Poskytovatela.

5 Zmena Zmluvy

V sulade s ¢l. 23 Nariadenia Poskytovatel prijme opatre-
nia stanovené v Clankoch 25, 26, 27, 29 a 30 Nariade-
nia s cielom umoznit Zakaznikom presunut sa na sluzbu
spracUvania Udajov zaistujlicu rovnaky typ sluzby, ktoru
poskytuje iny poskytovatel sluzieb spracuvania udajov,
alebo na lokalnu infrastrukturu IKT, alebo v relevantnych
pripadoch vyuzivat su&asne sluzby viacerych poskyto-
vatelov sluzieb spracuvania Udajov. V zmysle uvedené-
ho a v sulade s ustanoveniami Nariadenia sa prijimaju
tieto zmeny Zmluvy so Zakaznikom:

e V pripade, Ze je pre Sluzbu dohodnuta vypovedna

lehota dlhsia ako dva mesiace (pocitana od poda-
nia vypovede), skrati sa na dva (2) mesiace, v sulade
s Clankom 25 ods. 2 pism. d) Nariadenia.

V niektorych pripadoch mbze byt Zmluva na Sluz-
bu ukon&ena az po uplynuti Prechodného obdobia
podla tychto Podmienok, a to v zaujme zabezpece-
nia stiladu s Clankom 25 ods. 2 pism. a) Nariadenia.
Akékolvek dalSie ustanovenia Zmluvy, ktoré su v roz-
pore s kogentnymi ustanoveniami Nariadenia, sa me-
nia primerane tak, aby boli v stlade s Nariadenim.

Ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su v rozpore s kogent-
nymi ustanoveniami Nariadenia, maju prednost pred
uplatnenim ustanoveni tychto Podmienok.

6 Ukoncenie Zmluvy a vymaz dat

Pocgas celého Prechodného obdobia vratane pripad-
ného prediZenia alebo alternativneho obdobia zosta-
va Zmluva na sluzbu v platnosti a Poskytovatel ma
pravo Uctovat si za Sluzbu v sulade s podmienkami
Zmiluvy. Zmluva (a SluZba) sa povazuje za ukoncenu
(vypovedany) bud nasledujici pracovny den po pi-
somnom oznameni Uzivatela o uspeSnom dokondeni
presunu (najneskodr vSak na konci Prechodného ob-
dobia), alebo poslednym driom vypovednej lehoty, ak
UZivatel nechce prejst k inému poskytovatelovi.

Ak Uzivatel neoznami Poskytovatelovi, ze presun
bol Uspesne dokond&eny alebo neoznami, ze presun
nebol Uspesny, ma sa za to, ze presun bol Uspesny
k poslednému dfiu Prechodného obdobia, a k tomu-
to dfu zanika Zmluva (a Sluzba). Ak by presun trval
dihsie ako 6 mesiacov od konca Prechodného obdo-
bia, Poskytovatel je opravneny jednostranne ukoncit
poskytovanie Sluzby pisomnym oznamenim Uzivate-
[ovi a U¢tovat mu cenu za Sluzbu poskytovanu k driu
zaniku Zmluvy, ak nedspesny presun nie je spdsobe-
ny vyluéne Poskytovatelom.

Po ukon&eni Zmluvy (uplynuti Prechodného obdobia)
Poskytovatel umozni Uzivatelovi pristup k Udajom
v stlade s Clankom 25 ods. 2. pism. g) Nariadenia
30 kalendarnych dni. Po uplynuti tejto lehoty budu
v8etky exportovatelné udaje a digitaine aktiva vy-
tvorené priamo Zakaznikom alebo priamo suvisiace
so Zakaznikom vymazané, a to za predpokladu, ze
proces presunu bol UspesSne dokonceny. Ak Uzivatel
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nema zaujem o presun Sluzby k inému poskytovate-
lovi, Poskytovatel na zaklade jeho pisomnej ziadosti
vymaze exportovatelné udaje a digitalne aktiva v su-
lade so Zmluvou s vynimkou tych Udajov, ktoré je Po-
skytovatel povinny uchovavat podla platnej legislativy
alebo na Ugely ochrany a uplatnenia svojich prav.

7 Poplatky

V pripade, ak presun Sluzby spracuvania Udajov trva
dihsia ako 30 kalendarnych dni alebo je komplexny
a nestandardny, ma Poskytovatel pravo na Uhradu
poplatku vo vySke skutodnych nakladov Poskytova-
tela priamo suvisiacich s dotknutym procesom pre-
sunu. Takyto poplatok bude vopred dohodnuty s Uzi-
vatelom podla schvalenej individualnej Specifikacie.
Poskytovatel je do 12. januara 2027 opravneny Za-
kaznikovi UCtovat za proces presunu poplatky za pre-
sun, ktoré neprevysia naklady Poskytovatela priamo
sUvisiace s dotknutym procesom presunu. Poskyto-
vatel nebude Zakaznikovi od 12. januara 2027 Ucto-
vat Ziadne poplatky za presun.

8 Osobitny rezim

V stlade s Clankom 31 Nariadenia sa na zmluvny
vztah Poskytovatela a Zakaznika neaplikuju konkrét-
ne ustanovenia Nariadenia a Poskytovatel je oprav-
neny stanovit poplatky za presun sluzieb individualne,
a to vyhradne v suvislosti so sluzbami spracuvania
ddajov, ktorych vacsina hlavnych funkcii bola vytvore-
na na mieru tak, aby vyhovovala osobitnym potrebam
konkrétneho Zakaznika alebo boli vSetky komponen-
ty vyvinuté na Ucely konkrétneho Zakaznika, a tieto
sluZzby spracUvania Udajov sa neponukaju v Sirokom
komercnom rozsahu prostrednictvom kataldgu slu-
Zieb Poskytovatela.

9 Medzinarodny pristup
organov verejnej moci

S cielom zabranit medzinarodnému pristupu viad
a organov verejnej moci tretich krajin k inym ako
osobnym udajom, ak by takyto pristup alebo pre-
nos spdsobil rozpor s pravom Eurdpskej Unie ale-
bo s vnutrostatnym pravom, zaviedol Poskytovatel
opatrenie na individualine posuUdenie kazdej takej-
to Ziadosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi
vratane Nariadenia. Poskytovatel prehlasuje, ze do-
sledne posudi zakonnost Ziadosti o pristup zo stra-
ny zahrani¢nych organov, a to najma, ¢i ma ziadost
platny a realizovatelny pravny zaklad, &i je pravne
zavazna a Ci je rozsah pozadovanych Udajov (vrata-
ne zakaznickych a prevadzkovych udajov) primerany
UCelu Ziadosti. Pokial' z Nariadenia nevyplyva inak,
Poskytovatel skér, nez Ziadosti organu tretej krajiny
0 pristup k udajom Zakaznika vyhovie, informuje Za-
kaznika o dorucCeni takejto ziadosti. V pripade akych-
kolvek pochybnosti o naplneni predpokladov pre po-
skytnutie Udajov v sulade s ¢l. 32 Nariadenia poZiada
Poskytovatel o stanovisko relevantny vnutroStatny
organ. Ak Ziadost o poskytnutie tidajov nespita pod-
mienky a predpoklady Nariadenia, Poskytovatel ju
odmietne.
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10 Zodpovednost stran

Poskytovatel nenesie zodpovednost za oneskorenia
spbsobené okolnostami mimo jeho kontroly.
Uzivatel je zodpovedny za import a implementaciu uda-
jov a digitalnych aktiv vo svojich vlastnych systémoch
alebo v systémoch cielového poskytovatela vratane
pripadov, ked tieto Ukony vykonava prostrednictvom
sluZieb tretej strany alebo cielového poskytovatela. Uzi-
vatel sa zavazuje nahradit Poskytovatelovi Skodu, ktora
by Poskytovatelovi vznikla v désledku porusenia UzZiva-
telovych povinnosti vratane povinnosti prenesenych na
cielového poskytovatela alebo tretiu stranu.

Uzivatel, Poskytovatel, cielovy poskytovatel a po-
verené tretie strany sa zavazuju reSpektovat prava
dusevného vlastnictva akychkolvek materidlov po-
skytnutych v procese zmeny Poskytovatela, ako aj
obchodné tajomstvo Poskytovatela.

UZivatel' a Poskytovatel' sa dohodli, Ze v pripade po-
ruSenia svojich povinnosti vyplyvajucich z Podmienok
z nedbanlivosti budl zodpovedat za spdsobent Sko-
du v sulade s podmienkami Zmluvy, avSak maximalne
do vy3sky trojnasobku priemerného mesaéného poplat-
ku Uctovaného Uzivatelovi za posledny rok vyuzivania
Sluzby. Ak je v Zmluve dohodnuta nizsia vyska zodpo-
vednosti za Skodu, maju prednost’ ustanovenia Zmiuvy.

11 Zmena Podmienok

Poskytovatel si vyhradzuje jednostranne menit Pod-
mienky, pricom Ugastnik mé& prévo odstupit od Zmluvy
najneskdr do 1 mesiaca od oznamenia takejto zmeny
Podmienok. Pravo Uzivatela na odstUpenie od Zmluvy
nevznika, ak ide o zmenu Podmienok, ktora je vyhrad-
ne v prospech UzZivatela, ma administrativny charakter,
neovplyviuje negativne UZivatela, vyplyva z pravneho
predpisu alebo sa tyka zmeny Prilohy &. 1. Poskytova-
tel je povinny oznamit’ Uzivatelovi zmenu Podmienok
najmenej 15 kalendarnych dni vopred.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne
aktualizovat a menit Prilohu &. 1 tychto Podmienok, a to
bez povinnosti informovat o tom Zakaznika. V pripade
rozporu medzi Podmienkami a Prilohou ¢. 1 tychto
Podmienok maju ustanovenia Prilohy ¢. 1 prednost.
Tieto Podmienky sa nevztahuju na sluzbu spracuva-
nia udajov, ktoru poskytuje tretia strana ani na sluzbu
tretej strany, ktoru Poskytovatel iba sprostredkoval
alebo zabezpedil a ktorej podmienky sa riadia pod-
mienkami tejto tretej strany, ani na sluzby spracuvania
Udajov, ktoré su poskytované ako nevyrobna verzia
na Ucely testovania a hodnotenia, a to na obmedzené
Gasové obdobie.

Vydanim tychto Podmienok si Poskytovatel splnil svo-
ju informacénu povinnost vyplyvajucu z Nariadenia. Po-
skytovatel spristupnil informacie tykajlce sa transpa-
rentnosti v oblasti medzinarodného pristupu a prenosu
Udajov a dalSie povinné informacie v sulade s pozia-
davkami Nariadenia, najma ¢lankov 26, 28 a 31.

Tieto Podmienky nadobudaju udinnost 12. 9. 2025.

Prilohy: Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok
sU nasledovné prilohy:
Priioha &. 1 — Kontrolny zoznam presunu sluzby

spractivania Udajov



Sluzby spracuvania
udajov:

Data, ktoré
sluzba generuje
a spracuiva

Identifikacia
kategdrii udajov

a digitalnych aktiv
na presun

Data a digitalne
aktiva chranené
pravami dusevného
vlastnictva (vynaté
Z presunu)

Data a digitalne
aktiva chranené
obchodnym
tajomstvom (vynaté
Z presunu)

datové struktury,
protokoly a formaty
exportu

Pristup k datam
pouzivatela

Postupy presunu

Technické
obmedzenia
presunu

Odhad ¢asu na
export a presun dat

Rizika ohrozujuce
kontinuitu sluzieb

Jurisdikcia

Poplatky za presun

Priloha ¢. 1

Podmienok uplathovania Aktu o udajoch pre sluzby
spracuvania udajov (Online register)

VDC (Sluzba)

Prevadzkové data (logy) — bez
zakaznickych dat

Vsetky, pokial nie je uvedené
inak

Licencie tretich stran napr. na
operacny systém, databazy
alebo iny softvér

Tech. konfiguracie potrebné
na prevadzku sluzieb,
zdrojové Udaje prenasané
medzi platformou a internymi
systémami Poskytovatela
zabezpelujluce spravne
spoplatnenie &i fakturaciu
sluzieb

VMDK, SQL, CSV, XML,
JPEG, RAR, ZIP, DOCX, PDF,
SSH/SCP, FTR, SMB a pod.

Pristup cez https/API, definicia
pristupu na Urovni virtudlnych
serverov

Wyuzitie bezného datového
pripojenia a nastrojov typu
SSH/SCP, FTP, SMB a pod.

Rychlost datového pripojenia
pouzitého na presun

Zavisly od rozsahu dat

a pripojenia, ale nemal by
prekroCit 2 400 s pri objeme
dat 12 000 MB a pripojeni

s rychlostou 5 MB/s

Slovenska republika

Individudlne podia rozsahu
a Podmienok

Call Recording

Hlasové nahravky, data
o hovore (ID, Cas, dizka),
poznamky

Vsetky, pokial nie je uvedené
inak

Licencie tretich stran napr. na
operacny systém, databazy
alebo iny softvér

Tech. konfiguracie potrebné
na prevadzku sluzieb,
zdrojové udaje prenasané
medzi platformou a internymi
systémami Poskytovatela
zabezpeCujuce spravne
spoplatnenie &i fakturaciu
sluzieb

Csv

Weboveé Ul, export
nahravok (24/7, max.
10 rokov), moznost
archivacie u zakaznika

Vyuzitie bezného datového
pripojenia a nastrojov typu
CSV a pod.

Rychlost datového pripojenia
pouzitého na presun

Zavisly od rozsahu dat

a pripojenia, ale nemal by
prekroCit 2 400 s pri objeme
dat 12 000 MB a pripojeni

s rychlostou 5 MB/s

Slovenska republika

Individuélne podla rozsahu
a Podmienok, Standardné
stiahnutie nahravok bez
poplatku

Microsoft 365

Obsah, prevadzkové

a diagnostické udaje,
konfiguraCné udaje, inferované
Udaje

VSetky, pokial nie je uvedené inak

Licencie tretich stran napr. na
operacny systém, databazy alebo
iny softvér

Tech. konfiguracie potrebné

na prevadzku sluzieb, zdrojové
Udaje prenasané medzi
platformou a internymi systémami
Poskytovatela zabezpecujlce
spravne spoplatnenie &i
fakturaciu sluzieb

eDiscovery, Purview, Graph API

Pouzivatelské rozhranie,
administratorskeé portaly, AP,
export (PST, EML, XLSX, JSON
atd’)

Vyuzitie bezného datového
pripojenia a nastrojov typu SSH/
SCP, FTR, SMB a pod.

Rychlost datového pripojenia
pouzitého na presun

Zavisly od rozsahu dat

a pripojenia, ale nemal by
prekroCit 2 400 s pri objeme
dat 12 000 MB a pripojeni

s rychlostou 5 MB/s

Eurdpska unia

Individualne podia rozsahu
a Podmienok



