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R Co je nasim
poslanim?




Neustale
prekonavame
hranice

V Orangei uz od roku 1994 pomahame lud'om
jednoduchsie komunikovat a ulahdit si tak
kazdodenny Zivot. Znacka Orange v sucashosti
pbsobi v 26 krajinach sveta a ziskala si

priazen viac nez 263 mil. zakaznikov.

NaSe produkty pripravujeme tak, aby boli
nielen spolahlivé, ale aj zrozumitelne
a priatel'ske pre kazdého pouzivatela.
Nacuvame potrebam naSich klientov
a spajame ich s tym, na ¢om im zalezi.
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udom lepsie
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26 krajin
140 000 zamestnancov
271 mil. zakaznikov
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Slovensko
1 175 zamestnancov
2,93 mil. zakaznikov
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Uspechy nas
posuvaju vpred

Ako 7. operator na svete
a 1. na Slovensku sme
priniesli sekundovu tarifikaciu.

Spustili sme komercnu
prevadzku a do 1. roka sme mali
pokrytie 91 % obyvatelstva.

2 miliény
zakaznikov.

Po prvom roku pésobenia sme
mali 111 000 zakaznikov,

¢o bolo dvakrat viac
zakaznikov, ako mal Eurotel.

Globtel sa zmenil

Slovtel sa meni na
na Orange.

Globtel GSM, a.s.

* 2000 27. 3. 2002 2003

1997 15. 1. 1997

4. 9. 1996

1998 1998 2001 16. 9. 2002

1 milién

Ako prvi sme na Slovensku priniesili
zakaznikov.

akciu Jarna mobilizacia s ponukou
mobilného telefonu za korunu.

Slovtel ziskal licenciu
na GSM.

Orange Panorama
— datovo neobmedzeny
internet v mobile.

Na konci roka sme mali
uz 325 000 zakaznikov.

Prvy telefon v Globteli
stal 12 000 Sk.

Rok €o rok uspesne pomahame lud'om ulahCit si svoj
kazdodenny zivot. Vdaka inovaciam sa neustéle posuvame vpred.
SvedCia o tom aj uspechy, ktoré sme za ten €as dosiahli.

Ziskali sme ocenenie

Spustenie Orange Doma
Superbrand.

- opticky internet a TV.

V spolupraci s Fun

Spustenie 3G siete. radiom sme spustili Spustenie
novy produkt FunFén. elektronickych faktur.
16. 3. 2006 3. 9. 2007 2010 2013 2016 2018
2006 2009 2012 7.7.2014 2017 12. 5. 2021

Spustenie

Otvorili sme telefonické
5G siete.

zakaznicke centrum
v Banskej Bystrici.

Spustili sme Orange TV.
V- N
||
men lim® g @

3 miliény
zakaznikov.

Spustenie 4G siete.

Spustenie ponuky Love na
spojenie mobilnych, internetovych
a televiznych sluzieb.

Zaviedli sme eSIM.
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To, €o robime, sa dotyka az

Preto sa kazdy den
zobudzame s pocitom zodpovednosti
a s chutou robit veci lepSie ako vCera.

Vdaka nasej praci
aj vtedy, ked'ich delia aj stovky kilometrov.

Kazdy den prindSame noveé napady,
ktoré zlepsSuju Zivoty nasSich zakaznikov.
Aj ked sme tim pIny rozdielnych nazorov,

Vieme, Ze Zivoty ludi sa neustale menia,

A" 4 V 4 A" 4

Kazdy den

] F y

a preto nacuvame ich potrebam a prinaSame : il prl nasa m e n Ove
e o et i e s N - -

Ie'iud'ojm sjluilby, vdaka ktorylj'n FS)U skutoCne n a pady, kto re

blizSie k tomu, na ¢om im zalezi.

nasich zakaznikov.
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V Orangei sa
najde kazdy

Vazime si Usilie nasich zamestnancov a nacuvame ich
potrebam a oCakavaniam. Preto sme si stanovili hodnoty,
na ktoré sa v Orangei mézu spolahnut.

V Orangei vytvarame priestor vSetkym, ktori su aktivni, praca
ich bavi a naplna. My vieme, Ze ak nas nasa praca naplna,
sme spokojnejsi. Preto sa snazime kazdému z nas vytvorit

pracovné prostredie, v ktorom sa bude citit' prijemne a ktoré

ho bude motivovat pri praci.

Na fyzickom a mentalnom zdravi
nasich zamestnancov nam zalezi.
Preto pontikame vela moznosti,
ako sa udrziavat v dobrej kondicii
a zachovat' si duSevnu pohodu.

Sme
priatel'ski

= VolhoCasoveé komunity
= Orange party
m Podujatia, workshopy a diskusie

Aktivna

spokojnost’

Sme
zodpovedni

m Rovnost prilezitosti
m Transparentna komunikacia
m Stabilné financéné ohodnotenie

19



Ako
prejavujeme
zodpovednost:

m K Uloham a k ich vyhodnocovaniu
pristupujeme dosledne. Davame
Z 4 jasné zadania s meratelnymi cie/mi.
o pove n Os m Sme konzistentni v ndzoroch aj

v tom, na ¢om pracujeme.

m Chapeme Sirsie suvislosti
zadania a respektujeme zelania
a potreby zakaznikov.

m AK sa aj vyskytli nejaké nedorozumenia
Ci chyby, pouc¢ime sa z nich. Prijimame

Aktivne preberdme zodpovednost za jednotlivé zodpovednost nielen za svoju pracu,

ulohy a projekty. Vdaka efektivnej a désledne; ale aj vysledky celeho timu,

praci prinaSame skvelé vysledky. Je to naSa cesta,

ako menit veci okolo nas k lepSiemu.
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Dobré vztahy su zakladom uspesnej spoluprace,
preto podporujeme timového ducha a pozitivne vztahy
medzi timami, oddeleniami ¢i usekmi. Preto sa vieme
spolahnut jeden na druhého a vzajomne si poméct.

Ako funguje
nas tim:

» Ked vznikne pozitivha alebo aj negativha
situacia, hovorime o nej otvorene.

= Napady kolegov sa hamiesto
spochybriovania snazime rozvijat.

m Nevahame ponuknut pomoc,
ak ju niekto z timu potrebuije.

» Aj ked sa medzi nami obCas objavia
nezhody, vzdy vieme prostrednictvom
otvorenej diskusie dospiet
k obojstrannej spokojnosti.




Ako vyzera
nase otvorené
spravanie:

m Prijimame a respektujeme
rozdielne nazory.

m Kazdy si zasluzi, aby sme sa k nemu
spravali ferovo a nerobili rozdiely.

m Transparenine zdielame informacie,
prezentujeme dobré aj zlé vysledky
a komunikujeme primerane
situacii. Riesime prekazky.

Otvorene hovorime svoj nazor a Uprimne sa rozpravame = Nase slova su v sulade s nasimi ¢inmi.
ako s kolegami, tak aj nadriadenymi. Vzajomnym dialogom Ak zmenime rozhodnutie,
dokazeme vyriesit akukolvek situaciu. Mame déveru vysvetlime dévod.

skusat nové veci a prinasat to najlepsie nielen v nas.
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Vytvarame blizke vztahy medzi sebou a aj so
zakaznikmi. Komunikujeme s reSpektom a navzajom
sa poCuvame, pretoze kazdy je délezity. OCakavania
a predstavy ludi su kompasom nasich aktivit.

Ako sa
spravame:

m Sme slusni ku vSetkym,
kolegom aj zakaznikom.

m Snazime sa lepsie porozumiet

tym, s ktorymi spolupracujeme.

m Ak sa niekomu nieCo podari,
pochvalime ho.
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Ako sa nasa
pokrokovost
prejavuje:

» VyuZivame moznosti
vzdelavania a rozvoja.

m Zaujimame sa o najnovsie
trendy a drzime si ,,drive”.

m Ak mame napad, ktory by mohol firme
pomd&ct, nevahame ho povedat.

Prinasame napady, ako robit veci jednoduchsie

v témach, ktoré nas naozaj bavia. Novymi inSpiraciami
a zdokonalovanim svojich schopnosti posuvame
vpred nielen seba, ale aj svoj tim a celu firmu.

Pokrok je pre nas hladanie cesty k rieSeniam.




Nase benefity




Pokrokovost

Nase benefity S
Byt sucastou Orangeu %Ii

ma mnozstvo vyhod corefis  Nowdpreson Vel Zameranie

Robime vsetko pre to, aby kazdy nas kolega citil, ze mu na I'udl’
je Orange oporou. SvedcCia o tom aj zamestnanecke

benefity, ktoré sa neustale snazime rozSirovat. Aktivhe

naCuvame potrebam nasich kolegov a zostavujeme

o e nielen v pracovnom, Zodpovednost’
Jeden tim

5 dni dovolenky 2 dni na
navyse regeneraciu

Doveryhodnost’ X w

J2i8
b Kompenzacia S

nanony 10 dni PN/OCR e
- p"sipel‘(mk/ L narodeninové Otcovské volno
Vianoc¢na gastrokarty volho

T o > O Zamestnaneck
amestnanecka
@‘n@ = E party kapustnica

1 A/
- o]
Flexi Flexi Office Zlaté pravidla : :
pri pracovnom O O O Q : :

parkovanie
Case
Svadobné volno Letné volno
S~ Zamestnanecka > S
ponuka Prispevok na mobilny @
Teambuildingy Zaujmové k produktom telefon a Prof pausal 2 :
komunity a sluzbam Orangeu (Prof Go 65) |' '|
: Nonstop
Sabbatical psychologické

poradenstvo
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Ako vidia ~
nasi riaditelia
svoje useky?

Information Technology &
Network Department:

Na ITN sme zanieteni pre nasu rolu
inovativneho lidra a chceme prinasat
neustaly progres v tom, o nas bavi.
Prijimame velké trendy v priemysle ako
je 5G, Industry 4.0, lot, multi-cloud, data
a Al, digitalizacia ¢i CSR a prekladame
ich do novych rieSeni a produktov.

V oblasti IT hfadame sulad medzi nasimi

skusenostami a spokojnostou zakaznika.

Human Resources Department:

U nas na HR sa v prvom rade starame

o komfort nasich kolegov na pracovisku.
Zaroven dohliadame na to, aby mali

k dispozicii vsetko, o k efektivnemu
vykonavaniu svojej prace potrebuju.
Ziskavaju od nas zaujimaveé benefity,
ktoré vyuZzivaju na odreagovanie sa vo
svojom volnom €ase. Spokojnost nasich
kolegov je to, ¢o nas na HR bavi a naplna.

Business to Business Department:

Na naSom B2B oddeleni zabezpecujeme, aby
nasi biznisovi klienti dostavali tie najlepsie
telekomunikaéné sluzby a starostlivost

vo svojej triede. Neustale premyslame, ako
Zlepsit jednotlivé aspekty podnikania a tesit
sa zo spoluprace na komplexnych projektoch.
Nasi zakaznici su pre nas prioritou. Zalezi
nam na nich a podporujeme ich najlepsie,

ako vieme. Rovnako sa starame aj o nasich
kolegov a nase timy. Koname a komunikujeme
transparentne, zodpovedne a ako jeden

tim, v ktorom sa navzajom podporujeme.

Strategy, Legal and Wholesale
Department:

Na oddeleni SLW vytvarame strednodobé
a dlhodobé stratégie spolo€nosti a prinasame
hodnotu K vizii, cielom a pozicii Orangeu na
meniacom sa trhu. Podporujeme spolo¢nost
v tom, aby robila tie najlepsie rozhodnutia
a dodavala ich v tom najlepSom prevedeni.
Mame radi zmeny, pretoze v nich vidime
skor prilezitost nez obavy z nepredvidatelnej
buducnosti. Sme jeden tim, ktory dba na
vysoku kvalitu a dodrziavanie terminov.

A milujeme svoju pracu.

w
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Customer Service Department:

My na oddeleni zakaznickej podpory
robime maximum, aby sme poskytli
sluzby nad o¢akavania zakaznikov, ako
jeden tim, ktory si navzajom pomaha.

Finance Department:

Praca financného oddelenia nie je len

o cislach. Okrem prehladu o financnych
vysledkoch spolo¢nosti zabezpeCujeme aj
podporu pre ostatné oddelenia v Orangei.
Nas tim je plny skvelych ludi, ktori svoju
pracu vykonavaju naplno a beru ju velmi
zodpovedne. Nezabudame vSak na balans
medzi pracou a osobnym Zivotom.

B2C Sales Department:

0 CorpSec Department:

My na CorpSec-u sme strazcami nasich
pokladov. Chranime osobné udaje nasich
zakaznikov a integritu nasich sluzieb. Sme tvorcami
systému kybernetickej obrany, ktory prispieva

k vySSiemu standardu bezpecnosti v Orangei.

Ten vyZaduju a o€akavaju nielen nasi zakaznici,

ale aj stat a Eurdpska unia v ramci regulacie.

B2C Marketing & Brand:

Na useku B2C Marketingu a znacky ¢akame na to,

Co nas este opat raz prekvapi. Kedze zmeny na trhu
sa deju kazdy den, tak zistujeme, ze schopnost’
predvidat ich je nekonecna. A prave tato nekone¢nost
robi nasu pracu adrenalinovou disciplinou. Vo
vSetkom, ¢o robime, sa snazime pocuvat zakaznika,
predajcov a akcionara. RieSenia tejto narocnej rovnice
nachadzame najma vdaka otvorenej kultiure zalozenej

Na oddeleni B2C Sales sa cela nasa pozornost’
sustreduje na zakaznika. Nasim cielom je
vytvorit excelentnu zékaznicku skusenost bez
ohladu na to, ktory predajny kanal zékaznik
vyuzije. Komunikujeme nielen k nemu, ale

aj v jeho mene smerom do zvysku firmy.

Je nas preto obc¢as pocut o nie€o viac, ale

len preto, ze nam zalezi na spolo¢nej veci.

na reSpektovani nasich celofiremnych hodnét.

General Management:

Usek GM sa venuje zabezpeceniu hladkého chodu
kancelarie generalneho riaditela, zabezpeCovaniu
réznych komisii €i procesov presahujucich celu

firmu — aj ked nas nie je vela, vyznacujeme sa 100 %
nasadenim, maximalnou flexibilitou a kazdodennym
zdolavanim réznorodych vyziev. Pod GM patri a;
oddelenie Corporate Affairs/PR, ktoré zabezpecCuje
korporatnu komunikaciu a vztahy s verejnostou.

Ma teda na starosti vztahy s médiami, verejnostou

aj internd komunikaciu tém smerom k zamestnancom.

39



Spajame sa
aj cez komunity
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Nase komunity
nas inspiruju
aj vo volhom case

V Orangei kladieme dbéraz na rovnovahu

medzi pracovnym a osobnym zivotom.
Neustale podporujeme zaujmy a volnoCasovée
aktivity nasich kolegov. Vytvorili sme tri

rozdielne komunity, v ramci ktorych sa mézu

nasi zamestnanci navzajom spdjat na zaklade
spolo¢nych zaujmov. Vdaka nim sa lepSie
spoznavaju aj kolegovia z réznych oddeleni, ¢im
posiliujeme pracovné vztahy naprie¢ celou
firmou. Jednotlivé komunity pravidelne organizuju
udalosti, kde su vsetci kolegovia vitani.

VLTAVA
RUN

F TOPHRUNNING —
[
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X —

w_mw. | &
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Nase >l
komunity

Orange Zdravsie

Komunita venovana zdravému Zivotnému stylu,
podpore mentalneho zdravia a vitalneho zivota.

Orange Zeny

Komunita venovana najma Zzenam, kde sa venujeme
Specifickym vyzvam, ktoré nas ovplyviuju
v nasom kariérnom a osobnom raste.

Orange Sport

Komunita venovana aktivhym, ale aj pasivhym
Sportovcom, ktori si radi vo svojom volnom Case idu

zabehat, na bicykel, prejst sa do lesa alebo ¢okolvek iné.

Chceme sa navzajom inspirovat a rozpravat
sa o tom, €o nas bavi a naplna.



Efektivny
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Nas pracovny den je flexibilny. Chceli by sme
sa vSak riadit od do
s hodinovou prestavkou na obed.

Obedujeme od do , a preto si
v tomto Case neplanujeme ziadne stretnutia.

Pravidelne uskutonujeme face to face porady.

Stretnutia planujeme
. V&etci si to lahSie zapaméataju,
¢o ulahci aj samotny priebeh stretnutia.

Koniec polhodinoveého stretnutia by mal byt
vzdy pred celou hodinou/polhodinou.
Hodinové stretnutie sa ukoncuje pred
celou hodinou/polhodinou. Kazdy ma tak ¢as
pripravit' sa na pripadné dalSie stretnutie.

zaCiname 0 9.00 a noveé
zadania po 17.00 v ten der uz nerieSime.
Myslime na rovnovahu medzi pracou a osobnym
Zivotom a timu nechavame ¢€as na oddych.

Work Life Balance

Zakladneé odporucania, ako mat spravne vyvazeny osobny a pracovny zivot.

Pracovny &as je 8 hodin
Neskracuj ho, ale ani neprediZuj,
pokial nie je treba.

A I 4

1

Odporiucame zacat o 8.00 a skon¢it o 17.00
Potom vSetkym este zostane ¢as na iné
aktivity a pripravu na dalsi deri.

\w

Medzi 12.00 a 13.00 je ¢as na obed
Preto v tomto €ase neplanuj stretnutia
ani konferenéné hovory.

0Od 9.00 do 12.00 a od 13.00
do 17.00 je ¢as na stretnutia
Inokedy, prosim, stretnutia neplanuj.

Stretnutia planuj na zaciatku celej
hodiny alebo polhodiny
LepSie sa predsa zapamétaju a aj
zefektivnia priebeh planovania.

Koniec hodinového stretnutia by mal
byt vzdy 10 minut pred celou hodinou
Napriklad stretnutie od 13.00 do 14.00 sa skonéi
0 13.50, aby sa tim vedel pripravit
na pripadné dalSie stretnutie.

E )

.

F2F porady treba mat pravidelne
Minimalne 1- az 2-krat za tyZzden, denné
stand-ups, aby sme vedeli, o sa deje.

Koniec polhodinového stretnutia by mal byt
vzdy 5 minut pred celou hodinou/polhodinou
Napriklad stretnutie od 13.00 do 13.30 sa skonci

0 13.25, aby sa tim vedel pripravit
na pripadné dalSie stretnutie.

"

Ziadne nové zadania
po 17.00 ani pocas vikendov
Planované odovzdanie Uloh je vzdy do 17.00,
po praci treba mysliet na work life balance
timu a dopriat im ¢as aj na oddych.

)
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Chceme, aby kazdy
nas zamestnanec
citil, ze je pevnou

sucastou timu
Budovanie a podpora kultury vzajomneho
reSpektu, dovery, empatie a inkluzie je
pre nas velmi dblezita. Verime, ze vdaka

tomu vieme byt inovativnejsi, vykonnejsi
a kreativnejsi pri rieSeni kazdodennych uloh.

Co pre nas znamena diverzita?

Pod pojmom diverzita rozumieme rozmanitost.

Kazdy z nas je totizto iny, a to nielen

zvonka, ale aj zvnutra. LiSime sa vekom,
pohlavim, narodnostou, ale aj skusenostami,
myslenim ¢i duSevnym zdravim.

Ako vyzera inkluzia v Orangei?

InklUzia sa u nas prejavuije tak, ze

s kazdym jednotlivcom zaobchadzame
rovnako — spravodlivo a s reSpektom.
Chceme, aby kazdy nas zamestnanec
citil, Ze je pevnou suéastou timu.

Sme signatarom Charty diverzity

Je to dobrovolna iniciativa firiem a organizacii,
ktorym zélezi na podpore inkluzie a diverzity
na pracoviskach. Kazdoro¢ne si koncom maja
pripominame jej vznik a réznymi eventmi
oslavujeme maj ako Eurépsky mesiac diverzity.

Globalna dohoda o rodovej
rovnosti a diverzite je platna pre
vSetky krajiny Orange group

Upravuje najma oblasti ako rovnost prilezitosti,
rovhomerné zastupenie muzov a zien vo vSetkych
oblastiach biznisu, rovhomerné odmenovanie, work-life
balans a kladie déraz na nulovu toleranciu voci akejkolvek
diskriminacii, sexualnemu obtazovaniu a haraSmentu.

Ako rieSime pripady diskriminacie v Orangei?

Prevenciu a rieSenie diskriminacie ma v Orangei na
starosti naSa ombudsmanka. Je ambasadorkou
ludskosti a rovného pristupu naprie€ spolo¢nostou.
Povazujeme za nevyhnutné, aby ku vSetkym kolegom
bolo pristupované ferovo a ludsky. Diskriminacia ma
u nas nulovu toleranciu. V pripade, Ze niekto z nasich
zamestnancov alebo zamestnankyn nadobudne pocit,
Ze sa tymto zavdzkom neriadime, nasa ombudsmanka
je mu plne k dispozicii na rieSenie vzniknutej situacie

a mdzu ju kontaktovat' hna ombudsmanka@orange.sk.
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U nas sa sikovni
ludia nestratia

Preto sme sa rozhodli zalozit talentovy
program, kde sa méze kazdy venovat
tomu, ¢o ho naozaj bavi.

Program zahtha rézne rozvojové aktivity

s cielom ziskavat nové skusenosti, vedomosti
a rozvijat’ svoju siet kontaktov. Vdaka
programu mdzu ucastnici spoznat nielen
sameého seba, ale aj dianie vo firme. InSpiraciu

a skusenosti ziskaju priamo od nasich lidrov.

Je to skveld prileZitost na osobny i kariérny rast.

Ako sa mozu zamestnanci
do programu prihlasit?

Sikovnych kolegov navrhuju priamo ich
manazéri. V pripade ich zaujmu sa nasledne
md&zu do programu prihlasit. Prihlaskou je bud’
kratke video, alebo motivacny list. Komisia
prihlasky zhodnoti a vyberie talentovanych
l'udi, ktori sa programu zucastnia.

Pri vybere sa v prvom rade zohladnuje
kreativita, motivacia a originalita prihlasky.
Myslime vSak aj na to, aby sme v programe
mali rovnaké zastupenie kolegov a kolegyn
za vSetky useky a z réznych lokacii.

kolegov

Sikovnych
i si zasl
alent.
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