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Kazdy zakaznik sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (HVPS) ma k dispozicii pristup do Zakaznickeho
portalu sluzby HVPS, prostrednictvom ktorého vie vykonavat spravu sluzieb HVPS:

v ramci Spoloénosti (Enterprise) ako spravca spoloCnosti (Enterprise Admin),
v ramci Skupiny (Group) ako spravca skupiny (Group Admin),

a samotnych Pouzivatel'ov (User).

V tomto dokumente najdete kroky a navody, ako si manazovat sluzbu HVPS.

Pomocnika ngjdete na nasej stranke a aj priamo
na portali v pravom hornom rohu kliknutim na symbol . V kazdej sekcii, v ktorej sa nachadzate,
kliknutim na symbol otaznika ziskate informacie a vysvetlenie pre manazovanie danej sekcie.
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zmien k novému Zakaznickemu portalu na spravu
Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Zakaznicky portal sluzby HVPS najdete na (odporuCany prehliadac Google Chrome/Firefox):

Manual k novému zakaznickemu portalu pre HVPS — najdete v dokumente NajCastejSie pouzivané
funkcie na Zakaznickom portali sluzby HVPS - umiestnenie v manuali:

Ako funguje a kde najdem Pomocnika (Help) — Pomocnika najdete vpravo hore na portali pod
otaznikom (?) alebo Pomocnika ndjdete priamo na nasej stranke

Nové heslo pre pouzivatela (user) — strana 38, sekcia 2.3.2 Informacie o pouzivatelovi

Nové heslo pre spravcu skupiny (Group admin) — strana 41, sekcia 2.4.3 Informacie o lokalite

— Spravcovia

Profil pre pouzivatela (user) — strana 64, sekcia 3.1.1 Uprava vasho profilu

Zobrazenie klapky teleféonneho Cisla — strana 38, sekcia 2.3.1 Informéacie o stave

Vyhladanie Spolo¢nosti, Skupiny alebo Pouzivatela prostrednictvom telefdnneho &isla — strana 8,
sekcia 1.1 Prehlad spoloC¢nosti

Zadanie e-mailovej adresy pre pripad zabudnutého hesla — strana 45, sekcia 2.6.3 Pridat pouZivatelov
Zoznam pouzivatelov (Export + administracia) — strana 62, sekcia 2.9.2 Osobny teleféonny zoznam

Historia hovorov (sekcia Moje hovory) — strana 88, sekcia 3.3.1 Vyziadanie podrobnosti hovorov
Kalendar — strana 42, sekcia 2.4.5 Kalendare
Presmerovanie hovorov (Call Forwarding) — od strany 73, sekcia 3.2.7

Presmerovanie hovoroy, ak ucastnik neodpoveda

Presmerovanie hovorov, ak je U¢astnik nedostupny

Presmerovanie hovoroy, ak na linke prebieha iny hovor

UpIné presmerovanie hovorov
Presmerovanie mimoriadnej situacie = Presmerovanie pri nedostupnosti — strana 63, sekcia
2.10 Karta Presmerovanie mimoriadnej situacie
Sietové kddy (Service Access Codes (SAC) + Feature Access codes (FAC) — strana 60, sekcia
2.7.15 Sietové kody (Service Access Codes)
Zoznam priradenych funkcionalit (sekcia profil) — strana 46, sekcia 2.7 Karta Skupinové sluzby

Externé &isla v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions) — strana 13, sekcia 1.3.7 Externé Cisla
v HVPS

Filtrovanie hovorov — zakladné (Screening Basic) (Blokovanie, Vynimky, Blacklist, Whitelist)
—strana 14, sekcia 1.4 Karta Filtrovanie hovorov

Filtrovanie hovorov — rozSirené (Screening Selective) (Blokovanie, Vynimky, Blacklist, Whitelist)
—strana 14, sekcia 1.4 Karta Filtrovanie hovorov

RozSirené presmerovanie na novej platforme pod nazvom Simultanne vyzvananie (Sequential
Ringing) — strana 83, sekcia 3.2.19 Rozsirené presmerovanie

Telekonferencia — strana 78, sekcia 3.2.14 Telekonferencia
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1.1 Prehl'ad Spolo¢nosti

Vitajte na Zakaznickom portali (Classic Portal) sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet. Prihlasili ste sa

S0 svojou spolocnostou (Enterprise) ako spravca spolo¢nosti (Enterprise Admin). Spravcovia podniku
maju pristup k jednej alebo viacerym skupinam (Group), pricom kazda skupina predstavuje jednu fyzicku
lokalitu vasej spolocnosti.

Kazda skupina obsahuje subor pouzivatelov (User).
Kazda skupina mbéze mat svojich vlastnych spravcov (Group Admin). Spravcovia vidia len moznosti,
ku ktorym maju pristup. Ked' sa jednotlivi pouzivatelia prihlasia, vidia len moznosti dostupné pre svoje

konkrétne konto.

Tato schéma zobrazuje vztah medzi spolo¢nostou, skupinami a pouzivatelmi:

Spoloénost (Enterprise)

—= I*l Skupina (Group)
§3mEd J i

Pouzivatel (User)

Ak sa prihlasite ako spravca spolocnosti, budete mat pristup ku vSetkym urovniam hierarchie. Pri
prinlaseni budete na Urovni spoloCnosti (1), odkial mbzete vyberat polozky suvisiace s podnikom
z ponuk (2) a vedlajSich ponuk (3). Pri hladani pozadovanej polozky prechadzate cez tri Urovne:

. Portal Hlasovej Virtualnej Privétnej siete (HVPS) “Nazov spolognosti” Q 6O @ sK|EN

Vitajte, jinnoadmin.

L Profil spolo¢nosti

Nazov spoloénosti”

onupmia

N . Kontaktné udaje
Vietky skupiny

— 2
PouZivatel Informacie o spoloénosti Spravca Vseob. sprava pouZivatefov Externé c¢isla v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions)
VSetci pouZivatelia Autorizacie sluZieb
e — Miera vyuzitia balikov sluzieb
Kontaktné udaje 3
Pravidla spracovania hovoru
ID spoloénosti: “ID spolo&nosti” Predvolena doména: hvps.orange.sk
Profil spoloénosti
Filtrovanie hovorov (Screening) “Nézov spolognosti”
Adresar spolognosti
Sluzb:
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Ak sa chcete dostat na nizSie Urovne a pozriet si jednotlivé skupiny alebo pouzivatelov, pouzite navigacné
ponuky:

= - Portal Hlasovej Virtudlne] Privatnej siete (HVPS) “Nazov spoloénosti” Q €@ @ SK|EN

Vitajte, jinnoadmin.

e Profil spoloCnosti

“Néazov spolo¢nosti”
Skupina

N . Kontaktné adaje
Vsetky skupiny

V3etky skupiny
(GroupTest3)

(JiNNOE2)
(JinNoE2G2)

Informacie o spoloénosti Spravca Vé&eob. sprava pouzivatelov Externé éisla v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions)

Informacie o spolocnosti

ID spoloénosti 1D spolognosti” Predvolena doména: hvps.orange.sk

Profil spolocnosti

“Nazov spoloé&nosti”

Filtrovanie hovorov (Screening)
Adresar spoloénosti

Sluzby

Na Urovni spolo¢nosti mbzete vybrat skupinu alebo pouzivatela a prezriet si ich podrobnosti. Zoznam
Pouzivatel v tomto pripade zobrazuje vSetkych pouzivatelov v spolocnosti. Ak vyberiete moznost
Skupina, zobrazia sa vam len pouzivatelia v danej skupine.

Po tom, ako vyberiete moznost Skupina alebo Pouzivatel, karty sa zmenia a zobrazia sa moznosti pre
dany kontext. Na obrazovke znazornenej vysSie sme napriklad vybrali moznost Skupina a teraz sa nam
zobrazuje novy subor kariet pre Uroven skupiny a jej jednotlivych pouzivatelov.

Tieto ponuky sa zhoduju so zobrazenim, ktoré po prihlaseni vidi spravca skupiny.

Existuju dva spdsoby, ako zobrazit viastnosti konkrétneho pouzivatela. Pri prvom mbzete vybrat
pouzivatela z rozbalovacej ponuky pouzivatelov. MbZete vybrat pouzivatela bez toho, aby ste

vybrali skupinu: ak sa prihlasite a nemate vybratu konkrétnu skupinu, zobrazuju sa vam vsetci pouzivatelia
spolo¢nosti. V nasledujucom priklade si vyberame z konkrétnej skupiny:

. Portal Hlasovej Virtualne] Privatnej siete (HVPS) “Nazov spoloénosti”"Q, @ @ sk|eN

Vitajte, jinnoadmin.

“Nézov spolo&nosti” P rOfi I S k u p i ny

Skupina

Informécie o lokalite
“Nazov skupiny”

Poudivatel Informacie o lokalite Kalendare Kalendar pre dni pracovného volna Pravidla planu vytacania Odkladaci priestor hlasok
Vielci pouZivatelia

'Setci pouZivatelia
._ (421905015050 Profil skupiny
Meno, Priezvisko (421905xx0000¢)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx) . . .
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx) | INformacie o skupine
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (421905x000xxx)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (421905xxxxxx)
Meno, Priezvisko (42190500000 )

“N A
Nazov skupiny 13 hvps.orange.sk
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MbZete tiez vyuZit vyhladavanie @, v pravom hornom rohu, aby ste pouzivatela rychlejSie nasli:

Vyhladavanie b4

-

Pouzivatel' - s

Ked' vyberiete pouzivatela, jeho moznosti sa vam zobrazia v jeho lavom ovladacom prvku.

Ak sa chcete vratit na vyssiu Uroven hierarchie, kliknite na pozadovanu Uroven navigacie. Ak ste napriklad
na urovni pouzivatela a chcete prejst na Uroven skupiny, kliknite na prepojenie Skupina (1). Ak sa chcete
vratit na uroven spolocnosti, kliknite na prepojenie Spolocnost (2).

- Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte, jinnoadmin.

o [abul'a
“Nazov spolo¢nosti” o
“Nazov skupiny” o L

Stav tabule: zavreté

PouZivatel

Vsetci pouZivatelia
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1.2 Karta Audit

Dennik transakcii zobrazuje suhrn vSetkych aktivit (aktivacii zmien) spravcov a pouzivatelov. Historiu
transakcii mézete filtrovat zadanim jedného alebo viacerych z tychto parametrov:

Typ prikazu: pouzité prikazy (Ziskat, Pridat, Upravit alebo Odstranit),

Rozsah datumov: ¢as zaciatku a konca prezerania,

Prihlaseny ako: prihlasovacie meno pouzivatela,

Spolo¢nost: spoloCnost, ktoru chcete zobrazit,

Skupina: skupina, ktoru chcete zobrazit,

Pouzivatel: meno pouzivatela, ktorého chcete zobrazit,

Telefonne Cislo: telefonne Cislo priradené k pouzivatelskému kontu.

Po zadani parametrov filtra kliknutim na polozku zobrazite histdriu transakcii.

Na stranke Sluzby sa zobrazuje graf, ktory vizualne vyjadruje pouzitie funkcii volania. Mbzete upravit tieto
parametre:

Typ prikazu: pouzité prikazy (Ziskat, Pridat, Upravit alebo Odstranit),
Rozsah datumov: &as zaciatku a konca prezerania,

Granularita: rok, mesiac, tyzden alebo den,

Skupina: vyuzivanie funkcie podla skupiny,

Pouzivatel: vyuzivanie funkcie podla pouzivatela.

Po zadani parametrov grafu kliknutim na polozku zobrazite graf.

Na stranke Audit zmien si mbzete pozriet alebo stiahnut histdriu transakcii pre konkrétnu spolocnost,
skupinu alebo pouzivatela. Histériu mbzete filtrovat na zéklade tychto parametrov:

Rozsah datumov: ¢as zaciatku a konca prezerania,
Spolocnost: spoloCnost, ktoru checete zobrazit,
Skupina: skupina, ktoru chcete zobrazit,

Pouzivatel: meno pouzivatela, ktorého chcete zobrazit.

Po zadani parametrov filtra kliknutim na polozku zobrazite historiu auditov alebo kliknutim na
polozku ju ulozite vo formate lokalneho suboru s hodnotami oddelenymi Ciarkou (CSV), ktory je
vhodny na prezeranie v tabulkovych programoch ako Excel.
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1.3 Karta Profil spolo¢nosti

Tato stranka je iba na prezeranie a zobrazuju sa na nej sluzby, ktoré ste si zakupili od Orange Slovensko,
a.s. V zozname suU najprv uvedené skupinove sluzby a potom pouzivatelskée sluzby.

Pre kazdu skupinovu alebo pouzivatelsku sluzbu sa zobrazia tieto informéacie:

Autorizovana: uvadza, Ci je sluzba autorizovana. Sluzby je mozné zakupit prostrednictvom
spolo¢nosti Orange Slovensko.

Priradena: priradena skupine alebo pouzivatelovi.

Obmedzena: pocet inStancii sluzby, ktoré mozno priradit. Neobmedzené znamena, ze maximalny
pocCet nebol stanoveny.

Mnozstvo: pocet dostupnych instancil sluzby.

Pridelené: pocet pridelenych balikov sluzieb.

Licencovana: ano alebo nie.

Na tejto stranke sa zobrazuje spdsob distribUcie sluzieb a ich pouzivanie v ramci balikov sluzieb.
Pre kazdy balik sluzieb sa zobrazuju tieto polia:

Balik sluzieb: nazov balika sluzieb, ktory obsahuje tuto sluzbu,

Autorizacia,

Priradené,

Obmedzené,

Pridelené,

Pouzitie.

Stranka Kontaktné Udaje obsahuje vSeobecné kontaktné informacie o spoloCnosti. Zaroven zobrazuje 1D
spolo¢nosti a predvolenu doménu.

Kontaktné informacie podniku mézu obsahovat tieto udaje:

informécie o fyzickej adrese spolo&nosti vratane ndzvu, adresy, mesta, $tatu a PSC,
kontaktné informacie spravcu podniku vratane jeho mena, telefénneho Cisla, e-mailu a e-mailu
podpory.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Na tejto stranke, urCenej len na zobrazenie, sa zobrazuje suhrn pravidiel platnych pre hovory a konferencie:
Média,
Obmedzenia hovorov: zobrazi parametre olbmedzenia hovorov,

Konferencia: nastavenie pouzivané pre konferencny identifikator URI,
Preklad a smerovanie.
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Na karte Profil spoloC¢nosti v sekcii Spravca — Obnovenie hesla si viete zmenit heslo ako spravca
spolo¢nosti (Enterprise Admin).
Heslo (Zmena hesla pre spravcu spolo¢nosti). Hesla sluzia na prihlasenie do portalu.

Kliknutim na polozku vytvorite tabulku so zobrazenim pouzivatelov a sluzieb
nakonfigurovanych v systéme. Spravu mbézete filtrovat pomocou tychto poloziek:

ID skupiny,

Oddelenie,

Nakonfigurované sluzby.

Na tejto stranke su zobrazeni vSetci pouzivatelia sluzby Externé &isla v HVPS (Virtual On-Net Enterprise
Extensions). Pouzivatelia sluzby su externi pouzivatelia s priradenou klapkou, pomocou ktorej im mdzu
volat’ autorizovani pouzivatelia v spolo¢nosti.

Pouzivatelov Externych Cisel vytvaraju spravcovia skupiny a obsahuju nasledujuce informéacie:

ID skupiny,

Krstné meno a priezvisko,

Telefénne dislo,

Cislo Klapky,

Typ virtualnej siete HVPS na UcCely rozliSenej fakturacie:
moznost VONNET znamena volanie v ramci firmy,
moznost VOFFNET znamena volanie mimo firmy.
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1.4 Karta Filtrovanie hovorov

Prostrednictvom karty Filtrovanie hovorov a jej pravidiel kritérii je moznost povolit alebo zakazat
telefonovanie pre vybrané smery. Pred samotnym pridelenim Profilu je nutné si vytvorit kritérium, ktoré
nasledne pridelujeme k profilu a tento profil nasledne pridelujeme pod pouzivatela, skupinu alebo
spolo¢nost.

Doélezitou sucastou rieSenia filtrovania hovorov je teda definicia kritérii. V zavislosti od poziadaviek je
mozné vytvarat Specifické kritéria. NajCastejSie pouzivané kritéria boli preddefinované na portali
a prostrednictvom volby je mozné ich priradit pre velku skupinu pouzivatelov.

Definicia jednotlivych systémovych kritérif filtrovania volani je uvedena v tabulke nizSie. Systémoveé kritéria
a preddefinované profily su definované pevne a nie je ich mozné menit. Pred vytvorenim novych profilov
je potrebné najskér zohladnit preddefinované systémoveé profily, a to najma kvadli vytvaraniu zbytoCnej
duplicity. Nastavenie je mozné podla preddefinovanych profilov a aj Specifickych nastaveni, ktoré su
rozobraté v nasledujucej kapitole. VSetky profily su aplikovatelné na prichadzajuce, odchadzajuce ale

i presmerované hovory.

V sekcii 4.0. Use Cases ndjdete pripadoveé Studie z praxe pre nastavenie sluzby Filtrovanie hovorov.

Zablokuje volania na audiotexové &isla, ostatné

1 Blokovania_Audiotex . .
typy volani su povolené

Zablokuije volania na medzinarodné disla, ostatné

2 Blokovania_Medzinarodne ., .
typy volani su povolené

Povoli volania v mojej spolo¢nosti, ostatné typy

3 Povolit_v_spolocnosti volanf zablokuie

Zablokuje volania na pevné Cisla Slovak Telekom,

4 Blokovania_STpevne ) . )
ostatné typy volani su povolené

Zablokuije volania na Cisla siete O2, ostatné typy

5 Blokovania_02 B .
volani su povolené

Zablokuije volania na Cisla siete 4ka (SWAN),

6 Blokovania_4ka_SWAN ) . .
ostatné typy volani su povolené

Zablokuje volania na mobilné &isla Slovak

7 Blokovania_STmobilne - P .
Telekom, ostatné typy volani s povolené

Zablokuje volania na Cisla O2, mobilné Slovak
Telekom a 4ka (SWAN)

Zablokuije volania na skratené Cisla, Specialne Cisla
a audiotexoveé Cisla

8 Blokovania_02_STmobil 4ka_SWAN

9 Blokovania_Skratene_Specialne_Audiotex

Povoli volania v mojej spolocnosti, ostatné typy

10 Povolit_v_spolocnosti_a_Orange volanf zablokuie

Zablokuje volania na medzinarodné a audiotexove,

11 Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex , , )
ostatné typy su povolené

12 Blokovania_vsetky Odchadzajuce Zablokuje vSetky odchadzajlce volania
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Tato Gast sekcie pouzivatelského portalu umoznuje pouzivatelovi s rolou spravca spolo¢nosti
spravovat profily filtrovania hovorov pre odchadzajlce, presmerované a prichadzajlce hovory. Mdzete
zobrazit, upravit alebo odstranit existujice profily a pridat profily nové.

Dostupné akcie:

— kliknutim na polozku Upravit v riadku profilu mézete upravit alebo zobrazit podrobnosti

existujuceho profilu.

— Kliknutim na tuto moznost pridate novy profil.
— zadajte hladané nazvy, profily sa automaticky odfiltruju.

— opustit’ stranku.

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte = x Hradat:
Podnik

OrangeSK_CS OrangeSt Nazov

Stupina Blokovania_4ka_SWAN
Vietky skupiny

i Blokovania_Audiotex
Pouivatel

VEetci pouzivatelia Blokovania_Medzinarodne

Blokovania_Medzinaredne_a_Audiotex
Blokovania_02

Filtrovanie hovorov

Blokovania_02_STmobil_4ka_SWAN
Kalendar

Blokovania_Skratene_Specialne_Audiotex

Sprava opravneni

Blokovania_STmeobilne
Blokovania_STpevne
Blokovania_vsetky_QOdchadzajuce
Povolit_v_spolocnosti

Povelit_v_spolocnesti_s_Orange

" « m » »0

Obrazok Zobrazenie zoznamu profilov

1.4.1.1 Detaily profilu

som=ma_r1 O SK|EN

Popis

Zablokuje volania na cisla siete 4ka (SWAN), ostatne typy volani su povolene

Zablokuje volania na audiotexove cisla, ostatne typy volani su povolene

Zablokuje volania na medzinarodne cisla, ostatne typy volani su povolene

Zablokuje volania na medzinarodne a audiotex. cisla, ostatne typy su povolene

Zablokuje volania na cisla siete O2, ostatne typy volani su povolene

Zablokuje volania na cisla O2, mobilne Slovak Telekom a 4ka (SWAN)

Zablokuje volania na skratene cisla, specialne cisla a audictexove cisla

Zablokuje volania na mobilne cisla Slovak Telekom, ostatne typy su povelene

Zablokuje volania na pevne cisla Slovak Telekom, ostatne typy volani su povolene

Zablokuje vsetky odchadzajuce volania

Povoli volania v mojej spolocnosti, ostatne typy volani zablokuje

Poveli volania v mejej spol. a sieti Orange SK, ostatne typy volani zablokuje

Upravit'

Upravit

Pouzivatel mbze prezerat, upravovat alebo odstranit vybrany profil filtrovania hovorov definovany pre
spolo¢nost. Kliknutim na inu kartu sa nastavenia uloZia na tejto stranke.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajucu stranku.

— ulozit zmeny.

— odstranit profil, po odstraneni je pouzivatel presmerovany na predchadzajlcu stranku.

— opustit’ stranku.
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1.4.1.2 Podrobnosti systémového profilu

= . Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte =«
Upravit profil blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

Skupina

V3etky skupiny
) Systémovy profil. Nie je moZné upravit.

Pouivatel

-
e
(D
(=]
=
o]
{m]
(D

Odchadzajuce Presmerované Prichadzajuce PouZivanie

VSetcl pouZivateha
*Nazov: Blokovania_Audiotex

Popis:  Zablokuje volania na audiotexove cisla, ostatne typy volani su povolene

Filtrovanie hovorov . . .
Pouzit profil na zU¢astneny hovor

Kalendar
Sprava opravneni

Obrazok Zobrazenie nastaveni systémového profilu

Sekcia Filtrovania hovorov zobrazuje aj preddefinované profily systému, ktoré nie je mozné zmenit.
Pouzivatel mbze zobrazit iba jeho nastavenia — panel zobrazi dalSie informacie o tom, ze aktualny profil je
oznaceny ako systémovy profil. Tlacidlo ukonci aktudlnu stranku a presmeruje na predchadzajucu
stranku.

1.4.1.3 VSeobecné

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte =
Upravit' profil blokovania hovorov

Paodnik

OrangeSlovenskoCS_tes Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorav.

Shupina
V3etky skupiny

Vieobecné QOdchadzajice Presmerované Prichadzajice PouZivanie

Pouivatel

V3etci pouZivatelia = Nazov.  Volanie s&f

Popis:  mozZnost volat iba na Cislo $éfa

PouZzit profil na z4éastneny havor
Filtrovanie hovorov

Kalendar

Sprava opravneni

Obrazok Profil — VSeobecné

Sekcia VSeobecné umoznuje pouzivatelovi upravit vSeobecné informacie ako napriklad nazov a popis.
Aby bolo mozné pokraCovat dalej, musi byt vyplneny nazov profilu.
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1.4.1.4 Odchadzajtce

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) m s n e A sk | EN

Vitajte =&
Upravit' profil blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

Skupina

Vsetky skupiny

Vieobecné Odchadzajice Presmerované Prichadzajuc PouZivanie
PouZivatel
V3etci pouZivatelia Profil: Volanie &f
Kritéria: Viybrat' -
Prepojit na Maximalna dizka Kalendar
Filtrovanie hovorov Zmazat  Kritéria Akcia cislo hovoru Casovy kalendar dovoleniek Priorita
. e ~ L]
Kalendér D Povolit hd Pracovny &as vratnika ~ Ziadny ¥ -

Sprava oprdvneni

Vietky ostatné

Povolit -
hovory

Obrazok Profil — Odchadzajuce

Sekcia Odchadzajluce umoznuje pouzivatelovi definovat pravidla, ktoré sa aplikuju pre odchadzajlce
hovory. Pouzivatel mdze vytvorit pravidlo vyberom polozky kritéria, akcie, podmienky podla kalendara
a priority.

Ak chcete pridat nové pravidlo, v rozbalovacom zozname Kritéria vyberte kritérium a kliknite na tlaCidlo
. Whbrata polozka sa zobrazi v dolngj Sasti pravidiel (ale pred pravidlom pre VSetky ostatné hovory,
ktoré je vzdy posledné). Rovnakeé kritéria je mozné pridat viackrat. Po pridani kritérii do zoznamu pravidiel
mobze pouzivatel urcit:
Akcia (vyberte z rozbalovacieho zoznamu Akcia), ktoré sa pouZije na hovory, ktoré spifiaju kritéria
tohto pravidla. V zavislosti od akcie, ktoru si pouzivatel vyberie, mbézu byt dostupné dalSie
moznosti, ako napriklad:
Povolit,
Povolit (nadasované) — umoZfiuje urdit maximalnu povolenti dizku hovoru,
Blokovat,
Autorizacny kaod,
AutorizaCny kod (naCasovany) — umoznuje urcit maximalnu povolenu dobu trvania hovoru,
Prepojit — umoznuje urcit telefonne Cislo na presmerovanie hovorov.
Casovy kalendar — volitelné nastavenie, z rozbalovacieho zoznamu vyberte kalendar.
Kalendar dovoleniek — volitelné nastavenie, z rozbalovacieho zoznamu vyberte kalendar.
Priorita — zadajte prioritu, ktora sa ma pridelit pravidlu, vo vztahu k inym pravidlam pre pbvodné
hovory v tomto profile. Pravidla sa uplatfiuju na hovory v poradi, ktoré je nastavené. Hodnota pre
tuto moznost je povinna.

Pravidla sa uplatfiuju na hovory v poradi, ktoré je nastavené. Zadanie priority je povinnym parametrom.
Po ulozeni profilu sa pravidla usporiadaju podla priority nastavenej pre kazdé pravidlo.
Ak chcete pravidlo odstranit, zaciarknite policko Odstranit v riadku pre dané pravidlo a kliknite na tlaCidlo
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1.4.1.5 Presmerované

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) e “ € SK|EN

Vitajte =«
Upravit’ profil blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS tes Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

Skupina

V3etky skupiny

Vieobecné QOdchadzajlce Presmerovang Prichadzajuce PouZivanie
Poutivatel
V3etci pouzivatelia Profil: Volanie $&f
Kritéria: Vybrat -
Zmazat' Kritéria Akcia Maximalna dizka hovoru Casovy kalendar Kalendar dovoleniek Priorita

Filtrovanie hovorov

Vaetky ostatné hovory
Blokovat -
Kalendér

Sprdva opravneni

Obrazok Profil — Karta Presmerované

Sekcia Presmerované umoziuje pouzivatelovi definovat pravidla, ktoré sa maju uplathovat na
presmerované hovory. Pouzivatel mdze vytvorit pravidlo vyberom polozky Kritéria a jeho priradenim
a akciou, podmienkou a prioritou.

Pri pridavani alebo odstrafiovani pravidla sa pouziva rovnaky mechanizmus, aky je popisany na karte
Odchadzajuce.

1.4.1.6 Prichadzajlce

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) e O SK|EN

Vitajte = o
Upravit' profil blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

Skupina

V3etky skupiny

Véeobecné Odchéadzajice Presmerované Prichadzajice PouZivanie
Poutivatel
V3etcl pouZivatelia Profil: Volanie $éf
Kritéria: Vybrat -

Tu je mozZné pouZit iba kritéria vzorov Eislic
Filtrovanie hovorov ~ .
Zmazat' Kritéria Akcia Maximalna dlzka hovoru Casovy kalendar Kalendar dovoleniek Priorita

Kalendér

Véetky ostatné hovory
Povolit A

Sprava opravneni

Obrazok Profil — Karta Prichadzajuce

Sekcia Prichadzajuce umoznuje pouzivatelovi definovat pravidla, ktoré sa maju uplatfiovat na
prichadzajuce hovory. Pouzivatel mbze vytvorit pravidlo vyberom polozky Kritéria a jeho priradenim
a akciou, podmienkou a prioritou.

Pre prichadzajuce hovory je mozné pridat iba kritéria vzorov &islic.
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1.4.1.7 Pouzivanie

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) w5 ) SK|EN

Vitajte &
Upravit’ profil blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Zobrazit alebo upravit’ profil blokovania hovorov,

VSetky skupiny

Vieobecné Odchadzajlice Presmergvané Prichadzajuce Pouzivanie
PouZivatel
V3etci pouZivatelia Hradat:
ID skupiny Prefil
Filtrovanie hovorov OrangeSlovenskoCS_test1 Volanie $éf

Kalenddr
«L « » nR 50 -

Sprdva opravneni

Obrazok Profil — Karta Pouzivanie

Sekcia Pouzivanie umozfiuje pouzivatelovi zobrazit skupiny, ktoré pouzivaju vybraty profil. Pouzivatel
mobze zadat kritéria vyhladavania, profily sa automaticky odfiltruju.

1.4.2.1 Zoznam kritérii vzorov cislic

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) samema @) SK|EN

Vitajte . o
Kritéria vzorov gislic

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes

Sty

Hladat
V3etky skupiny
PouZivatel Nazov Popis Upravit'
V3etci pouZivatelia
-— Audiotext Audiotext prefixe Upravit
NATIONAL National prefixe Upravit
Filtrovanie hovorov Sef Sef Upravit
Kalendgr Véetky ostatné hovory Véetky ostatné hovory Upravit

Sprdva opravneni
we o« » oW 50 =

Obrazok Zoznam kritérii vzorov ¢islic

Kritéria vzorov &islic obsahuju zoznam kritérii definovanych pouzivatelom pre cell spolodnost. Pozostavaju
z0 skupin kritérif Cislicového vzoru pouzivanych v profiloch na filtrovanie hovorov.

Dostupné akcie:

— kliknutim na polozku Upravit v riadku kritéril vzorov &islic upravite alelbo zobrazite
podrobnosti existujucich kritérii vzorov Cislic.
— Kliknutim na tuto moznost pridate nové kritéria vzorov &islic.
— zadajte svoje vyhladavacie kritéria, kritéria vzorov Cislic sa automaticky odfiltruju.
— opustit stranku.
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1.4.2.2 Podrobnosti o kritériach vzorov ¢islic

Pouzivatel mbze prezerat, upravovat alebo odstranit vybrané kritéria vzorov Cislic definované pre
spolo¢nost. Kliknutim na ind kartu sa nastavenia na tejto stranke ulozia.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajlcu stranku.
— ulozit zmeny.
— odstranit kritéria Cislicového vzoru, po odstraneni je pouzivatel presmerovany na
predchadzajlcu stranku.
— opustit’ stranku.

1.4.2.3 VSeobecné

samreEn = € SK|EN

Vitajte
Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Vieghecné & PouZivanie

Skupina
Vietky skupiny
PouSivater Nazov  Audiotext

VSetci pouZivatelia
Popis = Audiotext prefixe

01 Filtrovanie hovorov
Kalendar

F 3 Sprava opravneni
Obrazok Kritéria vzorov Cislic — Karta VSeobecné

Sekcia VSeobecné umoznuje zobrazit alebo upravit vdeobecné nastavenia, napriklad nazov alebo popis.

1.4.2.4 Kritéria vzorov cislic

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) = 1O sK |EN

Vitajte . L
Kritéria vzorov gislic

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Vieobecné Vzary &islic PouZivanie

Skupina
Vaetky skupiny Kritéria: Audiotext

Pouivater

V3etci pouZivatelia

Vzor | Vzor

[} Filtrovanie hovorov

Hiadat
Kalendér
Zmazat Nazov
2 Sprava opravneni
D +421[7-8][0-9][1-718
O +421890[1-5]%
O +421900[1-718

€« m » o 50 =

Obrazok Kritéria &islicového vzoru — Karta Cislicové vzory
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Sekcia Vzory Cislic umoznuje definovat vzory Cislic podla pozadovanych kritérii. Policko s Ciselnymi vzormi
umoznuje pouzit okrem samotnych Cislic aj zastupné znaky $, ?, [], +.

$ Oznaduje lubovolny pocet &islic. MbZe sa zobrazit na konci alebo na zadiatku Cislicového vzoru
a v retazci Cislic sa mbze vyskytnut iba raz.

? Oznacuje lubovolnu jednu Cislicu.

[] Oznacuje lubovolnu jednu dislicu, ktora patri do mnoziny zadaného rozsahu &islic. Mnozina
postupného rozsahu &islic je oznaCena znamienkom ,-“, napr. [2-5], zatial ¢o mnozina
samostatnych &islic je oddelena ciarkou ,,,“ napr. [2,5].

+ Oznacuje znak ,+“ a je povoleny iba ako prvy znak vzoru.

. Pri vytvarani Cislicovych vzorov, ktoré sa pouziju neskér v profiloch pre filtrovanie
hovoroy, je potrebné uviest vSetky kombinacie funkénych prefixov. Je to z dévodu ich mozného pouzitia
VO verejnej telefonnej sieti Slovenskej republiky. Patri sem kombinacia narodnych a medzinarodnych
tvarov pevnej a mobilngj siete 09XX, OX a OXX, a 421, 00421. Pre Uplné zadanie tvaru, prosim, postupuijte
podla nasledujucich prikladov:

Priklad kritéria vzorov Cislic 1: PredCislie Orange 0907, mobilna siet, kombinacie su:
1) +42190793,
2) 004219078,
3) 09078$.

Priklad kritéria vzorov Cislic 2: PredCislie Bratislava 02, pevna siet, kombinacie su:
1) +4212%,
2) 0042128,
3) 02%.

Znak $ reprezentuje lubovolny sled &islic, vid' tabulka s vysvetlenim vyssie.

1.4.2.5 Pouzivanie

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) mua fa A sk |EN

Vitajte =& o, e
Kritéria vzorov éislic

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Vieobecné Vzory gislic Pouzivanie

‘Skupina
V3etky skupiny Kritéria: Audiotext

Pouzivatel

V3etci pouZivatelia
Hradat

Nazov Popis Upravit’

Filtrovanie hovorov Blokovania_Audiotex Zablokuje volania na audiotexove cisla, ostatne typy volani su povolene Upravit

Kalendar Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex Zablokuje volania na medzinarodne a audiotex. cisla, ostatne typy su povolene Upravit

Sprdva opravneni

Obrazok Kritéria vzorov Cislic — Karta Pouzivanie

Sekcia Pouzivanie umoznuje pouzivatelovi zobrazit' profily, ktoré pouzivaju vybrané kritérium cislicového
vzoru. Pouzivatel mbze zadat vyhladavaci profil podla mena, profily sa automaticky odfiltruju.
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. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte =
Podnik
OrangeSlovenskoCS_tes
Skupina .

V3etky skupiny

Pouivatel .
Profil Ziadny
Vetci pouZivatelia

Hradat

Filtrovanie hovorov

Priradit’ Meno
Kalendar

Sprédva opravneni

Obrazok Hromadné priradenie profilov pouzivatelom

Hromadné priradenie profilu pouzivatelom umozfiuje priradit spravcovi spolocnosti a skupiny rovnaky
profil viacerym pouzivatelom v jednej operacii stcasne.

Dostupné akcie:

Hromadné priradenie profilov pouzivatelom

Priradte profil siéasne viacerym pouzivatelom

Profil

Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex

Povolit_v_spolocnosti_a_Orange

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajlcu stranku.

— ulozit zmeny.

— zadajte svoje vyhladavacie kritéria, pouzivatelia sa automaticky odfiltruju.

— opustit’ stranku.

50

o = @ SK|EN

Ak chcete priradit’ profil, vyberte profil z rozbalovacej ponuky, potom zacliarknite policko Priradit v riadku

pouzivatela a kliknite na tlagidlo

Toto zobrazenie umoznuje priradit profily zo vSetkych dostupnych profilov pre spolocnost. Ked' profil nie je

priradeny k skupine, do ktorej pouzivatel patri, systém automaticky priradi profil skupine a potom

pouzivatelovi.
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. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) =BT 7 O SK|EN

Vitajte =&
Hromadné, priradenie profilu pouzivatefom v ramci skupiny

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Priradte profil siéasne viacerym pouzivatefom v ramci skupiny

Shkupina
V3etky skupiny
PouZivatel

Skupina OrangeSlovenskoCS_testt
V3etci pouZivatelia

Profil Ziadny -

Filtrovanie hovorov Hradat

Kalenddr

Sprava opravneni Priradit’ Menc Priezvisko Id Profil
D Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex
D Povolit_v_spolocnosti_a_Orange

Obrazok Hromadné priradenie profilu viacerym pouzivatelom v skupine

Hromadné priradenie profilu pouzivatelom v ramci skupiny umoznuje priradit rovnaky profil viacerym
pouzivatelom v jednej operacii sucasne.

Ak skupina obsahuije viac pouzivatelov, ako je mozné zobrazit na jednej stranke, je mozné medzi
jednotlivymi strankami listovat a oznacit pouzivatelov na réznych strankach sucasne. Systém si pamata
oznacCenych pouzivatelov a po kliknuti na sa vsetkym aplikuje zvoleny profil.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajucu stranku.
— ulozit zmeny.
— zadajte svoje vyhladavacie kritéria, pouzivatelia sa automaticky odfiltruju.
— opustit’ stranku.

Ak chcete priradit profil, v rozbalovacej ponuke vyberte skupinu a profil, potom v riadku pouzivatela
zacCiarknite policko priradit’ a kliknite na tlacidlo

Toto zobrazenie umoznuje priradit tie profily, ktoré su priradené na urovni skupiny. Ak profil nie je priradeny
k skupine, do ktorej pouzivatel patri, v rozbalovacej ponuke profilu sa nezobrazi.
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. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) i 2 O SK|EN

Vitajte
Profily blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Vyberte profily blokovania hoverov podniku, ktoré mazu byt priradené pouzivatelovi

Skupina

OrangeSlovenskoCS_tes
Pouivatel

Vsetcl pouzivatelia
p Dostupné profily Profily priraditelné pouzivatelom

Blokovania_dka_SWAN
Blokovania_Audiotex
Blokovania_Medzinarodne
Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex
Blokovania_02
Blokovania_02_STmobil_4ka_SWAN
Kalendar Blokovania_Skratene_Specialne_Audiotex
Blokovania_STmobilne
Blokovania_STpevne

Sprdva opravneni Blokovania_vsetky_Odchadzajuce
Obedova prestavka
Povolit_v_spolocnosti
Povolit_v_spolocnosti_a_Orange
\lmlmmin 226

Filtrovanie hovorov

Obrazok Priraditelné profily pre skupinového pouzivatela

Stranka Profily priraditelné pouzivatelom umoznuje spravcovi spolocnosti priradit profil k vybranej skupine
pouzivatelov. Ak chcete povolit priradenie profilov k pouzivatelom, presurite nazvy profilov zo stlpca
Dostupné profily do stlpca Profily priraditelné pouzivatelom:

Ak chcete vybrat vsetky profily uvedené v zozname Dostupné profily, kliknite na polozku

Ak chcete vybrat jeden alebo viac profilov v stipci Dostupné profily, vyberte ich ndzvy a potom
kliknite na tlacidlo

Ak chcete z Profilov priraditelnych pouzivatelom odstranit jeden alebo viac profilov, vyberte ich
nazvy a kliknite na tlaCidlo

Ak chcete z Profilov priraditelnych pouzivatelom odstranit vSetky profily, kliknite na polozku

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajucu stranku.
— ulozit zmeny.
— opustit’ stranku.
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1.4.5.1 Priradit profil

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) wsi i = O SK|EN

Vitajte
Profily blokovania hovorov

Podnik

OrangeSlovenskoCS_tes Vyberte profil blokovania hovorov, ktory sa ma pouzit' pre pouzivatela.

Skupina
OrangeSlovenskoCS_tes

Pouivater

(42123811 PouZit tento profil blokovania hovorov: Blokovania_Medzinarodne_a_Audiotex ~
1

I Filrovanie hovorov

Obrazok Priradit profil

Stranka Priradit’ profil umoznuije priradit’ profil vybranému pouzivatelovi. Vyberte z rozbalovacieho
zoznamu pozadovany profil, ktory chcete pouzit. Jeden pouzivatel méze mat sucasne priradeny len jeden
profil blokovania hovorov.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajicu stranku.
— ulozit zmeny.
— opustit’ stranku.

1.4.5.2 Zobrazenie profilu pouzivatela

Pouzivatel pri prihlaseni na portal méze skontrolovat, ktory profil je priradeny k jeho uctu. Toto zobrazenie
je dostupné iba na Citanie.

gua =yt @ SK|EN

Konfiguracia filtrovania hovorov (Screening)

Priradeny profil 2\adny PouZite skupinoveé nastavenia.

wlage i @ SK |EN

Vitajte " ERi= H Konfiguracia filtrovania hovorov (Screening)

Priradeny profil: Kurier.

Obrazok Zobrazenie profilu pre pouzivatela s priradenym profilom

1.4.5.3 Kalendare

Stranka Kalendare umoznuje zobrazit a spravovat kalendare na Urovni celej spoloénosti. Kalendare sa
v ramci zakaznickych sluzieb zdielaju a pouzivaju sa aj v sluzbach, ako je postupné vyzvananie alebo
selektivne presmerovanie hovoru, na uréenie ¢asu, kedy by sa mala vykonat akcia sluzby.
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1.4.6.1 Zoznam kalendarov

. Portil Hlasovej Virtualnej Privitnej siete (HVPS) m=memm O SK|EN

Vitajle plmlu

Kalendare

Podrik
OrangesSiovenskoCS._test

Pridajte novy kalendar alebo upravte existujtce kalendare.
(OrangeSlovenskoCS_test)

Shupina

VEetky skupiny

. Hradat

Poutivatar

Velci pouZivatelia Zmazat  Nazov kalenddra Typ kalenddra Upravit
D Cas na ohed Time Upravif
(] Fo pracovngj a vikendy Time Upravit
(H Pracovny &as Time Upravit
1 Pracovny Cas vrétnika Time Unpravi
D test Time Upravit

|- - 50 =

Obrazok Zoznam kalendarov

Tato stranka zobrazuje zoznam definovanych kalendarov v ramci jednej spoloénosti.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajucu stranku.
— ulozit zmeny.
— pridat’ novy kalendar.
— opustit’ stranku.

Ak chcete kalendar odstranit, zaciarknite policko Odstranit v riadku s kalendarom a kliknite na tlacidlo

1.4.6.2 Podrobnosti kalendara

. Portil Hiasove] Virtuilne] Privitnej siete (HVPS) m=m=mm O SK|EN

Vitajte i
Podrobnosti kalendara

Podrik
OrangeSlovenskoCS_test

Spravovat kalendar
(OrangeSlovenskoCS_test)

Skugina
Vaetky skupiny
Poutivatel Nazov Pracovny cas

Vietci pouZivatelia

Typ kalendara
Hiadal
[}  Fitovanie hovorov
Zmazat' Nazov Upravit'
1 Pracovna doba Upravit

® EI ol 50 ¢
Obrazok Podrobnosti kalendara

Stranka Podrobnosti kalendara umoznuje upravit zvoleny kalendar. Pouzivatel méze zmenit nazov
kalendara a pridavat, upravovat alebo mazat udalosti kalendara.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajucu stranku.
— ulozit zmeny.
— pridat novu udalost.
— opustit’ stranku.

Ak chcete udalost odstranit, zaciarknite policko Odstranit v riadku udalosti a kliknite na tlacidlo
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1.4.6.3 Pridat' novu udalost

. Portil Hiasovej Virtuilne] Privitnej siete (HVPS) simiens €Y SK|EN

Vitajte - -
Pridat' novi udalost’

Podrik
OrangeSlovenskoCS_test
(OrangeSlovenskoCS_test)

Pridat novi udalost

Skugina
V3etky skupiny

S Nazov kalendara Pracovny Cas

Vietci pouZivatelia

b Podrobnosti udalosti

Cas trvania udalosti:
* Datum zadiatew: @l *Cas zadiatku DCE odennd udalost

[}  Fitovanie hovorov

* Détum konca = Cas konca:[o
T Katenddr dd-mm-yyyy Eﬂ
dd-mm-rrr
Sprava opréwneni Trvanie: 0 dni 0 hodin 0 mint
Vzor opakovania:
Opakuje sa
paKil Nikdy

Obrazok Pridat novu udalost
Stranka Pridat novu udalost umozniuje vytvorit udalost pre vybrany kalendar.

Dostupné akcie:

— ulozit zmeny a presmerovat pouzivatela na predchadzajlcu stranku.
— ulozit zmeny.
— opustit stranku.

. Portil Hlasovej Virtuilnej Privitnej siete (HVPS) sumamE O SKIEN

Vitajte e
Upravit' udalost’

Padeik
Orange SlovenskoCS_test
(Orange SlovenskoCS_test)

Upravte existujlicu udalost v kalendari

Sugpina

VEetky skupiny
. Nézov kalenddra Pracovny &as

V3etci pouZivatelia
b Podrobnosti udalosii

Cas trvania udalosti:

*Datum zadiatku:| o4 45 929 I@‘ * Cas zadiatku DCE odennd udalost

[} Filtrovanie hovorov ddmm-n

0 el “Dumloncs o1 oo [gg  "Ceskencafiea
dd-mm-rrr
Spréva opréwmeni’ Trvanie: @ dni 8 hodin 30 minut
Vzor opakovania:
Opakuje sa _,,
Tyzdenne~

Kai(“i‘\:l?}z’deﬁ v B pondelok [ utorok [l streda [ stvrtok [l piatok [] sobota ] nedera
Rozsah opakovania:
Datum zadiatku: 2020-12-21 Pozndmka: Datum zadiatku sa vidy rovna datum zaiatku éasu udalosti
Koniec: @ Nikdy

o F’a:v;ﬁslwt;\-

O Datum

21122020 Eﬂ\

dd-mm-rrrr

Obrazok Upravit udalost

Stranka Upravit udalost umozniuje upravit udalost a nastavit vzor opakovania udalosti kalendara a tiez
rozsah, v ktorom je toto opakovanie platné.

Vzory opakovania umoznuju nastavit, s akou pravidelnostou sa ma udalost v ¢ase opakovat. Dostupné
moznosti vyskytu su nikdy, denne, tyzdenne, mesacéne a roc¢ne. V zavislosti od zvolenegj pravidelnosti je
mozné nakonfigurovat iny vyskyt. Ked' je vybrana moznost dna, mdze pouzivatel urcit, kolko dni v tyzdni
sa udalost zopakuje. Moznost tyzdenne umozni definovat, kolko tyzdfiov a v ktory den v tyzdni déjde

k vyskytu pozadovanej udalosti. Moznost mesacne definuje, kolko mesiacov a v ktory den v mesiaci
doéjde k pozadovanej udalosti. Na vyber je prvy alebo viastny. Rocna moznost definuje, kolko rokov

a v ktory den dbjde k pozadovanej udalosti.

Rozsah opakovania umozniuje uréit zadiatoCny a koneCny datum vyskytu. Datum ukondenia je mozné
nastavit na nikdy, po&et vyskytov alebo na konkrétny datum.
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Spravca skupiny (Group Admin) ma Standardne dostupnl moznost prezerania kalendarov bez moznosti
ich Uprav. V pripade potreby upravovat kalendare spravcom skupiny, postupujte podla kapitoly 6 Sprava

opravneni.

1.4.7.1 Zoznam kalendarov

= . Portil Hlasovej Virtualnej Priviatnej siete (HVPS)

Vitajte = - ]
Kalendare

Podnik

OrangeSlovenskoCS_les Zobrazit' existujlice kalenddre.

Skugina

OrangeSlovenskoCS_tes

- Hradat

Poufivatel

Vietci pouZivatelia Nazov kalendara Typ kalendara
Cas na obed Time
Po pracovne] a vikendy Time
Pracovny ¢as Time
Pracovny £as vratnika Time
test Time
Test1 Time
test2 Time
vikend Holiday

Obrazok Zoznam kalendarov

o = O SK|EN

Detaily

Detaily

Detaily

Detaily.

50 =

Stranka zobrazi zoznam kalendarov v ramci spolo¢nosti, zobrazené Udaje su len na Citanie.

Dostupné akcie:
— presmeruje pouzivatela na predchadzajlcu stranku.

This document is a property of Orange.
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava

28



1.4.7.2 Podrobnosti kalendara

= . Portil Hlasovej Virtualnej Privdtnej siete (HVPS) s ) SK | EN

Vitajte meond = ) a
Podrobnosti kalendara
Podnik

Orange SlovenskoCS_test Zobrazit' kalenddre
{OrangeSlovenskoCS_test)

Shkupina

OrangeSlovenskoCS_tes
Pouffvatel MNazov Cas na obed

VEetci pouZivatelia
- Typ kalendara

Hiadat
Filtrovanie hovorow

Nazov Detaily
Kalendér

Prestavka Detaily

Spréva opréwneni

Obrazok Podrobnosti kalendara

Stranka zobrazi podrobnosti zvoleného kalendara vo forme jednotlivych udalosti, z ktorych sa kalendar
sklada. Zobrazené Udaje su len na Citanie.
Dostupné akcie:

— presmeruje pouzivatela na predchadzajucu stranku.

1.4.7.3 Zobrazenie udalosti kalendara

= . Portal Hlasovej Virtudlnej Privatnej siete (HVPS) s () SK |EN

Vitgjie mmton i n "
Zobrazit udalost’
Podnik
OrangeSlovenskoC5S_test
(OrangeSlovenskoCS_test)

Zobrazit existujicu udalost v kalendar

Skugina
OrangeSlovenskoCS_tes

N — Nazov kalendaraCas na obed
Pousfvater * Nazov udalosti:| Prestavka
VEetci pouZivatelia

- Podrobnosti udalost

Cas trvania udalosti:

= Datum zadiatku n n we|  * Cas zatiatku:| 12:00 Celodennd udalost
8-10-2020 i
Filtrovanie hovol
i e NOVorow dd_fr]ﬂ_rrrr
J - - s c .
— Datum konca 8-10-2020 e Cas konca:| 12:30
dd-mm-rrr

Sprava opravneni Trvanie: 0 dni 0 hodin 30 minut

Vzor opakovania:
Opakuje sa

Kazdy 1 dni

Rozsah opakovania:

Datum zadiatku: 2020-10-08 Poznamka: Datum zadiatku =a vEdy rovna datum zaciatku ¢asu udalosti

Koniec: Nikdy
Po vyskyty
Datum
8-10-2020 =
dd-mm-rrr

Obrazok Udalost kalendara

Stranka zobrazi podrobnosti jednej udalosti, ktoru kalendar obsahuje. Zobrazené Udaje su len na Sitanie.
Dostupné akcie:

— presmeruje pouzivatela na predchadzajlcu stranku.
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Cast sekcie filtrovania hovorov s ndzvom Spréva opravneni umozfiuje rozsirit opravnenia spravcu
skupiny na droven spravcu celej spolocnosti. Kazda skupina v ramci spolo¢nosti mdze mat iba jedného
spravcu skupiny so Specialnymi opravneniami. Ked' je toto opravnenie vytvorené, spravca skupiny

je opravneny vykonavat rovnaké akcie ako spravca spoloCnosti, napr. vytvarat kalendare, Ci
modifikovat profily filtrovania hovorov.

1.4.8.1 Zobrazenie spravy opravneni

. Portil Hlasovej Virtudlnej Privdtnej siete (HVPS) siellniies ) SK|EN

Vitajte ==y . . .
Sprava opravneni

Podnik
OrangeSlovenskoCS_test QOpravnenie skupinovych administratorov vytvdrat’ a upravovat profily filtrovania hovorov
{Orange SlovenskoCS_test)

Skupina

OrangeSlovenskoCS_tes

Hladat
PouZivatel
Vaetci pouZivatelia .. ) )
i Meno pouzivateFa Skupina Zmazat' Upravit'
we 2 50 =

)  Fitrovanie hovorov

Kalendar

Obrazok Sprava opravneni

Ponuka stranky Sprava opravneni umozniuje spravcovi spolo¢nosti rozSirit opravnenie Uctu spravcu
skupiny o opravnenie upravovat plany a vytvarat/upravovat profily filtrovania hovorov, spravovat kalendare
a definovat kritéria vzorov d&islic.

Dostupné akcie:
— prida opravnenie.

1.4.8.2 Pridat’ spravu opravneni

= . Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS) ERmanen O SK|EN

Vitajte pres—

Sprava opravneni
Podnik

Orange lovenskoCS_test Opravnenie skupinovych administratorov vytvarat’ a upravovat' profily filtrovania hovorov
{Orange SlovenskoCS_test)

Skupina

OrangeSlovenskoCS_tes

Hiadat

PouZivatel

Vietci pouZivatelia .. . \ ”

. Meno pouiivatefa Skupina Zmazat' Upravit

SCPRO_OrangeSlovenskoCS_test OrangeSlovenskoCS_test1 OrangeSlovenskoCS_test1 Zmazat Zakézat
Filirovanie hovorov *e « » . 50 =
Kalendsr
Spréva oprévneni
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Stranka Sprava opravneni umoznuje pridat zaznam, do ktorej skupiny v ramci spolo¢nosti sa maju
vytvorit dodatocné opravnenia.

Dostupné akcie:

— presmeruje pouzivatela na predchadzajucu stranku.
— prida opravnenie spravcu do vybranej skupiny.

Zaznam sa nasledne zobrazi v tabulke. Pokial uz tento zaznam pre konkrétnu skupinu vytvoreny bol,
systém zobrazi chybové hlasenie.

Po odhlaseni a naslednom prihlaseni spravcu skupiny do portalu bude moct spravca skupiny vytvarat,
Ci upravovat profily, definovat kalendare a menit kritéria vzorov &islic.

1.5 Karta Adresar spoloc¢nosti

Na tejto stranke sa zobrazuje adresar spolo¢nosti v suhrnnej alebo podrobnej verzii.

Ak chcete vykonat zakladné vyhladavanie, kliknite na polozku . Wsledky mbzete filtrovat
tak, ze do pola vyhladdvania zadate text Zacina s, Konci s alebo Rovné. Hladanie tiez mbzete obmedzit
na krstné meno, priezvisko alebo telefénne &islo.

Poznamka: Spravy Suhrn adresara spolocnosti a Podrobnosti adresara podniku maju vyhladavanie
obmedzené na maximalne 1 000 Clenov pre kazdu spravu, bez ohladu na zadané kritéria vyhladavania.

Kliknutim na prislusné prepojenie mbzete vygenerovat kdpiu adreséara vo formate HTML alebo PDF.

1.6 Karta Sluzby

Prostrednictvom karty Sluzby je mozné nastavit Uvitaciu hlasku. Modifikovat sluzby je mozné
prostrednictvom nastaveni o preruSeni hlasky pridanim zvukovej hlasky.

1.7 Karta Call Centrum

Stranka Nastavenia call centra sa vyuziva na konfiguraciu smerovania hovorov a nastaveni agentov pre
call centra spoloCnosti.

1.7.1.1 Kédy nedostupnosti agenta

Kody nedostupnosti agenta uvadzaju informacie o nedostupnosti agentov. Pouzivaju sa vitedy, ak agent
zmeni svoj stav na Nedostupny. Tato stranka sluzi na konfiguraciu predvolenych hodnét funkcie Kody
nedostupnosti agenta a na pridanie, Upravu a odstranenie kddov pre tuto skupinu.
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Konfiguracia hodnét predvolenych kodov:

1. Ak chcete povoalit funkciu Kody nedostupnosti agenta, zaciarknite moznost Povolit kddy
nedostupnosti agenta.

2. Zo zoznamu vyberte predvoleny kod, ktory sa pouZije, ked agenti povolia sluzbu Nevyrusovat.
Vyberte predvoleny kod, ktory sa pouzije, ked agenti uskutoCnuju osobné hovory.
Vyberte predvoleny kod, ktory sa pouzije, ked sa stav ACD agenta zmeni ha Nedostupny
z dévodu nakonfigurovaného poctu nevybavenych hovorov po sebe.
Vyberte predvoleny kod, ktory sa pouzije v pripade agentov, ktorych stav ACD sa zmeni ha
Nedostupny.

3. Ak chcete vynutit pouzivanie kddov nedostupnosti agenta, zaciarknite moznost Vynutit pouzivanie
kédov nedostupnosti agenta s predvolenym kédom a zvolte predvoleny kdd nedostupnosti agenta.
Ked' je tato funkcia povolena, v pripade, ze je prijaty neplatny alebo neaktivny kod, pripadne nie je
prijaty Ziadny kéd, pouzije sa vybraty kod nedostupnosti.

4. Zmeny ulozte kliknutim na polozku

1.7.1.2 Sprava predvolenych hodné6t kodu nedostupnosti agenta

Ak chcete spravovat predvolené hodnoty kédu nedostupnosti agenta:

Uprava existujticich predvolenych hodnét: Zadiarknite policko riadka a kliknite na polozku

Ak chcete kod povolit alebo zakazat a upravit jeho hodnotu a popis, vyberte moznost Aktivny.
Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Pridanie nového kodu: Kliknite na polozku . Ak chcete kéd povolit alebo zakazat

a upravit jeho hodnotu a popis, vyberte moznost Aktivny. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na
polozku

Odstranenie kodu: Vyberte kod a kliknite na polozku . Potvrdte odstranenie kliknutim
na polozku

Vyhladavanie kédov: Do pola vyhladavania napiSte text, ktory chcete vyhladat. Vyhladavanie
mo&zete filtrovat tak, Ze kliknete na tlacidlo a vyberiete polia, v ktorych chcete
vyhladavat. Kliknutim na tlagidlo spustite vyhladavanie.

Koédy nedostupnosti agenta

Ulozené
X Q
[] Kédr Je aktivne  Popis
|:| Test_code N Test_code_popis

4 < stranka 1 z1 > pl PRIDAT
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1.7.1.3 Dispozi¢né kddy hovorov

Dispozi¢né kody su doplnkoveé atributy, ktoré mdzu agenti aplikovat na hovory. Pomocou nich mbzu
k hovorom pridat oznacenia pre marketingové propagacie, témy atd. Dispozicné kody je mozné definovat
na urovni spolo¢nosti, pricom v takom pripade sa zdielaju pre vSetky (Premium) call centra a body trasy
v spolo¢nosti, alebo na urovni call centra, pripadne bodu trasy, pricom v takom pripade platia len pre call
centrum alebo bod trasy, v ktorom boli vytvorené.

V tejto Casti mbzete pridavat, upravovat alebo odstranovat dispozi¢né kody definované pre vasu
spolo¢nost na urovni spolo¢nosti. Ak aktivujete dispozicny kod na urovni spolocnosti, budu k nemu mat’
pristup vSetky call centra a body trasy v spoloCnosti; ak ho deaktivujete, vSetky call centra a body trasy
k nemu pristup stratia.

Spravovanie dispozi¢nych kddov hovorov:

Dispozicné kody hovorov

Ulozene

X Q
[] Kéd+ Je aktivne  Popis

|:| Test_code N test_code_popis

< Stanka 1 z1 >l PRIDAT

Uprava existujtcich predvolenych hodnét: Zadiarknite policko riadka a kliknite na polozku

Ak chcete kod povolit alebo zakazat a upravit jeho hodnotu a popis, vyberte moznost Aktivny.
Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Pridanie nového kodu: Kliknite na polozku . Ak chcete kod povolit alebo zakazat

a upravit jeho hodnotu a popis, vyberte moznost Aktivny. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na
polozku

Odstranenie kodu: Vyberte kod a kliknite na polozku . Potvrdte odstranenie kliknutim
na polozku

Vyhladavanie kodov: Do pola vyhladavania napiSte text, ktory chcete vyhladat. Vyhladavanie
mobzete filtrovat tak, ze kliknete na tladidlo a vyberiete polia, v ktorych chcete
vyhladavat. Kliknutim na tlacidlo spustite vyhladavanie.

1.7.1.4 Predvolené nastavenia agentov

Tato Cast sluzi na konfiguraciu predvolenych nastaveni agentov v ramci spolo¢nosti.

1.

2.

Nakonfigurujte nastavenie Gasovaga: zvolte predvolent spolognost. Dalej nakonfigurujte dalsie
nastavenia Casovaca: vyberte moznost Povolit Casovac a v rozbalovacom zozname Sekundy
nastavte prislusny Cas.
Vyberte nastavenia pre moznost’ Agent nedostupny. Tieto nastavenia su dostupné len pre call
centra Standard a Premium. Vyberte moznost Predvolené alebo Podnikové. Potom nakonfiguruj
kedy je agent nedostupny, vyberom z tychto moznosti:

V pripade aktivacie sluzby NevyruSovat vyntit zmenu stavu agenta na Nedostupny.

Ak prebieha sukromny hovor, vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny (dostupné len pre

call centra Premium).
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Vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny po a potom zvolit poCet nevybavenych hovorov
po sebe z rozbalovacieho zoznamu.
Ak nie je mozné sa s agentom spojit, vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny.

3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

1.7.1.5 Pravidla smerovania call centra

V tejto Casti mdzete vybrat pravidla smerovania call centra a nastavit poradie priority call centier.

N —

0

Vyberte Pravidla smerovania.

V polozke Pravidla smerovania mbzete vybrat nastavenie Najdihsi Cas Cakania alebo Poradie
priorit. Ak zvolite moznost Poradie priority, musite call centra zoradit podla ich priority.

Zoradte call centra podla ich priority.

Do textového pola Priorita zadajte ku kazdému nazvu call centra &islo vyjadrujuce prioritu, pricom
1 je najvySSia priorita, 2 je druha najvyssia priorita atd. Prioritu mdzete tiez zadat ako desatinné
Cislo. Ak cheete zmenit prioritu call centra tak, aby bola medzi dvoma po sebe iducimi centrami,
zadajte hodnotu priority tak, aby bola medzi hodnotami tychto dvoch existujucich call centier.

Ak napriklad zmenite prioritu call centra z 3 na 1,5, bude jeho priorita medzi prioritou 1 a 2.
Poznamka: Po obnoveni stranky sa hodnoty priority call centier automaticky zmenia na celé Cisla.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

1.7.1.6 RozsSirené moznosti identity znacky v spravach call centra

Vyberte moznost Systém, ak chcete pouzit predvolené uvadzanie identity znacky v spravach, alebo
moznost Vlastné, ak chcete pre svoje spravy nahrat viastny subor s identitou znacky.

1.7.1.7 Nastavenia externého podavania sprav call centra

Povolte alebo zakazte externé podavanie sprav.

1.8 Karta Pomoécky

Pomocou stranky Potvrdenie prijatia hovoru sa konfiguruje vyzva na potvrdenie prijatia hovoru pre
poskytovatela sluzby alebo spolo¢nost. Mbzete pouzit predvolenu vyzvu systému (,Stlacenim
lubovolného tlacidla dokoncite hovor®) alebo nahrat’ svoju viastnu hlasku.

Ak chcete pouzit predvolenu vyzvu systému, vyberte moznost Hlaska systému.

Ak chcete konfigurovat viastnu uvitaciu hlasku:

1.
2.
3.

Vyberte moznost Viastna hlaska.
Kliknite na polozku a vyberte zvukovy subor s viastnou hlaskou.

Zadajte Gasovy limit na potvrdenie (v sekundéch). Casovy limit na potvrdenie vyjadruje as, pocas
ktorého je nutné zadat Cislo, inak sa hovor ukonci. Mzete zadat hodnotu v rozsahu 2 az 30 sekund.

Kliknite na polozku , ak chcete ulozit zmeny.
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2.1 Prehl'ad skupiny

Vitajte na Zakaznickom portali sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet. Prihlasili ste sa ako spravca skupiny
(Group Admin). Ako spravca skupiny mate pristup ku skupine, ktora predstavuje jednu z fyzickych lokalit
vasej spolocnosti. Spravcovia skupiny maju pristup k pouzivatelom svojej skupiny. Ked' sa jednotlivi
pouzivatelia prihlasia, vidia len polozky pre svoje konkrétne konto.

Tato schéma zobrazuje vztah medzi spolo¢nostou, skupinami, pouzivatelmi:

Spolocnost (Enterprise)

g  Skupina (Group)

Pouzivatel (User)

Po prihlaseni budete na Urovni skupiny a na kartach a tlaCidlach mdzete vyberat polozky suvisiace so
skupinou. Pri hfadani pozadovanej polozky si volite polozky cez tri Urovne navigacie, ako je znazornené
nizsie:

Profil skupiny

Informacie o lokalite

Informacie o lokalite Kalendare Kalendar pre dni pracovného volna Pravidla planu vytic¢ania ©Odkladaci priestor hlasok

All users Informacie o lokalite

Autorizacie sluZieb

Cisla

Prawvidla hesiel a pristupovych kédov
Spravcovia

Audit . .
Hlavny profil £isla

e il

Tabura

Profil skupiny GroupTest3 0 hvps orange sk

Navigacné polozky sa vam nemusia zobrazovat na vSetkych drovniach. Napriklad karta Presmerovanie
mimoriadnej situacie neocbsahuje ziadne tlacidlo.
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Ak sa chcete dostat na nizSie Urovne, a pozriet si jednotlivé skupiny alebo pouzivatelov, pouzite
navigacné ponuky v lavom hornom rohu obrazovky:

= - Portal Hlasovej

Vr[aitel [ B B

Spoloénosf
JinNoE2 (JinNoE2)

Shkupina

{GroupTest3)

PouZivatel
All users

All users

MbZete tiez vyuzit vyhladavanie, ktoré najdete v pravom hornom rohu, aby ste pouzivatela rychlejSie nasli:

Vyhladavanie x

-3

Skupina v s

Ked vyberiete pouzivatela, zobrazia sa vam len moznosti dostupné pre neho.

Vyhladavanie ®
?
Pouzivatel v s:
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Ak sa chcete vratit na vySSiu Uroven hierarchie, kliknite na prepojenie ,,Skupina“ (na obrazku podfarbené
oranzovou) nad vasou skupinou:

. Portal Hlasovej Virtualnej Privatnej siete (HVPS)

Vitajte, ==

LJ::DI;::;2 (JinNoE2) P rOfi I S ku pi ny

~ Informacie o lokalite
(GroupTest3)

PouZivater Informacie o lokalite Kalendare Kalendar pre dni pracovného volna FPravidla planu vytacania Odkladaci priestor hlasok

All users

2.2 Karta Audit

Dennik transakcii zobrazuje suhrn vSetkych aktivit spravcov a pouzivatelov. Historiu transakcii mdzete
filtrovat zadanim jedného alebo viacerych z tychto parametrov:

Typ prikazu: pouzité prikazy (Ziskat, Pridat, Upravit alebo Odstranit).

Rozsah datumov: Cas zaciatku a konca prezerania.

Prihlaseny ako: prihlasovacie meno pouzivatela.

Spolo¢nost: spoloCnost, ktoru chcete zobrazit.

Skupina: skupina, ktoru chcete zobrazit.

Pouzivatel: meno pouzivatela, ktorého chcete zobrazit.

Telefonne Cislo: telefonne Cislo priradené k pouzivatelskému kontu.

Po zadani parametrov filtra kliknutim na polozku zobrazite histdriu transakcii.

Na stranke Sluzby sa zobrazuje graf, ktory vizualne vyjadruje pouzitie funkcii volania. Mézete upravit tieto
parametre:

Typ prikazu: pouzité prikazy (Ziskat, Pridat, Upravit alebo Odstranit).

Rozsah datumov: &as zaciatku a konca prezerania.

Granularita: rok, mesiac, tyzden alebo den.

Pouzivatel: vyuzivanie funkcie podla pouzivatela.

Po zadani parametrov grafu kliknutim na polozku zobrazite graf.

Na stranke Audit zmien si mdzete pozriet alebo stiahnut’ histdriu transakcii pre konkrétnu skupinu alebo
pouzivatela. Historiu mbzete filtrovat na zaklade tychto parametrov:

Rozsah datumov: &as zaciatku a konca prezerania.
Spolocnost: spolo¢nost, ktoru chcete zobrazit.
Skupina: skupina, ktort chcete zobrazit.

Pouzivatel: meno pouzivatela, ktorého chcete zobrazit.

Po zadani parametrov filtra kliknutim na polozku zobrazite histériu auditov alebo kliknutim na
polozku ju ulozite vo formate lokalneho suboru s hodnotami oddelenymi Ciarkou (CSV), ktory je
vhodny na prezeranie v tabulkovych programoch ako Excel.
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2.3 Karta Tabula

V tabulke sa zobrazuje aktualny stav vSetkych pouzivatelov, automatickych recepcii a call centier. Na tejto
obrazovke tiez mdzete rychlo vyhladat pouzivatelov a upravit ich Udaje, nastavenia, hesla a Udaje
0 pristupovom kdéde.

* PouZivatelia

Vyhradavanie (TC alebo klapka):

STAV MENO TELEFONNE CiSLO HOVORY NASTAVENIA TELEFON
% _ +421-908000000 (x5050) Ziadne hovory. Pl 5
) Priezvisko, Meno +421-908000000 (x7114) Ziadne hovory. d’ m
) Priezvisko, Meno +421-908000000 (x7104) Ziadne hovory °° a
) Priezvisko, Meno +421-908000000 (x7179) Ziadne hovory. o il i )

V sekcii Tabula kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit informacie
0 pouzivatelovi:
Stav: Po kliknuti na ikonu telefdnu sa zobrazia informacie o aktivnych sluzbach a linkach pouzivatela.
Meno: Po kliknuti na meno pouzivatela (krstné meno, priezvisko) mdzete upravit tieto udaje:
Krstné meno a priezvisko: Upravte mena podla potreby a kliknite na polozku Ulozit.
Heslo (Zmena hesla pre pouzivatela): Hesla sluzia pouzivatelom na prinlasenie do portalu.
Kliknutim na polozku Zobrazit/skryt upravte heslo alebo kliknutim na polozku Generovat
automaticky vygenerujte nové.
Pristupovy kod: Pristupové kddy sluzia pouzivatelom na pristup k funkciam z ich telefonu.
Kliknutim na polozku Zobrazit/skryt upravte heslo alebo kliknutim na polozku Generovat
automaticky vygenerujte nové.
Telefonne Cislo: telefonne &islo priradené k pouzivatelovi.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavne hovory uskutoCnené alebo prijaté pouzivatelom. Ak chcete
zobrazit podrobnu histdriu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Umoznuje nakonfigurovat individualne sluzby pouzivatela, napriklad presmerovanie
hovorov alebo funkciu Anywhere. VSetky sluzby, ktoré pouzivatel vyuziva, mdzete zobrazit
kliknutim na prepojenie Zobrazit vSetky sluzby.
Telefon: Zobrazuje informacie len na Citanie o zariadeni nakonfigurovanom pre pouzivatela.

Tip: Ak chcete rychlo vyhladat pouzivatela, zadajte Sast jeho telefonneho Cisla alebo klapku a kliknite
na polozku Prejst.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku . Kliknutim na polozku zatvorite rozbalené
informacné okno a odmietnete vSetky zmeny.
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Sluzba Automaticka recepcia — IVR logika poskytuje automatizovanu spojovatelku na smerovanie
prichadzajucich hovorov. Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit
automatické recepcie:

Stav: Uvadza, Ci je automaticka recepcia povolena.
Nazov: Po Kkliknuti na ndzov mbzete upravit tieto udaje:

Nazov automatickej recepcie.

|dentifikacia volajuceho — krstné meno a priezvisko.

Typ automatickej recepcie.
Telefonne Cislo: Cislo, ktoré je potrebné zadat na spojenie s automatickou recepciou.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavno uskutocnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit
podrobnu histdriu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Kliknutim nakonfigurujete jednotlivd sluzbu. Nastavenia sa zadavaju zvIast pre
prevadzkové hodiny, ¢as mimo prevadzkovych hodin a hodiny pracovného volna. Podrobné
informacie najdete v Casti Profil automatickej recepcie.

Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit informacie o call centrach:

Stav: Uvadza, Ci je call centrum povolené.
Nazov: Po Kliknuti na nazov mdzete upravit tieto Udaje:

Nazov call centra.

|dentifikacia volajuceho — krstné meno a priezvisko.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavno uskutocnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit
podrobnu histdriu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Kliknutim nakonfigurujete jednotlivd sluzbu. Podrobné informacie o parametroch
najdete v Casti Profil prevzatia volania v skupine.

Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit’ skupiny externého hlasenia:

Stav: Uvadza, ¢i je skupina externého hlasenia povolena.
Nazov: Po kliknuti na nazov mézete upravit tieto Udaje:

Nazov skupiny externého hlasenia.

|dentifikacia volajuceho — krstné meno a priezvisko.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavno uskutocnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit
podrobnu histdriu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit’ podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Kliknutim konfigurujete jednotlivé sluzby skupinového hlasenia.

Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit prevzatie volania v skupine:

Stav: Uvadza, Ci je prevzatie volania v skupine povolené.
Nazov: Po kliknuti na nazov mézete upravit tieto Udaje:

Nazov prevzatia volania v skupine.

Identifikacia volajuceho — krstné meno a priezvisko.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavno uskutocnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit
podrobnu histériu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Kliknutim nakonfigurujete jednotlivu sluzbu. Podrobné informacie o parametroch
najdete v Casti Profil prevzatia volania v skupine.
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Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit skupiny externého hlasenia:

Stav: Uvadza, Ci je skupina externého hlasenia povolena.
Nazov: Po Kliknuti na ndzov mdzete upravit tieto udaje:

Nazov skupiny externého hlasenia.

|dentifikacia volajuceho — krstné meno a priezvisko.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavno uskutocnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit
podrobnu histdriu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Kliknutim nakonfigurujete jednotlivu sluzbu. Podrobné informacie o parametroch
najdete v Casti Profil okamzitého skupinového hovoru.

Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit informéacie o telekonferenénych
skupinach:

Stav: Uvadza, &i je prevzatie povolené.

Nazov: Po kliknuti na nazov mbzete upravit tieto Udaje:

Meno.

Kliknutim zobrazite nedavno uskutoCnené alebo prijaté hovory. Ak chcete zobrazit podrobnu

historiu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.

Nastavenia: Kliknutim nakonfigurujete jednaotlivi sluzbu. Podrobné informacie o parametroch

najdete v Casti Telekonferencny most.

Kliknite na kazdu bunku tabulky, v ktorej chcete zobrazit alebo upravit informacie o moste:

Stav: Uvadza, Ci je most povoleny.
Nazov: Po kliknuti na ndzov mosta mdzete upravit tieto udaje:

Nazov: nazov pouzity pre most.

Krstné meno a priezvisko CLID: identifikacia volajuceho pouzita pre most.
Hovory: Kliknutim zobrazite nedavne hovory uskutocnené alebo prijaté pouzivatelom. Ak chcete
zobrazit podrobnu histériu hovorov, kliknite na prepojenie Zobrazit podrobnosti hovorov.
Nastavenia: Sluzi na konfigurovanie sluzieb mosta.

2.4 Karta Profil skupiny

Na stranke Informécie o lokalite mdzete zobrazit a konfigurovat vSeobecné informacie o vasej skupine:

Informacie o skupine: pocet pouzivatelov v skupine, fyzicka lokalita a nazov skupiny.
Spravca skupiny: kontaktné informacie spravcu skupiny vratane mena,,telefénu a e-mailu.
Skupinovy plan vytacania: kdd pouzivany na vytacanie lokality, ako aj dizka klapiek.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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Tato stranka je iba na prezeranie a zobrazuju sa na nej sluzby, ktoré ste si zakUpili pre skupinu. V zozname
sU najprv uvedeng skupinové sluzby a potom pouzivatelské sluzby.

Pre kazdu skupinovu alebo pouzivatelsku sluzbu sa zobrazia tieto informécie:

Autorizovana: uvadza, &i je sluzba autorizovana. Sluzby je mozné zakUpit prostrednictvom
poskytovatela systému alebo nakupného agenta.

Priradena.

Obmedzena: pocet inStancii sluzby, ktoré mozno priradit. Neobmedzené znamena, ze maximalny
pocet nebol stanoveny.

Mnozstvo.

Pridelena.

Licencovana: ano alebo nie.

Pridelenie balika sluzieb: kazdy vytvoreny balik sluzieb spotrebuje instanciu sluzby poskytnutej
systémom z poctu obsiahnutych sluzieb. Ak vam dochadzaju inStancie sluzby a balik sluzieb nie
je eSte Uplne prideleny, mdZete zredukovat podet balikov a ziskat tak viac dostupnych inStancii
sluzby.

Priraditelné pouzivatelom (len pouzivatelské sluzby).

Stranka Spravcovia slizi na spravovanie spravcov skupiny a zaroven si v danej sekcii viete zmenit heslo
pre spravcu skupiny (Group Admin).

Spravovanie konta spravcu:

1. VWberte akciu:
Ak chcete upravit’ existujuce konto, vyberte zo zoznamu prislusné meno.
Ak chcete vytvorit nové konto, kliknite na polozku
Ak chcete odstranit konto, vyberte ho zo zoznamu a kliknite na polozku
2. Pri Uprave nového alebo existujuceho konta sa zobrazia viastnosti konta:
ID spravcu: meno / e-mailova adresa na prihlasenie do konta.
Priezvisko / Krstné meno: meno osoby, ktora pouziva konto.
Heslo (Zmena hesla pre spravcu skupiny (Group Admin): Mézete zmenit heslo pre kazdého
spravcu skupiny bez zadania pévodného hesla.
Pociatocné heslo / Znova zadajte pocCiatocné heslo: Zadajte heslo konta. Platia tu akékolvek
pravidla pre heslo, ktoré pouziva systém.
Jazyk: jazyk, ktory pouzivatel pouziva na zobrazenie stranok portalu.
Typ spravcu: skupina alebo oddelenie.
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Na stranke Hlavny profil Cisla sa zobrazuju informacie o hlavnhom telefénnom Cisle skupiny.
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Na stranke Kalendare je zoznam definovanych skupinovych kalendarov, podla ktorych mdzu postupovat
jednotlivé sluzby (napriklad prevadzkové hodiny pre automatické recepcie). Kalendare je mozné uplatnit’ aj
pri sluzbach ako oznamenie hovoru, prioritné vyzvananie a selektivne prijatie/odmietnutie/presmerovanie.

Kalendare

meetingGroup

Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok
Sobota

Nedela

Sprava kalendara:

1. Vyberte akciu:
Ak chcete upravit existujuci kalendar, vyberte prislusnu kartu.

Ak chcete vytvorit nové konto, kliknite na polozku , Zadajte nazov
a kliknite na polozku
Ak chcete odstranit kalendar, vyberte prislusnu kartu, kliknite na polozku a potvrdte

odstranenie kliknutim na polozku
2. Pri Uprave nového alebo existujuceho konta mdzete vybrat Casy a dni tyzdna, v ktorych bude
aktivne:
VyznaCenim pola pri kazdom dni vyberte prislusny Cas zaCiatku a ukonCenia.
Kliknutim na pole upravte Cas zacCiatku a ukoncenia a potom kliknite na polozku
Kliknutim na polozku mdbzete podla potreby kalendar premenovat.
3. Pri konfiguracii sluzieb ich prepojite s tymto kalendarom pomocou jeho nazvu.

Na stranke Kalendar pre dni pracovného volnha je prehlad v3etkych kalendarov, ktoré ovplyviuju bezné
Casové kalendare. Napriklad sluzby, ktoré bezne prehravaju denné uvitania a ponuky vytacania, mézu
namiesto toho prehrat uvitanie a ponuku vytacania mimo prevadzkovych hodin.
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Pridat’ Kalendar pre dni pracovného velna »

PRACOVNE VOLNO DATUM ZACIATKY DATUM UKONEENIA OPAKOVANIE

Ziadne
0 September 2020 0

Ne Po Wt St & P S0

fo2i) 3l ] Dadne

Ziadne

Badne -

m

Sprava kalendara pre dni pracovného volna:

1.

5.

Ak chcete vytvorit nové konto, kliknite na polozku

Ak chcete upravit existujuci kalendar, kliknite na polozku

Upravte nazov dna pracovného volna.

Upravte datum zaciatku a ukon&enia. Datumy mdzete zadat ru€ne alebo mbzete kliknut na tlaCidlo
Kalendar a vybrat ich z rozbalovacieho kalendara.

Vyberte, ako Casto sa vyskytne tento den pracovného volna: Neurité (opakuje sa kazdy rok)
alebo Obmedzené. Ak vyberiete moznost Obmedzené, je nutné zadat datum, kedy sa kalendar
prestane vyskytovat'

Zmeny ulozte Kliknutim na polozku

Ak chcete odstranit’ kalendar pre dni pracovného volna, kliknite na polozku a potvrdte
odstranenie kliknutim na polozku

Pomocou pravidiel planu vytacania mbzete konfigurovat pravidla planu vytacania skupiny pre zadavanie
Cisel a spracovanie vonkajsich pristupovych kddov. Tieto pravidla sa vztahuju zaroven na vergjné aj
sukromné plany vytaCania pre skupiny. Pravidla planu vytacania umoznuju integrovanu a konzistentnu
spravu zadavania Cisel a pravidiel externého spracovania &islic. Konfiguracia pravidiel planu vytacania:

1. Zvolte nastavenia pravidiel planu vytacania pre tuto skupinu: systémoveé nastavenia, nastavenia
poskytovatela sluzby alebo skupinové nastavenia.

2. Ak je na pristup k verejnému planu vytacania potrebny pristupovy kod, vyberte moznost Pri
verejnych hovoroch pozadovat pristupovy kaod.

3. Ak su adresy E.164 povolené ako verejné hovory bez ohladu na nastavenie moznosti Nepovoleng,
vyberte moznost Povolit verejné hovory E.164. Tato moznost sa uplatiuje len v pripade, ak je
zaCiarknuta moznost Pozadovany pristupovy kod pre verejné hovory.

4. Do textového pola Verejna mapa &islic zadajte mapu Cislic.

5. Do textového pola Sukromna mapa &islic zadajte sukromnu mapu &islic. Sukromna mapa Cislic je
volitelna. Ak ju nezadate, pouzije sa verejna mapa &islic. Informacie o syntaxi mapy &islic najdete
v riadku uvedenom vysSie.

6. Ak chcete pridat pristupovy kdd, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuci kod,
kliknite na polozku . Informacie o sprave pristupovych kdédov ndjdete nizSie.

7. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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Funkcia odkladacieho priestoru hlaSok poskytuje nasledujlce funkcie na lahSie spravovanie hlasok:

Vlastny odkladaci priestor, v ktorom mbzete zobrazit a spravovat vSetky svoje hlasky.

Moznost zdielat hlasku v ramci viacerych sluzieb.

Moznost upravit hlaSku pomocou iného suboru, ked' sa hlaska pouziva v ramci sluzieb.
Moznost ponechat hlasku v systéme bez toho, aby sa pouZzivala v ramci nejakej sluzby.
Moznost nahravat z hlasového portalu a vytvorit tak hlasku, ktora sa da pouzit' v kazdej sluzbe.

Poznamka: Hlasku je potrebné najprv pridat do odkladacieho priestoru, az potom ju mozno priradit
k sluzbe.

Stranka Odkladaci priestor hlaSok sluzi na spravovanie zvukovych a video hlasok pre vasu skupinu.
V hornej &asti stranky sa zobrazuje aktudlne vyuzitie odkladacieho priestoru a jeho celkova velkost
dostupna pre vasu skupinu.

Pridanie nového zaznamu:

1. Kliknite na tlacidlo

2. Pridajte ndzov hlasky.

3. Nahrajte zvukovu hlasku alebo hlasku s videom.
4. Stlacte tlaCidlo

Uprava existujiiceho zdznamu:

1. Kliknite na tlagidlo hlasky, ktoru chcete upravit.

2. Nazov hlasky sa da zmenit aktualizaciou pola ,Nazov".

3. Existujuca hlaska sa da zmenit nahranim nového suboru rovnakého typu (zvukoveho suboru
v pripade Upravy zvukovej hlasky a video suboru v pripade Upravy hlasky s videom).

4. Stlacte tlaCidlo

Zobrazenie pouzivania existujuiceho zaznamu:

1. Kliknite na tlacidlo v prislusnom riadku.
2. V spodngj Casti kontextového okna Upravit hlasku sa zobrazi tabulka pouzivania.

Ak chcete odstranit existujlci zaznam, kliknite na polozku v prislusnom riadku. Ak sa hlaska
pouziva, neodstrani sa a zobrazi sa prislusna sprava.

2.5 Karta Oddelenia

Na stranke Oddelenia sa nachadza zoznam vSetkych oddeleni vo vasej skupine. Oddelenia na urovni
podniku sa nezobrazuiju, ak neobsahuju pododdelenia vytvorené v ramci vasej skupiny. Pododdelenia su
oddelené od nadradenych oddeleni opacnou lomkou (V).

Oddelenia sa zobrazujq vo forme zoznamu. Kliknutim na hlavigky stipcov méZete zmenit poradie
zoradenia poloziek v stlpci, pomocou vstupnych pgll’ pod udajmi mbzete urcit vyhladavacie kritéria
alebo mbzete kliknut na prepojenia stranok, napr. DalSia alebo Predchadzajuca.
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Spravovanie oddeleni:
1. Ak chcete pridat nové oddelenie, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce
oddelenie, vyberte ho zo zoznamu Oddelenie.
2. Upravte nazov oddelenia.
3. Vyberte nadradené oddelenie oddelenia, ak je k dispozicii.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Ak chcete odstranit’ existujuce oddelenie, vyberte ho zo zoznamu a Kkliknite na polozku

2.6 Karta Sprava pouzivatelov

Na stranke Profil mézete upravovat profil konkrétneho pouzivatela. Po vybere pouzivatela zo zoznamu
budete presmerovani na stranku Profil konkrétneho pouzivatela.

Na stranke Sluzby mbzete upravovat sluzby konkrétneho pouzivatela. Po vybere pouzivatela zo zoznamu
budete presmerovani na stranku Funkcie volania konkrétneho pouzivatela.

Na stranke Pridat pouzivatelov mézete pridat novych pouzivatelov do skupiny.

Pridanie pouzivatela:
1. Zadajte priezvisko a krstné meno pouzivatela.
2. Zadajte e-mailovu adresu pouzivatela.
3. Vyberte balik funkcii pre pouzivatela.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku Ulozit. Ak chcete zadavat dalSich pouzivatelov,
kliknite na polozku

Stranka Pridat pouzivatelov vam umoznuje poZziadat (spravcu podniku) o zmeny pouzivatelského konta.

PoZiadavka na zmenu pouzivatelského konta:
1. Zo zoznamu vyberte pouzivatela. Zobrazia sa informacie o pouzivatelovi.
2. Zadajte spravu pre spravcu s popisom pozadovanych zmien.
3. Vyberte balik funkcii pre pouzivatela.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Stranka Odstranit pouzivatelov vam umoznuje poziadat (spravcu podniku) o odstranenie pouzivatelského
konta.

Poziadavka na odstranenie pouzivatelského konta zo skupiny:

1. Zo zoznamu vyberte pouzivatela.
2. Kliknite na polozku . OdoSle sa poziadavka.

This document is a property of Orange. 45
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



2.7 Karta Skupinové sluzby

Automaticka recepcia — IVR logika (Auto Attendant) je automatizovana spojovatelka, ktora prijima
telefénne hovory a volajlicim prehrava prispdsobené spravy. Volajluci sa mézu spojit s operatorom, vytacat
podla mena alebo klapky alebo sa pripojit ku konfigurovatelnym klapkam. Na tejto stranke mézete zadat
nastavenia profilu a nastavenia automatickej recepcie pre prevadzkoveé hodiny, ¢as mimo prevadzkovych
hodin a hodiny pracovného volna.

Ak chcete nakonfigurovat automaticku recepciu, vyberte ju v rozbalovacom zozname. Ak chcete po
vykonani Uprav ulozit zmeny, kliknite na polozku

2.7.1.1 Profil

Nazov: Nazov automatickej recepcie.
Oddelenie: Vyberte oddelenie pre automaticku recepciu v poli s rozbalovacim zoznamom
Oddelenie. Ak chcete priradit automaticku recepciu k skupine, vyberte polozku ,Ziadne”.
Jazyk: V poli s rozbalovacim zoznamom Jazyk vyberte jazyk, v ktorom sa budu prehravat spravy
sluzieb po&as hovorov s automatickou recepciou. Predvoleny jazyk je slovencina.
Casové pasmo: Vyberte Sasové pasmo z rozbalovacieho zoznamu Casové pasmo.
Prevadzkové hodiny: Vyberte Sasovy kalendar z rozbalovacieno zoznamu Prevadzkové hodiny.
Pre automaticku recepciu mbzete nastavit rézne uvitania, v zavislosti od toho, ¢i sa hovory
uskutoChuju v ramci prevadzkovych hodin alebo mimo nich. Tato moznost sa zobrazi na kartach
»Prevadzkové hodiny” a ,Mimo prevadzkovych hodin“ pre Standardnt automaticku recepciu, ak je
povolena podpora Standardnej automatickej recepcie.
Kalendar pre dni pracovného volna: Nastavte kalendar pre dni pracovného volna z rozbalovacieho
zoznamu Kalendar pre dni pracovného volna. V tieto dni bude automaticka recepcia pouzivat
uvitanie nakonfigurované pre mimoprevadzkové hodiny. Tato moznost sa zobrazi na karte ,Hodiny
pracovného volna“ pre Standardnu automaticku recepciu, ak je povolena podpora Standardnej
automatickej recepcie.
Rozsah skratenej volby: Moznost, ktoru vyberiete v oviddacom prvku Rozsah skratenej volby,
uréuje, &i moze automaticka recepcia skratenou volbou presmerovat volajlcich na akéhokolvek
pouzivatela v danom podniku, skupine alebo oddeleni. Moznost ,Podnik® je k dispozicii len vtedy,
ak je vaSa skupina suc¢astou podniku.
Rozsah vytacania podla mena: Moznost, ktoru vyberiete v ovladacom prvku Rozsah vytacania
podla mena, uruje, ¢i mdze automaticka recepcia presmerovat volajlicich podla mena na
akéhokolvek pouzivatela v danom podniku, skupine alebo oddeleni. Moznost' ,,Podnik” je
k dispozicii len vtedy, ak je vasa skupina sucastou podniku.
Zaznamy vytacania podla mena: V ovladacom prvku Zaznamy vytacania podla mena zadajte
format, ktory maju volajuci pouzit pri vyta€ani podla mena.
,Priezvisko + KrstnéMeno*: Volajuci musi najprv zadat priezvisko osoby a potom krstné meno.
»Priezvisko + KrstnéMeno a KrstnéMeno + Priezvisko”: Volajluci mdze zadat krstné meno
a priezvisko v lubovolhom poradi.

2.7.1.2 Karty Prevadzkové hodiny / Mimo prevadzkovych hodin

Tato karta sluzi na nastavenie ponuky uvitania a vytacania pre sluzbu Automaticka recepcia — IVR logika
(Auto Attendant), ktoré sa pouziju pocas prevadzkovych hodin. Sluzba Automaticka recepcia poskytuje
automatizovanu spojovatelku na smerovanie prichadzajucich hovorov.

This document is a property of Orange. 46
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



Uvitanie: Vyberte, Ci sa ma pouzit predvolené alebo prispdsobené uvitanie. Ak ste vybrali moznost
,Osobné uvitanie”, vyberte subor alebo subory, ktoré sa maju pre uvitanie pouzit. Maximalna
povolend dizka pre stbory .WAV a .WMA je 5 mindit.

Volba prvej Urovne: Ak chcete povolit volajucim zadat klapku volaného ucastnika bez toho, aby
najprv vybrali moznost ponuky, zacCiarknite polozku Povolit skratenu volbu prvej urovne. Ak tuto
funkciu povoalite, pre volajucich, ktori uz poznaju klapku volaného Uc¢astnika, bude pouzivanie
automatickej recepcie praktickejsie. Ak povolite tito moznost, po uvodnom uvitani a ponuke prvej
Urovne sa v automatickej recepcii prehra tato vyzva: Ak poznate klapku volaného uc¢astnika, zvolte
ju teraz. Pouzivatelia mdzu takisto prerusit Uvodné uvitanie zadanim pozadovanej klapky hned,
ako automaticka recepcia prijme hovor.

Ponuka Vytacanie: Pre kazdy numericky klaves mbzete definovat moznost ponuky, jednu pre
klaves * a jednu pre klaves #. Pre kazdu moznost ponuky vyberte akciu z rozbalovacich zoznamov
v stipci Akcia. Pri niektorych akcidch musite zadat aj telefénne &islo. V pripade moznosti, pre ktoré
treba zadat telefénne &isla, sa na stranke zobrazi pole v stipci Telefénne &islo. Telefénne &isla
mb&zu obsahovat preddislia sietovych kddov (*##) na aktivaciu tychto sluzieb sietovych kddov:
CLIR (zékaz zobrazenia identifikacie volajuceho) na hovor, Povolenie zobrazenia ID volajucej linky
na hovor, Priame prepojenie hlasovej odkazovej schranky, Kédy rychlej volby (8 alebo 100) alebo
Ochranu pred presmerovanim. Ak napriklad zadate sietovy kod pre rychlu volbu 8, hovor sa
prepoji priamo s gislicami mapovanymi pre rychlu volbu 8. Pre kazdu moznost mbzete zadat gj
krétky textovy popis v stipci Popis.

Ovladaci prvok Akcia poskytuje tieto moznosti:

Prepojit s oznamenim: Prehra sa sprava ,Prebieha prepojenie vasho hovoru, Cakajte na linke,
prosim.” a potom sa hovor prepoji na zadané &islo.

Prepojit bez oznamenia: Hovor sa prepoji na zadané ¢islo bez prehrania oznamenia o prepojeni.
Prepojit na operatora: Prehra sa sprava ,Zostarite na linke, kym nebude vas hovor prepojeny na
operatora.” a hovor sa potom prepoji na zadané &islo operatora.

Prepojit na vedlajSiu ponuku: Pouzivatel prejde do vedlajSej ponuky a prehra sa sprava
nakonfigurovana pre vedlajSiu ponuku. Tato moznost je dostupna len pre Standardnu automaticku
recepciu, ak je povolena podpora Standardnej automatickej recepcie.

Vytacanie podla mena: Pouzivatel sa dostane do automatizovaného adresara mien.

Skratena volba: Pouzivatel bude vyzvany na zadanie klapky a nasledne prepojeny.

Zopakovat ponuku: Uvitanie automatickej recepcie sa zopakuie.

Ukoncit: Hovor sa ukondi.

2.7.1.3 Pravidla hovorov

Pravidla hovorov reguluju, akym spdsobom sU hovory presmerované a ako sa spravuje identita externych
a internych hovorov:

Sukromie zobrazenia identifikacie volajuceho pri presmerovanych hovoroch.

Dorucenie uvitacej hlasky volajucemu ucastnikovi o presmerovani hovoru pri presmerovanych
hovoroch.

Identifikacia volajuceho ucastnika pri presmerovanych hovoroch.

Na tejto stranke Call Centrum sa zobrazuju predvolené nastavenia pre sluzby call centra v aktualnej skupine.
Ak chcete upravit profil call centra, vyberte call centrum z rozbalovacieho zoznamu.
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2.7.2.1 Kédy nedostupnosti agenta

Ugelom funkcie Kédy nedostupnosti agenta je poskytnut doplfiujlice informacie o nedostupnosti agentov.
Je mozné ich pouzit vtedy, ked agent zmeni svoj stav ACD na Nedostupny. Tato stranka sluzi na
konfiguraciu predvolenych hodnét funkcie Kody nedostupnosti agenta a na pridanie, Upravu a odstranenie
koddov pre tuto skupinu.

Konfiguracia kodov:

1. Povolte funkciu Kédy nedostupnosti agenta.

2. Nakonfigurujte predvolené kody:
Vyberte predvoleny kdd, ktory sa pouziie, ked agenti povolia sluzbu NevyruSovat.
Vyberte predvoleny kdd, ktory sa pouziie, ked agenti vybavuju sukromné hovory.
Vyberte predvoleny kdd, ktory sa pouziie, ked dbjde k opakovanému odmietnutiu spojenia.
Vyberte predvoleny kdd, ktory sa pouziie, ked sa stav ACD agenta zmeni na Nedostupny
z dévodu dosiahnutia nakonfigurovaného poctu opakovane odmietnutych hovorov.
Ak chcete vynutit pouzivanie kddov nedostupnosti agenta, zaciarknite moznost Vynutit
pouzivanie kédov nedostupnosti agenta s predvolenym kdédom a z rozbalovacieho zoznamu
zvolte predvoleny kod nedostupnosti agenta. Ked' je tato funkcia povolena, v pripade, ze je
prijaty neplatny alebo neaktivny kéd, pripadne nie je prijaty Ziadny kod, pouZije sa vybraty kod
nedostupnosti.

3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.7.2.2 Sprava kodov

Existujuce kddy mbzete vyhladavat tak, ze zadate retazec vyhladavania a kliknete na tlaCidlo
Vyhladavanie. Vyhladavanie mbzete filtrovat tak, Zze kliknete na polozku Vyhladavanie a vyberiete
moznosti filtrovania.

Pridanie alebo Uprava kodu:

1. Kliknite na polozku Pridat alebo vyberte koéd zo zoznamu a kliknite na polozku Upravit.
2. Kliknutim na polozku Aktivne aktivujte kod a zadajte Cislo kodu a Popis.
3. Kiiknite na polozku Pridat. Kdd sa prida do zoznamu.

Ak chcete odstranit kéd, vyberte ho zo zoznamu a kliknite na polozku

2.7.2.3 Dispozi¢né koédy hovorov

Dispozi¢né kody hovorov su doplnkové atributy, ktoré mdzu agenti aplikovat na hovory. Pomocou nich
mdzu k hovorom pridat oznacenia pre marketingové propagacie, témy atd’. Dispozitné kddy je mozné
definovat na drovni spoloénosti, pricom v takom pripade sa zdielaju pre vSetky (Premium) call centra

a body trasy v podniku, alebo na urovni call centra, pripadne bodu trasy, pricom v takom pripade platia
len pre call centrum alebo bod trasy, v ktorom boli vytvorené.

V tejto Casti mbzete zobrazovat, aktivovat alebo deaktivovat dispozitné kddy definované pre vasu
spolo¢nost na Urovni spoloCnosti. Ak aktivujete dispoziény kdd na urovni spolo¢nosti, budu k nemu mat’
pristup vSetky call centra a body trasy v spolocnosti; ak ho deaktivujete, vSetky call centra a body trasy
k nemu pristup stratia.

Pridanie alebo Uprava kodu:

1. Kliknite na polozku Pridat alebo vyberte kod zo zoznamu a kliknite na polozku Upravit.
2. Kliknutim na polozku Aktivne aktivujte kod a zadajte Cislo kddu a Popis.
3. Kliknite na polozku Pridat. Kéd sa prida do zoznamu.

Ak chcete odstranit kod, vyberte ho zo zoznamu a kliknite na polozku
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2.7.2.4 Predvolené nastavenia agentov

Tato Cast sluzi na konfiguraciu predvolenych nastaveni agentov v ramci spoloCnosti.

Vyberte, ktoré nastavenie Casovaca sa ma pouzit: predvolené alebo spolocnost.
Ak chcete povolit Casovac, vyberte ho a potom vyberte pocet sekund.
Vyberte, ktoré nastavenie nedostupnosti agenta sa ma pouzit: predvolené alebo spolocnost.
Nakonfigurujte, o sa stane, ked bude agent nedostupny:
V pripade aktivacie funkcie NevyruSovat vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny.
Ak prebieha sukromny hovor, vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny.
Vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny po dosiahnuti definovaného poctu opakovanych
odmietnuti spojenia.
Ak nie je mozné sa s agentom spojit, vynutit zmenu stavu agenta na Nedostupny.
5. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

HpoON -

2.7.2.5 Pravidla smerovania call centra

V tejto Casti mbzete vybrat pravidla smerovania call centra a nastavit poradie priority call centier
v spolo¢nosti.

1. V polozke Pravidla smerovania mbzete vybrat nastavenie Najdlhsi Sas Cakania alebo Poradie
priorit. Ak zvolite moznost Poradie priorit, musite call centra zoradit podla ich priority.

2. Zoradte call centra podla ich priority. Do textového pola Priorita zadajte ku kazdému nazvu call
centra Cislo vyjadrujuce prioritu, pricom 1 je najvySSia priorita, 2 je druha najvyssia priorita atd.
Prioritu mb&zete tiez zadat ako desatinné Cislo. Ak chcete zmenit prioritu call centra tak, aby bola
medzi dvoma po sebe idlcimi centrami, zadajte hodnotu priority tak, aby bola medzi hodnotami
tychto dvoch existujucich call centier. Ak napriklad zmenite prioritu call centra z 3 na 1,5, bude
jeho priorita medzi prioritou 1 a 2.

Poznamka: Po obnoveni stranky sa hodnoty priority call centier automaticky zmenia na celé Cisla.

3. Ak chcete zmeny zachovat), kliknite na polozku Ulozit.

2.7.2.6 RozSirené moznosti identity znac¢ky v spravach call centra

Vyberte moznost Systémove alebo Viastné. Ak vyberiete moznost Vlastné, je potrebné zadat subor
s identitou znaCky. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.7.2.7 Nastavenia externého podavania sprav call centra

Vyberte moznost Vypnuté alebo RozSirené. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.7.3.1 Zaparkovanie hovoru (Call Park)

Sluzba Zaparkovanie hovoru (Call Park) umoznuje pouzivatelom podrzat hovor tak, aby ho mohol nacitat
kazdy Clen skupiny/spolocnosti pomocou sluzby nacitania zaparkovaného hovoru.

Funkcia Zaparkovanie skupinového hovoru poskytuje mechanizmus distribucie zabezpedujuci, ze po
zaparkovani hovoru sluzba vyhlada dostupného pouzivatela na zaparkovanie hovoru v ramci skupiny
zaparkovania hovoru parkujuceho pouzivatela. Kazdy pouzivatel méze byt priradeny len k jednej skupine
zaparkovania hovoru.

Po vykonani akychkolvek zmien nastaveni nezabudnite kliknut na polozku Ulozit, aby sa zmeny ulozili.

This document is a property of Orange. 49
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



2.7.3.2 Nastavenia pre zaparkovanie hovoru

Moznost Spatné volanie inému pouzivatelovi umoznuje stanovit druhd osobu na prijimanie zaparkovanych
hovorov. Po vybere iného pouzivatela stanovite, ako sa spracuju oznamenia s upozornenim na spatné
volanie:

Upozornit len parkujuceho pouzivatela.

Najprv upozornit parkujuceho, potom iného pouzivatela (iny pouzivatel bude upozorneny, len ak

parkujuci pouzivatel neprijme spatné volanie).

Upozornit len iného pouzivatela.

Poznamky: Povodne je nastavena moznost Upozornit len parkujuceho pouzivatela. Nastavenie sa neda
zmenit, kym nevyberiete Spatné volanie inému pouzivatelovi. Toto nastavenie sa konfiguruje samostatne
pre kazdu skupinu zaparkovania hovoru, ked’ sa pouziva zaparkovanie skupinového hovoru.

2.7.3.3 Nastavenia pre zaparkovanie skupinového hovoru

Pomocou polozky Casovanie zobrazenia (v sekundéch) mézete ovlddat, ako diho bude server Sakat pred
uvolnenim parkovacieho hovoru (teda hovoru uskutocneného v ramci zaparkovania skupinového hovoru,
pouzitého na zaparkovanie prichadzajuceho hovoru).

Zaciarknite polozku Povolit hlasku o cieli, na ktorom Ucastnik parkuje, ak chcete, aby sa parkovaciemu
pouzivatelovi oznamilo Cislo klapky/adresara ciela, na ktory bol hovor zaparkovany.

2.7.3.4 Nastavenia pre vSetky zaparkované hovory

Tato Cast sluzi na konfiguraciu moznosti zaparkovanych hovorov:
Vzorec vyzvanania pre spatné hovory: SlUzi na konfiguraciu vzorca vyzvanania pre spatné hovory,
takze spéatne volany ucastnik vie, ¢iide alebo nejde o spatny hovor.
Casovanie spatného hovoru: Cas (v sekundéch), po uplynuti ktorého sa uskuto&nf spatny hovor.
Doba &akania na upozornenie pri spatnom volani inému pouzivatelovi: Cas (v sekundach), po
uplynuti ktorého sa odosle spatny hovor inému pouzivatelovi.

2.7.3.5 Skupiny zaparkovania hovoru

Skupiny zaparkovania hovoru definuju subor dostupnych pouzivatelov, ktori mdzu prijat zaparkovany
hovor konkrétneho pouzivatela.

Postup zmeny nastaveni skupiny zaparkovania hovoru:

1. Ak este nie je skupina definovana, kliknite na polozku Nové. Ak chcete pridat dalSiu skupinu,
kliknite na polozku Pridat a zadajte nazov. Skupinu, ktoru uz nepotrebujete, mbzete odstranit jej
vyberom a kliknutim na polozku .
V Casti Nazov skupiny vyberte skupinu, ktorl chcete upravit.
3. Definujte pouzivatela spatného volania inému pouzivatelovi. Pouzivatel spatného volania inému
pouzivatelovi musi byt jedna zo skupin prevzatia volania v skupine vo vasej skupine alebo podniku.
4. Nakonfigurujte moznosti Spatny hovor (prijemca). Tieto sa nedaju zmenit, kym nevyberiete
pouzivatela spatného volania inému pouzivatelovi.
5. Pouzivatelov mbzete vyhladavat podla priezviska a krsthého mena zadanych v poliach Pouzivatel
a kliknutim na polozku Vyhladavanie.
6. Pridajte alebo odstrante pouzivatelov z aktudlne vybratej skupiny:
— Pridanie aktualne vybratého dostupného pouzivatela do skupiny.
— Odstranenie aktualne vybratého priradeného pouzivatela zo skupiny.
— Pridanie vSetkych dostupnych pouzivatelov do skupiny.
— Odstranenie vSetkych pouzivatelov zo skupiny.

N
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Tip: Ak chcete vybrat rozsah mien, kliknite na prvé meno, stlacte klaves SHIFT, kliknite na
posledné meno a potom klaves SHIFT uvolnite. Ak chcete vybrat mena v lubovolnom poradi,
pocas klikania na jednotlivé mena drzte stlaceny klaves CTRL.

7. Ulozte zmeny kliknutim na polozku Ulozit.

2.7.4 Sluzby lokalit — Prevzatie hovoru (Call Pick Up)

Sluzba prevzatia hovoru (Call Pickup) umoznuije prijatie telefénneho hovoru kymkolvek v ramci definovanej
skupiny. Napriklad hovor na Cislo zékaznickej podpory spolo¢nosti méze prijat ktokolvek v ramci skupiny
sluzieb zakaznikom.

Na stranke Prevzatie hovoru (Call Pickup) mdzete pridavat alebo odstrafiovat skupiny a priradovat
pouzivatelov k tymto skupinam.

Skupiny prevzatia hovoru

Call_Pickup_group_1 ™

L h
Lubovalné
Dostupnipowbivetes Pri deni poutivatelia

Postup zmeny nastaveni prevzatia hovoru:

1. Ak este nie su vytvorené ziadne skupiny, zadajte nazov a kliknite na polozku Pridat. Ak chcete
pridat dalSiu skupinu, Kliknite na polozku Pridat a zadajte nazov. Skupinu, ktorl uz nepotrebuijete,
mbzete odstranit jej vyberom a kliknutim na polozku Odstranit.

2. V Casti Nazov skupiny vyberte skupinu, ktort chcete upravit.

3. Pouzivatelov mbzete vyhladavat podla priezviska, krstného mena a/alebo nazvu oddelenia
zadanych v poliach Pouzivatel a kliknutim na polozku Vyhladavanie.

4. Pridajte alebo odstrante pouzivatelov z aktualne vybratej skupiny:

O Pridat > — Pridanie aktualne vybratého dostupného pouzivatela do skupiny.

[ < Odstranit — Odstranenie aktualne vybratého priradeného pouzivatela zo skupiny.

0 Pridat vsetko >> — Pridanie vSetkych dostupnych pouzivatelov do skupiny.

[0 << Odstranit vSetko — Odstranenie v3etkych pouzivatelov zo skupiny.

Tip: Ak chcete vybrat rozsah mien, kliknite na prvé meno, stlacte klaves SHIFT, kliknite na
posledné meno a potom klaves SHIFT uvolnite. Ak chcete vybrat mena v lubovolnom poradi,
pocas klikania na jednotlivé mena drzte stlaceny klaves CTRL.

5. Ulozte zmeny kliknutim na polozku UloZit,

2.7.5 Sluzby lokalit — KonferenCny most

Na stranke Konferencny most mézete upravovat nastavenia mosta pre konkrétneho pouzivatela. Po
vybrati pouzivatela zo zoznamu prejdete na stranku funkcii volania daného pouzivatela, kde mdzete zadat
nastavenia pre konferenciu.
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Stranka Skupinové Cislo ID volajucej linky sluzi na regulaciu obsahu, ktory sa zobrazuje ako ID volajucej
linky (CLID) pri odchadzajucich hovoroch. Tieto informacie sa zobrazuju prijemcom, ktori maju v telefone
funkciu identifikacie volajuceho (ID volajliceho).

Konfiguracia skupinového Cisla ID volajuce;j linky:
1. Vyberte telefénne Cislo zo zoznamu Skupinové &islo ID volajucej linky. Predvolene je vybrata
moznost ,Ziadne*, o znamen4, Ze &islo aj ndzov skupiny su skryté.
2. Vyberte pravidla:
Pouzit pravidla skupinového Cisla ID volajucej linky (pouziju sa nastavenia pre skupinovu
identifikaciu volajucej linky).
Pouzit pravidla poskytovatela sluzby / pravidla podniku pre ID volajucej linky (pouzivaju sa
globalne podnikové nastavenia alebo nastavenia poskytovatela sluzby pre ID volajucej linky
(CLID)).
3. Zadajte nazov pre skupinové Cislo ID volajucej linky. Ak chcete, aby sa v odchadzajlcej identifikacii
CLID namiesto pouzivatelského mena zobrazoval nazov skupiny, zaCiarknite policko.
4. Ulozte zmeny kliknutim na polozku

Skupinové presmerovanie hovorov mimo prevadzkovych hodin skupiny je pouzivatelska sluzba, ktora
presmeruje hovory prichadzajuce mimo prevadzkovych hodin skupiny na zadané Cislo. Tieto nastavenia
platia pre pouzivatelov, ktori maju sluzbu nakonfigurovanu tak, aby vyuzivala nastavenia skupiny, pricom
sa da aktivovat manualne alebo podla planu.

Ak je sluzba aktivovana pre pouzivatela, externé hovory prichadzajuce pouzivatelovi su presmerované na
zadané telefonne Cislo. Toto Sislo sa zadava na Urovni skupiny a je rovnaké pre vsetkych pouzivatelov.
Externé hovory su hovory prichadzajlce z prostredia mimo skupiny pouzivatela. V pripade podnikovych
skupin hovory prichadzajlce z inej skupiny v ramci podniku mozno povazovat za externé alebo interné

v zavislosti od konfiguracie systému.

Konfiguréacie skupinového presmerovania hovorov mimo prevadzkovych hodin skupiny:

1. Vyberom polozky Automaticky zapnuté povolte automaticku aktivaciu. Zariadenie tiez mbzete
zapnut a vypnut manualne.

2. V pripade pouzitia automatickej aktivacie zvolte Cas alebo kalendar pre dni pracovného volna,
kedy sa ma sluzba automaticky aktivovat.

3. Do textového pola Presmerovat na telefonne Cislo zadajte telefonne &islo. Mbzete sa napriklad
rozhodnut, Ci chcete hovory presmerovat na automatickul recepciu alebo do hlasovej odkazovej
schranky. Ako Cislo na presmerovanie mozete tiez zadat klapku a sietové kody (FAC). Ak zadate
sietovy kdd, spracovanie hovoru po presmerovani zavisi od sluzby priradenej volajucemu.

Sluzba Skupinové hlasenie umoznuje opravnenym pouzivatelom (tvorcom) poslat hlasenie skupine
pouzivatelov (cielovych ucastnikov) tym, ze vytodia telefénne Cislo alebo klapku.

Konfiguracia skupinového hlasenia:

1. Vyberte skupinu externého hlasenia, ktorl chcete upravit.
2. Nakonfigurujte maximalne pocty cielovych pouzivatelov pre skupinu externého hldsenia
z poskytovatela sluzby a vybratej skupiny.
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Prevzatie volania v skupine automaticky spracovava prichadzajuce hovory prijimané jednym telefénnym
Cislom a rozdeluje ich medzi skupinu pouzivatelov alebo agentov.

Pridanie alebo Uprava prevzatia volania v skupine:

1.

w

N

Identifikujte ID tym, ze ho zadate do textového pola ID prevzatia volania v skupine a vyberiete
doménu z pola s rozbalovacim zoznamom (povinné).
Zadajte nazov pre prevzatie volania v skupine v poli Nazov (povinné).
Zadajte krstné meno a priezvisko pre prevzatie volania v skupine do poli Krstné meno pre 1D
volajucej linky a Priezvisko pre ID volajucej linky (povinné).
V zavislosti od konfiguracie vasho systému mdze byt potrebné zadat krstné meno a priezvisko do
poli Priezvisko v hiragane a Krstné meno v hiragane. Tieto polia sa zobrazia, len ak je potrebné ich
zadat.
Vyberte oddelenie pre prevzatie volania v skupine v poli s rozbalovacim zoznamom Oddelenie.
Ak chcete priradit prevzatie volania v skupine ku skupine, vyberte moznost ,Ziadne®. Ak priradite
prevzatie volania v skupine k oddeleniu, spravcovia oddelenia budld méct prevzatie volania
v skupine upravovat.
V poli s rozbalovacim zoznamom Jazyk vyberte jazyk, v ktorom sa budu prehravat spravy sluzieb
pocas hovorov v ramci prevzatia volania v skupine (povinné). Predvoleny jazyk je anglictina
(americka anglictina).
Vyberte Easové padsmo z rozbalovacieho zoznamu Casové pasmo.
Zaciarknite alebo zruste zaciarknutie policka Povolit Cakajuci hovor pre agentov. Ked' je k prevzatiu
volania v skupine priradena distribucia hovorov &isla adresara, mdzete priradit Cakajuci hovor
agentom prevzatia volania v skupine, aby mohli spracovat viac ako jeden hovor smerujuci na nich
bez ohladu na ich stav funkcie Cakajlici hovor.
Vyberom jednej z uvedenych moznosti v oviadacom prvku Pravidla skupiny stanovte, ako bude
systém smerovat prichadzajlce hovory pouzivatelom v skupine:
Kruhové: Prichadzajuce hovory sa distribuuju agentom v poradi, v akom sa zobrazuju
v zozname, pricom sa za¢ne agentom nasledujucim za poslednym agentom, ktory hovor prijal.
Ked' vyhladavanie dosiahne koniec zoznamu, vrati sa spat na zaciatok a pokracuje dalej, kym
sa nevyskusaju vSetci agenti.
Bezné: Prichadzajlce hovory sa distribuuju agentom v poradi, v akom sa zobrazuju
v zozname, pricom vzdy sa zaCne na zaciatku.
Simultanne: Pri prichadzajucich hovoroch sa upozornia vSetci agenti naraz. Prvy agent, ktory
hovor prijme, ho spracuije.
Rovnomerné: Prichadzajuce hovory sa distribuuju vSetkym agentom v poradi, priCom sa zacne
agentom, ktory bol najdlhsie necinny, a skon¢i agentom, ktory mal od prijatia hovoru najkratSiu
prestavku.
Vazena distribucia hovorov: Prichadzajuce hovory sa priradia agentom na zaklade percent,
ktoré priradite na stranke prevzatia volania v skupine Profil — Vazena distribucia hovorov.
Dokoncite ast stranky Nastavenia, ak Ugastnik neodpoveda. Cast Nastavenia, ak Ucastnik
neodpoveda sluzi na konfiguraciu spravania sluzby, ked pouzivatel neprijme hovor.
Zaciarknite policko Prejst na dalSieho agenta po X zvoneniach, ak chcete presmerovat
prichadzajuce neprijaté hovory na dalSieho pouzivatela po stanovenom pocte zvoneni
v sUllade s aktualnymi pravidlami skupiny.
Zaciarknite policko Presmerovat hovory po ¢akani X sekund, ak chcete presmerovat
hovory, ktoré neprijal Ziadny pouzivatel, po stanovenom pocte sekund na telefénne &islo
zadané v textovom poli Presmerovat hovory na. Do pola mézete zadat hodnoty od O do
7 200 sekund (2 hodiny).
Zadajte Cislo do textového pola Presmerovat hovory na, na ktoré sa hovor prepoji, ked
nebude prijaty v Case stanovenom v ovladacom prvku Presmerovat hovory po ¢akani
X sekund. Zadajte sietovy kdd pred Sislo na spustenie jednej z tychto sluzieb: CLIR
(z&kaz zobrazenia identifikacie volajuceho) na hovor, Povolenie CLIR (zékaz zobrazenia
identifikacie volajuceho) na hovor, Priame prepojenie hlasovej odkazovej schranky.
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Pomocou vyhladavacieho panela vyhladajte pozadovanych pouzivatelov. Pouzivatelov mbzete
vyhladavat podla priezviska, krstného mena alebo oddelenia. Vysledky vyhladavania su
uvedené v stipci Dostupni pouzivatelia.

Po priradeni sa mené pouzivatelov presunt zo stipca Dostupni pouZivatelia do stipca Priradeni
pouzivatelia. Pouzivatelov mbzete pridat dvomi spdsobmi: kliknite na polozku

alebo vyberte pozadované mena a kliknite na polozku

Poznamka: Ak chcete vybrat jedného pouzivatela, kliknite na pozadované meno v zozname.
Ak chcete vybrat viacero pouzivatelov, podrzte stlaCeny klaves CTRL a kliknite na pozadované
mena. Ak chcete vybrat rozsah mien, kliknite na prvé meno, stlaCte klaves SHIFT, kliknite na
posledné meno a potom klaves SHIFT uvolnite.

Zmente poradie pouzivatelov v zozname. V zavislosti od pravidiel priradenych tomuto prevzatiu
volania v skupine mbze systém smerovat’ hovory pouzivatelom v poradi, v akom su uvedeni

v stipci Priradeni pouzivatelia. Kliknutim na polozku alebo

upravte poradie pouzivatelov.

Ak chcete zmeny zachovat), kliknite na polozku

Pomocou sluzby Telekonferencia si mbzete pozriet, spravovat a odstranit konferencie a konferenéné
mosty.

Nastavenie poctu portov telekonferencie pre skupinu:

1. V Casti Telekonferencné porty nastavte maximalny pocet pridelenych portov:
Neobmedzené.
Obmedzené na: zadajte maximalny pocet.

2. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sprava nastaveni telekonferencnych mostov:

1. Zrozbalovacieho zoznamu vyberte konferencny most, ktory chcete upravit. Zobrazi sa stranka
Profil telekonferencného mosta.

2. Podla potreby upravte nastavenie konferenéného mosta.

3. Po dokonceni kliknite na polozku

Sprava sluzieb priradenych k telekonferenénym mostom:

1. Zrozbalovacieho zoznamu vyberte konferenény most, ktory chcete spravovat.

2. Kliknite na kartu Funkcie volania.

3. Podla potreby upravte nastavenia priradenych sluzieb rovnakym spdsobom ako pre bezného
pouzivatela.

4. Kliknutim na polozku ulozte zmeny.

Zobrazenie histdrie hovorov telekonferenéného mosta:

1. Zrozbalovacej ponuky vyberte konferencny most, ktory chcete zobrazit.

2. Kiiknite na kartu Moje hovory na urovni stranky Telekonferencny most.

3. Wberte polozku Vyziadat podrobnosti hovoru alebo zobrazte polozku Poslednych 20 hovorov
rovnakym spdsobom ako pre bezného pouzivatela.

4. Historiu hovorov mbzete exportovat vo formate podla vliastného vyberu.

Zobrazenie a sprava telekonferenénych mostov na tabuli zo stranky Tabula:

1. Zrozbalovacieho zoznamu na stranke Tabula vyberte telekonferencné mosty, ktoré chcete spravovat.

2. Zakladné nastavenia, ako su Nazov a CLID pre konferenCny most, mbzete upravit na stranke
Tabula kliknutim na karty jednotlivych mostov v zozname.

3. Kliknutim na ikonu karty Nastavenia md&zete spravovat rozSirené nastavenia.

4. Podla potreby upravte profil pre most a kliknite na polozku
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2.7.11.1 Hudba poé¢as podrzania hovoru (Music on Hold)

Pre kazdu skupinu mbzete nakonfigurovat hudbu, ktora sa prehrava volajicemu pocas podrzania hovoru.

1. Whberte skupinu/oddelenie, ktoré chcete upravit.
Nakonfigurujte vSeobecné nastavenia, ktorymi sa urci, kedy sa prehrava hudba:
Povolit hudbu pri akani na spojenie,
Povolit hudbu pri zaparkovani hovoru,
Povolit hudbu pri rezervacii obsadenej linky.
3. Nakonfigurujte hlasku (zvukovy kodek), ktory sa pouZije pri prehravani zvuku:
Vysoka kvalita hovorov na ukor vyuzitia vacsej Sirky pasma (G.711),
MensSia Sirka pasma (G.726) ako pri vysokej kvalite (G.711) a Sasto vyuzivana pri
medzinarodnych spojeniach,
G.729: podobné ako G.711, ale s vyuzitim menSegj Sirky pasma,
AMR: Standardny hlasovy kodek pre siete 3GPF.
4. Nakonfigurujte zdroj hudby pocas podrzania hovoru:
Definované systémom,
Externy zdroj: na zaklade profilu zariadenia alebo Ziadne,
Vlastné: zadajte viastny zvukovy subor.
5. Nakonfigurujte hudbu pre interné hovory. Systém mdzete nakonfigurovat tak, aby pouzival iny
zdroj hudby ako pri beznych hovoroch. Nastavenia hudby su rovnakeé ako vSeobecné nastavenia
pri Sakani na spojenie.

2.7.11.2 Odstranenie hudby poc¢as podrzania hovoru pre skupinu

Ak odstranite hudbu pocas podrzania hovoru pre oddelenie, tato sluzba sa zakaze a zaroven sa odstrani
konfiguracia pre hudbu pocas podrzania hovoru pre dané oddelenie. Ak chcete odstranit hudbu pocas
podrzania hovoru, vyberte oddelenie a kliknite na polozku . Ak chcete zmeny zachovat, kliknite
na polozku

2.7.11.3 Sluzby lokalit — Poradie vytacania

Tato stranka sluzi na vytvorenie novej skupiny s poradim vytacania alebo na Upravu existujucej skupiny.

1. Zadajte nazov do pola Nazov skupiny (povinné).

2. Vyhladajte pouzivatelov, ktorych chcete pridat do novej skupiny. Pomocou vyhladavacieho panela
vyhladajte pozadovanych pouzivatelov. Pouzivatelov mdzete vyhladavat podla priezviska,
krstného mena alebo oddelenia. Viysledky vyhladdvania st uvedené v stipci Dostupni pouZivatelia.

3. Pridajte pouzivatelov do novej skupiny. Po pridani sa mena pouzivatelov presunu zo zoznamu
Dostupni pouzivatelia do zoznamu Priradeni pouzivatelia. Pouzivatelov mézete pridat dvomi
spbsobmi:

: pridat v8etkych pouzivatelov uvedenych v stipci Dostupni pouzivatelia,
: pridat jedného alebo viacerych pouZivatelov zo stipca Dostupni pouZivatelia.
Ak chcete vybrat jedného pouzivatela, kliknite na pozadované meno v zozname. Ak chcete vybrat
viacero pouzivatelov, podrzte stlaceny klaves CTRL a kliknite na pozadované mena. Ak chcete
vybrat rozsah mien, kliknite na prvé meno, stlacte klaves SHIFT, kliknite na posledné meno
a potom klaves SHIFT uvolnite.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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Tato stranka sluzi na uvedenie zoznamu pouzivatelov sluzby Externé Cisla v HVPS (Virtual On-Net Enterprise
Extensions) vo vasej skupine alebo spoloénosti (ak je skupina sucastou spoloénosti). Na tejto stranke
mdzete tiez pridat, upravit alebo odstranit virtualnych pouzivatelov so skratenou volbou. Pouzivatelia
Externych &isiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions) sU externi pouzivatelia s priradenou klapkou,
ktord mbdzu autorizovani pouzivatelia pouZit pri volaniach. Pouzivatel Externych Cisiel v HVPS (Virtual
On-Net Enterprise Extensions) ma krstné meno a priezvisko ID volajucej linky, krstné meno a priezvisko

v kddovani Unicode (pouzivané na ucely webovej prezentacie), telefonne Cislo vo formate E. 164, ako aj
Cislo klapky a je priradeny k typu virtualnej siete HVPS na U&ely rozliSenej fakturacie.

Tato stranka obsahuije tabulku poskytujlicu rozsireny mechanizmus vyhladavania na filtrovanie
a zoradenie zobrazenia zaznamov pomocou hlaviCiek stlpcov.

Vyhladavanie konkrétnych pouzivatelov: Zadajte kritéria vyhladavania do ovladacich prvkov na
filtrovanie, ktoré sa nachadzaju v hlavitkéch stipcov v tabulke pouZivatelov Externych &isiel (Virtual
On-Net Enterprise Extesions).

Uprava existujliceho pouzivatela Externych &isiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extesions):
Kliknite na polozku

Odstranenie pouzivatela Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extesions): Vyberte
pouzivatelov, ktorych chcete odstranit, a kliknite na polozku

2.7.12.1 Pridanie pouzivatel'ov Externych Cisiel v HVPS

Pridanie pouzivatela Externych &isiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extesions):

Kliknite na polozku

Zadajte krstné meno a priezvisko pouzivatela (pouzivané na Ucely zobrazovania) (povinné).
Zadaijte priezvisko a krstné meno ID volajucej linky pouzivatela (povinné).

Zadajte telefénne &islo pouzivatela (povinné).

Zadajte klapku pouzivatela (povinné). Klapka musi byt v ramci skupiny jedineéna.

Priradte typ virtualnej siete HVPS na Ucely fakturacie (povinné).

Ak chcete zmeny zachovat), kliknite na polozku

NOoOO AN~

2.7.12.2 Pridanie rozsahov pouzivatel'ov Externych cisiel v HVPS

Pomocou kontextového okna Pridanie rozsahu pouzivatelov Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net
Enterprise Extesions) mézete nakonfigurovat rozsah pouzivatelov Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net
Enterprise Extesions) v skupine (pre skupiny poskytovatelov sluzieb) alebo v spoloCnosti (pre podnikové
skupiny). K rozsahu priradite jedno meno a typ virtualnej siete HVPS a potom mdzete pouzit kontextove
okno Uprava pouzivatela Externych &isiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extesions) na Upravu
jednotlivych zaznamov.

Autorizovani pouzivatelia vo vaSej skupine (spoloCnosti) mézu volat Externé Cisla v HVPS (Virtual On-Net
Enterprise Extesions) pomocou ich klapky.

Pridanie rozsahu pouzivatelov Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extesions):

1. Zadajte krstné meno a priezvisko pre rozsah (pouzivané na Ucely zobrazovania) (povinné).

2. Zadajte priezvisko a krstné meno ID volajucej linky pre rozsah (povinné).
Do poli Rozsah telefonnych Cisel zadajte prvé a posledné telefénne Cislo nepretrzitého rozsahu Cisel.

3. Do poli Rozsah klapiek zadajte prvu a poslednu klapku alebo prislusny rozsah klapiek, ktory
chcete priradit k rozsahu. Klapky musia byt v ramci skupiny jedinecné.

4. Z rozbalovacieho zoznamu Typ virtualnej siete HVPS vyberte typ, ktory chcete priradit k rozsahu
na Ucely fakturacie.

5. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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2.7.12.3 Uprava pouzivatel'ov Externych &isiel v HVPS

PouZite kontextové okno Uprava pouZivatela Externych &isiel v HVPS na Upravu zaznamov pouzivatelov
Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions). Uprava zaznamu pouzivatela:

1.
2.

Zadajte alebo vyberte pozadované informacie.
Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.7.12.4 Odstranenie pouzivatelov Externych cisiel v HVPS

Odstranenie zaznamov pouzivatelov Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise Extensions):

1.

2.
3.

Zaciarknite policko v riadkoch pre pouzivatelov Externych Cisiel v HVPS (Virtual On-Net Enterprise
Extensions), ktorych chcete odstranit.

Kliknite na polozku .

Kliknutim na polozku potvrdte odstranenie.

Stranka Hlasovy portal sluzi na konfiguraciu sluzby hlasového portalu pre skupinu.

1.

HpoON

o o

Ak chcete povoalit alebo zakazat hlasovy portal skupiny, kliknite na polozku Zapnuté alebo
Vypnuté.

Zadajte nazov pre hlasovy portdl.

Nakonfigurujte nazvy, ktoré sa maju zobrazovat ako ID volajucej linky.

Nastavte jazyk, v ktorom sa prehra uvodné uvitanie a prihlasovacie spravy volajucim mimo skupiny.
Po prihlaseni sa jazyk pouzivatela stane jazykom hovoru. Pre hovory v ramci skupiny sa poc¢as
hovoru pouziva jazyk volajuceho.

Nastavte Casové pasmo.

Ak je zapnuta moznost Pri prihlaseni povolit okrem klapiek telefonne Cisla alebo aliasy hlasovej
odkazovej schranky, pouzivatelom, ktori nevolaju z viastnej klapky (alebo z telefonneho &isla
definovaného ako alias hlasovych sprav), sa zobrazi vyzva zadat ID schranky namiesto klapky.
Overovanie sa potom vykonava podla tychto poloziek: klapky (ako zvy&ajne), telefénne Cisla

a aliasy hlasového portalu.

Povolte, aby sprievodca hlasovym portalom pouzival aplikaciu sprievodcu, v ramci ktorej sa vynuti
zmena hesla pouzivatelov z predvoleného hesla (alebo po obnoveni hesla spravcom) a zaznamena
prispdsobené meno pouzivatelov pred ich pristupom k hlasovému portalu. Tato moznost tiez
zakazuje vyber moznosti ,Stlacenim klavesu 3 odstrante prispdsobené meno* z vedlajSej ponuky
Prispdsobené meno hlasového portalu.

Vyberte uvitanie hlasového portalu. Ak chcete pouzit’ Standardné uvitanie, vyberte polozku
Predvolené uvitanie. Ak chcete pouzit viastné uvitanie, vyberte polozku Uvitanie s propagaciou
znacCky a potom vyberte subor WAV, ktory chcete nahrat.

Vyberte uvitanie hlasovych sprav. Ak chcete pouzit Standardné uvitanie, vyberte polozku
Predvolené uvitanie. Ak chcete pouzit viastné uvitanie, vyberte polozku Uvitanie s propagaciou
znacCky a potom vyberte subor WAV, ktory chcete nahrat.

10. Zadajte heslo spravcu hlasového portalu (dvakrat). Zadajte heslo presne tak, ako ho zadava

spravca skupiny na klavesnici telefénu. Povolené su iba &isla a heslo musi obsahovat Styri az
osem Cislic. Zobrazovanie znakov mdzete nastavit kliknutim na polozku

11. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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2.7.14.1 Volacie plany

Stranka Volacie plany sluzi na spravovanie volacich planov pre &lenov vasej skupiny alebo oddelenia.

Z rozbalovacej ponuky vyberte skupinu alebo oddelenie, ktoré chcete upravit.

2.7.14.2 Sprava kédov

V tejto Casti mbzete zobrazit autorizacné kddy dostupné v plane odchadzajucich hovorov vasej skupiny
alebo oddeleni. V tejto Casti mdzete tiez pridavat alebo odstranovat autorizacné kddy pre skupinu
a oddelenia.

Ak je vasa skupina sucastou podniku, v zozname budu uvedené vSetky skupiny na urovni podniku
vytvorené spravcom podniku. Ak sa rozhodnete upravit nastavenia pre oddelenie na urovni podniku, tieto
zmeny budu platné len pre pouzivatelov z oddelenia, ktoré je suCastou vasej skupiny.

Ak chcete zadat novy kod, vyplnite polozky Kod a Popis a kliknite na polozku
Ak chcete odstranit existujuci kdd, vyberte ho zo zoznamu a kliknite na polozku

2.7.14.3 Ciselné retazce

Pridanie &iselného retazca: Kliknite na polozku Pridat a zadajte polozky Nazov a Ciselny retazec.
Uprava &iselného retazca: Kliknite na polozku v prislusnom riadku a zadajte polozky
Nézov a Ciselny retazec. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Odstranenie Ciselného retazca: Vyberte Ciselny retazec a kliknite na polozku

2.7.14.4 Cisla prepojenia

V tejto Casti mbézete nastavit Cisla prepojeni pre plan odchadzajucich hovorov a plan odchadzajucich
Cislic. Mbzete nakonfigurovat az tri rézne Cisla prepojenia pre povolenia ,T1%, ,T2“ a , T3, ktoré su
dostupné v Castiach Plan odchadzajucich hovorov alebo Plan odchadzajucich dislic skupiny alebo
oddelenia. Ak ma typ hovoru niektoré z tychto povoleni, hovory tohto typu sa nespracuju beznym
spdsobom, ale su prepojené na prislusné &islo prepojenia.

V tejto Casti sa zobrazia vSetky oddelenia vo vasej skupine. Ak je vaSa skupina sucastou podniku,

v zozname budu tiez uvedené vSetky oddelenia na Urovni podniku vytvorené spravcom podniku. Ak sa
rozhodnete upravit nastavenia pre oddelenie na urovni podniku, tieto zmeny budu platné len pre
pouzivatelov z oddelenia, ktoré je sucastou vasej skupiny.

Ak chcete zadat Cisla prepojenia pre skupinu alebo oddelenia, zadajte &isla prepojenia do prislusnych
poli alebo ich v tychto poliach upravte. Do poli v troch riadkoch mbdZzete zadat najviac tri Cisla prepojenia
pre skupinu a pre kazdé oddelenie. Pouzivatelia v ramci oddelenia pouzivaju len &isla prepojenia
konfigurované pre dané oddelenie. Skupinové predvolené Cisla sa vztahuju len na pouzivatelov, ktori nie
su priradeni k Ziadnemu oddeleniu. Ked' sa systém pokusi presmerovat hovor podla volacieho planu na
Cislo prepojenia, ktoré nie je uvedené na tejto stranke, hovor sa zablokuje. Ak napriklad oddelenie nema
stanovené Cislo prepojenia 3, vetky odchéadzajlice hovory pouzivatelov z oddelenia, ktoré st na zéklade
planu odchadzajucich hovorov smerované na T3, sa zablokuju, bez ohladu na predvolené nastavenia
skupiny.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku (naspodku stranky).
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2.7.14.5 Plan prichadzajucich hovorov

V tejto Casti mdzete obmedzit’ prichadzajuce hovory pre skupinu alebo oddelenia v skupine. Mbzete
zabranit tymto typom hovorov: hovory v ramci skupiny, hovory mimo skupiny, hovory na ucet volaného
a typy hovorov s prispdsobitelnymi Ciselnymi retazcami, ktoré systém priradi k externym Cislam.

Poznamka: V pripade podniku sa kritéria monitorovania ,,Hovory v ramci skupiny” a ,Hovory mimo
skupiny* vztahuju len na hovory mimo podniku. Hovory mimo skupiny, ale v ramci jedného podniku
nespustia kritéria monitorovania ,Hovory v ramci skupiny” a ,Hovory mimo skupiny*.

Zmena opravneni pre prichadzajuci hovor pre skupinu alebo oddelenia:

1. V rozbalovacej ponuke Hovory mimo skupiny vyberte jedno z tychto nastaveni:
»Povolit“: Povoluje pouzivatelom v skupine alebo oddeleni prijimat vSetky hovory mimo skupiny.
,Ciasto&né*: Povoluje pouzivatelom v skupine alebo oddelent prijimat hovory mimo skupiny,
len ak su vonkajSie hovory prepojené alebo presmerované inymi pouzivatelmi v skupine.
,Blokovat®: Nedovoluje pouzivatelom v skupine alebo oddeleni prijimat hovory mimo skupiny,
ani ak su vonkajSie hovory prepojené alebo presmerované inymi pouzivatelmi v skupine.
Poznamka: PouZivatelia s Uplnym obmedzenim (ktorf maju v stipci Hovory mimo skupiny
nastavené ,,Blokovat®) nemézu prijimat vonkajSie hovory v skupine prevzatia hovoru ani vonkajSie
hovory zaparkované pouzivatelom v ich skupine. Pouzivatelia s Uplnym obmedzenim mézu
prijimat hovory od pouzivatelov siete CWC (City-Wide Centrex), ak sa obaja nachadzaju
v rovnakej skupine CWC.

2. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.7.14.6 Plan odchadzajtcich hovorov

V tejto Casti mdzete upravovat typy hovorov, ktoré mézu uskuto&novat pouzivatelia vo vasej skupine
alebo oddeleniach. Pre kazdé oddelenie vyberte hodnotu z rozbalovacieno zoznamu pre kazdy uvedeny
typ hovoru:

,Y“ opraviuje pouzivatelov v skupine alebo oddeleni uskutoCnit dany typ hovoru.

»N“ blokuje pristup pouzivatelov v skupine alebo oddeleni k danému typu hovoru.

,K“ znamena, ze pouzivatelia v skupine alebo oddeleni musia po detegovani daného typu hovoru
zadat autorizacny kod.

L 1X* (kde X =1, 2 alebo 3) — po detegovani daného typu hovoru prepoji pouzivatelov v skupine
alebo oddeleni na zadané Cislo prepojenia.

Ak chcete zmeny zachovat, Kkliknite na polozku

2.7.14.7 Typy hovorov

Typy hovorov su definované takto:

Skupinové: hovory v ramci pouzivatelovej skupiny BroadWorks.

Miestne: hovory v ramci jedného geografického regiénu.

Bezplatné: bezplatné volania na Cisla zac¢inajuce Cislicou 1, po ktorej zvy&ajne nasleduiju Cisla 800,
877 alebo 888.

Spoplatnené: Uctovatelné hovory v ramci jedného geografického regionu.

Medzinarodné: uctovatelné hovory do inych krajin.

Cez spojovatelku: hovory uskutoCnené s pomocou Uctovatelnej sluzby spojovatelky.
Uctovatelna telefénna informacéna sluzba: Udtovatelné hovory na telefénnu informacnu sluzbu,
napriklad na Cislo 411 alebo 555-1212.

Specidlne sluzby I: hovory na &isla za¢inajlice na 700. Tieto hovory mézu a nemusia byt
ucCtovatelné.

Specidlne sluzby II: vyhradené na G&ely sprévcu systému.
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Prémiové sluzby |: Uctovatelné hovory na &isla zaCinajuce na 900.

Prémiové sluzby lI: uCtovatelné hovory na Cisla zacinajuce na 976.

Bezné: UcCtovatelné hovory na Cisla typu 1010XXX, napriklad 1010321.

Vytacanie pomocou adresy URL: hovory na adresy URL mimo skupiny (napriklad na e-mailovu
adresu mimo skupiny).

Nezname: hovory v rdmci neznamych typov hovorov.

Na stranke Sietové kody (Service Access Codes (SAC), Feature Access Codes (FAC) mbzete spravovat
Cisla a symboly, ktoré vasi pouzivatelia zadavaju na pristup k jednotlivym funkciam (napriklad *15 pre
premostenie hovoru alebo *68 pre zaparkovanie hovoru). M&zete si prezerat a konfigurovat len tie
polozky, ktoré sa vztahuju na sluzby autorizované pre vasu skupinu.

Ak pouzivate sietové kody od vasho poskytovatela sluzby, nembzete ich zmenit.,
Ak pouzivate sietové kody skupiny, mbzete ich zmenit. Predvolené hodnoty su na zaciatku
vyplnené poskytovatelom sluzby.

Zmena sietovych kodov skupiny:

1. Zadajte alebo upravte kédy podla potreby. Mbzete upravit hlavny (povinny) kod a zadat alebo
upravit alternativny (volitelny) kod pre kazdy sietovy kod dostupny pre vaSu skupinu. Pouzite
pritom takyto format:

Sietové kody musia byt jedineéné a mat dizku dva aZ pat znakov.
Medzi platné znaky patria Cisla od 0 do 9, velké pismena A az D a Specidlne znaky * a #.
Uistite sa, ze ziadny sietovy kod sa eSte nepouziva s tiesnovym &islom, Eislom rychlej volby ani
Cislom klapky.
Davajte pozor, aby ste nezadali kdd, ktory sa uz pouziva.

2. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.8 Karta Pomaocky a pravidla

Stranka Pravidla sa pouziva na spravovanie pravidiel pristupu skupiny.

Poznamka: Nem&zete nastavit pravidla pristupu pre vySSiu uroven pristupu, ako ma momentalne vas

profil spravcu. Okrem toho nemézete zmenit ziadne pravidla pristupu, ktoré su momentélne nastavené
pre vysSiu Uroven pristupu, nez ma momentalne vas profil spravcu. Tladidla pre takéto pravidla pristupu
suU neaktivne.

Mdbzete pouzit tieto hodnoty pravidiel pristupu:
Uplny pristup: Pristup na &itanie a zépis ku stranke alebo skupine funkcif.
Pristup len na Citanie: Pristup len na zobrazenie stranky alebo skupiny funkcii.
Obmedzeny: Bud' pristup len na Citanie stranky, alebo ziadny pristup k stranke alebo skupine funkci.
Bez pristupu: Ziadny pristup k funkcii alebo skupine funkcii, napriklad k pouzivatelskym funkciam.

Nastavenie pravidiel:

1. Nastavte pristup profilu skupiny. Kliknite na tladidlo pozadovaného pristupu na pouzivanie alebo
zobrazovanie stranok Profil skupiny.

2. Nastavte pristup pouzivatela. Kliknite na tlagidlo pozadovaného pristupu na pridavanie, Upravu
a odstraniovanie pouzivatelov a zobrazovanie stranok Profil pouzivatela a Adresy.
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3. Nastavte pristup spravcu. Kliknite na tlacidlo pozadovaného pristupu na pridavanie, Upravu
a odstranovanie spravcov (skupina a oddelenie).

4. Nastavte pristup oddelenia. Kliknite na tlagidlo pozadovaného pristupu na pridavanie, Upravu
a odstrafiovanie oddeleni a zobrazovanie zoznamu oddeleni. Upozorfiujeme, ze Cisla smie
priradovat oddeleniam len ten, kto ma Uplny pristup.

5. Nastavte pristup zariadenia. Kliknite na tlacidlo pozadovaného pristupu na pridavanie alebo Upravu
zariadeni (napriklad pre pouzivatelov).

6. Nastavte pristup inStancie rozsirenych sluzieb. Kliknite na tlacidlo pozadovaného pristupu na
pridavanie, odstranovanie a Upravu inStancii rozsirenych sluzieb. Prikladmi inStancii rozsirenych
sluzieb su automatické recepcie, skupiny kapacity hovorov, konferenéné mosty, prevzatia volania
v skupine, call centra, skupiny poradi vytacania a hudba/video pocas podrzania hovoru pre
oddelenie. V pripade obmedzeného pristupu nemdze spravca skupiny pridavat ani odstranovat
inStancie sluzby.

7. Nastavte pristup sietového kodu. Kliknite na tlaCidlo pozadovaného pristupu na ziskanie pristupu
k sietovym kédom (Uplny pristup alebo pristup len na &itanie).

8. Nastavte pristup telefénneho &islasklapky. Kliknite na tladidlo pozadovaného pristupu na priradenie
telefénnych &isel/klapiek.

Poznamka: Ovladacie prvky pristupu teleféonneho Sisla/klapky ovladaju sucasne priradenie
telefdnneho Cisla aj klapky. V pripade pristupu len na Citanie sa polozka ponuky Skupina > Zdroje
> Priradenie Sisel v ponuke Zdroje nezobrazuje. Klapka bude len na Citanie pre tieto skupinové
sluzby (automaticka recepcia, skupiny kapacity hovorov, prevzatie volania v skupine, prichadzajluce
hovory a skupina hlasovych sprav). Spravca bude moct tieto sluzby pridavat, nebude viak moct
konfigurovat klapku.

9. Nastavte pristup sluzby. Kliknite na tlagidlo pozadovaného pristupu na priradenie sluzieb, napriklad
pre pouzivatelov alebo skupinu.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

2.9 Karta Adresar

Stranka Spolo¢ny teleféonny zoznam sluzi na spravovanie zdielaného teleféonneho zoznamu skupiny. Do
tohto zoznamu mbzete zaradit skupinou C¢asto volané Cisla, napriklad bezpecnostna sluzba, firemné
stravovacie zariadenie alebo firemné zariadenie starostlivosti o deti.

Pridanie alebo Uprava &isla:

1. Ak chcete pridat noveé Cislo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce Cislo, kliknite
na polozku

2. Zadajte meno a telefonne Cislo.

3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Odstranenie &isla:

1. Kliknite na polozku v riadku, ktory chcete odstranit.
2. Potvrdte odstranenie kliknutim na polozku
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Importovanie zoznamu Cisel:

1. Pripravte si zoznam telefénnych &isel ako subor s hodnotami oddelenymi Siarkou (CSV). V kazdom
riadku pouzite format ,meno,Cislo".

2. Kliknite na polozku a vyberte subor.

3. Kiiknite na polozku
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Importovat stibor CSV

Tato stranka slUzi na importovanie viacerych mien a telefonnych &isel zo stboru vo vaSom pocitadi do
vasho osobného telefonneho zoznamu. Importované subory musia byt vo formate s hodnotami
oddelenymi Ciarkou (pripona .CSV) a musia obsahovat meno a Cislo pre kazdy kontakt. Kontaktné udaje
mdzete exportovat do suboru vo formate .CSV pomocou programu Microsoft Outlook, Microsoft Word,
Microsoft Excel alebo iného programu, pripadne mézete pomocou editora obycajného textu, napriklad
Poznamkového bloku, vytvorit viastny subor .CSV.

Upozorfiujeme v&ak, Ze prvy riadok importovaného stboru musi mat definované dva stipce: Meno
a Cislo. Ak stibor neobsahuije tieto hlavigky stipcov, nemozno ho importovat. Kazdy dalsf riadok pod
hlavigkami stipcov musf obsahovat meno a &fslo jedného kontaktu, priom kazdé hodnota musi byt
ohrani¢ena Uvodzovkami a oddelena Siarkou.

Tu je uvedeny priklad formatu pozadovaného na import stboru:

»Meno“, ,Cislo“
sJanko Mrkvicéka“, ,,0905xxxxxx‘

Importovanie telefénneho zoznamu zo suboru:

1. Kliknite na polozku a vyberte subor.
2. Kliknite na polozku
3. Ak checete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Na tejto stranke sa zobrazuje adresar spolocnosti v suhrnnej alebo podrobnej verzii.

Ak chcete vykonat zakladné vyhladavanie, kliknite na polozku Vyhladavanie. Vysledky m&zete filtrovat tak,
ze do pola vyhladavania zadate text ZaCina s, Konci s alebo Rovné. Hiadanie tiez mbzete obmedzit na
krstné meno, priezvisko alebo telefonne Cislo.

Poznamka: Spravy Suhrn adresara spolocnosti a Podrobnosti adresara podniku maju vyhladavanie
obmedzené na maximalne 1 000 Clenov pre kazdu spravu, bez ohladu na zadané kritéria vyhladavania.
Kliknutim na prislusné prepojenie v Adresari spolocnosti mézete vygenerovat/vyexportovat kopiu adresara
vo formate HTML alebo PDF.

Stranka Vlastny adresar kontaktov sluzi na vytvorenie nového viastného adresara kontaktov a na spravu
existujucich vlastnych adresarov kontaktov. Adresar méze obsahovat najviac 1 000 pouzivatelov. Vlastné
adresare kontaktov si mbzu prezerat vSetci pouzivatelia v skupine.

Poznamka: Pouzivatelov nie je mozné zahrnut do vlastného adresara kontaktov, ak maju priradenu
sluzbu ochrany sukromia pouzivatela a povolent ochranu sukromia adresara.

Sprava vlastného adresara kontaktov:

1. Vyberte akciu:

Ak chcete pridat novy adresar, kliknite na polozku

Ak chcete upravit existujuci adresar, kliknite na polozku
2. Zadajte nazov adresara (povinné).

This document is a property of Orange. 62
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



3. VWyhladajte dostupnych pouzivatelov kliknutim na polozku . Pri vyhladavani mozete
filtrovat tak, ze zadate ID skupiny, oddelenie, priezvisko alebo krstné meno.
4. Vyberte pouzivatelov, ktorych chcete pridat do oboch zoznamov alebo ich odtial odstranit:

Kliknutim na polozku pridajte aktualne vybratych pouzivatelov.

Kliknutim na polozku odstrante aktualne vybratych pouzivatelov.

Kliknutim na polozku pridajte vSetkych zobrazenych dostupnych pouzivatelov.
Kliknutim na polozku odstrante vSetkych zobrazenych priradenych

pouzivatelov.
5. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Ak chcete adresar odstranit, kliknite na polozku . Potvrdte odstranenie kliknutim na polozku

2.10 Karta Presmerovanie mimoriadnej situacie

Na stranke Presmerovanie mimoriadnej situacie mozete presmerovat hovory na alternativne Cisla
presmerovania vasej skupiny v pripade, ze primarne Cislo nebude dostupné.

MbZete definovat Cislo presmerovania pre kazdého pouzivatela vo vasej skupine. Ak chcete zmeny
zachovat, kliknite na polozku

2.11 Karta Podrobnosti hovoru

Stranka Vyziadat podrobnosti hovoru slUzi na generovanie sprav so zoznamom aktivity volani pre
skupinu. Spravy sa zobrazia na stranke a mdzete ich odoslat e-mailom alebo exportovat ako subor PDF
alebo CSV.

Generovanie spravy s podrobnostami hovorov:

1. Predvolene budu do spravy zahrnuti vSetci pouzivatelia v skupine. Spravu mdzete vybrat aj pre
jednotlivého pouzivatela.

2. Spravy s podrobnostami hovorov mbzete usporiadat’ podla poloziek: datum/Cas zadiatku, Cas
prijatia, datum/Sas ukondenia, dizka hovoru, telefén pouzivatela, z telefénu, na telefon, typ hovoru,
vysledok hovoru alebo kategdria hovoru. Zoradit mdzete vzostupne alebo zostupne.

3. Zadajte rozsah datumov spravy. Kliknutim na ikonu kalendara mézete vybrat datum z rozbalovacieho
kalendara.

4. Spravu mdzete obmedzit, aby obsahovala iba nasledujuce polozky: prichadzajuce hovory,

zmeskané hovory a/alebo odchadzajluce hovory.

Spravu mdzete filtrovat zadanim celého telefonneho Cisla alebo jeho Casti.

Kliknite na polozku . Zobrazi sa sprava.

Ak si chcete ponechat kdpiu spravy, vyberte jednu z tychto moznosti exportu:

Odoslat e-mail prijemcovi: Zadajte e-mailovu adresu a kliknite na polozku
Exportovat spravu do formatu PDF: Kliknite na polozku

No o
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3.1 Karta Profil

Na karte Profil (User) sa zobrazuju Udaje o vaSom konte, nastaveniach a kalendari. Pomocou tejto stranky
mbzete vykonat tieto Cinnosti:

aktualizovat zakladné Udaje konta,

zmenit svoje heslo,

zadat svoje nastavenia sukromia,

nastavit pravidla hovorov,

nakonfigurovat Casové kalendare,

nakonfigurovat kalendare pre dni pracovného volna,
prezriet si nastavenia zariadenia,

prezriet si svoje linky a telefonne Cisla,

prezriet si priradené sluzby.

3.1.1.1 Informacie o pouzivatelovi

V tejto Casti sa zobrazuju informacie o vaSom konte. M6zete tu upravit tieto informacie:

Krstné meno a priezvisko.
Krstné meno a priezvisko pre ID volajucej linky.
Telefénne Cislo ID volajucej linky (v zavislosti od priznaku konfigurovatelné CLID/povolenég, ktory
mobze upravit' len spravca).
Oddelenie.
Jazyk (pouzivany na webovom a hlasovom portali).
Casové pasmo.
Trieda siete sluzby.
VSeobecné kontaktné udaje.
Pouzit telefénne Cislo ID volajucej linky pre odchadzajlce hovory — reguluje pravidla spracovania
hovoru pre pouzivatela (v zavislosti od priznaku konfigurovatelné CLID/povolenég, ktory mdze
upravit pouzivatel a spravca):
AK je tato moznost zacCiarknuta: zvolte nastavenia ,Pouzit pravidla pouzivatela pre ID volajucej
linky" a ,,Pouzit konfigurovatelné CLID pre ID volajucej linky*.
Ak tato moznost nie je zaciarknuta: zvolte nastavenia ,Pouzit pravidla pouzivatela pre ID
volajucej linky” a ,Pouzit telefonne Cislo pouzivatela pre ID volajucej linky*.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku (nachadza sa naspodku obrazovky).

3.1.1.2 Obnovenie hesla

Svoje heslo a pristupovy kdd k hlasovému portalu poznate len vy. Hoci spravcovia maju pristup k vasim
strankam, vaSe heslo ani pristupovy kdd nepoznaju. Spravcovia mdzu napriek tomu obnovit vase heslo
alebo pristupovy kdd tak, ze vam vytvoria nové.

Zaroven mdze vas spravca nastavit poCet neuspesnych pokusov o prihlasenie. Ak dosiahnete limit
nastaveny spravcom, vase prihlasovanie sa zablokuje a vas spravca vam musi obnovit' heslo alebo
pristupovy kdéd.
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Zmena hesla alebo pristupového kodu:

1. Zadajte svoje nové pouzivatelské heslo alebo pristupovy kdd k hlasovému portalu. Mdzete si ho
tiez vytvorit automaticky kliknutim na polozku Generovat. V zavislosti od vaSej organizacie méoze
byt potrebné pri nastavovani hesla alebo pristupového kddu dodrzat niekolko pravidiel.

2. Potvrdte heslo alebo pristupovy kod tym, ze ho zadate do pola opatovného zadania.

3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku (nachadza sa naspodku obrazovky).

Tip: Ak si chcete pozriet, €o ste zadali, kliknite na polozku

3.1.1.3 Pravidla hovorov

Pravidla hovorov urCuju, ako sa hovory spracuju pri réznych podmienkach. Mdzete nakonfigurovat:

nastavenia sukromia identity pre presmerované hovory,
reakciu na presmerovanie hovorov pre presmerované hovory,
ID volajucej linky pre presmerované hovory.
Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku (nachadza sa naspodku obrazovky).

3.1.1.4 Kalendare

V tejto Casti mbzete pridat svoj viastny osobny kalendar. Osobné kalendare mdzu ovplyvnit fungovanie
sluzieb vratane rozSireného presmerovania hovorov, selektivneho odmietnutia hovorov, selektivneho
prijimania hovorov a prioritného vyzvanania.

Kalendare

meetingGroup

Pondelok
Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok
Sobota

Nedefa

Sprava kalendara:
1. Whberte akciu:
Ak chcete upravit existujuci kalendar, vyberte prislusnu kartu.

Ak chcete vytvorit nové konto, kliknite na polozku , zadajte nazov
a kliknite na polozku
Ak chcete odstranit kalendar, vyberte prislusnu kartu, kliknite na polozku a potvrdte

odstranenie kliknutim na polozku
2. Pri Uprave nového alebo existujuceho konta mdzete vybrat Casy a dni tyzdna, v ktorych bude
aktivne:
Vyznacenim pola pri kazdom dni vyberte prislusny ¢as zaciatku a ukoncenia.
Kliknutim na pole upravte ¢as zacCiatku a ukoncenia a potom kliknite na polozku
Kliknutim na polozku modzete podla potreby kalendar premenovat.
3. Pri konfiguracii sluzieb ich prepojite s tymto kalendarom pomocou jeho nazvu.
Ak chcete odstranit Casovy kalendar, kliknite na polozku a potvrdte odstranenie kliknutim na
polozku
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3.1.1.5 Osobné kalendare pre dni pracovného volna

V tejto Casti mdzete pridat’ svoj viastny osobny kalendar pre dni pracovného volna. Kalendare pre dni
pracovného volna mézu ovplyvnit fungovanie sluzieb vratane rozsireného presmerovania hovorov,
selektivneho odmietnutia hovorov, selektivheho prijimania hovorov a prioritného vyzvanania.

Pridat’ Kalendar pre dni pracovného volna »x

PRACOVNE VOLNG DATUM ZAEIATKU DATUM UKONEENIA OPAKOVANIE

Ziadne
L] September 2020 L]

Me Po Ut St &t P S

3 4 5 Hadne

Ziadne

Ziadne

Sprava kalendara pre dni pracovného volna:

1. Ak chcete vytvorit nové konto, kliknite na polozku
Ak chcete upravit existujuci kalendar, kliknite na polozku

2. Upravte nazov dna pracovného volna.

3. Upravte datum zaciatku a ukoncenia. Datumy mdzete zadat ru¢ne alebo mdzete kliknut na tlaCidlo
Kalendar a vybrat ich z rozbalovacieho kalendara.

4. \yberte, ako Gasto sa vyskytne tento den pracovného volna: Neurcité (opakuje sa kazdy rok)
alebo Obmedzené. Ak vyberiete moznost Obmedzeng, je nutné zadat datum, kedy sa kalendar
prestane uplatfiovat.

5. Zmeny ulozte kliknutim na polozku

Ak chcete odstranit kalendar pre dni pracovného volna, kliknite na polozku a potvrdte
odstranenie kliknutim na polozku

3.1.1.6 Zariadenie

V Casti Zariadenie sa zobrazuju informacie o vaSom teleféne. Ak chcete ziskat informacie o konfiguracii
nastaveni zariadenia, obratte sa na svojho spravcu.

3.1.1.7 Pouzivatel'ské profily (User Profiles)

V sekcii Pouzivatel'ské profily (User Profiles) sa zobrazuju vase nastavenia pre linku, typ koncového bodu,
krstné meno pouzivatela, telefonne Cislo a informacia o tom, i je telefénne Cislo zaregistrované.

3.1.1.8 Telefénne ¢islo

V tejto sekcii si viete pozriet telefdnne Cislo a klapku pouzivatela (User Extension).

3.1.1.9 Priradené sluzby

V Casti Priradené sluzby su uvedené vsetky sluzby, ku ktorym mate pristup.
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3.2 Karta Funkcie volania

V pripade funkgcii volania si mbzete prispdsobit dostupné sluzby pre vase konto. Pomocou tejto stranky
mdzete napriklad nastavit' uvitanie pre vasu hlasovd odkazovu schranku alebo konfigurovat Eislo na
presmerovanie.

Mdzete filtrovat, ktoré funkcie sa zobrazia na obrazovke, tym, Ze z rozbalovacej ponuky Typ sluzby
vyberiete moznost Vsetky sluzby, Prichadzajluce hovory, Odchadzajlce hovory, Ovladanie hovorov alebo
Spravy.

Funkcie volania

Zobrazit a aktualizovat' nast ia sluzieb h

Typ sluZby

Vietky sluzby -

Prichadzajlce hovory

@. Odmietnutie anonymnych hovorov (Anonymous Call Rejection) Zapnuté Vypnuté

Zapnuté Vypnuté
% Upliné presmerovanie hovorov

D Pri presmerovani hovoru prehraf varovné zvonenie
Zapnuté Vypnuté

B Presmerovanie hovorov, ak na linke prebieha iny hovor

Tip: Ak mySou ukazete na sluzbu na stranke portalu, automaticky sa zobrazi jej kratky popis. Ak na
niektoru z nich kliknete, dostanete sa na Uvodnu stranku pomocnika s dalsimi informaciami o danej sluzbe.

Alternativne &isla (Alternate numbers) umoznuju okrem primarneho disla a klapky priradenie az desiatich
dalsich telefonnych Cisel alebo klapiek. VSetky dalsie Cisla a klapky zvonia na vas telefon (telefény)
rovnako ako v pripade primarneho telefénu. Okrem toho mézete pre kazdé Cislo zadat vzorec rozliSeného
zvonenia, ak ho vas telefon podporuije. Len spravca méze pre vas nakonfigurovat nové Cisla a klapky.

Postup Upravy nastaveni a pridania alternativnych Cisel:

1. Kliknite na polozku
2. Ak chcete, aby alternativne Cisla pouzivali odliSné vyzvananie, nastavte polozku Rozlisené
vyzvananie na moznost Zapnuté.
3. Pridajte alebo upravte alternativne telefonne Cisla a/alebo klapky. M&zete si vybrat z tychto vzorcov
vyzvanania:
Bezné,
Dihé — dihé,
Kratke — kratke — dlhé,
Kratke — dihé — kratke.
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Poznamka: Ku kazdému zo Styroch vzorcov vyzvanania alternativnych Cisel su priradené iné
vzorce vyzvanania pre Sakajlice hovory. Ak mé pouzivatel priradent a povolenu funkciu Cakajci
hovor, vzorec vyzvanania pre ¢akajlci hovor je zalozeny na vybratom vzorci vyzvanania
alternativneho cisla.

4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Ak chcete odstranit existujuce &islo, vyberte zo zoznamu polozku a ulozte zmeny.

Odmietnutie anonymnych hovorov (Anonymous Call Rejection) vam umozni odmietnut hovory od
volajucich, ktori maju zablokované zobrazovanie svojho Cisla. Odmietnuté su len hovory s umyselne
anonymnymi Cislami. Hovory od volajucich, ktorych Cisla nie su dostupné, sa neodmietnu. Volajuci su po
odmietnuti informovani, Zze neprijimate hovory od neidentifikovanych volajucich. Vas telefon vébec
nezazvoni a nedostanete ziadne upozornenie na to, ze vam niekto volal. To sa v8ak nevztahuje na hovory
v ramci vasej skupiny.

Tato stranka sluzi na blokovanie alebo povolenie hovorov od volajucich, ktori zablokovali svoje telefénne
Cislo tak, aby sa nedalo identifikovat. Zablokovani volajuci si vypocuju spravu s upozornenim, ze ich hovor
je odmietnuty. Tuto sluzbu mdZzete aktivovat kedykolvek.

Ak chcete konfigurovat odmietnutie anonymnych hovorov, vyberte moznost Zapnuté alebo Vypnuté
a kliknutim na polozku ulozte zmeny.

Vdaka tejto sluzbe si mbzete vyziadat upozornenie, ked sa obsadena linka v ramci vasej skupiny stane
dostupnou. Na upozornenie na dostupnost pouzivatela sa pouzije rozliSené zvonenie.

Na tejto stranke mdzete nastavit upozornenie na to, ze obsadena linka vo vasej skupine je opat
dostupna. Ak je zapnuté automatické spatné volanie, vo chvili, kedy bude obsadena linka opat dostupna,
dostanete upozornenie formou rozliSeného zvonenia. Tuto sluzbu mézete aktivovat kedykolvek.

Ak chcete nakonfigurovat automatickeé spatné volanie, vyberte moznost Zapnuté alebo Vypnuté

a kliknutim na polozku uloZte zmeny.

Automatické podrzanie a naditanie je alternativnym spdsobom podrzania a nacitania hovorov.
Prichadzajuce hovory sa automaticky podrzia a nacitaju bez toho, aby ste museli pouzit’ sietoveé kody.

Sluzba Podrzanie hovoru (Call Hold) je alternativnym spbsobom podrzania a nacitania hovorov pre
pouzivatelov sluzby BroadWorks. Tato sluzba je priradena pouzivatelom s tym, ze ich prichadzajlce
hovory sa automaticky podrzia a nacitaju bez toho, aby museli pouzit’ sietové kody.

Podrzanie hovoru: Pouzivatel mbze podrzat hovor UCastnika s aktivnou sluzbou Podrzanie hovoru
(Call Hold).

Ak je tato funkcia aktivna:

Ak volate Ucastnikovi so sluzbou Podrzanie hovoru (Call Hold), dbjde k podrzaniu volajuceho.
Prepojenie s konzultaciou: Pri prepojeni hovoru ucastnikovi so sluzbou Podrzanie hovoru
(Call Hold) déjde k podrzaniu vzdialeného ucastnika.

Prepojenie hovoru bez vyzvy: Pri prepojeni hovoru ucastnikovi so sluzbou Podrzanie hovoru
(Call Hold) déjde k podrzaniu vzdialeného ucastnika.
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Hovory, ktoré kondia u UCastnika so sluzbou Podrzanie hovoru (Call Hold), m&zu mat pdvod v skupine
ucastnika, mimo skupiny ucastnika alebo vo vergjnej telekomunikaénej sieti.

Nacitanie hovoru: Pouzivatel mbdze nacitat podrzany hovor tak, ze zavola ucastnikovi s aktivnou sluzbou
Podrzanie hovoru (Call Hold) s podrzanym hovorom. Hovory, ktoré koncia u u¢astnika so sluzbou
Podrzanie hovoru (Call Hold) na nacitanie podrzaného hovoru, mézu mat pévod v skupine ucastnika,
mimo skupiny Ucastnika alebo vo verejnej telekomunikacnej sieti.

Spatny hovor: Podrzanie hovoru (Call Hold): Ked' je hovor u UCastnika s aktivnou sluzbou Podrzanie
hovoru (Call Hold) podrzany uz prilis diho, sluzba Podrzanie hovoru (Call Hold) sa pokusi zavolat naspat
ucastnikovi, ktory prepojil hovor tomuto ucastnikovi so sluzbou Podrzanie hovoru (Call Hold). Ak u¢astnik,
ktory hovor prepojil, na tento spatny hovor odpovie, dbjde k prepojeniu tohto Ucastnika s podrzanym
ucastnikom. Ak spéatny hovor dostane odozvu obsadenosti linky (alebo ind odozvu), prerusi sa a zopakuje
sa opat o 10 sekund. Ak na spatny hovor nikto neodpovie, bude zvonit az do vyprsania Casoveho limitu
zariadenia a potom sa zopakuje opat o 10 sekund.

Poznamka: U ucastnika s aktivnou sluzbou Podrzanie hovoru (Call Hold) mbze byt zaroven podrzany len
jeden hovor.

Konfiguracia automatického podrzania a nacitania:

1. Nakonfigurujte automatické podrzanie a nacitanie hovoru vyberom moznosti Zapnuté alebo
Vypnuté.

2. Zadajte pocet sekund (6 az 600) pre Cas spatného hovoru. Faza spatného volania sluzby
Podrzanie hovoru (Call Hold) sa spusti vtedy, ak dizka podrzania hovoru presiahne tito zadanu
hodnotu.

3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Cast Orange Mobility sluzi na konfiguraciu nastaveni sluzby Orange Mobility pre vybratého pouZivatela.
Upozorfiujeme, Ze ked' je sluzba nastavena na moznost Zapnuté, musi byt definované najmenej jedno
mobilné telefénne Cislo.

3.2.5.1 Rychly pristup k nastaveniam sluzby Orange Mobility

1. Povolte alebo zakazte sluzbu Ak chcete povolit sluzbu, zadiarknite moznost Zapnuté. Ak chcete
sluzbu zakazat, zaciarknite moznost Vypnuté.

2. Zobrazte nastavenia sluzby Ak chcete ziskat pristup k nastaveniam sluzby Orange Mobility

Orange Mobility a mobilnej identity — a mobilnegj identity, kliknite na tlacidlo . Zobrazi sa tlacidlo

Upravit na Upravu nastaveni Orange Mobility, ako aj tabulka
s primarnou mobilnou identitou.
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3.2.5.2 Nastavenia sluzby Orange Mobility

Kontextové okno na upravu sluzby Orange Mobility sluzi na konfiguraciu nastaveni sluzby Orange Mobility

pre vybratého pouzivatela.

Konfiguracia vSeobecnych
nastaveni

Nastavte vyzvananie na iné ako
mobilné zariadenia

Zadajte mobilné zariadenia, na
ktoré chcete vyzvanat

Ulozte zmeny alebo ukondite
operaciu bez vykonania zmien

1. Kliknite na tlacCidlo na ziskanie pristupu k nastaveniam
sluzby Orange Mobility.

2. Zaciarknutim polozky Pouzit ovliadaCe na identifikacné ukotvenie
hovoru pre mobilnu identitu umoznite pouzivatelovi povolit
alebo zakazat ukotvenie mobilnych hovorov v sluzbe Orange.

3. Zadiarknutim polozky Predist volaniam na vlastnu mobilnu
identitu pouzivatela zablokujete hovory uskutoénené
pouzivatelom na jeho vlastné mobilné zariadenie.

4. Ak chcete povolit upozorfiovanie pre mobilné zariadenie,
zaciarknite policko Povolit upozornovanie v riadku telefénneho
Cisla zariadenia, pre ktoré chcete upozornovanie zapnut.
Poznamka: Ak zakazete upozorfiovanie pre mobilné zariadenie,
upozornovanie zariadenia bude vypnuté dokonca aj vtedy, ked
bude zariadenie zahrnuté v pravidlach upozornovania
mobilného zariadenia.

ZacCiarknite polozku Vyzvananie na pevné linky, ak chcete vyzvanat
na hlavné &islo pouzivatela, a vyberte, na ktoré dalSie nemobilné
linky okrem hlavného Cisla pouzivatela sa ma vyzvanat:

ZacCiarknite polozku Zahrnut zdielanu linku, ak chcete vyzvanat
na lokality zdielanej linky.

ZacCiarknite polozku Zahrnut funkciu Anywhere, ak chcete
vyzvanat na lokality Anywhere.

ZacCiarknite polozku Zahrnut manazéra — asistenta, ak chcete
vyzvanat vykonnym asistentom.

Ak chcete vyzvanat na mobilné zariadenia, zaciarknite polozku
Vyzvananie na mobilné zariadenia. Upozorni sa primarna mobilna
identita.

Kliknutim na tlacidlo ulozte vykonané zmeny.
Ak chcete ukoncit operaciu bez ulozenia, kliknite na polozku
alebo na tlacidlo zatvorenia kontextového okna.

3.2.5.3 Rychly pristup k nastaveniam mobilnej identity

Zobrazte nastavenia mobilng;
identity sluzby Orange Mobility

This document is a property of Orange.

Ak chcete ziskat pristup k nastaveniam mobilnej identity, kliknite
na tlacidlo vedla prepinacov ZAP/VYP sluzby. Ked sa
zobrazi tabulka mobilnej identity, kliknutim na tlacidlo Upravit sa
zobrazi kontextové okno nastaveni mobilngj identity.
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3.2.5.4 Orange Mobility — mobilna identita (vSeobecné)

Toto kontextové okno sluzi na konfiguraciu hlavného mobilného zariadenia pouzivatela. V Casti
VSeobecné mbzete konfigurovat vSeobecné moznosti a moznosti volania.

Konfigurécia aktudlne vybratého
mobilného zariadenia

Zmena aktualne vybratej mobilne;
identity

Ulozenie zmien alebo ukoncéenie
operacie bez zmeny

This document is a property of Orange.

Zadajte popis mobilného zariadenia.
2. Nakonfigurujte vSeobecné nastavenia vyberom jednej alebo
viacerych z tychto moznosti:

Upozornenie pre hovory agenta na vyzvananie na mobilnu
linku pri hovoroch od virtualnych pouzivatelov, ako su call
centra, v ktorych je pouzivatel agentom.

Upozornenie pre hovory Klikni a volaj na vyzvananie na
mobilné zariadenie pri hovoroch Kilikni a volaj.

Upozornenie pri hovoroch skupinovych hlaseni na
vyzvananie na mobilné zariadenie, ked pouzivatel prijme
hovor skupinovych hlasen.

Pouzit ID volajuceho ucastnika sluzby Orange Mobility na
pouzitie mobilného telefdonneho &isla ako ID volajlcej linky
pre hovory z mobilného zariadenia.

Umoznit ochranu pred presmerovanim na zabranenie
presmerovania neprijatych prichadzajlcich hovorov na toto
mobilné zariadenie.

Vlyzaduje potvrdenie prijatia hovoru na vyzvanie pouzivatela
na zadanie potvrdzovacej &islice pred dokoncenim spojenia
mobilného hovoru prijatého pouzivatelom.

Pouzit sluzby ovladania hovorov BroadWorks na nastavenie
vykonania ovladania hovorov prostrednictvom sluzby
BroadWorks, a nie samotného mobilného zariadenia.

2. Konfigurujte nastavenia volania. V Casti Konfiguracia sluzby
Orange Mobility vyberte jednu z uvedenych moznosti:

Pouzit skupinové nastavenia na pouzitie nastaveni sluzby
Orange Mobility definovanych pre skupinu.
Pouzit pouzivatel'ské nastavenia na pouzitie nastaveni
sluzby Orange Mobility definovanych na tejto stranke a na
konfiguraciu nastaveni takto:
Zaciarknite polozku Odmietnut odchadzajuce hovory na
zablokovanie odchadzajucich hovorov uskuto&nenych
z tohto mobilného telefénneho d&isla.
Zaciarknite polozku Odmietnut’ ukoncenie hovorov na
zablokovanie prichadzajucich hovorov na toto mobiliné
telefénne d&islo.

3. Kliknutim na tlagidlo ulozte vSetky vykonané zmeny.
Ak chcete ukoncit operaciu bez ulozenia, kliknite na polozku

alebo na tlaCidlo zatvorenia kontextového okna.

Z rozbalovacieho zoznamu Mobilné telefénne &islo vyberte nové
mobilné telefénne &islo. Pre novd mobilnu identitu sa pouZije
predvolené nastavenie. Po ulozeni novej mobilnej identity sa daju
zmenit vSetky nastavenia.

Poznamka: \/yberom moznosti ,Ziadne* sa sluzba Orange Mobility
vypne. Na povolenie sluzby sa vyzaduje mobilna identita.

Kliknutim na tlacidlo uloZte vykonané zmeny.
Ak chcete ukoncit operaciu bez ulozenia, kliknite na polozku

alebo na tlaCidlo zatvorenia kontextového okna.
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3.2.5.5 Orange Mobility — mobilna identita (pravidla upozorfiovania)

Cast Pravidla upozorfiovania slizi na zadanie zariadeni, na ktoré chcete vyzvanat v pripade hovorov na
vybraté mobilné telefénne Cislo.

1. Nastavte vyzvananie nainé ako  Zaciarknite polozku Vyzvananie na pevné linky, ak chcete vyzvanat
mobilné zariadenia na hlavné &islo pouzivatela, a vyberte, na ktoré dalsie nemobilné
linky okrem hlavného C&isla pouzivatela sa ma vyzvanat:
Zaciarknite polozku Zahrnut zdielanu linku, ak chcete vyzvanat
na lokality zdielangj linky.
Zaciarknite polozku Zahrnut manazéra — asistenta, ak chcete
vyzvanat (Executive Assistant).

2. Zadajte mobilné zariadenia, na Ak chcete vyzvanat na mobilné zariadenia, zaCiarknite polozku

ktoré chcete vyzvanat Vyzvananie na mobilné zariadenia. Upozorni sa primarna mobilna
identita.

3. Ulozte zmeny alebo ukoncite Kliknutim na tlaCidlo ulozte vykonané zmeny.

operaciu bez vykonania zmien Ak chcete ukoncit operaciu bez ulozenia, kliknite na polozku

alebo tladidlo zatvorenia kontextového okna.

3.2.5.6 Orange Mobility — mobilna identita (ukotvenie hovoru)

Cast Ukotvenie hovoru sa pouziva na konfiguréciu nastaveni ukotvenia hovoru pre vybraté mobilné zariadenie.

Ukotvenie hovoru vam umoznuje pouzivat sluzby BroadWorks pri hovoroch na mobilné zariadenie
a z mobilného zariadenia.

Moznost Pouzit oviadace na identifikatné ukotvenie,hovoru pre mobilnu identitu musi byt nastavena
spravcom na stranke Orange Mobility na moznost' ,,Ano*.

1. Povolte alebo zakazte Ak chcete povolit ukotvenie hovoru, zaciarknite policko Povolit
ukotvenie hovoru ukotvenie hovoru. Ak ho chcete zakazat, zruste zaciarknutie policka.

Ked' je ukotvenie hovoru povolené, hovory na mobilné zariadenie
a z mobilného zariadenia su spracuvané v sluzbe BroadWorks,
vdaka ¢omu mbzete mobilné zariadenie pouzivat rovnako ako
hlavné zariadenie.

Ked' je ukotvenie hovoru zakazang, vSetky hovory sa spracuvaju
v mobilngj sieti.

2. Zadajte &as, kedy sa nastavenie  Vyberte kalendér z rozbalovacieho zoznamu Casovy kalendar
ukotvenia nepouziva vylucenia.

Vyberte kalendar z rozbalovacieho zoznamu Kalendar vylucenia
pre dni pracovného volna.

Mbzete pouzit kalendare definované spravcom skupiny alebo
mobzete na stranke Profil — Kalendare definovat vlastné kalendare.

3. Ulozte zmeny alebo ukoncite Kliknutim na tlaCidlo ulozte vykonané zmeny.
operaciu bez vykonania zmien Ak chcete ukoncit operaciu bez ulozenia, kliknite na polozku
alebo tlacidlo zatvorenia kontextového okna.
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Online recepcia (BroadWorks Receptionist) je pokrocila konzola spojovatelky uréena pre Specifické
potreby spojovatelky vratane rozsireného ovladania hovorov, adresarov kontaktov a stavu teleféonu.

1. VWyhladajte dostupnych pouzivatelov kliknutim na polozku Vyhladavanie.
2. Vyberte pouZivatelov, ktorych chcete pridat do oboch zoznamov alebo ich odtial odstranit:

Kliknutim na polozku pridajte aktualne vybratych pouzivatelov.

Kliknutim na polozku odstrante aktualne vybratych pouzivatelov.

Kliknutim na polozku pridajte vSetkych zobrazenych dostupnych pouzivatelov.
Kliknutim na polozku odstrante vSetkych zobrazenych priradenych

pouzivatelov.
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sluzba Presmerovanie hovorov, ak ucastnik neodpoveda umoznuje presmerovat vetky prichadzajuce
hovory na iné telefénne Cislo alebo SIP-URI. Tuto sluzbu vyuzite v pripade, ak chcete, aby hovor

prijala vasa sekretarka alebo spolupracovnik namiesto odoslania volajuceho do vasej hlasovej odkazovej
schranky v pripade, ak nestihnete prijat hovor.

Konfigurécia presmerovania hovorov, ak je u¢astnik nedostupny:

1. Zapnite alebo vypnite funkciu.

2. Zadajte telefdnne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory.
3. Zadajte poc&et zvoneni pred presmerovanim hovoru na nové &islo.

4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sluzba Presmerovanie hovorov, ak je UCastnik nedostupny umoznuje presmerovat vSetky prichadzajice
hovory na iné telefonne Cislo alebo SIP-URI, ak je zariadenie nedostupné pre sluzbu BroadWorks.
Upozornujeme, ze adresa (telefonne Cislo alebo SIP-URI), na ktoru presmerujete hovory, musi byt
povolena v plane odchadzajucich hovorov. Telefonne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat
hovory, mbzete nastavit' aj pomocou sietového kodu.

Konfiguracia presmerovania hovorov, ak je u¢astnik nedostupny:

1. Zapnite alebo vypnite funkciu.
2. Zadajte telefonne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory.
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sluzba UpIné presmerovanie hovorov umoziiuje presmerovat vetky prichadzajiice hovory na iné
telefénne C&islo alebo SIP-URI, napriklad na domacu kancelariu alebo mobilny teleféon. Pomocou funkcie
varovného zvonenia mbze vas primarny telefon kratko zazvonit, aby vas pri presmerovani hovoru upozornil,
Ci ste v blizkosti telefénu. Je to ddlezité vtedy, ak zabudnete, Ze sluzba je zapnuta a oCakavate hovory na
primarnom teleféne. Upozorfiujeme, ze adresa (telefonne Cislo alebo SIP-URI), na ktoru presmerujete
hovory, musi byt povolena v plane odchadzajlcich hovorov. Telefénne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa
maju presmerovat hovory, mbzete nastavit aj pomocou hlasového portalu alebo na teleféne
prostrednictvom sietového kodu.

This document is a property of Orange. 73
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



Konfiguracia Uplného presmerovania hovorov:

1. Zapnite alebo vypnite funkciu.

2. Zadajte telefdnne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory.

3. V pripade potreby nakonfigurujte, aby systém pri presmerovani hovoru prehral varovné zvonenie.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sluzba Presmerovanie hovorov, ak na linke prebieha iny hovor umozfiuje presmerovat vSetky prichadzajlce
hovory na iné telefénne Cislo alebo SIP-URI, ak je vasa linka momentalne obsadena. Tuto sluzbu vyuzite

v pripade, ak chcete, aby hovor prijala vasa sekretarka alebo spolupracovnik namiesto odoslania
volajuceho do vasej hlasovej odkazovej schranky. Upozorfiujeme, ze adresa (telefénne &islo alebo
SIP-URI), na ktoru presmerujete hovory, musi byt povolena v plane odchadzajucich hovorov. Telefénne
Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory, mbzete nastavit' aj pomocou sietového kodu.

Konfiguracia presmerovania hovorov, ak na linke prebieha iny hovor:

1. Zapnite alebo vypnite funkciu.
2. Zadajte telefonne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory.
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Sluzba Rozsirené presmerovanie hovorov umoziuje presmerovanie konkrétnych hovorov, ktoré spifiaju
vopred definované kritéria, na iné telefonne &islo alebo SIP-URI. Pomocou tejto sluzby mbzete
presmerovat hovory od vasho nadriadeného, lena rodiny alebo dblezitého zakaznika do svojho
mobilného telefdnu, alternativneho sluzobného telefénu alebo domaceho telefonu. Kritéria pre kazdy
zéznam sluzby rozsireného presmerovania hovorov mdze tvorit zoznam najviac 12 teleféonnych Cisel alebo
vzorcov Cislic, zadany Casovy kalendar a zadany kalendar pre dni pracovného volna. Hovor sa presmeruije,
ak su v8etky kritéria pre zaznam splnené (telefonne Cislo, den v tyzdni a ¢as v ramci dna). Ak hovor nie je
presmerovany, prebieha, ako keby tato sluzba nebola zapnuta. Kliknutim na polozku zobrazite
suhrn pravidiel. Sluzbu mbzete povolit' alebo zakazat vyberom moznosti Zapnuté alebo Vypnuté.

Ak chcete upravit pravidla sluzby rozSireného presmerovania hovorov:

1. Kliknite na polozku
2. Zadajte telefdnne Cislo alebo SIP-URI, na ktoré sa maju presmerovat hovory.
3. Ak chcete funkciu aktivovat, vyberte moznost Je aktivna.
4. Ak chcete nastavit prehravanie varovného zvonenia, vyberte moznost Pri presmerovani hovoru
prehrat varovné zvonenie.
5. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce
pravidld, kliknite na polozku
6. Do textového pola Popis zadajte popis telefonnych Cisel, ktoré chcete presmerovat (napriklad
»Rodina“).
7. Konfigurujte pravidlo na presmerovanie na predvolené Cislo, zadané Cislo alebo nepresmerovanie
hovorov.
8. Pomocou Casového kalendara nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
9. Pomocou kalendara pre dni pracovného volna nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
10. Zadajte telefonne Cisla a moznosti, ktoré aktivuju pravidlo:
Z ktoréhokolvek telefénneho Cisla.
Presmerované Cisla.
Z ktoréhokolvek uvedeného telefonneho Cisla — mdzete zahrnut sukromné alebo nedostupné
Cisla, ako aj konkrétne telefonne Cisla.
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V telefénnych Cislach mdzete pouzit zastupné znaky: znak ,,?“ predstavuje jednu &islicu
(napriklad 4505551274), zatial o znak ,** predstavuje skupinu &islic na konci &isla (napriklad
555%).

11. Definujte zoznam cielovych telefonnych Cisel, na ktoré sa vztahuje sluzba rozsireného
presmerovania hovorov. Presurite telefony, na ktoré sa vztahuje tato sluzba, do stipca Priradené
cieloveé Cisla podla tohto postupu:

V stipci Volanie na dostupné &isla vyberte &isla a kliknite na polozku

Ak chcete vybrat v3etky &isla, kliknite na polozku

Ak chcete odstranit niektoré &isla zo stipca Priradené cielové &isla, vyberte Cisla a kliknite na

polozku

Ak chcete odstranit vsetky Cisla, kliknite na polozku
Poznamka: Ak chcete vybrat viacero poloziek uvedenych za sebou, kliknite na prvd polozku,
podrzte stlaceny klaves SHIFT na klavesnici a potom kliknite na poslednu polozku. Ak chcete
vybrat viacero poloziek, avSak nie v konkrétnom poradi, klikajte na polozky a zaroven drzte
stlaCeny klaves CTRL na klavesnici.

12. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Kontextové okno Filtrovanie hovorov Asistentka (Executive Assistant) slUzi na konfiguraciu sluzby
Filtrovanie hovorov Asistentka (Executive Assistant). Zahfna to stanovenie asistentiek na prijimanie vasich
hovorov, ako aj na filtrovanie hovorov, monitorovanie a zmenu nastaveni.

3.2.12.1 Rychly pristup k nastaveniam sluzby Filtrovanie hovorov Asistentka
(Executive Assistant)

Na hlavnej stranke mdzete rychlo zapnut alebo vypnut filtrovanie hovorov a monitorovanie hovorov
vyberom moznosti Zapnuté alebo Vypnuté.

Ak chcete zobrazit zoznam asistentiek a kritérif filtrovania pouzitych v rozSirenom rezime, kliknite na
polozku

3.2.12.2 Sprava

Spravovanie asistentov sluzi na priradenie asistentov do skupiny manazérov — asistentov. Dostupna
asistentka je kazdy pouzivatel v ramci spolo¢nosti (v modeli spolocnosti) alebo kazdy pouzivatel v ramci
skupiny (v modeli poskytovatela sluzby), ktory ma priradenu sluzbu Manazér — asistent. Asistent mdze byt
priradeny k viac ako jednému vykonnému pracovnikovi.

1. Kliknite na polozku
2. ZaCiarknite alebo zruste zaliarknutie policka

3. Vyberte pouzivatelov, ktorych chcete priradit ako asistentky:
1. Pouzivatelov mbzete vyhladavat podla priezviska, krstného mena a/alebo nazvu oddelenia
zadanych v poliach Pouzivatel a kliknutim na polozku Vyhladavanie.
2. Pridajte alebo odstrante pouzivatelov z aktualne vybratej skupiny:
— Pridanie aktualne vybratych dostupnych asistentiek do skupiny.
— Odstranenie aktudlne vybratych priradenych asistentiek zo skupiny.
— Pridanie vSetkych pouzivatelov spomedzi dostupnych asistentiek do
skupiny.
— Odstranenie vSetkych pouzivatelov zo skupiny.
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Tip: Ak chcete vybrat rozsah mien, kliknite na prvé meno, stlacte klaves SHIFT, kliknite na
posledné meno a potom klaves SHIFT uvolnite. Ak chcete vybrat mena v lubovolnom poradi,
pocas klikania na jednotlivé mena drzte stlateny klaves CTRL.
4. Zoradte zoznam priradenych asistentiek. Poradie sa pouzije pri distriblcii hovorov asistentkam
pomocou rezimu postupného upozorfiovania. Podla potreby kliknite na polozku Presunut nahor
a Presunut nadol.
5. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

3.2.12.3 Filtrovanie

Cast Filtrovanie v kontextovom okne Filtrovanie hovorov (Executive Assistant) sl na konfiguraciu filtrovania
hovorov pre sluzbu Vykonny pracovnik. Mdzete tak urcit, ktoré prichadzajlce hovory maju byt smerované
asistentkdm na zaklade kritérif filtrovania. Ked' je funkcia filtrovania hovorov vypnuta, vSetky hovory budu
smerované na vas.

Mbzete pouzit jednoduchy alebo rozsireny rezim filtrovania. Kritéria pre jednoduchy rezim su preddefinovane,
ale pre rozsireny rezim musite definovat kritéria na filtrovanie prichadzajucich hovorov.

Kritéria su zoskupené do zaznamov Kritérii a v pripade potreby mbzete definovat viacero zaznamov
kritérii. Kazdy zaznam kritéria mdzete samostatne zapnut alebo vypnut. Kritéria pre kazdy zaznam mdzu
obsahovat volajiice a volané telefénne &isla. Casovy kalenddr, kalendér pre dni pracovného volna a akciu
pri hovoroch spifiajlcich prislugné kritérid. Pre funkénost nastaveni musia byt spinené vsetky kritéria pre
zaznam.

V tejto Casti je uvedeny zoznam definovanych zaznamov selektivnych kritérii a zobrazeny popis kazdého
zéznamu, aktualny stav aktivacie, telefonne Cisla uskutoCnovania a ukoncCovania hovorov a akcia, ktora
sa ma uskuto&nit v pripade hovorov spifiajlicich kritérid v zézname. Akcia je stanovena v stipci Filter

a moznymi hodnotami st ,Ano“ (smerovat hovor asistentkédm) a ,Nie“ (nesmerovat hovor asistentkam).

Konfiguracia filtrovania:

1. Otvorte Cast Filtrovat kliknutim na polozku

2. Povolte alebo zakazte filtrovanie hovorov.

3. Vyberte rezim filtrovania hovorov (jednoduchy alebo rozsireny).

4. V jednoduchom rezime vyberte jednu z tychto moznosti: VSetky hovory, VSetky interné hovory
alebo VSetky externé hovory.

5. Zaciarknite policko v riadku zaznamu, ktory chcete aktivovat. Ak ho chcete deaktivovat,
zaGiarknutie zruste.

6. Definujte kritéria filtrovania.

7. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Uprava kritérif filtrovania:

1. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce
pravidlo, kliknite na polozku v riadku daného pravidla.
2. ZaCiarknite policko v riadku zaznamu, ktory chcete aktivovat. Ak ho chcete deaktivovat,

zaCiarknutie zruste.
Definuijte kritéria filtrovania Uprav.
Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

o
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3.2.12.4 Monitorovanie

Cast Monitorovanie v kontextovom okne Vykonny pracovnik sliZi na konfiguraciu nastaveni monitorovania
hovorov pre sluzbu Vykonny pracovnik.

1.

2.

o

Kliknutim na polozku otvorte kontextové okno Vykonny pracovnik a prejdite nadol do
Casti Monitorovanie.

Ak chcete zapnut monitorovanie hovorov, vyberte moznost Zapnuté. Ak ho chcete vypnut, vyberte
moznost Vypnuté.

V Casti Typ upozornenia vyberte moznost Tiché alebo Kratke upozornenie (Ring Splash).
ZacCiarknite alebo zruste zaliarknutie tychto poliCok: Upozornenie pre lokalitu sluzby Orange
Mobility, Upozornenie pre lokality funkcie Anywhere, Upozornenia pre lokality zdielanej linky.
ZaCiarkavacie policko moznosti sa zobrazi len vtedy, ak mate priradenu prislusnu pouzivatelsku
sluzbu.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

3.2.12.5 Upozornovanie

Cast Upozortiovanie v kontextovom okne Filtrovanie hovorov Asistentka (Executive Assistant) slizi na
konfiguraciu nastaveni upozorfiovania na hovory pre sluzbu Filtrovanie hovorov Asistentka (Executive
Assistant).

1. Otvorte Cast Upozornovanie kliknutim na polozku
2.
3. V Casti Nazov ID volajucej linky pre upozorniovanie vyberte jednu z tychto moznosti:

V Gasti Rezim upozorfiovania vyberte moznost Simultanne alebo Postupné.

Meno vykonného pracovnika.

Mena vykonného pracovnika — tvorcu.

Mena tvorcu — vykonného pracovnika.

Meno tvorcu.

Vlastné (v takom pripade zadajte nazov ID volajucej linky pre upozorfiovanie a pripadne aj
nazov ID volajucej linky pre upozorhovanie v kddovani Unicode).

.V Casti &islo ID volajucej linky pre upozorfiovanie vyberte jednu z tychto moznosti:

Cislo vykonného pracovnika.

Cislo tvorcu.

Vlastné (v takom pripade zadajte do textového pola &islo ID volajucej linky pre upozorniovanie).
V rozbalovacom zozname Navrat presunutého hovoru po vyberte poCet zvoneni, po ktorych sa
hovor, ktory vam manazér — asistent presunul, vrati asistentovi, ak hovor neprijmete.
UrCte, kedy sa ma upozornit dalSia asistentka, ak je to relevantné. Ak ste vybrali postupny rezim
upozornovania, vyberte poCet zvoneni, po ktorom sa upozorni dalSia asistentka, z rozbalovacieho
zoznamu Prejst na dalSiu asistentku po.

. UrCte, ¢o sa ma stat' s hovorom smerovanym asistentkam, ked' ziadna asistentka neprijme hovor.

Ak chcete stanovit uplynutie asu zmeny, zadiarknite policko Zmena po ¢akani a zadajte pocet
sekund, po uplynuti ktorych ma systém zastavit upozorfiovanie asistentiek a po ktorych by sa
mala pre hovor vykonat akcia zmeny. Pre akciu zmeny vyberte jednu z tychto moznosti:
Hlasové spravy (odoslanie hovoru do hlasovej odkazovej schranky).
Presmerovat na telefonne &islo/SIP-URI (potom zadajte Cislo, na ktoré sa ma hovor
presmerovat).
Spracovanie, ak ucastnik neodpoveda (nastavenie odozvy obsadenosti pre hovor). Ak chcete
zmeny zachovat, kliknite na polozku

This document is a property of Orange. 77
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



Tato stranka sluzi na zobrazenie vasho telefonneho Cisla alebo jeho blokovanie pre ucastnikov, ktori maju
v teleféne funkcie na identifikaciu volajuceho, pomocou ktorych mozno zobrazit mena a Cisla volajucich.
Upozorfiujeme, ze niektori UCastnici maju telefdny nastavené na odmietnutie hovorov z blokovanych disel,
podobne ako v sluzbe Odmietnutie anonymnych hovorov.

Na tuto sluzbu sa vztahuju obmedzenia pre skupiny. Bez ohladu na to, &i je tato sluzba zapnuta alebo
vypnutd, v ramci skupiny sa informécie o volajucom nedaju blokovat. Ked uskutocnite hovor

s pouzivatelom vo vaSej skupine, vase informacie sa zobrazia v nastroji daného pouzivatela. Ked
dostanete hovor od pouzivatela z vasej skupiny, informacie o volajucom sa zobrazia vo vasom nastroji.

Konfiguracia sluzby CLIR (zékaz zobrazenia identifikacie volajuceho):
1. VWyberte moznost ,Zapnuté” alebo ,Vypnuté” podla toho, &i chcete skryt alebo zobrazit svoje

telefonne Cislo (ked nastavite moznost ,Zapnuté®, Cislo bude skryté).
2. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Pomocou funkcie Telekonferencia (Meet me) si mdzete pozriet, spravovat a odstranit telekonferencie.

3.2.14.1 Zobrazenie dostupnych telekonferenénych mostov

1. Kliknite na polozku v poli funkcie Telekonferencia (Meet me).

2. Kliknutim na polozku zobrazte zoznam dostupnych
telekonferencnych mostov.

3. Kliknutim na polozku sa vratite na predchadzajucu obrazovku.

Pre kazdy most sa zobrazia tieto udaje:

Aktivne: Zadiarknutie oznacCuije, ze tento most je momentéalne aktivny a mézete ho pouzit na
naplanovanie konferencie. Konferencné mosty bez zaliarknutia su neaktivne. Neaktivne mosty nie
je mozné pouzit na konferencie ani Ziadne akcie nazivo (napriklad na zavolanie, pripojenie alebo
pridanie ucastnika). Konferencie pripojené k neaktivnemu mostu je mozné planovat. Ak chcete
zmenit neaktivny most na aktivny, obratte sa na spravcu skupiny.

Nazov: Zobrazi sa nazov konferenéného mosta.

Telefonne Cislo: Zobrazi sa telefonne Cislo pre tento konferen¢ny most.

Klapka: Zobrazi sa klapka pre tento konferencny most.

Porty: Zobrazi sa poCet portov dostupnych na pouzitie pre tento konferenény most.

3.2.14.2 Spravovanie telekonferencii

1. V poli Telekonferencia (Meet me) kliknite na polozku a zobrazi sa zoznam vSetkych
aktualne nakonfigurovanych konferencii.
2. Vyberte konferenciu, ktord chcete upravit, a kliknite na polozku . M&Zete vytvorit aj novu

konferenciu kliknutim na polozku
3. Uprava nastaveni konferencie:
Nazov mosta — vyberte dostupny most z rozbalovacej ponuky.
Nazov — pridajte popisny nazov konferencie (limit: 80 znakov).
Kdd konta — zadajte kdd konta, ak je to relevantné.
Odhadovany podcet ucastnikov — zadajte odhadovany pocet Ucastnikov.
Poznamka: Tato hodnota nesmie byt vySSia ako podet portov priradenych k mostu, ktory ste
vybrali pre tuto konferenciu.
Nastavte v3etky dalSie nastavenia, ktoré chcete pre konferenciu pouzit.
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Ked' sa ucastnici pripoja/odidu — aka akcia sa ma vykonat, ked sa ucastnik pripoji ku
konferencii alebo ked odide z konferencie.
Typ — zadajte typ konferencie, ktoru vytvarate:
Jednorazova: Pre jednorazovu konferenciu.
Opakovana: Pre opakovanu konferenciu.
Bez rezervacie: Pre konferenciu, ktora trva dihsie ako jeden den. Konferenciu bez rezervacie
mobzete vyuzit lubovolny pocet krat a na akukolvek dobu poc&as Siestich mesiacov od
datumu zaciatku do datumu ukoncenia.
Kalendar — definujte informacie o kalendari pre konferenciu. Dostupné moznosti zavisia od
vybratého typu konferencie.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

3.2.14.3 Nastavenia sluzby Osobna asistentka (Personal Assistant)

Cast V&eobecné sltZi na konfiguréciu véeobecnych nastaveni, napriklad vasho stavu pritomnosti. Pri tejto
sluzbe sa predpokladd, ze mate sluzbu Hlasoveé spravy.

V &asti Cisla na vylt¢enie na stranke Osobna asistentka mdZete spravovat telefénne &isla, ktoré moézu
osobnu asistentku obist. Ked' prijmete hovor z jedného z tychto Cisel, hovor sa spracuje, ako keby bola

sluzba Osobna asistentka zakazana.

V Casti Volanie na Cisla na stranke Osobna asistentka md&zete vytvorit telefonne Cisla, na ktoré sa bude
vztahovat sluzba Osobna asistentka. Hovory na ostatné Cisla asistentku obidu.

Nastavte si stav pritomnosti

Zadajte, kedy budete méct opat
prijimat” hovory

Zadajte alternativne telefénne
Cislo, na ktoré chcete prepojit
hovory

Zadajte, ¢i chcete dostat
upozornenie v pripade
prepojenia volajuceho do vase;
hlasovej odkazovej schranky
alebo na alternativne &islo

Pridanie &isla

This document is a property of Orange.

Z rozbalovacieho zoznamu vyberte svoj aktualny stav
pritomnosti, ktory sa ma oznamit volajucim. Nastavenim stavu
,Ziadne® sluzbu zakazete.

ZacCiarknite policko , vyberte datum z kalendara,
zadajte Cas vo formate HH:MM a zo zoznamu vyberte moznost
»2dopoludnia“ alebo ,popoludni®.

V stanovenom &ase sa va$ stav pritomnosti zmeni na ,Ziadne®

a nastavenie sa vymaze. Ak toto nastavenie
nenakonfigurujete, volajucim sa bude prehravat oznam o vasom
stave pritomnosti, az kym nezmenite jeho nastavenie na hodnotu
Ziadne“.

Do vstupného pola na recepciu zadajte alternativne
telefénne Cislo, napriklad Cislo automatickej recepcie. Po stlaceni
tlaCidla bude volajuci prepojeny na toto Cislo.

V opacnom pripade bude volajuci prepojeny do vasej hlasovej
odkazovej schranky (ak vyuzivate sluzbu hlasovych sprav) alebo
bude hovor ukonc&eny.

Zadiarknutim policka
povolte
varovné zvonenie. Ak ho chcete zakazat, zruste zacCiarknutie policka.

Ak je tato moznost zaciarknuta, pri prepojeni hovoru vo vasom
teleféne zaznie kratke zvonenie.

Kliknite na polozku Zobrazi sa Cast
na vylucenie pre osobnu asistentku.
Kliknite na polozku vnutri Gasti na priddvanie. Cast
sa odstrani.
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Uprava zadaného &isla

Odstranenie Cisla

Vyberte telefonne Cisla, na ktoré
sa vztahuje Osobna asistentka

Ulozte zmeny alebo ukoncite
operaciu bez ulozenia

Kliknite na polozku v riadku zaznamu, ktory chcete upravit.
Zobrazi sa riadok na vyluCenie pre osobnu asistentku.

Upravit mdzete len popis telefénneho Cisla. Ak je Cislo nespravne,
odstrarnite cely zaznam a pridajte Cislo znova.

Stlacte pole v riadku telefénneho &isla, ktoré chcete
odstranit.
Presurite telefény, na ktoré sa vztahuje sluzba, do stipca
podla tohto postupu:

V stipci vyberte Cisla a kliknite na

polozku :

Ak chcete vybrat vSetky Cisla, kliknite na polozku

Ak chcete odstranit niektoré &isla zo stipca

, vyberte Cisla a kliknite na polozku
Ak chcete odstranit vietky Cisla, kliknite na polozku

Poznamka: Ak chcete vybrat viacero poloziek uvedenych za
sebou, kliknite na prvu polozku, podrzte stlaceny klaves SHIFT na
klavesnici a potom kliknite na poslednu polozku. Ak chcete
vybrat viacero poloziek, avSak nie v konkrétnom poradi, klikajte na
polozky a zaroven drzte stlaceny klaves CTRL na klavesnici.

Kliknite na polozku . Zmeny sa ulozia a zobrazi sa
predchadzajuca stranka.

Ak chcete ukondit operaciu bez ulozenia, vyberte inu stranku alebo
kliknutim na polozku zobrazte predchadzajucu stranku.

3.2.14.4 Osobny teleféonny zoznam
Na tejto stranke si mbzete prezriet svoj osobny telefénny zoznam, ktory sa pouziva ako zoznam rychlej

volby z nastroja.

Po kazdej zmene sa zoznam automaticky znova zoradi podla abecedného poradia. Zmeny sa vo vasom

nastroji prejavia inned.

Spravovanie telefénneho zoznamu:
1. Kliknite na polozku

2. Ak chcete pridat novy zdznam, Kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuci zaznam,

kliknite na polozku

3. Upravte meno a telefénne Cislo.
4. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Ak chcete odstranit zaznam, kliknite na polozku v riadku s danym c&islom.

3.2.14.5 Importovat subor CSV

Tato stranka sluzi na importovanie viacerych mien a telefonnych &isel zo suboru vo vasom pocitadi do
vasho osobného telefdnneho zoznamu. Importované subory musia byt vo formate s hodnotami

oddelenymi Ciarkou (pripona .CSV) a

musia obsahovat meno a &islo pre kazdy kontakt. Kontaktné udaje

mobzete exportovat do suboru vo formate .CSV pomocou programu Microsoft Outlook, Microsoft Word,
Microsoft Excel alebo iného programu, pripadne mdzete pomocou editora obycajného textu, napriklad
Poznamkového bloku, vytvorit viastny subor .CSV.

This document is a property of Orange.
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Upozorfiujeme v&ak, Ze prvy riadok importovaného stiboru musi mat definované dva stipce: Meno
a Cislo. Ak stbor neobsahuie tieto hlavicky stipcov, nemozno ho importovat. Kazdy dalsi riadok pod
hlaviékami stipcov musi obsahovat meno a &islo jedného kontaktu, pricom kazdé hodnota musi byt
ohrani¢ena uvodzovkami a oddelena Ciarkou.

Tu je uvedeny priklad formatu pozadovaného na import suboru:

»Meno“, ,Cislo“
,Peter Novak“, ,0905111111¢

Importovanie telefénneho zoznamu zo suboru:

1. Kliknite na polozku a vyberte subor.
2. Kliknite na polozku
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Uvitacia hlaska (Extra disla) (Pre-alerting Announcement) umozniuje urcit zvukové alebo video oznamenie,
ktoré sa ma prehrat vasim volajucim predtym, ako sa hovor skutoCne spoji, pre konkrétne hovory
zodpovedajuce vasim vopred definovanym kritériam. Kritéria pre kazdy zaznam moze byt zoznam az

12 teleféonnych Cisiel alebo Ciselnych vzorov, zadané volané disla, zadany kalendar a kalendar pre dni
pracovného volna. Aby bolo mozné prehrat oznam, musia byt splnené vsetky kritéria pre zadanie
zdznamu (telefonne Cislo, den v tyzdni a ¢as). V opacnom pripade sa prehra predbezné varovné oznamenie.

Kliknutim na zobrazite suhrn svojich pravidiel.

Postup Upravy pravidiel sluzby Uvitacia hlaska (Extra Cisla) (Pre-alerting Announcement):

Funkcia Prioritné vyzvananie prehra rozlisené vyzvananie, ak su spinené urcité kritéria. Kritéria pre kazdy
zaznam vyzvanania mdze tvorit zoznam najviac 12 telefénnych Cisel alebo vzorov &islic, zadany Sasovy
kalendar a zadany kalendar pre dni pracovného volna.

Kliknutim na polozku zobrazite suhrn pravidiel. Sluzbu mbzete vypnut kliknutim na polozku

Uprava pravidiel prioritného vyzvanania:
1. Kliknite na polozku
2. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce
pravidld, kliknite na polozku
Do textového pola Popis zadajte popis telefénnych &isel (napriklad ,,Priatelia®).
Nakonfigurujte pravidlo na moznost Odmietnut hovor alebo Neodmietnut” hovor.
Pomocou Casového kalendara nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Pomocou kalendara pre dni pracovného volna nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Zadajte telefonne Cisla a moznosti, ktoré aktivuju pravidlo.
Z ktoréhokolvek telefénneho cisla.
Presmerované Cisla.
Z ktoréhokolvek uvedeného telefonneho &isla. Mbzete zahrnut sukromné alebo nedostupné
Cisla, ako aj konkrétne telefénne Cisla. V telefénnych Cislach mdzete pouzit zastupné znaky:
znak ,?“ predstavuje jednu Cislicu (napriklad 0905111171), zatial Co znak ,** predstavuje
skupinu &islic na konci &isla (napriklad 0905%).
8. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

NOo o

This document is a property of Orange. 81
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



Vzdialena kancelaria vam umozni pouzivat vas domaci telefon, mobilny telefon, alebo dokonca hotelovy

telefén ako sluzobny telefén. Prostrednictvom nastroja mézete uskutocnovat hovory z tohto vzdialeného
telefénu a uctovat ich na firmu. Tato sluzba zaroven vSetky hovory prichadzajluce na vas sluzobny telefon
smeruje na telefon vzdialenej kancelarie.

Konfiguracia vzdialenej kancelarie:

1. Vzdialenu kancelariu zapnite alebo vypnite.
2. Ak je zapnutd, zadajte &islo telefonu, ktory budete pouzivat ako pracovny telefon.
3. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Selektivne prijimanie hovorov (Selective Call Acceptance) umozriuje prijimat len tie hovory, ktoré spifiaju
vopred definované kritéria. Kritéria pre kazdy zaznam selektivneho prijimania hovorov méze tvorit zoznam
najviac 12 telefénnych &isel alebo vzorov Cislic, zadany Casovy kalendar a zadany kalendar pre dni
pracovného volna. Hovor sa prijme, len ak su spinené vsetky kritéria pre zaznam.

Kliknutim na polozku zobrazite suhrn pravidiel. Sluzbu mbzete vypnut kliknutim na polozku

Uprava pravidiel prijatia hovoru:

1. Kliknite na polozku
2. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce
pravidld, kliknite na polozku
Do textového pola Popis zadajte popis telefénnych &isel, ktoré chcete prijat (napriklad ,Vedenie®).
Nakonfigurujte pravidlo na moznost Odmietnut hovor alebo Neodmietnut” hovor.
Pomocou Casového kalendara nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Pomocou kalendara pre dni pracovného volna nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Zadajte telefonne Cisla a moznosti, ktoré aktivuju pravidlo.
Z ktoréhokolvek telefénneho Cisla.
Presmerované Cisla.
Z ktoréhokolvek uvedeného telefonneho Cisla. Mézete zahrnut akékolvek sukromné alebo
nedostupné Cisla, ako aj konkrétne telefénne Cisla. V telefénnych Cislach mdzete pouzit
zastupné znaky: znak ,?* predstavuje jednu dislicu (napriklad 0905111171), zatial
Co znak ,,** predstavuje skupinu Cislic na konci Cisla (napriklad 0905%).
8. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

NOo oA

Pomocou selektivneho odmietania hovorov (Selective Call Rejection) mbzete nakonfigurovat subor
pravidiel na odmietnutie urcitych hovorov. Mézete napriklad odmietnut hovory vykonavané v konkrétnych
Casoch dna alebo z konkrétnych telefonnych Cisiel.

Kliknutim na polozku zobrazite suhrn pravidiel. Sluzbu mdzete vypnut kliknutim na polozku

This document is a property of Orange. 82
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



Uprava pravidiel odmistnutia hovoru:

1. Kliknite na polozku

2. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku . Ak chcete upravit existujuce

pravidld, kliknite na polozku

Do textového pola Popis zadajte popis telefonneho &isla, ktoré sa ma odmietnut’ (napriklad

» 1elemarketing®).

Nakonfigurujte pravidlo na moznost Odmietnut hovor alebo Neodmietnut” hovor.

Pomocou Casového kalendara nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.

Pomocou kalendara pre dni pracovného volna nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.

Zadajte telefénne &isla a moznosti, ktoré aktivuju pravidlo.
Z ktoréhokolvek telefonneho Cisla.
Presmerované Cisla.
Z ktoréhokolvek uvedeného telefonneho Cisla. Mbzete zahrnut sukromné alebo nedostupné
Cisla, ako aj konkrétne telefénne Cisla. V telefonnych Cislach mdzete pouzit zastupné znaky:
znak ,?“ predstavuje jednu Cislicu (napriklad 0905111171), zatial Co znak ,** predstavuje
skupinu &islic na konci &isla (napriklad 0905%).

8. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

w

NOo oA

RozSirené presmerovanie umoznuje okrem prvotnej linky nechat hovor postupne vyzvanat az na piatich
lokalitach, pricom na kazdej zazvoni stanoveny pocet krat. Tychto pat lokalit méze byt zadanych ako
telefénne C&islo alebo ako adresa SIP-URI. Tato funkcia sa pouzije pre hovory zodpovedajlce kritériam,
ktoré vopred definujete. Pomocou tejto sluzby mdzete nechat vyzvanat hovory od vasho nadriadeného,
Clena rodiny alebo doélezitého zakaznika vo svojom mobilnom teleféne, alternativnom sluzobnom teleféne
alebo domacom teleféne. Kritéria pre kazdy zaznam postupného vyzvanania méze tvorit zoznam najviac
5 telefénnych Cisel alebo vzorov Cislic, zadany ¢asovy kalendar a zadany kalendar pre dni pracovného
volna. Rozsirené presmerovanie sa pre hovor aplikuje, len ak su spinené vSetky kritéria stanovené pre
zaznam (telefénne &fslo, deri v tyzdni a Sas v rdmci diia). Ak hovor nespifia kritéria, prebieha, ako keby
tato sluzba nebola zapnuta.

Sluzba Rozsirené presmerovanie sa pouziva ako sluzba ,Najst ma*“, na odosielanie hovorov spifiajicich
zadany subor kritérii na vasu prvotnu linku alebo iné zvolené telefénne &islo. Pomocou tejto sluzby mbdzete
poslat hovory od vasho nadriadeného, ¢lena rodiny alebo délezitého zakaznika do svojho mobilného
telefénu, alternativneho sluzobného telefonu, domaceho telefonu alebo na adresu SIP-URI.

Poznamka: Kritéria pre kazdy zdznam sluzby RozSirené presmerovanie mdze tvorit zoznam najviac
5 telefénnych Cisel alebo vzorov Cislic a zadany Casovy kalendar, pocas ktorého je sluzba aktivna.
Postupné vyzvananie sa pre hovor aplikuje, len ak su splnené vsetky kritéria stanovené pre zaznam
(telefonne &islo, den v tyzdni a Sas v ramci dia). V opacnom pripade hovor sluzbu neaktivuje.

Ak je vaSe Cislo obsadené, mbzete nastavit, &i chcete alebo nechcete pokraCovat v postupnom hladani.
Ak na hovor nezareagujete, sluzba postupne skusa hovor presmerovat az na pat dalSich lokalit, az kym
sa hovor neprijme. Hovor sa potom prepoji na teleféon, v ktorom bol prijaty. Ak Ziadne zo sekvencie &isel
hovor neprijme, volajuci je presmerovany do hlasovej odkazovej schranky alebo inegj sluzby na
spracovanie neprijatych hovorov.

Volajuci méze sluzbu postupného vyzvanania ukoncit' stlaCenim klavesu #. (Volajucemu sa pocas
postupného vyzvanania kazdych 20 sekind prehra sprava pri Sakani, v ktorej sa dozvie 0 moznosti
ukond&enia hovoru pomocou klavesu #.) Nasledne sa hovor bezprostredne presmeruje do hlasovej
odkazovej schranky alebo inej sluzby na spracovanie neprijatych hovorov.
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Niekolko sluzieb ma prioritu pred sluzbou postupného vyzvanania. Patria k nim napriklad tieto:

UpIné presmerovanie hovoroyv,

RozSirené presmerovanie hovoroy,

Selektivne prijimanie hovorov (Selective Call Acceptance),
Selektivne odmietanie hovorov (Selective Call Rejection).

Ak ste aktivovali niektoru z vySSie uvedenych sluzieb, hovor bude pokracovat, ako keby sluzba
postupného vyzvanania nebola zapnuta. Naopak, sluzba postupného vyzvanania ma prioritu napriklad
pred tymito sluzbami:

Presmerovanie hovorov, ak na linke prebieha iny hovor,
Presmerovanie hovorov, ak uc¢astnik neodpoveda,
Hlasova odkazova schranka.

Tieto sluzby sa spustia az po tom, ako prebehne postupné vyzvananie.

Poznamka: PocCet zazvoneni nastavenych pre prvotnu linku je rovnaky ako pri inych sluzbach na
spracovanie neprijatych hovorov, napriklad pri hlasovej odkazovej schranke a presmerovani hovorov, ak
ucastnik neodpoveda. Ak zmenite poCet zazvoneni pre niektoru z tychto sluzieb, rovnako sa zmeni ich
pocet pre dalSie sluzby na spracovanie neprijatych hovorov.

Pomocou konfiguracie postupného vyzvanania mdzete vykonavat tieto Cinnosti:
nastavit vyzvananie (alebo nevyzvananie) na prvotnej linke,
nastavit pocet zazvoneni na prvotnu linku,
pokraCovat alebo nepokraCovat v hladani, ak je prvotna linka obsadena,
umoznit (alebo neumoznit) volajucemu ukoncit sekvenciu hovoru,
zadat jednu az pat lokalit (telefonnych Cisel alebo adries SIP-URI) s priradenym poc&tom zazvoneni
a vytvorit sekvenciu, na ktord budu presmerované hovory po aktivacii sluzby postupného vyzvanania,
vybrat stranky, z ktorych mdzete pridavat, upravovat alebo odstrafiovat zaznamy, ktoré aktivuju
sluZbu postupného vyzvanania,
zobrazit' a aktivovat alebo deaktivovat svoje zaznamy.

Zobrazenie alebo Uprava zdznamov a konfiguracia sluzby postupného vyzvanania:

1. Nastavte, ¢i ma (alebo nemad) sluzba vyzvanat na prvotnej linke. Zaciarknite policko viavo od
polozky Najskdr pouzit prvotnu linku. Ak je toto policko zadiarknuté, znamena to, ze sluzba
zazvoni na prvotnej linke.

2. Nastavte pocCet zazvoneni pre prvotnu linku. Vyberte hodnotu od O do 6 pre moznost PocCet
zazvoneni na prvotnu linku.

3. Nastavte, Ci sa ma alebo nema pokracovat v hladani, ak je prvotna linka obsadena. Kliknite na
zaCiarkavacie poli¢ko viavo od polozky PokraCovat v hladani, ak je prvotna linka obsadena. Ak je
toto policko zaciarknuté, znamena to, ze sluzba bude pokracovat vo vyhladavani.

4. Nastavte, Ci volajuci ma alebo nema moznost ukoncit sekvenciu hovoru. Zaciarknite policko vliavo
od polozky Umoznit volajucemu vynechat vyhladavanie. Ak je toto policko zaCiarknuté, znamena
to, ze volajuci méze ukoncit sluzbu postupného vyzvanania.

5. Zadajte jednu az pat lokalit (telefonnych Cisel alebo adries SIP-URI) s priradenym poc&tom
zazvoneni a vytvorte sekvenciu, na ktord budu presmerované hovory po aktivacii sluzby
postupného vyzvanania.

Do textovych poli nizSie pod polozkou Telefonne Cislo/SIP-URI zadajte az pét telefénnych Cisel
alebo adries SIP-URI, na ktoré maju byt volajuci pri postupnom vyzvanani presmerovani, a to
v poradi, v ktorom sa maju pouzit. Okrem telefonnych Cisel a klapiek mbzete zadat aj sietové
kédy a kody rychlej volby. Sietovy kéd je mozné pouzit aj ako predcislie kodu rychlej volby.
Pre kazdé telefénne Cislo alebo adresu SIP-URI vyberte z rozbalovacieho zoznamu pocet
zazvoneni pred tym, nez sa prehra uvitanie.
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6. Vyberte stranky, z ktorych mdZzete pridavat, upravovat alebo odstranovat zaznamy, ktoré aktivuju
sluzbu postupného vyzvanania. Ak chcete pridat zaznam, kliknite na polozku
Kroky na pridanie zaznamu najdete v tabulke nizsie. Ak chcete upravit alebo odstranit zaznam,

kliknite na polozku alebo vpravo od zaznamu.
7. Zobrazte a aktivujte alebo deaktivujte svoje zaznamy. Zobrazi sa zoznam existujucich zaznamov
pre sluzbu postupného vyzvanania so zaciarkavacim poliCkom pod polozkou vlavo od

kazdého zaznamu. Toto policko je predvolene zadiarknuté, takze zaznam je aktivny. Ak kliknutim
na policko zaciarknutie zruSite, zaznam sa deaktivuje.
8. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

3.2.19.1 Pridanie pravidla

Poznamka: Cas a kalendére pre dni pracovného volna méZete upravovat na stranke Profily.

1. Pomenujte zaznam sluzby postupného vyzvanania, ktory chcete pridat. Do textového pola Popis
zadajte nazov, ktorym oznacite informaciu obsiahnutu v tomto zazname (napriklad Délezity zakaznik).

2. Nakonfigurujte zaznam sluzby postupného vyzvanania, ktory chcete pridat. Zaznam povolte
vyberom polozky Pouzit postupné vyzvananie. Ak chcete zaznam zakazat, vyberte polozku
Nepouzit postupné vyzvananie.

3. Vyberte Casovy kalendar. Z rozbalovacieho zoznamu Kalendar vyberte Casové obdobie, pocas
ktorého sa maju Cisla v tomto zézname posielat’ do nakonfigurovanej sluzby postupného vyzvanania.
Poznamka: Definujte svoje Casové kalendare na stranke Profil. Skér ako definujete svoj Casovy
kalendar, v rozbalovacom zozname sa bude zobrazovat len volba Kazdy den po cely den
a pripadné kalendare definované spravcom skupiny.

4. Vyberte kalendar pre dni pracovného volna. Z rozbalovacieho zoznamu Kalendar pre dni
pracovného volna vyberte Casové obdobie, poCas ktorého sa maju Cisla v tomto zazname posielat
do nakonfigurovanej sluzby postupného vyzvanania.

Poznamka: Definujte svoje kalendare pre dni pracovného volha na stranke Profil. Skér ako
definujete svoje kalendare pre dni pracovného volna, v rozbalovacom zozname sa bude
zobrazovat len volba Ziadne a pripadné kalendare definované spréavcom skupiny.

5. Zadajte, ktoré z vaSich prijatych hovorov sa maju odoslat’ do nakonfigurovanej sluzby postupného
vyzvanania:

Ak chcete do nakonfigurovanej sluzby postupného vyzvanania odoslat vSetky prijaté hovory,
kliknutim na zaCiarkavacie policko viavo od polozky Lubovolné teleféonne Cislo vyberte tuto
moznost.
Ak chcete zadat zoznam telefonnych Cisel, ktoré chcete odoslat’ do nakonfigurovanej sluzby
postupného vyzvanania, zaciarknite policko Ktorékolvek nasledujuce telefonne Cisla. Mbzete
vybrat polozku ,,Akékolvek sukromné Cislo® alebo ,,Akékolvek nedostupné Cislo®. Zadajte tieto
Cisla do textovych poli Konkrétne telefonne Cisla.
Ak chcete zadat viac ako 5 Cisel na presmerovanie, musite vytvorit novy zaznam sluzby
postupného vyzvanania a pridat don zvySné Cisla, ktoré chcete do tejto sluzby odoslat.
Pre novy subor Cisel mbzete tiez nastavit iny Casovy kalendar.
Poznamka: M&zete pouzit zastupné znaky. Zastupnym znakom ,,?*“ mézete nahradit
jednu Cislicu v lubovolnej Casti Ciselného retazca. Znak ,** na konci nahradza Ciselny retazec
a mbze sa pouzivat' len na konci skupiny, ktora obsahuje Cislice a zastupné znaky ,,?*.
Priklad: 0905111171, 0905*.

6. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku
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3.2.19.2 Zdiel'ana linka

Vdaka zdielangj linke vam mb&ze spravca priradit’ dalSie zariadenia alebo linky. Tieto zariadenia alebo linky
tiez zvonia rovnako ako vas primarny telefon. Tieto zariadenia ani linky nemdézete pridavat ani odstranovat
sami. V pripade potreby sa obratte na spravcu.

Tato stranka sluzi na zobrazenie prehladu a spravu profilov zariadeni, ktoré mate priradené pre sluzbu
Zdielana linka. Tieto profily zariadeni zvonia pri prichadzajucich hovoroch rovnako ako vas primarny
telefon. Kazdy pouzivatel méze mat priradenych najviac 35 dalsich zdielanych liniek.

Ak chcete zobrazit svoje aktualne nastavenia, kliknite na polozku

Ak chcete upravit nastavenia sluzby zdielangj linky:

1. Kliknite na polozku
2. Ak chcete upozornit vSetky lokality zdielanej linky v pripade, ze uskutoCnujete hovory z nastroja,
povolte moznost Upozornit vSetky linky pri hovoroch Klikni a volaj.
3. Ak chcete povoalit lokalitu nacitania hovoru, povolte moznost Povolit nacitanie hovoru z inej lokality
(budete tak mdct vytoCit sietovy kod a nacitat’ existujuci aktivny hovor z inej lokality).
Povolte alebo zakaZzte upozornenie pre zaparkovanie hovoru.
Ak chcete povolit premostovanie (aby si mohol jeden alebo viaceri pouzivatelia zvolit zariadenie
v lokalite zdielanej linky pouzivatela a prerusit aktualny hovor pouzivatela), povolte moznost
Povolit premostovanie medzi lokalitami Zdielanej linky (Shared Call Appearance — SCA).
Ak povolite premostovanie, nakonfigurujte, kedy sa pri premostovani prehra varovny ton.
Ak chcete povoalit pre vSetky vase lokality zdielanej linky, aby sa mohli pouzit poCas vasho
hovoru, kliknutim zapnite moznost Viacnasobné spojenie hovorov. Ak tuto moznost nepovolite,
pocas vasho hovoru bude mozné pouzit len danu lokalitu zdielanej linky.
Poznamka: Toto tlaCidlo sa zobrazuje len vtedy, ak je tato sluzba priradena pouzivatelovi.
8. Nakonfigurujte jednotlivé zariadenia, ktoré zdielaju vasu linku:
Kliknutim na polozku nakonfigurujte existujuce zariadenie alebo kliknutim na polozku
nakonfigurujte nové zariadenie.
Vyberte a nakonfigurujte profil zariadenia. Vyberte hodnotu z rozbalovacieho zoznamu Nazov
profilu zariadenia. M&zete vybrat akykolvek profil zariadenia nakonfigurovany v systéme. Ak
vyberiete existujuci profil zariadenia, pomocou oviadacieho prvku Linka/port musite zadat
linku, &islo portu alebo adresu SIP lokality zdielanej linky v zavislosti od typu profilu zariadenia.
Ak profil zariadenia povoluje statické registracie, mbézete do textového pola Kontakt zadat aj
kontaktnu adresu SIP lokality zdielane;j linky.
Nakonfigurujte ukoncenie alebo uskutoCnenie hovorov z nastaveni koncového zariadenia
Zdielanegj linky (Shared Call Appearance — SCA). Upozoriujeme, ze ak zrusite priradenie
koncového zariadenia k pouzivatelovi, sluzba BroadWorks ho nebude brat do Uvahy
a pouzivat v pripade prichadzajucich hovorov.
9. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

oA~

NO

Vdaka simultannemu vyzvananiu (Parallel Ringing) pre osobné kontakty mdzete k primarnemu Cislu pridat
zoznam telefénnych &isel alebo adries SIP-URI, ktoré maju spolu s nim vyzvanat v pripade
prichadzajiceho hovoru. Tato funkcia je uzito¢na, ak prave nie ste v blizkosti telefénu, ale chceli by ste,
aby pripadny prichadzajuci hovor zazvonil aj na mobilnom teleféne. Hovor prijme ten pouzivatel, ktory ho
zdvihne ako prvy.
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Ak ma vas mobilny telefén alebo iny telefdn hlasovl odkazovu schranku, ktora sa
aktivuje skoér ako sluzba hlasovych sprav vo vasej kancelarii, hlasové spravy sa mdzu nahrat do schranky
vo vasom mobilnom telefone. Ak zadate mobilné telefénne Cislo, ktoré ma sluzbu hlasovej odkazovej
schranky, musite nastavit poCet zazvoneni (nez sa ozve hlasova odkazova schranka) na viac ako tri.
Niektoré mobilné telefény maju pomalsie sluzby urenia polohy a pripojenia, Sim sa mbze oneskorit
simultanne vyzvananie mobilného telefénu, nez sa ozve hlasova odkazova schranka.

MbZete zadat az desat dalsich telefonnych Sisel (alebo klapiek) alebo adries SIP-URI. Hovory vyzvanaju
na vsetkych Cislach zo zoznamu (pre tuto sluzbu), ak linky nie su prave obsadené. Ak ste na svojom
pracovnom mieste a telefonujete, mdzete simultanne vyzvananie vypnut.

Fungovanie tejto sluzby méze byt ovplyvnené inymi sluzbami, napriklad UpIné presmerovanie hovorov,
Presmerovanie hovorov, ak na linke prebieha iny hovor, Presmerovanie hovorov, ak u¢astnik neodpoveda,
RozSirené presmerovanie hovorov a Hlasoveé spravy.

Povolenie alebo zakazanie sluzby:

1. Kliknite na polozku Aktivovat alebo Deaktivovat (predvolené).
2. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

Uprava sluzby:
1. Kliknite na polozku
2. Nakonfigurujte kazdé dalSie telefonne Cislo alebo adresu SIP-URI:

1. Zadajte telefénne Cislo alebo adresu SIP-URI. Zadaijte klapku alebo celé telefonne Cislo
(napriklad vratane koédu krajiny pre dialkovy hovor). Nezahimajte Cislo, ktorému je tato sluzba
priradena. Okrem telefénnych Cisel a klapiek mbzete zadat aj sietové kody a kddy rychlej volby.
Sietovy kod je mozné pouzit aj ako predCislie kddu rychlej volby.

2. Zadajte pocet zazvoneni, nez sa vytoci toto telefonne Cislo.

3. Zaciarknite policko Potvrdenie prijatia hovoru je povinng, aby musel prijimajici u¢astnik na
dokoncenie hovoru zadat potvrdzujucu CEislicu.

3. Nakonfigurujte nastavenia postupného vyzvanania:

1. Povolte alebo zakazte moznost' ,Najskér pouzit prvotnu linku“. Nakonfigurujte poCet zazvoneni
na prvotnu linku. Mézete tiez nakonfigurovat systém, aby vytoCil dalSie Cislo v poradi, ak je
prvotna linka obsadena.

2. Povolte alebo zakazte moznost, aby hovor preskodil proces hladania.

4. Nakonfigurujte pravidla, ktoré ovplyviuju, ¢i sa uplatni postupné vyzvananie:
1. Ak chcete pridat nové pravidlo, kliknite na polozku Pridat pravidlo. Ak chcete upravit existujuce
pravidld, kliknite na polozku Upravit.
Do textového pola Popis zadajte popis telefonnych Cisel, ktoré chcete prijat’ (napriklad ,Vedenie®).
Nakonfigurujte pravidlo, i sa pouZzije alebo nepouzije postupné vyzvananie.
Pomocou Casového kalendara nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Pomocou kalendara pre dni pracovného volna nastavte, kedy sa ma pravidlo pouzit.
Zadajte telefonne Cisla a moznosti, ktoré aktivuju pravidlo:
Z ktoréhokolvek telefénneho Cisla.
Z ktoréhokolvek uvedeného telefonneho Cisla. Mdzete zahrnut akékolvek sukromné alebo
nedostupné Cisla, ako aj konkrétne telefonne Cisla. V telefénnych Cislach mdzete pouzit
zastupné znaky: znak ,,?* predstavuje jednu cislicu 0905111171, zatial Co znak ,*“
predstavuje skupinu Cislic na konci Cisla (0905%).
5. Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

S A
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1. Zapnite alebo vypnite odkazovd schranku (Voice mail). Ak je sluzba odkazovej schranky zapnuta,
odosiela do systému zadanej sluzby odkazovej schranky tie hovory, pri ktorych na linke prebieha
iny hovor alebo ucastnik neodpoveda.

2. Zadajte spbsob, ako zaobchadzat so vSetkymi hovormi bez zadania podmienok. Ak chcete
odoslat vSetky hovory do externej hlasovej odkazovej schranky, zaciarknite policko Odoslat vSetky
hovory do odkazovej schranky.

3. Zadajte spbsob, ako zaobchadzat s hovormi, ak na linke prebieha iny hovor. Ak chcete odoslat
do externej odkazovej schranky hovory, pri ktorych na linke prebieha iny hovor, zaciarknite policko
Odoslat do hlasovej odkazovej schranky hovory, pri ktorych na linke prebieha iny hovor.

4. Zadajte spbdsob, ako zaobchadzat s hovormi, ak U¢astnik neodpoveda. Ak chcete odoslat
neprijaté hovory do externej hlasovej odkazovej schranky, zaciarknite policko Odoslat do hlasove;
odkazovej schranky hovory, pri ktorych Ucastnik neodpoveda.

5. Nastavte poCet zazvoneni telefénu, po ktorych sa prehra uvitanie. Z rozbalovacieho zoznamu

vyberte poCet zazvoneni telefénu, po ktorych sa prehra uvitanie.

Zapnite alebo vypnite faxové spravy. Ak je tato funkcia zapnutd, faxové spravy su povolené.

Obnovte PIN. Zadajte novy PIN a stlacte tlaCidlo ,Obnovit*.

Ak chcete zmeny zachovat, kliknite na polozku

O N

3.3 Karta Moje hovory

Stranka VyZiadanie podrobnosti hovorov sluzi na generovanie sprav so zozhnamom vasej aktivity volani —
Histdria hovorov pouzivatela. Spravy sa zobrazia na stranke a mdzete ich odoslat’ e-mailom alebo
exportovat’ ako subor PDF alebo CSV.

Generovanie spravy s podrobnostami hovorov:

1. Spravy s podrobnostami hovorov mézete usporiadat podla poloziek: datum/Cas zaciatku, Cas
prijatia, datum/Sas ukondenia, dizka hovoru, telefén pouzivatela, z telefénu, na telefdn, typ hovoru,
vysledok hovoru alebo kategdria hovoru. Zoradit mdzete vzostupne alebo zostupne.
Zadajte rozsah datumov spravy.
3. Spravu mdzete obmedzit, aby obsahovala iba nasledujice polozky: prichadzajice hovory,
zmeskané hovory a/alebo odchadzajuce hovory.
Spravu mozete filtrovat zadanim celého teleféonneho &isla alebo jeho Casti.
Kliknite na polozku Vytvorit spravu. Zobrazi sa sprava.
Ak si chcete ponechat kdpiu spravy, vyberte jednu z tychto moznosti exportu:
Odoslat e-mail prijlemcovi: Zadajte e-mailovu adresu a kliknite na polozku Odoslat.
Exportovat spravu do formatu PDF: Kliknite na polozku Odoslat’.
Exportovat spravu do formatu CSV: Kliknite na polozku Odoslat’.

A

o oA

Stranka Poslednych 20 hovorov obsahuje rychly suhrn vasich poslednych 20 hovorov.

Ak si chcete ponechat kdpiu spravy, vyberte jednu z tychto moznosti exportu:
Odoslat e-mail prijemcovi: Zadajte e-mailovu adresu a kliknite na polozku Odoslat.
Exportovat spravu do formatu PDF: Kliknite na polozku Odoslat.
Exportovat spravu do formatu CSV: Kliknite na polozku Odoslat.

This document is a property of Orange. 88
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



3.4 Karta Pomocky

Na tejto stranke sa zobrazuje adresar spolo¢nosti v suhrnnej alebo podrobnej verzii.

Ak chcete vykonat zakladné vyhladavanie, kliknite na polozku Vyhladavanie. Vysledky mbzete filtrovat tak,
ze do pola vyhladavania zadate text Zacina s, Obsahuje s alebo Rovné. Hladanie tiez mbzete obmedzit
na krstné meno, priezvisko alebo telefénne &islo.

Poznamka: Spravy Suhrn adresara spolocnosti a Podrobnosti adresara podniku maju vyhladavanie
obmedzené na maximalne 1 000 Clenov pre kazdy subor, bez ohladu na zadané kritéria vyhladavania.

Kliknutim na prislusné prepojenie mbzete vygenerovat kdpiu adreséara vo formate HTML alebo PDF.

Odkladaci priestor dokumentov slizi ako centralny odkladaci priestor na evidenciu navodov, Sabldn
a pod.

Na stranke Registracie sa zobrazuju vSetky vase statické a dynamickeé registracie. Registracia je
informacia, ktoru vase konto vyuziva pri komunikacii so systémom.

Typ koncového bodu: Koncovy bod zariadenia SIP alebo virtualneho pouzivatela, na ktorom sa
nasadzuje sluzba. Medzi platné typy patria Primarne, Doplnkova sluzba videa, Zdielana linka.
Linka/portal: Linka, &islo portu alebo adresa SIP miesta koncového bodu. Tieto informacie zavisia
od typu profilu zariadenia.

Nazov profilu zariadenia: Vas priradeny profil zariadenia v systéme.

URI: Univerzalny indikator zdroja (URI) identifikujlci zariadenie. Mozna je staticka aj dynamicka
registracia, v zavislosti od profilu zariadenia.

Uplynutie platnosti: Uplynutie platnosti registracie v pripade dynamickych registracii.

Na stranke Sietové kody (Service Access Codes) sa zobrazuju vSetky funkcie, ktoré mdzete vykonat
vytoCenim priradeného kddu. Ak su pre jednu funkciu uvedené dva kody (napriklad *34 alebo #88),
mobzete pouzit' lubovolny z nich.

Poznamka: Sietovy kdd je mozné pouzit aj ako predCislie kddu rychlej volby.
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3.5 Odkladaci priestor hlasok

Funkcia odkladacieho priestoru hldasok poskytuje nasledujuce funkcie na lahSie spravovanie hlasok:

Vlastny odkladaci priestor, v ktorom mbzete zobrazit a spravovat vSetky svoje hlasky.

Moznost zdielat hlasSku v ramci viacerych sluzieb.

Moznost upravit hlasku pomocou iného suboru, ked sa hlaSka pouziva v ramci sluzieb.
Moznost ponechat hlasku v systéme bez toho, aby sa pouzivala v ramci nejakej sluzby.
Moznost nahravat z hlasového portalu a vytvorit tak hlasku, ktora sa da pouzit v kazdej sluzbe.

Poznamka: Hlasku je potrebné najprv pridat do odkladacieho priestoru, az potom ju mozno priradit
k sluzbe.

Na tejto stranke mdzete spravovat svoj odkladaci priestor hlasok, ktory obsahuje vSetky vase zvukové
hlasky a hlasky s videom. V hornej Easti stranky sa zobrazuje aktualne vyuzitie odkladacieho priestoru
a jeho celkova velkost dostupna pre vas.

Pridanie nového zaznamu:

1. Kliknite na tlacidlo

2. Pridajte nazov hlasky.

3. Nahrajte zvukovu hlasku alebo hlasku s videom.
4. Stlacte tlaCidlo

Uprava existujliiceho zaznamu:

1. Kliknite na tlacidlo , ktoru chcete upravit.

2. Nazov hlasky sa da zmenit aktualizaciou pola ,Nazov*.

3. Existujuca hlaska sa da zmenit nahranim nového suboru rovnakého typu (zvukového suboru
v pripade Upravy zvukovej hlasky a video suboru v pripade Upravy hlasky s videom).

4. Stlacte tlaCidlo

Zobrazenie pouzivania existujuceho zaznamu:

1. Kliknite na tlacidlo v prislusnom riadku.
2. V spodnej Casti kontextového okna sa zobrazi tabulka pouzivania.
Ak chcete odstranit existujuci zaznam, kliknite na polozku v prislusnom riadku. Ak sa hlaska

pouziva, neodstrani sa a zobrazi sa prislusna sprava.
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PRILOHA C. 1: PRIKLADY POUZITIA

Tato kapitola obsahuje postupy na vytvorenie 2 prikladov vytvarania profilov pre filtrovanie hovorov
(screeningu). Viac informacii ku karte najdete v 1.4 Filtrovanie hovorov.

B Priklad pouzitia 1: Kuriér
Pocas pracovného ¢asu mbdze pouzivatel volat na lubovolné Cislo bez obmedzeni. Mimo

pracovného ¢asu mdbze pouzivatel volat iba na vybrané Cisla, ktoré sa nachadzaju na oddeleniach

Zékaznicka linka a Sprava spolo¢nosti.

B Priklad pouzitia 2: Orange Slovensko, a.s.
Mimo pracovného Casu mdze pouzivatel telefonovat iba na Cisla spolocnosti Orange Slovensko.
Je potrebné vziat do Uvahy prenositelnost mobilnych Cisel k inym operatorom a Cisla patriace
samotnej spolo¢nosti.
Pocas pracovného Casu mbdze pouzivatel telefonovat na vSetky Cisla, ktoré su v spolo¢nosti,
okrem Cisla riaditela spoloCnosti.

Priklad pouzitia 1: Kuriér

Popis screeningového profilu:

Pocgas pracovného asu modze pouzivatel volat na l[ubovolng &islo.

Mimo pracovného &asu moze pouzivatel volat iba na vybrané &isla. Cisla, ktoré sa nachédzaju na
oddeleniach Zakaznicka linka a Sprava spolo¢nosti.

Predpoklady:
Pracovny &as: pondelok — piatok 7:00 — 16:00

Cisla oddeleni Zakaznickej linky a Spravy st definované predvolby: 0907, 09011, 09012, 09019, 09081.

VSeobecné kroky
Na vytvorenie profilu Kuriér je potrebné vytvorit nasledujlce Casti:
1. Kalendar
2. Kritéria vzorov d&islic
3. Screeningovy profil (pomocou vytvoreného kalendara a kritérii vzoru Cislic)

This document is a property of Orange.
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava

91



PRIKLADY POUZITIA

A. Kalendare

Pre profil skriningu Kuriér je pridany kalendar s nazvom: Kurier_WO.

o=

29

7)

Prihlaste sa do sekcie Filtrovanie hovorov s pravom spravcu spolo¢nosti.

Zadajte Kalendare a stlacenim Pridat pridajte novy kalendar.

Zadajte nazov kalendara: Kurier_WO, vyberte typ kalendara: Cas a stlacte OK.

V okne kalendarov vyhladajte novovytvoreny kalendar Kurier_WO a kliknite na Upravit vedia
nazvu kalendara.

Na stranke Podrobnosti kalendara kliknite na tlaCidlo Pridat” a pridajte udalost do kalendara.
Zadajte Nazov udalosti: Pracovny den a nastavte:

V &asti Cas trvania udalosti:

01 Datum zadiatku: zadajte aktudlny der Cas zadatia: 7:00

1 Datum konca: zadajte aktualny den Cas ukongenia: 16:00

Poznamka: Systém automaticky vypocita, ze trvanie udalosti je 9 hodin.

V sekcii Vzor opakovania:

0 Opakuje sa: tyzdenne

Kazdy 1 tyzden v: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok.

V sekcii Rozsah opakovania:

0 Koniec: nikdy

StlaCenim OK ulozite zmeny.

Upravit' udalost’

Upravte existujicu udalost v kalendari.

Nazov kalendara Kurier_Wo
* Nazov udalosli:|Weekday |

Podrobnosti udalosti

Cas trvania udalosti:

* Datum zaciatku 44 g 209p @| *Cas zacialku: [Jcelodenna udalost

dd-mm-rrrr
* Datum konca: 14-9.2020 @| *Cas konca:|16:00
dd-mm-rmr

Trvanie: 0 dni 8 hodin 0 mindt

Vzor opakovania:

Opakuje sa _ |
TyZdenne~

Kaids’f tyzdedi v [ pondelok [ utorok [ streda B stvrtok [ piatok [ | sobota[ | nedera

Rozsah opakovania:

Datum zaciatku: 2020-09-14 Poznamka: Datum zaciatku sa vZdy rovna datum zaéiatku éasu udalosti
Koniec:® Nikdy

O Po D vyskyty
O Datum

14-9.2020 @|
dd-mm-mmr

Obrazok: Podrobnosti o udalosti pracovného dfa Kurier_WO
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PRIKLADY POUZITIA

B. Kritéria vzorov Cislic
Vytvorenie profilu Kuriér si vyzaduije kritéria Cislicového vzoru:

1. Kiritéria vzoru cislic pre vSetky Cisla
Je to z dbévodu obmedzenia, ze predvolené kritéria vietkych Cisel v HVPS nem&zu mat priradeny
kalendar. Jednou z moznosti je pridat zastupny znak (wildcard) Cislicového vzoru, ktory pokryje
vSetky hovory. To je mozné dosiahnut pridanim kritéria ¢islicového vzoru rovnému $, ¢o
predstavuje nulu alebo viac platnych teleféonnych Cislic (toto je zastupny znak — wildcard znak).

2. Kiritéria Cislicového vzoru pre Spravu Zakaznickej linky
Toto kritérium musi pokryvat predvolby firemnej zakaznickej linky a Cisla manazmentu, ktoré su
uvedené v popise profilu screeningu vySsie, predvolby: 0907, 02011,02012, 02019, 09081.

Kurier_All_ Numbers

V sekcii Filtrovania hovorov po prihlaseni pomocou Uétu spravca spoloénosti:
1) Kliknite na Kritéria &islicového vzoru a stlacte Pridat pre pridanie nového kritéria.

2) Zadajte Nazov kritéria Cislicového vzoru: Kurier_All_Numbers a stlaCte Pouzit.
3) Kliknite na kartu Cislicové vzory, v ¢asti Vzor zadajte vzor ,$“, kliknite na tladidlo Pridat’.
4) Stlacenim OK zmeny ulozite.
Kritéria vzorov gislic
Vieobecné Vzory cislic PouZivanie
Kritéria: Kurier_All_Numbers

Wzor | \zor

Hladat

Zmazat' Nazov

L] 5

A L4 . » 25 50 &

Obrazok: Kurier_All_Number kritérium ¢islicového vzoru
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Kurier_Hotline_Mgmt

Toto kritérium vzoru Cislic zahffia predvolby: 0907, 09011, 09012, 09019, 09081.

PRIKLADY POUZITIA

V sekcii konfiguracia filtrovania hovorov (Screening) po prihlaseni s pomocou uctu spravcu spolo¢nosti:

1) Zadajte Kritéria vzorov Cislic a stlacte Pridat pre pridanie novych kritérii.
2) Zadajte Nazov kritéria Cislicového vzoru: Kurier_Hotline_Mgmt a stlacte Pouzit.

3) Kliknite na kartu Cislicové vzory a postupne zadajte nasledujtice vzory kliknutim na Pridat’

a pridajte ich do sekcie Vzor:
0 +421907%

00421907%

0907%

+421901[1-2,9]%
00421901[1-2,9]$
0901[1-2,9]%
+4219081$
004219081$

0 090781%

OoOoooooao

Poznamka: Cisla su kontrolované podas toho, ako st vytadané pouZivatelom, takze kazdy
spravny format &isla, ktory je mozné vytoCit koncovym pouzivatelom, by mal byt obsiahnuty

v Z0Zname Vzorov.
4) StlaCenim OK ulozite zmeny.

C. Profily

V sekcii konfiguracia filtrovania hovorov (Screening) po prihlaseni pomocou Uctu spravca spolo¢nosti:

1) Vstupte do Casti Profily a stlaGenim tlaCidla Pridat’ pridajte novy profil.
2) Zadajte Nazov profilu: Kuriér a stlacte tlaCidlo Pouzit'

3) Kiliknite na kartu Odchadzajlce v Sasti Kritéria a vyberte z rozbalovacieho zoznamu kritérium

Kurier_All_Number.

4) Pre kritérium Kurier_All_Number vyberte v rozbalovacom zozname Casovy kalenddr s nézvom

Kurier_ WO.

ST RORC))

Stlacenim OK ulozite zmeny.

Upravit profil blokovania hovorov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

(o= = =]

Vieobecné Odchédzajlce Presmergvang Prichddzajuce

*Mazov: | Kurier
Popis:  test_desc

ﬂ PouZit profil na zucastneny hovor

Obrazok: Profil Kuriér — Karta VSeobecné
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V sekcii Kritéria vyberte z rozbalovacieho zoznamu kritérium Kurier_All_Number.
Kliknutim na tlaCidlo Pouzit” ulozte zmeny na karte Odchadzajlce.
Kliknite na kartu Presmerovanie a zopakujte kroky od bodu 3 — 5.

PouZivanie
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PRIKLADY POUZITIA

Upravit' profil blokovania hovorov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

I [

Vieobecné Odchddza)lice Presmerované Prichddzajice PouZivanie
Profil: Kurier
Kritérid: Vybrat -
Zmazat'  Kritéria Akcia Prepojit na éislo  Maximalna dizka hovoru  Casovy kalendar Kalendar dovoleniek  Priorita

Kurier_All_Mumbers 2
D - T Povolit - Kurier_Wo - Ziadny -
Povolit - Ziadny = ZFiadny -

O Kurier_Hotline_Mgmt

Vieticy ostatné hovol
& e Elokovat d

Obrazok: Profil Kuriér — Karta Odchadzajuce

Upravit’ profil blokovania hovorov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

B = ==

Véeobecné Odchadzajlice Presmerované Prichddzajuce PouZivanie

Profil: Kurier
Kritérid: Viybrat -
Zmazat' Kritéria Akcia Maximélna dizka hovoru Casovy kalendar Kalendar dovoleniek Priorita
Kurier_All_Mumbers 2
D - T Povolit - Kurier_Wo - Ziadny -
Kurier_Hotline_Mgmt - -
D - -0 Povolit - Fiadny - Fiadny A

Vetly ostatné hovol
& s Elokovat v

Obrazok: Profil Kuriér — Karta Presmerovanie

Priklad pouzitia 2: Orange Slovensko, a.s.

Popis screeningového profilu:

Mimo pracovného Casu mdze pouzivatel telefonovat iba na Cisla spoloCnosti Orange Slovensko.

Je potrebné vziat do Uvahy prenositelhost mobilnych Cisel k inym operatorom a Cisla patriace samotne;
spolocnosti. PoCas pracovného Casu mbze pouzivatel telefonovat na vSetky Cisla, ktoré su v spolocnosti,
okrem Cisla riaditela spolocnosti.

Predpoklady:
Pracovny Cas: pondelok — piatok 8:00 — 16:00 5
Cislo riaditela spoloCnosti: 0918809713 (za predpokladu, ze dané Cislo patri k Cislam SPOLOCNOST])

VSeobecné kroky
Pre vytvorenie profilu musia byt najskdr vytvorené nasledujuce Casti:
1. Kalendar
2. Kritéria vzorov Cislic
3. Profil (pomocou vytvoreného kalendara a kritérii Cislicového vzoru)
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A. Kalendare

Vytvorenie profilu Orange Slovensko si vyzaduje nasledujuce kalendare:
OrangeSlovensko_OutWH - v pondelok — piatok od 00:00 do 7:00 a od 16:00 do 00:00

OrangeSlovensko_OutWH
Pre screeningovy profil Orange Slovensko treba pridat kalendar: OrangeSlovensko_OutWH

Pokracujte krokmi zaCatymi v bode 7.1.A.
V ponuke Kalendare stlacte eSte raz a pridajte novy kalendar.
Zadajte Nazov kalendéra: OrangeSlovensko_OutWH a zvolte Typ kalendéra: Cas a stladte
V zobrazeni Kalendar vyhladajte novovytvoreny kalendar OrangeSlovensko_OutWH a kliknite na
vedla ndzvu kalendara.
5) Na stranke Podrobnosti kalendara kliknite na tladidlo a pridajte udalost do kalendara.
6) Zadajte Nazov udalosti: Workday_0_8 a nastavte:
V &asti Cas udalosti:
Datum zadiatku: zadajte aktualny den Cas zagatia: 0:00
Datum konca: zadajte aktualny den Cas ukond&enia: 8:00
Poznamka: Systém automaticky vypodita trvanie udalosti na 8 hodin.
V sekcii Vzor opakovania:
Opakovanie: tyzdenne
Kazdy: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok.
V sekcii Rozsah opakovania:
Koniec: nikdy
7) Stlacenim ulozite zmeny udalosti.
Pokracujte na stranku Podrobnosti kalendara, stladte a pridajte dalSiu udalost.
) Zadajte Nazov udalosti: Workday_16_0 a nastavte:
V &asti Cas udalosti:
Datum zadiatku: zadajte vCerajsi den Cas zagatia: 16:00
Datum ukond&enia: zadajte aktudiny defi  Cas ukond&enia: 0:00
Poznamka: Systém automaticky vypodita trvanie udalosti na 8 hodin.
V sekcii Vzor opakovania:
Opakovanie: tyzdenne
Kazdy: pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok.
V sekcii Rozsah opakovania:
Koniec: nikdy
10) Stlacenim ulozite udalost.
11) Pokracujte na stranku Podrobnosti kalendara, stladte a pridajte dalSiu udalost.
12) Zadajte Nazov udalosti: Saturday_Sunday a nastavte:
V &asti Cas udalosti:
Datum zadiatku: zadajte aktualny den
Datum konca: zadajte aktualny den
13) Oznacte moznost Celodenna udalost.
Poznamka: Systém by mal automaticky vypoditat trvanie udalosti na 8 hodin.
V sekcii Vzor opakovania:
Opakovanie: tyzdenne
Kazdy: sobota, nedela
V sekcii Rozsah opakovania:
Koniec: nikdy
14) StlaCenim ulozite udalost.
15) Stlacenim ulozite kalendar.

= = —

1
2
3
4
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PRIKLADY POUZITIA

Upravit’ udalost’

Upravie existujicu udalost v kalendari

ENEZEETE
Nazov kalendara OrangeSlovensko_QuiWH

* Nézov udalosti:|Workday_0_8

Podrobnosti udalesti

Cas trvania udalosti:
* Datum zatiatku:

= Cas zaé\alku: [ecelodenna udalost

18-9-2020
dd-mm-rrrr
18-9-2020
dd-mm-rrm
Trvanie: 0 dni 8 hodin 0 min{t
Vzor opakovania:

= Datum konca

Opakujesa __
TyZdenne~

Kazdy|

tyzdef v 8l pondelok G utorok n streda étvrmk piatok D sobota D nedefa

Rozsah opakovania:

Datum zatiatku: 2020-09-18 Poznamka: Datum zaiatku sa vZdy rovnd datum zaciatiu Easu udalosti
Koniec: ® Nikdy

o] PD\:|W5|(W

O Datum
18-9-2020

dd-mm-mm

Obrazok: OrangeSlovensko_OutWH — Podrobnosti udalosti Workday_0_8

Upravit udalost’

Upravte existujicu udalost v kalendari

e [e= e |
Nazov kalenddra OrangeSlovensko_OutWH

= Nézov udalosti:| Worday_16_0

Podrobnosti udalosti

Cas trvania udalosti:

*Datum zadiatku' 40 g 9799 [Jcelodenna udalost

dd-mm-rmm
* Datum konca:| 4q. g 2029

dd-mm-rrrr
Trvanie: 0 dni § hodin 0 mindt
Vzor opakovania:

Opakujesa ___
TyZdenne~

tyzden v [ pondelok [ utorok [ streda [l &tvriok [ piatok [ | sobota[ | nedela
Rozsah opakovania:

Datum zaiatku: 2020-09-18 Pozndmka: Détum zadiatku sa vidy rovnd datum zadiatku Easu udalosti
Koniec: ® Nilkdy

OPo l:lvf{sky‘ty

© Détum
18-9-2020

dd-mm-rrr

Obrazok: OrangeSlovensko_OutWH — Podrobnosti udalosti Workday_16_0

Upravit udalost’

Upravte existujicu udalost v kalendari

I = =
Nazov kalenddra OrangeSlovensko_OutWH

* Nazov udalosti:| Saturday_Sunday

Podrobnosti udalosti

Cas trvania udalosti:

* Datum zaciathku: 96-9-2020 Cas zatiathu: nCelodenna udalost

dd-mm-rrr
* Détum konea:| ¢ o 505

&as konca:

dd-mm-rrr
Trvanie: 0 dni
Vzor opakovania:

Opakujesa _..
TyZdenne~

tjzden v || pondelok [ ] utorok [ | streda ] &turtok ] piatok [El sobota B nedefa

Rozsah opakovania:

Ddtum zadiatku 2020-09-26 Pozndmka: Datum zadiatku sa vidy rovnd datum zatiatku éasu udalosti
Koniec ® Nikdy

OPDl:IWEKw

C Détum
26-9-2020

dd-mm-rrr

Obrazok: OrangeSlovensko_OutWH — Podrobnosti udalosti Saturday_Sunday

This document is a property of Orange. 97
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava



PRIKLADY POUZITIA
B. Kritéria vzoru cislic
Vytvorenie profilu Orange Slovensko si vyzaduije kritérium Cislicového vzoru:
®  Orange Slovensko, a.s._Company_Director

Toto kritérium musi pokryvat Cislo riaditela spolocnosti uvedené v popise profilu screeningu vyssie:
0918809718.

Kurier_Hotline_Mgmt

Toto kritérium Cislicového vzoru pokryva &islo: 0908456123.
V sekcii filtrovania hovorov (Screening) po prihlaseni s pomocou Uctu skupinového spravceu:

1) Zadajte Kritéria vzoru Cislic a stlacte Pridat pre pridanie nového kritéria.

2) Zadajte Nazov kritéria vzoru Cislic: Orange Slovensko, a.s._Company_Director a stlacte tlaCidlo
Pouzit'

3) Kiliknite na kartu Vzory &islic a postupne zadajte nasledujuce vzory kliknutim na Pridat, aby ste ich
pridali do sekcie Vzory:
O +421918809713
0 00421918809713
0918809713
Poznamka: Cisla su kontrolované podas toho, ako st vytadané pouZivatelom, takze kazdy
spravny format &isla, ktory je mozné vytocit koncovym pouzivatelom, by mal byt obsiahnuty
v ZOzname VzOrov.

4) Stlacenim OK ulozite zmeny.

Kritéria vzorov &islic
Vieobecné Vzory Eislic FPouZivanie
Kritéria: Orange Slovensko, a.s._Company_Director

e = =]

Vzor | Vzor

Hladat

Zmazat' Nazov

] +421918809713
OJ 00421918809713
] 0913809713

e «.» E% 50 =

Obrazok: Kritérium Cislicového vzoru Orange Slovensko, a.s._Company_Director
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C. Profily

PRIKLADY POUZITIA

V sekcii filtrovanie hovorov (Screening) po prihlaseni pomocou Uctu skupinového spravcu:

1) Zadajte Profily a stlacte Pridat pre pridanie nového profilu.
2) Zadajte Nazov profilu: Orange Slovensko, a.s. a stlacte Pouzit’

3) Kiliknite na kartu Odchadzajlce v sekcii Kritéria a z rozbalovacieho zoznamu vyberte kritérium

Orange Slovensko, a.s._Company_Director.
4) Pre Orange Slovensko, a.s._Company_Director vyberte Akcia: Blokovat.

5) Pre Orange Slovensko, a.s._Company_Director vyberte z rozbalovacieho zoznamu Casovy

kalendar: Orange Slovensko_OutWH.
Z rozbalovacieho zoznamu vyberte kritéria Spolocnosti.
Vyberte z rozbalovacieho zoznamu kritéria Orange Slovensko.

© 0 ~NOD
ToToT—=

Kliknutim na tlacidlo Pouzit ulozte zmeny na karte Odchadzajuce.
) Kliknite na kartu Presmerovanie a zopakujte kroky od bodu 3 - 9.

;
11) Stlacenim OK ulozite zmeny.

Upravit profil blokovania hovorov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.
I = = ==
Vieobecng Odchadzajuce Presmerované Prichadzajucs PouZivanie
*MNazov: Orange Slovensko, a.s
Popis

u Pouzit profil na zGéastneny hovor

Obrazok: Profil Orange Slovensko, a.s. — Karta V8eobecné

Upravit’ profil blokovania hovorov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

Lo = e ==

Vieobecné Odchadzajice Presmerované Pri I PouZivanie

Profil: Orange Slovensko, a.s

Kritérig: Vybrat -

Zmazat'  Kntéria Akcia Prepojit’ na cislo Maximalna dizka hovoru Casovy kalendar Kalendar dovoleniek

D Orange Slovensko, a.s._Company_Director =
Blokovat - OrangeSlovensko_OutWH- Ziadny

O Spolocnost N .
Povalit - Ziadny - Ziadny

| Orange - -
Povalit - Ziadny - Ziadny

V3etky ostatné hovor
k g Elokovat -

Obrazok: Profil Orange Slovensko, a.s. — Karta Odchadzajlce

Upravit profil blokovania hoverov

Zobrazit alebo upravit profil blokovania hovorov.

I N N N

Véeobecné Odchddzajice Presmerované Prichddzajice PouZivanie

Profi: Orange Slovenske, a.s.

Kritérid: Vybrat -

Zmazat' Kritéria Akcia MaximaIna dizka hovoru Casovy kalendar Kalendar dovoleniek
D QOrange Slovensko, a.s._Company_Director - -

Blokovaf - Ziadny - Ziadny -
O Spolocnost ) - -

Povolit - Ziadny - Ziadny -
O Qrange § - -

Povolit - Ziadny - Ziadny -

Véetky ostatné hovory Blokovat
okoval -

Obrazok: Profil Orange Slovensko, a.s. — Karta Presmerovanie
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Prorta

Priorita

Pre OSK vyberte z rozbalovacieho zoznamu Casovy kalendér: OrangeSlovensko_OutWH.

99



This document is a property of Orange. 100
Reproduction or communication, even partial, forbidden without written approval of Orange.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava





