Informacia o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z.

V sulade s ustanoveniami § 10a ods. 1 pismeno k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov a § 3 ods. 1
pismeno t) zakona €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov tymto spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., informuje
spotrebitelov, Ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v prislusnych ustanoveniach zakona &. 391/2015 Z. z. moz-
nost obratit sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za uéelom zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko, a.s., a spotrebitelom vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzavretej medzi nimi alebo vyplyvajuceho
Z ingj situdcie, ked' sa spotrebitel domnieva, ze spolocnost Orange Slovensko, a.s., porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pre spory vyplyvajlce zo zmilv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa ty-
kaju kvality a ceny sluzieb, Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif a postovych sluZieb a pre ostatné spory tykajtice
sa poskytovania tovarov a/alebo sluZieb spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., Slovenské obchodné ingpekcia. Dalsimi
subjektmi alternativneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vede-
ného Ministerstvom hospodarstva SR opravnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel méa pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v pri-
pade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so ziadostou o napravu z dévodu nespokojnosti so spbésobom
vybavenia jeho reklamécie alebo z ddvodu, ze sa domnieva, ze spolocnost Orange Slovensko, a.s., porusila jeho prava,
pricom spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. na tuto jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do
30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel je opravneny vyuZit v pripadoch sporov tykajicich sa zmllv uzavretych na dialku
a zmldv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (resp. jej obchodnych zastupcov)
na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov online na webovej adrese
WWW.EC.europa.eu/consumers alebo na www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Informacia pre pouzivatelov platobnych sluzieb

V sulade s ustanoveniami § 90 a nasl. zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych za-
konov tymto spolocnost Orange Slovensko, a.s., informuje pouzivatelov platobnych sluzieb o nasledovnych moznostiach
mimosudneho rieSenia sporov.

Pouzivatel platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na spolocnost Orange Slovensko, a.s., so Zia-
dostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vybavila jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze spolocnost Orange Slovensko, a.s., porusila jeho prava. Ak na Ziadost o napravu spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., odpovedala zamietavo alebo na fu neodpovedala do 35 pracovnych dni odo dna jej odoslania,
ma pouzivatel platobnych sluzieb pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov (dalej len ,,ARS") podanim
navrhu na zacatie ARS. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zékona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,zakon o ARS®), ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR)
na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Podanim navrhu na zaCatie ARS nie je dotknutda moznost obratit sa na sud. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, napriklad aj prostrednictvom formulara, ktorého vzor je dostupny aj na
webovom sidle MH SR a kazdého subjektu ARS. Alternativne rieSenie sporu je pre spotrebitela bezplatné.

Slovenska bankova asociacia (dalej len ,SBA®) je v oblasti ochrany spotrebitela subjektom ARS opravnena riesit spory
sUvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktorymi su spotre-
bitelia a poskytovatelmi platobnych sluzieb. Na tento uUCel SBA zriadila samostatny Institut ARS s webovym sidlom
http://institutars.sk/, na ktorom su uvedené pravidla SBA pri alternativnom rieSeni sporov, formular a postup na podavanie
navrhov na zaCatie ARS.

Spolo¢nost Orange Slovensko informuje pouzivatelov platobnych sluzieb, ktori nie su spotrebitelmi, o moznosti rozhodcov-
ského rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb — napriklad formou mediacie. Osobitnymi predpismi
upravujucimi rozhodcovské rieSenie sporov alebo iné mimosudne rieSenie su zakon &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov a zékon €. 420/2004 Z. z. o mediacii v zmysle neskorSich predpisov. Aktualny zoznam
rozhodcovskych sudov a mediatorov je mozné ndjst na webovej stranke Ministerstva spravodlivosti SR.
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