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Vyhlasenie vedenia

"Orange ako doveryhodny partner dava kazdému klu¢ k zodpovednému digitdlnemu svetu.

Dovera je kltu¢ova nielen pre dosiahnutie nasho strategického planu Lead the Future, ale aj
pre naSe podnikanie na Slovensku.

Nas pristup k etike a dodrZiavaniu predpisov prispieva k tejto dovere tym, Ze podporuje kultiru
integrity s nulovou toleranciou vo¢i korupcii akéhokolvek druhu.

Je to proaktivny pristup postaveny na nasich hodnotdch a nasej histoérii, na naSom Etickom
kodexe a nasej protikorupcnej politike.

Je to wvyvijajuci sa pristup, ktory sa stava silnejSim pri prijimani poZiadaviek naSich
zainteresovanych stran a novych nariadeni.

Vztahuje sa na spravanie vsetkych zamestnancov Skupiny Orange na celom svete, na vietkych
urovniach v ramci spolocnosti, bez vynimky. Plati to aj pre vSetky aktivity Orangeu, od inovacii
po siete, od predaja nasich produktov a sluZieb po financie, od udrzatelného rozvoja po
komunikaciu, od verejnych zaleZitosti po digital.

Tymto opéatovne potvrdzujeme nds zavazok dodrziavat tieto zdsady integrity, najma zasadu
nulovej tolerancie voci korupcii a obchodovaniu s vplyvom, v naSich kazdodennych
¢innostiach.”

Mariusz Gatza

Chief Executive Officer and Chairman of the Board of Directors
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My v spolo¢nosti Orange sme pripraveni riadit sa hodnotami, ktoré nasa znacka reprezentuje.
To znamen3, Ze vsetko ¢o robime, robime Cestne, priamo, dynamicky, priatelsky a povzbudivo.
Pri praci dodrziavame zasady podnikania a snazime sa urobit viac, ako ocakavaju od nasej
spolo¢nosti druhi. Toto sme my.

Nepripustame spravanie, ktoré by mohlo ohrozit nasu integritu a povest, skodit nasmu
hospodarskemu rastu a negativne pdsobit na spoloCenské prostredie, v ktorom p&sobime.
Odmietanie takychto praktik je podstatou znacky Orange.

Obcéas mbzu nasi zamestnanci narazit na ,sivé miesta”, kde rozliSenie medzi etickym a
neetickym nie je jednoznacné. A prave vtedy prichadza na rad tento Eticky kédex. Je postaveny
tak, aby nam pomahal konat ¢estne a spravne sa rozhodnut.

Oboznamuje aj s vytvorenym systémom pomoci, ktory ma pomdct zamestnancom v takychto
situdciach.

Tento Eticky kédex plati pre vSetkych ¢lenov Statutarnych a kontrolnych orgdnov, manazmentu,
zamestnancov a zmluvné strany spolocnosti. V pripade, Ze niekde vykondvacie predpisy a

miestne zakony uplatiuju prisnejSie kontrolné mechanizmy etického spravania ako tento
Eticky kddex, vidy je nutné dodrZiavat tieto prisnejsie poziadavky.

Zamestnanec Skupiny Orange nebude nikdy potrestany za neuzavrety obchod v désledku
dodrzania tohto Etického kédexu.

Nie je redlne, aby Eticky kddex predvidal kazdu tazku etickd dilemu, ktord bude musiet
zamestnanec riesit, preto kazdy z nas musi prevziat zodpovednost za svoje ¢iny a konat v
duchu tychto pravidiel.

Ak sa v préci ocitnete pred etickou dilemou, poloZte si nasledujlce otazky:

v’ Zatajil by som toto pred svojou rodinou, svojim $éfom alebo médiami?

v' SnaZim sa presved(it sdm seba, Ze kondm spravne?

v" Poskodi moje rozhodnutie Skupinu Orange, alebo bude pre fiu bezcenné? Budem ja
osobne jediny, kto tym nieco ziska?

Ak na ktorukolvek z tychto otdzok odpoviete ,,ano”, krok, ktory sa chystite podniknut,
pravdepodobne porusi pravidla Etického kédexu. Vyhnite sa tomu alebo poZiadajte o radu.



Rady a informacie

Ak sa pocas plnenia pracovnych povinnosti ocitnete pred tazkym etickym rozhodnutim, alebo
budete mat otazky v stvislosti s tymto Etickym kédexom, bez viahania poZiadajte o radu.

Cielom Skupiny Orange je poskytnut diskrétne a rychle poradenstvo a informacie v stvislosti s
akoukolvek vasou otdzkou. K dispozicii mate nasledujice zdroje:

1. E-learning na intranete obsahuje informacie a priklady praktického poufZitia tohto kddexu
v pracovnych situdaciach.

2. Vasi priami nadriadeni alebo riaditelia Usekov vdm mozZu pomoct vydanim poverenia a
vseobecnou radou, a vo vacsine pripadov by mali byt prvym kontaktnym miestom. Podla tohto
Etického kédexu maju rozhodovaciu pravomoc a postaraju sa o vedenie presnej evidencie.

V pripade potreby zapoja v konkrétnych pripadoch do presetrenia, vySetrovania alebo
disciplindrneho konania prislusné oddelenia.

3. V kazdej spolo¢nosti Skupiny Orange je k dispozicii eticky poradca, ktory posudi problémy,
ktoré nepovazujete za vhodné alebo moiné riesit s manazérmi. Modzete ich kontaktovat
telefonicky, e-mailom, alebo ich osobne navstivit. Podat podnet je mozné aj prostrednictvom
nastroja HELLO ETHICS (anonymne alebo neanonymne).

4, Vsetky kontaktné Udaje a formulére na hlasenia vztahujlce sa na tieto poradenské kanaly
najdete na intranete spolo¢nosti. Ak ich neviete najst, opytajte sa svojho manazéra.




Interné vztahy

Vztahy k zamestnancom a vztahy medzi zamestnancami na vsetkych Urovniach su zaloZené na
Ucte a dostojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani zdkladnych ludskych prav. Netolerujeme
Ziadnu formu zneuZivania, ponizovania, Sikanovania, diskriminacie ¢i dehonestacie ludskej
osobnosti z akéhokolvek dovodu.

Verime v integritu, zodpovednost a motivaciu nasich zamestnancov. Pracujeme na tvorbe
podmienok, ktoré prispievaju k rozvoju ich profesiondlnych silnych stranok a zmyslu pre
individualnu zodpovednost v prostredi, ktoré podporuje vacSiu osobnu iniciativu. Nasim
cielom je tiez rozvijat kolektivnu inteligenciu a timového ducha.

Kazdy zo zamestnancov ma byt odbornikom vo svojej praci. Aby si zachoval svoju odbornost
musi sa neustale vzdelavat a sledovat nové trendy vo svojej oblasti.

Prijimanie a hodnotenie uchddzacov o zamestnanie realizujeme transparentne, na zaklade
profilu kandidata v suvislosti s hladanymi charakteristikami. Vylucujeme akykolvek prejav
diskriminacie pri vybere zamestnancov.

BOZP

Vsetci zamestnanci su povinni dodrzZiavat bezpecnostné predpisy a dbat, aby neohrozili seba,
spolupracovnikov, iné osoby a nesp6sobili materidlne Skody.

Udrzatelnost a ochrana zivotného prostredia

Vaiime si Zivotné prostredie. Preto v ramci nasich aktivit hladdme ten najlepsi kompromis
medzi hospodarskym Uzitkom a environmentalnymi aspektami. Podnikdme kroky, aby sme
boli ekologicki, vynakladdme snahu o optimalizaciu nasho vyuZivania energie a inych
prirodnych zdrojov.



Vztahy s dodavatelmi, zakaznikmi a verejnymi
inStitdciami

Pri svojej ¢innosti uplatiiujeme korektny vztah s nasimi partnermi, ktory je zaloZeny na
vzajomnej dovere. PretoZe to povaZujeme za zakladny pilier dlhodobej spoluprace.

Orange postavil svoj Uspech na schopnosti dodavat kvalitné sluzby svojim zakaznikom.

Aktivne budujeme vztahy s dodéavatelmi, na zaklade dovery, integrity a reSpektu, aby sme
zabezpedili ¢o najlepsi servis pre zdkaznikov. Ocakavajte, Ze nasi dodavatelia budu dodrzZiavat
etické Standardy, ktoré zodpovedaju nasim vlastnym, ako su stanovené a uvedené v tomto
Etickom kddexe.

Snazime sa od konkurencie odlisit prostrednictvom pozitivnej zdkaznickej skiisenosti zaloZenej
na kvalite nasich sluZieb a nasich vztahov.

Zavazujeme sa dodrZiavat vsetky povinnosti vyplyvajuce zo zakonov a inych vSeobecne
zadvaznych prévnych predpisov.




Historické alebo aktivne profesionalne a osobné vazby na nasich partnerov alebo dodavateloy,
najma na poziciach s vplyvom na obchodné rozhodnutia medzi spoloénostami, mozu viest k
neetickému poruseniu alebo preferenciam.

Obchadzanie alebo skryvanie konfliktu zaujmov mdze viest k prisnym osobnym sankciam
zamestnancov Skupiny Orange vratane ukoncenia pracovnej zmluvy.

Mdame nastaveny proces nahlasovania potencidlneho konfliktu zaujmov zaloZeny na
jednoduchosti a efektivnosti (Ci uZ a jedna o ad hoc nahlasovanie alebo roéné vyhlasenia pre
vedenie a zamestnancov pracujucich na najexponovanejsich poziciach).

= ak sa zaujmy spolocnosti prekryvaju so sikromnymi zaujmami zamestnanca alebo so
zdujmami pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, s ktorou je zamestnanec v
pribuzenskom vztahu, resp. ku ktorej je blizky, a

= ked méze ovplyvnit, resp.

= aksazd3d, Ze ovplyviiuje nezavisly a nestranny vykon zamestnania zamestnanca.

Priklady konfliktu zaujmov:

1. nevhodné ovplyviiovanie pri ndbore novych pracovnikov, povysovani do vyssich funkcii
alebo odmenovanie rodinnych prislusnikov alebo blizkych priatefov — zamestnancov
spolocnosti,

2. vyuZivanie svojho postavenia v spolo¢nosti na presadenie vitazstva firmy, v ktorej
pracuju priatelia alebo rodinni prislusnici, vo verejnej sutazi alebo na zachovanie obchodnych
vztahov so spolo¢nostou,

3. byt zamestnanec spolo¢nosti a zarover pracovat pre niektorého jej dodavatela alebo
konkurenta spolo¢nosti: kritéria sa odliSuju v zavislosti od postavenia pracovnika v spolo¢nosti,

4, vyuzivat firemny majetok vratane e-mailovych kont, obchodného mena spolocnosti
alebo zariadeni spolocnosti pre spolonosti mimo Skupinu Orange s cielom osobného
prospechu.



Dary mozu byt ponuknuté otvorene, ako zdvorilost alebo na znak Ucty, len ak je povaha daru
primeranad vztahu a je v sulade so vieobecnou obchodnou praxou a miestnymi zvyklostami.
Dary mdzu byt ponukané iba v mene spolo¢nosti Orange, a nie v mene konkrétneho
zamestnanca. Daréeky by mali byt prednostne oznacené logom “Orange".

Dary mozu byt prijaté len vtedy, ak s skromné, ponukané otvorene, na znak zdvorilosti alebo
na znak ucty.

Existuju hlavné zasady, ktoré nam vedia pomact pri rozhodovani sa, ¢i dar prijat:

1. hodnota daru by mala byt akceptovatelna, t. z. vramci limitu stanoveného
spolo¢nostou (vid nizsie v texte),

2. nacasovanie darovania — v case, kedy sa ma prehodnocovat/obnovovat zmluva
s dodavatelom, nie je prijatelné dar akceptovat z dévodu moziného ovplyvnenia
rozhodnutia napr. o podmienkach zmluvy

Hodnota darovaného alebo prijatého daru je stanovena na 70Eur na osobu /spoloénost/ za
rok.

Ak je zamestnancovi ponukany dar alebo zamestnanec ponuka dar v hodnote presahujucej 70
eur/osoba/spolo¢nost, je potrebné poZiadat vopred o schvalenie vynimky prostrednictvom
elektronického formuldru, ktory najde na Intranete spolocnosti.



Pohostinnost firmy sa v mnohych ¢astiach sveta povazuje za zakonnu sucast budovania profilu
spolocnosti a jej obchodnych vztahov. Nadmerna alebo prilis ¢asta pohostinnost vsak moze
ovplyvnit obchodné rozhodovanie alebo vytvarat dojem, ze ho moze ovplyvnit.

Kazdé pohostenie prekracujuce hranicu stanovenu prislusnou krajinou musi plnit legitimny
podnikatelsky Gcel a musi sa vzidy zaevidovat.

Musi sa vidy vopred schvalit, ked’ prekraduje vopred stanovenu hranicu. Zamestnanec je
povinny vyplnit elektronicky formular este v ¢ase pred prijatim pozvania napr. na konferenciu.

Kazdy zamestnanec, ktory sa zucastriuje na konkrétnom podujati alebo konferenciach, by mal
v suvislosti s nakladmi na Gcast (ubytovanie, cestovné naklady, konferencné poplatky)
respektovat nasledovné:

- Vpripade, Ze je pozvany len ako host (aktivne neprispieva k podujatiu), Orange by mal
znasat vietky suvisiace naklady. Naklady spojené s ubytovanim a cestovanim by mali
reSpektovat limity stanovené cestovnou politikou. Akakolvek vynimka z prekrocenia
nakladov by mala prejst riadnou validaciou PRED konanim podujatia/konferencie.

-V pripade, Ze je zamestnanec pozvany ako aktivny recnik, expert, prispievajuci k
programu podujatia, podiel nakladov by mal byt zvaieny a potvrdeny Etickym
poradcom PRED konanim podujatia alebo konferencie.

Pozvanky na pracovny obed (ste pozvani alebo pozvete svojich partnerov) su prijatené ako
znak zdvorilosti alebo ako znak pozdravu. Mali by sa vsak dodrziavat urcité pravidlad a
obmedzenia.

- Takéto pozvanie by sa nemalo uskutoénit viac ako 4x za poslednych 12 mesiacov

- Dodrzujte limit hodnoty do 70Eur/partner/rok.

V pripade prekrocCenia tychto limitov sa obratte na Etického poradcu alebo Compliance
Officera, ktory vam poskytne naleZité usmernenie.
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Boj proti korupcii

Skupina Orange, vratane jej dcérskych spolocnosti a kontrolovanych spolo¢nych podnikov, sa
zavazuje podnikat Cestne a bezihonne a v sulade so vsetkymi platnymi zakonmi. Orange
uplatfiuje politiku nulovej tolerancie voci korupcii vo vSetkych svojich obchodnych aktivitach
napriec skupinou.

Priklady korupcie:

x Uplatky za prednostné vybavenie
x nekalé dohody s dodavatel'mi, zakaznikmi alebo partnermi
x neakceptovatelné dary (prijimané alebo ponukané)

Zakladnym pravidlom je transparentnost. Viac informdécii najdete v Protikorupénej politike
Skupiny Orange alebo v internom predpise.
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Zaobchadzanie s dévernymi
informaciami

Pocas vykondvania pracovnych povinnosti mdzu zamestnanci spolo¢nosti prist do styku s
neverejnymi informdciami patriacimi spolo¢nosti alebo niektorej jej partnerskej spolo¢nosti.

Neverejné informacie zahfnaju vSetky osobné alebo déverné informacie, ktoré nam zveria
zdkaznici, dodavatelia alebo zamestnanci. Zahfriaju aj (ale neobmedzuju sa len na) zdkaznikov
skupiny, jej financie, vyvoj vyrobkov a marketingovu stratégiu, obchodné ceny, nezverejnené
financné vysledky, zmeny v Strukture akcionarov skupiny, vo vedeni alebo v Spravnej rade
spolo¢nosti, ako aj vSetky informacie o podpisovani a vypovedani dolezitych obchodnych
zmluy, faziach, podnikovych akviziciach, predajoch alebo likvidaciach.

Zamestnanci spolo¢nosti nesmu déverné informacie komunikovat mimo spoloénosti, ani ich
vyuzivat na iné ako pracovné ucely v rdmci spoloc¢nosti.

Obzvlst je zakdzané vyuZivat tieto informacie na:

+ akékolvek obchodovanie s akciami spoloénosti Orange alebo inych verejne
obchodovatelnych spoloc¢nosti, ¢i uz priamo alebo cez sprostredkovatelov,

4% poskytovanie rad inym osobam z radov spoloc¢nosti alebo mimo nej pri obchodovani s
akciami pred zverejnenim takychto informdcii.
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Hospodarska sutaz je zakladnym pilierom pre efektivnost a zéroveri inovécie. Pre zakaznikov
predstavuje najlepSie moznosti pre spravne rozhodovanie.

Zamestnanci spolo€nosti nesmu na ziskavanie informacii o konkurencii vyuzivat nevhodné
prostriedky (ako napr. ziskanie dévernych cenovych planov konkurenta prostrednictvom
priatelov alebo konzultantov) alebo konat (alebo nabadat inych konat) v rozpore s ich
povinnostami alebo sa snazit ziskat pre spolo¢nost neopravnené vyhody.

. vyzadovanie od inych spoloc¢nosti, aby obchodovali so spolo¢nostou ako
podmienka obchodovania s nimi
. vyuzivanie skutoc¢nosti, Ze nakupuje u zakaznika alebo potencidlneho zakaznika,

ako nastroj na ziskanie alebo udrzanie tohto zdkaznika

° zakladanie obchodného rozhodnutia na existencii ¢i neexistencii obojstranného
vztahu domdhanie sa alebo prijatie diskriminujdcich zliav alebo cien bez
konzultacie s pravnym oddelenim (v niektorych pripadoch mozete takymto
spravanim porusit platné zakony)

° vyzadovanie alebo prijimanie mimoriadnych zliav alebo cien bez predoslej
konzultacie s pravnym oddelenim.

V oblastiach, v ktorych skupina spolupracuje v rdmci odvetvia na zélezitostiach s dopadom na
oboch (napr. v oblasti technickych noriem), mézu existovat obavy v suvislosti s uvolnenim
protikonkurenénych informacii, preto zamestnanci spolo¢nosti musia byt pri stretnutiach so
zastupcami konkurencnych stran opatrni. Dobrym zvykom je vopred si vyZiadat program
stretnutia.

Neobdvajte sa odist z pracovnych stretnuti, na ktorych rokovania smeruju k neZiaddcim
témam. Ak tak urobite, poziadajte, aby vase namietky a odchod boli zaznamenané v zapisnici.
Osobitne rokovania s konkurenciou na nasledujice témy mézu predstavovat nezakonné
protikonkurencéné spravanie:

cenova politika

uvedenie nového vyrobku alebo novej sluzby na trh

podelenie sa o jeden trh alebo rozdelenie si trhov

odmietnutie poskytnut zakaznikom dodavky

akykolvek koordinovany pristup k dodavatelom, distributorom alebo zakaznikom

O O O O O
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Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov predstavuje jeden zo zakladnych predpokladov Uspesného
podnikania. Spolupraca s obchodnymi partnermi, zakaznikmi ¢i zamestnancami je zaloZzena na
vzajomnej dbvere. Preto dbame na dodrziavanie vsetkych povinnosti vychadzajucich

z nariadenia GDPR, ako aj zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a inych
aplikovatelnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spolo¢nost ma menovanu zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov (Data Privacy
Officer - DPO).

Zamestnanci su povinni chranit informacie, ktoré sdvisia s ich pracovnou naplfiou, pretoze sa
povazuju za doverné. TaktieZ su povinni dodrZiavat povinnosti definované internymi postupmi
v tejto oblasti.
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Ak sa zamestnanec spoloc¢nosti ocitne v situacii, ktora by mu umozZiovala spravanie v
protiklade stymto Etickym kédexom, alebo ak ma odévodnené podozrenie, Zze ind osoba
Eticky kddex porusuje, je povinny tuto situdciu rozobrat s so svojim manazérom.

V niektorych Specifickych situacidch moze byt nemoziné alebo nevhodné hovorit o zalezZitosti
s manazérom alebo s riaditelom Useku. V takom pripade sa mdZete obratit na vasho Etického
poradcu alebo Compliance Officera menovaného vasou spoloc¢nostou.

Podnet je moiné nahlasit anonymne alebo neanonymne prostrednictvom skupinového
nastroja HELLO ETHICS.

Spolo¢nost nikdy nepotresta zamestnancov, ktori kontaktovali Urady kvéli nezrovnalostiam v
uctovnictve, poruseniu platnych zdkonov alebo za dodrzanie ktorejkolvek inej Casti tohto
Etického kddexu. Spolocnost zorganizuje Skolenia, aby boli vietci zamestnanci a ich nadriadeni
pripraveni konat v duchu tohto Etického kdédexu a miestnych predpisov.

Porusenie tohto Etického kddexu bude mat za dbsledok vysetrovanie a mozné disciplinarne
konanie s cielom v budicnosti zabranit dalSiemu porusovaniu. Rozhodnutia o disciplindrnom
konani sa prijmu v sulade s disciplindrnymi postupmi spolo¢nosti.
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