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Den zapisu do Obchodného registra SR
3. septembra 1996

Pravna forma

akciova spolo¢nost

Oznacenie zapisu v obchodnom registri
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo 1142/B

Charakteristika spolo€nosti

Spoloc¢nost Orange Slovensko je veducou te-
lekomunika¢nou spolo¢nostou a najvacsim

mobilnym operatorom na Slovensku.

Na slovenskom trhu komer¢ne pbésobi od roku
1997. K 31. 12. 2017 evidovala spolo¢nost
Orange Slovensko 2,834 miliéna aktivnych
zékaznikov mobilnej siete a dalSich 193-tisic
zékaznikov pevného internetu a digitalnej te-
levizie. Vynosy spolo¢nosti Orange Slovensko
k 31. 12. 2017 dosiahli 554,7 mil. eur.

Orange Slovensko patri do celosvetovej skupi-
ny Orange, ktora je jednym z najvacsSich mo-
bilnych operatorov a poskytovatelov Siroko-
pasmového internetu v Eurdpe. K 31. 12. 2017
dosiahla skupina Orange vynosy na urovni
41 miliard eur a jej sluzby vyuzivalo 273 milié-

nov zakaznikov v 29 krajinach sveta.

Orange je veducim poskytovatelom mobilného
Sirokopasmového internetu, ktory poskytuje
prostrednictvom 3G a 4G siete. Pokrytie vyso-

korychlostnym mobilnym internetom prekroci-

lo 98 % populacie Slovenska, pricom 4G siet

Orangeu je dostupna uz pre 90 % Slovakov.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny
operator na Slovensku, ktory spustil najmo-
dernejSiu pevnu siet novej generacie na baze
FTTH (Fiber To The Home — optika do bytu),
ktora momentalne pokryva viac ako 370-tisic
domacnosti v 34 mestach na Slovensku. Pevny
internet a digitalnu televiziu poskytuje Orange
aj prostrednictvom technoldgie DSL, ktora je

dostupna na vacsine uzemia Slovenska.

Kvalita sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko
spl'ha kritéria certifikatu ISO 9001:2000, okrem
toho je spoloCnost drzitelom certifikatu en-
vironmentalneho manazérstva podla normy
ISO 14001:2004. Na Slovensku je lidrom v ob-
lasti CSR a firemnej filantropie, ktoru zastresu-

je prostrednictvom Nadacie Orange.

100 % vlastnikom akcii spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s., je skupina Orange.

l. kapitola
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Organy spolocnosti Manazment spolo¢nosti
Predstavenstvo
Pavol Lancari¢ Vladislav Kupka
predseda Pavol Lancari¢ generalny riaditel riaditel useku sluzZieb zakaznikom
Clenovia Ivan Golian
Zuzana Neme&kova lvan Golian Milos Lalka
Vladislav Kupka riaditel useku informacnych systémov a sieti riaditel useku komunikacie a znacky
Reza Samdjee a zastupca generalneho riaditela
Zuzana Nemeckova lvan Martak
riaditelka obchodného Useku a zastupkyna riaditel Useku stratégie, pravneho
Dozorna rada generalneho riaditela a regula¢nych vztahov
predseda Bruno Duthoit lvana Braunsteinerova Reza Samdjee
podpredseda Christophe Naulleau riaditelka useku ludskych zdrojov riaditel finanéného Useku
¢lenovia Lubos Dubravec

Francis Gelibter
Stefan Hron&ek
Marian Luptovsky
Ladislav Rehak
Marc Ricau

Mai de La Rochefordiere
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Pavol Lancaric

generalny riaditel a predseda predstavenstva

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval studium na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul CSc.
V rokoch 1990 - 1992 bol ¢lenom poradného vyboru predsedu vlady
SR na Urade vlady SR. Od roku 1993 zastdva riadiace funkcie v roz-
nych nadnarodnych spolo¢nostiach. V spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., pésobi od roku 1997, kde nastupil na poziciu obchodného
riaditela. Od roku 1999 je generalnym riaditelom spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s., zaroven posobi aj ako predseda predstavenstva.

lvan Golian
riaditel useku informacnych systémov a sieti,

zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie ukoncil na Slovenskej
technickej univerzite v Bratislave. Titul CSc. obhajil na Katedre apli-
kovanej informatiky a automatizacie MTF STU. Od roku 1993 praco-
val na Katedre elektroniky a automatizacie KIHO v Gente v Belgic-
ku, o dva roky neskér zacal pdsobit' v spolo¢nosti Digital EQuipment
Corporation ako projektovy manazér pre bankovy a telekomuni-
kacny sektor. V roku 1997 nastupil do spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, kde posobil viac ako osem rokov ako €len najvysSieho vedenia
spolo¢nosti, riaditel pre informacné technoldgie, siete a prevadzku
(CIO/CTO/COOQ). V roku 2005 sa stal zastupcom generalneho riadi-
tela. Od roku 2006 po6sobil vo VUB banke ako &len predstavenstva
a zaroven riaditel useku informacnych technolégii a prevadzky. Od
januara 2009 je riaditeflom uUseku informacnych technoldgii a sieti,
zastupcom generalneho riaditela a ¢lenom predstavenstva v spo-

lo€nosti Orange Slovensko.

l. kapitola
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Zuzana NemecCkova
riaditelka obchodného Useku, zastupkyna generalneho riaditela

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila studium na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity. V roku 1993 zacala pracovat ako asistentka
riaditela, neskdr ako marketingova manazérka v spolo¢nosti Tchibo
Slovensko, spol. s r. 0. V roku 1996 sa stala veducou useku preda-
ja, marketingu a komunikacie v spolo¢nosti Rajo, a. s. Od roku 2001

pracuje v spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., na pozicii riaditelky

obchodného useku.

I[vana Braunsteinerova

riaditelka Useku ludskych zdrojov (od januara 2018)

Narodila sa v roku 1974. Magistersky titul ziskala na Filozofickej fa-
kulte Univerzity Komenského v Bratislave. V oblasti riadenia ludskych
zdrojov posobi od roku 2002, aktivna bola vo viacerych spolo¢nos-
tiach v oblasti automobilového priemyslu a maloobchodu. Od roku
2011 pésobila na pozicii HR Country Manager v spolo¢nosti Lidl Slo-
venska republika, v. 0. s. Na poziciu riaditelky useku ludskych zdro-

jov v spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., nastupila v roku 2018.

Andrea Danielova

riaditelka Useku ludskych zdrojov (do septembra 2017)

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Eko- ti Globtel GSM, neskér Globtel, a. s., a Orange

nomickej univerzity v Bratislave. V oblasti ria- Slovensko, a.s. Od roku 2003 do roku 2017 p6-

denia ludskych zdrojov pésobi od roku 1991. sobila ako riaditelka useku ludskych zdrojov

Od roku 1996 zastavala poziciu zastupkyne v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

riaditela useku ludskych zdrojov v spolocnos-

Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1974. Stidium ukongil na Filozofickej fakulte Univer-
zity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. V roku 1994 zacal pracovat v ob-
lasti predaja a od roku 1996 pésobi v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s. Najprv ako zamestnanec zakaznickeho centra, o rok neskor
zacCal na oddeleni Back Office zastavat poziciu trénera a neskdr poso-
bil ako zastupca manaZzéra. V rokoch 2001 — 2006 pdsobil ako Back
Office Manager, neskér ako Manager B2C oddelenia a od jula 2008 je ria-

ditelom useku sluzieb zékaznikom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

l. kapitola
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MilosS Lalka

riaditel Useku komunikacie a znacky

Narodil sa v roku 1975. V roku 1998 ukoncil Studium na Fakulte
manazmentu Univerzity Komenského v Bratislave. V spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 2003, kde nastupil na po-
ziciu Advertising Manager. V roku 2012 sa stal zastupcom riaditela

Useku komunikacie a zna¢ky a od roku 2013 pdsobi v Orangei ako

riaditel' Useku komunikacie a znacky.

lvan Martak

riaditel Useku stratégie, pravneho a regulaénych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium Zurnalistiky na Filo-
zofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Technické
vzdelanie v oblasti telekomunikécii ziskal na Slovenskej technic-
kej univerzite v Bratislave. Od roku 1992 pésobil v Medzinarodnej
telekomunikaénej unii a v roku 1995 v Kanadskom institute ma-
nazmentu telekomunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval via-
ceré riadiace funkcie v spolo¢nosti Slovenské telekomunikacie, S. p.
V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 2001 ako ria-

ditel Useku stratégie a regulacnych vztahov.

Reza Samdjee
riaditel finan¢ného useku (od augusta 2017)

Narodil sa v roku 1974. Na Sorbonskej univerzite ziskal magister-
sky titul. V rokoch 1998 — 2000 pracoval ako financny kontrolér pre
CROWN CORK & SEAL v Oxforde. V rokoch 2000 — 2017 pdso-
bil v Orange Francuzsko, kde zastaval viacero pozicii, ako posled-
nu zastaval poziciu riaditela kontrolingu pre B2B trh vo Francuzsku.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku 2017 na pozi-

cii finanéného riaditela.

Antoine Guillaume Guilbaud

riaditel finanéného Useku (do jula 2017)

Narodil sa v roku 1972. Absolvoval $tudium
v Institute politickych vied v Parizi, kde ziskal
aj magistersky titul. V rokoch 1998 — 2000 pra-
coval pre France Telecom vo veducej pozicii na
finanénom uUseku, neskodr pbsobil v spolo¢nos-

ti Orange v Parizi, kde bol zodpovedny za kon-

troling a modelovanie siete nakladov. Od roku
2006 pobsobil v spolo¢nosti Mobistar v Bruse-
li ako manazér a neskér riaditel kontrolingu.
V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pésobil
od roku 2012 do 2017 ako financény riaditel.

l. kapitola
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Prihovor generalneho riaditela

Vazené damy, vazeni pani,
mili akcionari, zakaznici
a zamestnanci,

na vysokokonkuren¢nom telekomunikacnom
trhu, na ktorom pdsobime spolu s mnohymi
dalSimi hra¢mi, sa uz dlhodobo odohrava in-
tenzivny boj o kazdého jedného zakaznika.
S novymi rieSeniami, ktoré na trhu ustavi¢ne
pribudaju, sa zvysuju aj oCakavania zakazni-
kov. Ti su Coraz narocCnejsi, meni sa aj ich te-
lekomunikacné spravanie. To, ¢o im stacilo
vCera, dnes uz neplati. Jedno vSak maju stale
spolo¢né, ich naroky sa zvysuju, od operato-
rov oCakavaju najvyssiu kvalitu a zaroven rie-
Senia, ktoré im ulahcia zivot. Som velmi rad, ze
vdaka naSej strategickej orientacii na ¢o naj-
lepSiu pouzivatelsku skiusenost, aby sa zakaz-
nici mohli sustredit na to podstatné, na ¢om im
v Zivote najvacsmi zalezi, sa nam dari viest ten-
to boj o zakaznika velmi Uspesne. Potvrdzuju
to prevadzkové aj finanéné vysledky, o ktoré sa

s vami rad v tejto sprave podelim.

Z pohladu celkového mobilného trhu pozoru-
jeme postupny trend stabilizacie tak trhovych

podielov, ako aj hodnoty. Trendom na trhu je

postupny prechod ku konvergencii. Nase pre-
trvavajuce veduce postavenie na trhu mobil-
nych sluzieb je klu¢ovym predpokladom nasho
uspechu aj na konvergentnom trhu. TesSi ma, ze
sme to boli prave my, kto predstavil najnovsie
trendy v sektore, ktory charakterizuje zdruzo-
vanie mobilnych a fixnych sluzieb. Prechod
k vopred skombinovanym ponukam umoz-
nil technologicky vyvoj, najma v oblasti vyso-
korychlostného pevného internetového pripo-
jenia. Optické pripojenie na internet mohlo na
konci roka 2017 cez siet Orangeu vyuzivat pri-
blizne 367-tisic domacnosti a pristup na pev-
ny vysokorychlostny 4G internet ma az 90 %
obyvatelov Slovenska. Zakaznici uz nemusia
byt expertmi na telekomunikacné technolégie,
aby dokazali vybrat’ pre svoju domacnost naj-
lepSie rieSenie. S ponukou Love sme im poda-
li pomocnu ruku pri vybere najvhodnejSieho
rieSenia a v neposlednom rade usetrili ich Cas

a peniaze.

Prave predstavenie balika sluzieb Love s vo-
pred skombinovanymi mobilnymi a fixny-
mi sluzbami bolo jednou z klu¢ovych aktivit
Orangeu v uplynulom roku. S hrdostou vSak

musim poznamenat, ze rok 2017 sa v Orangei

Il. kapitola
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niesol nielen v znameni uvedenia uzitocnych
sluzieb, ktoré ulahCuju zivot rodinam, ale aj
technologickych noviniek. Som rad, Zze sme
to boli prave my, kto predstavil viaceré ino-
vacie, ktoré rezonovali na celom telekomuni-
kacnom trhu, ako napriklad spustenie VoLTE,
VoWiFi. Vdaka nim sme priniesli zakaznikom
novy zazitok z komunikacie a este vysSiu kva-

litu hovorov.

Vasu pozornost by som rad upriamil aj na prvy
test 5G siete na Slovensku, ktory sme realizo-
vali. Je pravda, ze 5G je zatial najma prijemna
vizia buducnosti, ale bezpochyby to bude pra-
ve 5@, ktoré bude v najblizSich rokoch defino-
vat'mobilnu komunikaciu a trh vo vSeobecnos-
ti. Som presvedc&eny, ze prichod 5G sieti zmeni
nastavenie trhu. Hlavné atributy 5G, ako obrov-
ska rychlost, vysoka spolahlivost a ultranizka
latencia, znamenaju nové moznosti pre prie-
myselnu automatizaciu procesov, autondom-
ne auta, uplatnenie v tzv. medicine na dialku
Ci nové zazitky z virtudlnej reality a zo Sirenia
obsahu generovaného pouzivatelmi. Bol to
prave Orange, ktory ako prvy predstavil tieto
moznosti technolégie buducnosti a deklaroval

svoju pripravenost na jej implementaciu.

Aby si nasi zédkaznici mohli naplno a bez obme-
dzeni uzivat vSetky vyhody digitalnych sluzieb,
ktoré im Orange poskytuje, dostupnost svojho
vysokorychlostného internetu neprestajne roz-
Sirujeme a prinaSame ho Coraz vacsiemu poctu
rokopasmovymmobilnyminternetom spomedzi
vSetkych operatorov na Slovensku, dostupné je
pre viac nez 98 % populacie Slovenska. Délezi-
tost kvality a dostupnosti siete potvrdzuje nie-
len rastuci objem prenesenych dat v mobilnych
sietach, ale aj mnozstvo preinvestovanych pros-
triedkov. Z celkového objemu investicii vo vyske
takmer 96 mil. eur viac ako 69 mil. eur smeroval
Orange do sieti. Za uznanie kvality svojej siete
povazujeme aj zaujem o jej vyuzivanie konku-
renénymi operatormi. Minuly rok sme spristup-

nili svoju 2G siet aj zakaznikom 4ky a O2.

K 31. 12. 2017 evidoval Orange 2,834 milio-
na aktivnych zékaznikov mobilnych a 193-tisic
zakaznikov fixnych sluzieb vratane 67-tisic
zakaznikov digitalnej TV. Zaznamenali sme po-
kraCujuci narast poctu zakaznikov mobilnych
datovych sluzieb a pevného internetu, ako
aj zakaznikov kombinovanych sluzieb, rastie aj

pocet zakaznikov, ktori prechadzaju od konku-

rencnych operatorov do Orangeu. Svoje Cislo
si v roku 2017 prenieslo do Orangeu viac nez
53-tisic zakaznikov, 0 15 % viac nez v pred-
chadzajucom roku. Udrzanie ich dbévery je pre
nas obrovsky zavazok a ich spokojnost je pre
nas najvacsia odmena. Prave spokojnost za-
kaznikov bola dalSia oblast, v ktorej sa za uply-
nuly rok mézeme pochvalit uspechom. Zazna-
menali sme nielen jej narast, ale eSte vacsmi
sme sa o nu aktivne zaujimali. Vdaka novému
rieSeniu Staffino sme zvysili celkovu spokoj-
nost’ so svojimi kanalmi o viac ako 5 % v prie-
behu 6 mesiacov. Len na porovnanie, svetovy
benchmark je 85 % a my v su€asnosti dosahu-

jeme viac ako 88 % spokojnost.

NaSe prevadzkoveé aktivity sa odrazaju aj vo fi-
nan¢nych vysledkoch. Tie po 8 rokoch pokle-
su zaznamenali medzirony narast. Vynosy
k 31. 12. 2017 dosiahli 554,7 mil. eur, o medzi-
roCne predstavuje narast o0 0,5 %. Az 22,2 %
z vynosov za mobilné sluzby tvorili vynosy
z mobilnych datovych sluzieb, ktoré dosiah-
li hodnotu 92,3 mil. eur. Coraz vyznamnej$iu
Cast’ vynosov tvoria vynosy z fixnych sluzieb.
Na celkovych vynosoch tvoria takmer 5 %

a medziro¢ne sa zvysili 0 9,3 % na 27,6 mil. eur.

Milé damy, vazeni pani, aj po 20 rokoch stale
dokazujeme, Ze si mdézeme plnit sny. Dari sa
nam to, lebo zékaznikov pocluvame a prinasa-
me im uzito€né sluzby, ktoré im dokazu ulahg¢it
zivot. Dovolte mi, aby som vyuzil tento priestor
a podakoval sa — akcionarovi za dbveru, bez
ktorej by sme nemohli prinasat svojim zakaz-
nikom nové inSpirativne a relevantné produkty
a sluzby, zamestnancom, ktori su nasim naj-
cennejSim kapitalom, za ich kazdodenné pra-
covné nasadenie a prinos k nasim spolo¢nym
uspechom a v neposlednom rade zakaznikom
za to, ze svoju dbéveru venuju prave nam. Te-
8im sa aj na dalSie vyzvy v roku 2018. Verim, ze
nam prinesu €o najviac inspiracii, vdaka kto-
rym budeme méct denne sp3jat ludi so vSet-

kym, na ¢om im zalezi.

Pavol Lanéarié¢
generalny riaditel' a predseda predstavenstva

Orange Slovensko, a.s.

Il. kapitola
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Slovensky telekomunikacny trh v roku 2017

Silné konkurencné prostredie spdsobujluce
erdziu cien, ako aj pretrvavajuca regulacia su
faktory, ktorym Celi slovensky telekomunikac-
ny trh uz niekolko rokov. Napriek tymto fak-
torom, ktoré do vyznamnej miery ovplyviu-
ju aktivity vSetkych hraCov, a teda aj dianie
na trhu, sme v porovnani s predchadzajucim

obdobim zaznamenali mierny narast celko-

vych trzieb. Celkova hodnota telekomunikac-
ného trhu v roku 2017 oproti predchadzajuce-
mu roku stupla o 1 % a dosiahla 1834 mil. eur.
Aj v tomto roku sme zaznamenali narast poc-
tu zakaznikov telekomunikacnych operatorov
vo vSetkych segmentoch. Ten oproti minulému
roku vzrastol o 1,5 % a prekrocil 11 miliénov

aktivnych zakaznikov.

Vyvoj hodnoty telekomunikacného trhu na Slovensku a podiel jednotlivych

operatorov (v mil. eur)

2015 2016 2017

561
783
245 251
e 47 EE— 7
188 200
Spolu 1 824 Spolu 1 816

—

Spolu 1 834

Orange Slovensko

Slovak Telekom

02 Slovakia

UPC Broadband Slovakia
Ostatné top 13

270 Po poklese v roku 2016 zaznamenal
telekomunikac¢ny trh v roku 2017 mierny
narast, vdaka ktorému sa trh dostal priblizne
215 . N
na uroven roka 2015.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi

Vyvoj hodnoty telekomunikacného trhu na Slovensku podla sluzieb (v mil. eur)

2015 2016
64 64
178,5 184
133 125
59 62
883 872
130 138
376 371

Spolu 1 824 Spolu 1 816

2017

Spolu 1 834

65

187

118
64

872

150

378

Datoveé sluzby/transfer
Fixny internet

Fixny hlas

Mobilné datové sluzby
Mobilné hlasové sluzby
Platena TV

Ostatné

Vynosy mobilnych telekomunikaénych
sluzieb sa v roku 2017 po poklese v roku
2016 stabilizovali, vynosy z fixnych
sluzieb a platenej TV pokracovali v raste
a zaznamenali narast o 4,7 %.

Zdroj: udaje vypocitané spolo¢nostou
Orange Slovensko

11l. kapitola
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Dominantny podiel na hodnote telekomunikac-
ného trhu si aj nadalej udrzuje segment mobil-
nych sluzieb tvoriaci 936 mil. eur, Co predstavuje
51 % z hodnoty celkového trhu. Hodnota mobil-
ného hlasu a SMS vSak dlhodobo zaznamena-
va pokles, ktory len Ciastocne kompenzuje na-
rast vynosov z mobilnych dat. Na stabilizaciu
vynosov z mobilnych hlasovych sluzieb vplyva
najméa meniaca sa Struktdra hlasovych pausalov
s dérazom na hodnotu internetu v mobile, ako aj
migracia z predplatenych sluzieb na fakturova-
né sluzby. Segment platenej televizie, ako aj seg-
ment pevného internetu zaznamenali vyznamny
medziro¢ny narast. V pripade pevného internetu

0 1,8 % a v pripade platenej TV az o vySe 8 %.

Aj rok 2017 potvrdil rastuci apetit Slovakov
na datové sluzby. Vyznamnu dynamiku ras-
tu aj v pocte zakaznikov, aj vynosov zazna-
menal trh mobilnych dat a fixného internetu.
Segment pevného internetu zaznamenal me-
dziro¢ne 4,5 % narast poctu pripojeni, ¢im na
Slovensku dosiahla penetracia fixného interne-
tu 71 %. V tomto segmente vdaka minuloroc¢-
nej strategickej novinke Domaci 4G internet vy-
znamne rastla spolo¢nost Orange Slovensko,

jej narast bol 0 9 %.

Pocet predplatitelov v segmente platenej tele-
vizie medziroCne narastol o 1 %. Sluzby pla-
tenej televizie tak dnes vyuziva takmer 93 %
domacnosti, ktoré maju na vyber Coraz viac
programov, kvalithného obsahu a doplnkovych
sluzieb, ako je TV archiv, pozi€¢ovna ¢i pristup
k TV na viacerych zariadeniach cez internet.
Coraz obltbenej$im sa stava vyuzivanie bali¢-
kov kombinujucich viaceré sluzby od jedného

poskytovatela (hlas + internet + TV).

Jediny segment, v ktorom dlhodobo registru-
jeme pokles pouzivatelov, je segment fixnych
hlasovych sluzieb. Hlavnym dévodom je sub-
stiticia pevnych liniek mobilnymi hlasovymi

sluzbami a hlasom cez IP.

Celkovy pocet zakaznikov mobilnych sluzieb
vzrastol o 1,4 % a dosiahol 6,94 milidna aktiv-
nych zakaznikov, ¢o predstavuje narast takmer
o 93-tisic zakaznikov. Na tomto trhu s trhovym
podielom 41 % stale dosahujeme dominant-
né postavenie. Penetracia aktivnych SIM kariet
dosiahla 128,5 %, pricom az 11 % z tohto po¢-
tu tvoria zakaznici mobilného internetu, kto-

rych poCet medziro¢ne vzrastol o 3,5 %.

Vyvoj poctu zédkaznikov na telekomunikacnom trhu (v tis.)

2015 2016 2017
€ £ 2 3 8 Mg 88382 g Bt 3 5 8
—
N~ © SV ~ ™ ~ ~ o 3] ~ ™ © ~ o %) ~ P
— — — Yo} — — — Yo} — — —

Spolu 10 697 Spolu 10 906 Spolu 11 077

B Mobiiné hlasové sluzby Fixné hlasové sluzby B PlatenaTv
. Mobilné datové sluzby . Fixny internet . Ostatné (m2m)

Najmladsi mobilny operator, ktory vstupil na trh v roku 2015, evidoval ku koncu roka 236-tisic zakaznikov, ¢im obsadil 3 % trhovy
podiel.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi
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Orange aj v roku 2017 pokracoval
v napifani svojho prislubu prinasat
zakaznikom uzitoCné a relevantné
sluzby, ktore im ulahcCuju zivot

Aj v uplynulom roku sme sa zameriavali na to,
aby sme svojim zakaznikom a ich rodinam pri-
niesli ¢o najlepSiu pouzivatelsku skusenost
a €o najviac benefitov z ponukanych sluzieb.
Priniesli sme im produkty a sluzby, ktoré mézu
jednoducho a komfortne pouzivat a ktoré im
dokazu zjednodusit kazdodenny Zivot. Chce-
me, aby sa nasi zakaznici mohli sustredit na to
podstatné, na ¢om im v Zivote najvacSmi za-
lezi, a mohli si lepsSie uzivat spolo¢né chvile
s blizkymi a rodinou. Dékazom toho, Ze nase
strategické smerovanie je spravne, je aj fakt, ze
spomedzi vSetkych operatorov sa v roku 2017
najviac, viac nez 607-tisic, zakaznikov rozhodlo

podpisat zmluvu prave s Orangeom.

Ku koncu roka evidoval Orange 2,834 milio-
na aktivnych zakaznikov mobilnych a 193-tisic

zakaznikov fixnych sluzieb vratane 67-tisic za-

kaznikov digitalnej TV. Z toho viac nez 53-ti-
sic, ¢o predstavuje 15 % medziro¢ny narast,
bolo takych zakaznikov, ktori si preniesli Cislo
od iného operatora. PocCet zakaznikov mobil-
nych datovych sluzieb narastol o 3 % na 1,39
miliéna zakaznikov a pocet zakaznikov pevné-

ho internetu sa zvysil 0 9 % na 176-tisic.

Popri naraste poc¢tu zakaznikov datovych slu-
zieb zaznamenal Orange aj narast kombino-
vanej bazy zakaznikov, teda zakaznikov, ktori
okrem hlasového pausalu vyuzivaju aspon jed-
nu dalSiu sluzbu. Ich po€et sa medziro€ne zvy-
Sil 0 1,2 % na 345-tisic. K rastu kombinovanej
bazy prispievaju predovSetkym konvergent-
né ponuky. Prave predstavenie balika sluzieb
Love s vopred nakombinovanymi mobilnymi
a fixnymi sluzbami bolo jednou z kltu¢ovych ak-

tivit Orangeu v uplynulom roku.

Mat sluzby pre celu rodinu
od jedného operatora v jednom
baliku sa oplati

Strategicka novinka uplynulého roku — balik
sluzieb Love — priniesla nielen do ponuky
Orangeu, ale aj na Slovensko najnovsie trendy
v sektore, ktory charakterizuje zdruzovanie
mobilnych a fixnych sluzieb. Prechod k vopred
nakombinovanym ponukam umoznil technolo-
gicky vyvoj, najma v oblasti vysokorychlostné-
ho pevného internetového pripojenia. Baliky
sluzieb Love su na Slovensku jedine¢nou po-
nukou. Obsahuju hlasovy pausal s nekonecny-
mi volaniami na Slovensku a do celej EU, pev-

ny internet a modernu digitalnu televiziu. Su

rozdelené na tri cenové Urovne Premium, Op-
timal a Basic, ktoré sa liSia rychlostou inter-
netu a digitalnou TV. V zavislosti od dostup-
nosti technoldgie na zvolenej adrese poskytuju
zakaznikom rieSenia na optike alebo fixné LTE
pripojenie v 4G sieti. Spolu s balikom sluzieb
ziskaju zakaznici aj mnozstvo dalSich vyhod,
ktoré im komunikéciu a zébavu v rodine este
vacsmi zvyhodnia a navySe im prinesu doda-
to¢nd hodnotu. Finan¢nu dotaciu v hodnote
vySe 500 eur, ktoru s Love ziskaju, mézu vy-
uzit nielen na nakup mobilného teleféonu, ale
aj inych smart zariadeni, napr. hracej konzoly,
televizie, PC Ci tabletu. Napriek tomu, ze ide
o0 ponuku, pri ktorej sa zakaznik musi v jed-

nom momente rozhodnut o kupe vsetkych

Vyvoj poctu zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko

Rok | 205 2016 2017

Zakaznici mobilnych sluzieb 2 896 496 2 882 606 2 834 436
Zé’kaznl'ci_ fixnych sluzieb a digitalnej televizie 200 657 189 244 192 854
vratane Lite TV

Spolu 3097 153 3071 850 3027 290

Pocet zakaznikov mobilnych sluzieb v roku 2017 klesol o 53-tisic. Tento pokles sp6sobil predovSetkym pokles poc¢tu zakaznikov

predplatenych sluzieb. Ich pocet sa znizil o 43-tisic na 451-tisic.

Zdroj: interné udaje Orangeu
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3 sluzieb do domacnosti, a to mobilu, pevného
internetu a TV, za prvé tri mesiace od jej uve-
denia sme ku koncu roka evidovali uz prvych
2000 zéakaznikov.

Neoddelitelnou sucastou konvergentnych po-
nuk su fixné sluzby, pre ktoré sa vSak zakaznici
moézu rozhodnut aj samostatne, nielen v bali-
ku. Pre lepSiu orientaciu v ponuke fixnych slu-
zieb do domacnosti ich Orange v uplynulom
roku zjednodusil, aby zakaznici este lahSie na-
Sli najvhodnejSie sluzby pre svoju rodinu — len
na zaklade svojej cenovej preferencie. Ponuka
Home zahtna optické aj mobilné 4G pripojenie
na internet v troch cenovych urovniach, ako aj

tri nové Urovne televiznych sluzieb.

Orange uz davno nie je len
mobilny operator

Ponuky pevnych sluzieb vyuziva ¢oraz viac za-
kaznikov. Kvalitu, stabilitu a vykonnost pevné-
ho internetu vlani ocenilo 22 500 novych za-
kaznikov. Z nich takmer 80 % sa rozhodlo pre
novinku Domaci 4G internet, ktora sa velmi
dobre uchytila v oblastiach, kde Orange nema

pokrytie optickym internetom. Siroka dostup-

nost spolu s jednoduchou instalaciou uro-
bili z Domaceho 4G internetu skvelu volbu
pre zakaznikov, ktori nie su v dosahu optiky
a hladaju internet do domacnosti s paramet-
rami podobnymi alebo lepSimi, ako ma DSL

pripojenie.

Vyvoj po€tu zédkaznikov pevného
internetu spolo¢nosti Orange

Slovensko
2017
2016
2015
152 156 161 422 176 343

Pocet zakaznikov pevného internetu vzrastol o 15-tisic, pricom
k narastu prispela predov§etkym novinka Domaci 4G internet.
Tu si ako svoje internetové pripojenie do domacnosti zvolilo

17 500 zakaznikov.

Zdroj: interné udaje Orangeu

Uplynuly rok dostala novu podobu aj televi-
zia na optike. Jej dostupnost je determinovana
dostupnostou optiky, ktora sa vsak stale rozsi-
ruje. Optika od Orangeu prinasa digitalnu tele-
viziu so Spickovym obrazom, s desiatkami TV
stanic a mnozstvom uzitoCnych funkcii, ktoré
zvysuju komfort sledovania televizie. V uply-
nulom roku nam pribudlo 5000 zakaznikov TV
na optike a ich celkovy pocet dosiahol 50-tisic,
0 8,7 % viac ako v roku 2016.

Zakaznici mézu byt vSade online
vdaka kvalitnej sieti

Zijleme v digitalnej dobe, ktora prinasa nevida-
ny dopyt zakaznikov po konektivite, rychlom
a kvalithom pripojeni na internet a jeho sluz-
by. Prostrednictvom internetu sa ludia zabava-
ju, pracuju a cez internet si Coraz CastejSie te-
lefonuju a posielaju ¢oraz viac sprav. Zakaznici
chcu byt vzdy a vSade online. Umoznuje im to
nielen kvalitna siet a bohata ponuka Spicko-
vych zariadeni, ale aj ponuka datovych sluzieb.
Internet v mobile dnes uz vyuziva 85 % zakaz-
nikov so smartfénmi, pricom ich vyuzivanie
stale rastie. V uplynulom roku az 89 % vSet-

kych predanych telefénov tvorili smartfény.

Pre zakaznikov, ktori na svojich smartfénoch
prevazne vyuzivaju prednosti online sveta, tra-
via ¢as na socialnych sietach, streamuju on-
line videa, poc¢uvaju hudbu &i hraju hry, Orange
v uplynulom roku este viac zatraktivnil datové
pausaly a ako prvy im s pausalmi Go Data pri-
niesol moznost preniest si nevyCerpané data

do dalSieho mesiaca

Vyvoj poc€tu zédkaznikov mobilnych
datovych sluzieb

2017

2016

2015

1260000 1350 000 1390000

Coraz viac zakaznikov ma zaujem o mobilné datové sluzby
v najvacésej a najrychlej$ej mobilnej sieti od Orangeu.
Ich pocet sa medziro€ne zvysil o 40-tisic.

Zdroj: interné udaje Orangeu
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Zvyseny dopyt zakaznikov po datach potvrdzu-
je aj datova prevadzka, ktora neustale rastie.
V porovnani s rokom 2016 preniesli zakaznici
Orangeu v mobilnej datovej sieti o 32 % viac
dat, pricom takmer polovica z celkového obje-
mu 20,2 mil. GB dat bola prenesena v 4G sieti.
Tento objem prenesenych dat v 4G sieti pred-
stavuje 1,5-nasobny medziro¢ny narast dato-

vej prevadzky.

Vyvoj datovej prevadzky v mobilnej sieti

2017

2016

2015

12496 988 658 156632 057 375 20689510134
MB MB MB

V uplynulom roku sa az 48 % zo vSetkych prenesenych
mobilnych dat prenieslo v 4G sieti Orangeu.

Zdroj: interné udaje Orangeu

Aj preto z celkového objemu investicii vo vyske
takmer 96 mil. eur viac ako 69 mil. eur smero-
val Orange do sieti. Dostupnost rychleho mo-
bilného internetu v 4G sieti v roku 2017 rozSi-
ril Orange na 90 % populacie. Ku koncu roka
pokrytie vysokorychlostnym mobilnym inter-
netom Orangeu, teda 3G aj 4G siete spolocne,
prekroCilo 98 % populécie. Popri rozSirovani
LTE siete Orange naplno rozbehol masivnejSie
rozSirovanie svojej optickej siete. T v uplynu-
lom roku rozsiril do 11 novych miest a viac nez

21-tisic domacnosti na Slovensku.
Mobilny operator pre rodiny

Orange je so svojimi sluzbami pritomny v po-
lovici slovenskych domacnosti a v 37 % je ex-
kluzivnym operatorom. Ako rodinny opera-
tor prinasame zakaznikom také sluzby, ktoré
umoznuju vyhodnu komunikaciu celej rodine.
Dlhodobo najoblubenejSiu sluzbu Navzajom
zadarmo, s ktorou si ¢lenovia rodiny mézu vo-
lat navzajom zadarmo, sme v uplynulom roku
vylepSili o moznost rozSirit’ si skupinu az na
8 Clenov a takisto sme svojim zakaznikom
umoznili ¢lenstvo az vo dvoch skupinach.

Sluzbu Navzajom zadarmo ku koncu roka vy-

uzivalo 583828 zakaznikov, ktori spolu vytvo-
rili 146665 skupin. Priemerny pocet Clenov
v jednej skupine je Styri, priemerny pocet pre-
telefonovanych minat 359,8 a priemerny pocet
poslanych SMS sprav 95,5. NajaktivnejSia sku-
pina za mesiac pretelefonovala 15089 minut

a poslala az 14603 esemesiek.

Uvedomujeme si, ze vek naSich zakaznikov
sa ustaviCne znizuje, deti dostavaju svoj prvy

mobil v ¢oraz mladSom veku. Az 70 % deti vo

veku 5 — 15 rokov uz ma vlastny teleféon. Aby
sa v rukach nasSich najmladsich zakaznikov
stal skuto¢ne uzito€nym pomocnikom, uplynu-
ly rok sme predstavili Specialny profil predpla-
tenej karty Prima Kids, ktory je uréeny prave
detom aich rodi¢om. S Prima Kids sa deti vzdy
vedia dovolat rodiC¢om, aj ked sa im minie kre-
dit. Navyse, so sluzbou ESET® Parental Con-
trol, ktora je sucastou Prima Kids, maju rodiCia
prehlad, ¢o robi ich dieta nielen v realnom sve-

te, ale aj v tom virtualnom.
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To, ze sme presne trafili potreby rodiCov, do-
kumentuje aj uspech tejto novinky, ked sa pre
Prima Kids za 4 mesiace od jej uvedenia roz-
hodlo 5000 zakaznikov. NavySe sme ziskali gj
ocenenie od Esetu NajlepSia marketingovo-

-obchodna spolupraca za rok 2017.
V Eurépe ako doma

Eurdpska regulacia roamingu, ktora vstupila
do platnosti v juni uplynulého roku, vyznam-
ne zmenila spravanie zakaznikov za hranica-
mi. Zru$enie roamingovych poplatkov v EU
je jednoznacnym benefitom pre zakaznikov,
ktori cestuju do zahraniCia. Podla oCakava-

ni sme zaznamenali zvySeny zaujem 0O vyuzi-

vanie roamingovych sluzieb a s tym suvisia-
ce niekolkonasobné zvySenie prevadzky. Po
prvych mesiacoch platnosti eurépskej regula-
cie roamingu vzrastla datova prevadzka nasich
zékaznikov viac nez sedemnasobne a takmer
0 200 % sa zvysila aj hlasova prevadzka. Zvy-
Sena prevadzka vSak prirodzene generuje vy-
razne zvysSené naklady, kedZze roamingové po-

platky sa pre operatorov nezrusili.

VSetky pausaly a predplatené karty v ponuke
sme upravili v sulade s roamingovou regula-
ciou, zakaznici v krajinach EU, Nérsku, Lich-
tenstajnsku a na Islande komunikuju za ceny

ako doma a na komunikaciu v tychto krajinach

Cerpaju obsah svojho predplateného pausa-

lu alebo kreditu. Okrem toho sme im vSak dali
moznost rozhodnut sa, &i budd v roamingu
komunikovat za regulované ceny platné v EU
alebo si zvolia niektory z vynovenych cestova-
tel'skych balikov, ktory im komunikéaciu v zahra-
ni¢i moéze este viac zvyhodnit. Okrem zvyhod-
nenej ceny komunikacie v EU sme zakaznikom
s cestovatelskymi balikmi pridali aj dalSie vy-
hody ako cestovné poistenie pre celu rodinu ¢i
zvyhodnenu komunikaciu aj v dalSich viac nez
80 krajinach sveta.

Pre vyhodnu komunikaciu s novymi roamingo-

vymi balikmi sa rozhodlo vySe 30-tisic zédkaz-

nikov. Najviac vyuzivanym a najoblubenejSim
balikom je Max roaming, Coraz vacsej oblube
sa teSia aj baliky, ktoré su uréené na komuni-

kaciu mimo EU.

Zakaznici Orangeu najviac vyuzivaju svoj mo-
bil v Cesku, Rakusku a v Nemecku, mimo EU
vo Svajsiarsku, v USA, Turecku a v Spoje-
nych arabskych emiratoch. Naopak, zahrani¢ni
pouzivatelia z krajin EU, ktori vyuZivali nasu
siet, st z Ceska, Rakuska, Nemecka, Polska,
z0 Spojeného kralovstva a z krajin mimo EU su
pdo) évajc“:iarska, z USA, lzraelu, Turecka, Rus-
ka a Ciny.
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Postarat sa o zakaznika

a poskytnut’ mu spickovu podporu

Dodrziavanie najvyssich Standardov v komu-
nikacii a maximalna mozna podpora pre na-
Sich zakaznikov su dévody, preCo neustale
pracujeme na svojich procesoch, podporuje-
me a vzdeldvame zamestnancov v priamom
kontakte so zakaznikom a prinaSame nové rie-
Senia a moznosti vzajomného kontaktu. Pro-
strednictvom vsetkych svojich komunikacnych
kanalov chceme ponuknut zakaznikovi ¢o naj-
efektivnejsi spbsob, ako ziskat odbornu radu
¢i pomoc s nastavenim sluZieb a zariadeni, vy-
rieSit pripadné tazkosti pri pouzivani sluzieb, Ci

flexibilne odpovedat na jeho otazky.

Rychly a kvalitny servis
cez kazdy kanal

Zakaznici mézu ziskat potrebnu podporu pro-
strednictvom Sirokej Skaly nasich komunikac-
nych kanalov — Ci uz osobne na predajnych
miestach, alebo prostrednictvom nepretrzite

dostupnej Zakaznickej linky 905, maju moz-

nost vyuzit online poradenstvo na facebooko-
vom profile Orangeu ¢i vSetko rychlo vybavit
v internetovej zakaznickej zéne alebo s pomo-

cou poradcov na Expert Linke.

V roku 2017 prijala Zakaznicka linka 905 ne-
celych 1,134 miliéna hovorov. Oproti predoslé-
mu roku sa nam tak opat podarilo mierne znizit
mnozstvo zakaznickych hovorov. Dévodov je
hned' niekol'ko - Ci uz je to kontinualne informo-
vanie zakaznikov o planovanych pracach v sie-
ti, aktualnych ponukach a prebiehajucich ak-
ciach, kvalitna priprava a zru¢nosti personalu
na predajnych miestach, Ci stale rastuci pocet
zakaznikov, ktori na vybavenie svojich pozia-
daviek vyuzivaju elektronické kanaly. Aby sme
starostlivost o zakaznikov dokazali eSte vac-
Smi prispdsobit ich o¢akavaniam, implemento-
vali sme v prvej polovici roka 2017 nové rieSe-
nie na meranie celkovej spokojnosti zakaznikov
so zakaznickym servisom. Uz v druhej polovici

roka sa nam vdaka tomu podarilo zvysit celko-

Nalas

vU spokojnost so zakaznickym servisom o viac
ako 5 %, ¢im sa nam podarilo presiahnut sve-
tovy benchmark pre celkovu spokojnost. Tato
zmena vychadza z modelu kazdodenného sle-
dovania odpovedi zakaznikov a aktivnych re-

akcii z naSej strany.

Neustaly rozmach digitalnych technoldgii sa,
samozrejme, premieta aj do komunikacie so
zakaznikom, ktora sa tak stéle zintenzivnuije.
Usek starostlivosti o zékaznikov v uplynulom
roku vyrieSil priblizne 48-tisic zakaznickych
e-mailov, z ktorych vacsinu vyrieSil za menej
ako 24 hodin. Zaroven sme odpovedali zakaz-
nikom takmer na 18-tisic podnetov cez svoj fa-
cebookovy profil, kde priemerna odpoved' tr-
vala menej ako 3 hodiny. A v roku 2017 sme
naplno spustili aj novy digitalny kanal — chat
venovany starostlivosti o zakaznika. Jeho pro-
strednictvom sme zodpovedali dalSich viac
ako 48-tisic chatov. Sme radi, Ze sa nam zaro-

ven opat podarilo obhdjit titul Socially Devoted,

ktory potvrdzuje vysoku kvalitu nasej komuni-

kacie so zakaznikmi na socialnych sietach.

Official Confirmation for Q4 2017

E socialbakers verifies that

a 96% Total Response
Rate on Facebook

from  October 1st, 2017 to December 31st, 2017 makes

Orange

- Socially Devoted

Jan Rezab

Chairman of Socialbakers

For more visit www.socially-di d.com

V. kapitola

43



So spoloc¢nou viziou
sa rychlo priblizujeme
k cielu



Vyroéna sprava
2017

46

Starame sa o0 zamestnancov

Byt digitalnym a starostlivym zamestnavate-
lom a vytvorit tak pre svojich zamestnancov
podmienky, ktoré su v sulade s ich kazdoden-
nymi potrebami a Zivotom - to je dlhodoby ciel
Orangeu v oblasti ludskych zdrojov. V ram-
ci podpory tohto prislubu sme si stanovili tri
priority — zabezpecit spravne zru€nosti pre zaj-
trajSok, rozvijat agilné spbsoby prace a pod-
porovat angazovanost zamestnancov, ktoré
nie su len prislubom voci zamestnancom, ale
napifaju sa redlnymi aktivitami v oblasti riade-
nia ludskych zdrojov aj aktivitami spolo¢enske;j

zodpovednosti.
Flexibilne v digitalnom prostredi

FlexibilnejSie moznosti komunikacie a pristu-
pu k informaciam prinasa digitalizacia rozli¢-
nych internych dokumentov, ale najma zavede-
nie firemnej socialnej siete Plazza. Umoznuje
flexibilnu a efektivhu komunikaciu medzi kole-
gami, zdielanie a Uupravu dokumentov na jed-
nom mieste a spolu so spristupnenim intrane-

tu aj mimo spolo¢nosti — z mobilnych zariadeni

zamestnancov — prinasa Plazza vysoku do-
stupnost dokumentov prakticky odkialkolvek.
Aktivne pouziva siet Plazza priblizne 80 % za-

mestnancov Orangeu.
Vzdelavanie

Neustale zdokonalovanie v pracovnej oblas-
ti je dnes pre zamestnancov prakticky nevy-
hnutnostou, ale najma velkou devizou. Preto
im pocas roka prinaSame Siroké spektrum roz-
vojovych a vzdelavacich aktivit, ktoré prispie-
vaju k dopifianiu a rozsirovaniu ich vedomosti
a zru€nosti. Investicie do podpory rozvojovych
aktivit zamestnancov su nezanedbatelnou po-
lozkou, sme si vSak vedomi, ze je to vyborna
investicia. V roku 2017 sme do podpory vzde-
lavania takto investovali 694-tisic eur a za-
mestnanci absolvovali spolu 53 580 tréningo-

vych hodin.
Kvalitné riadenie [udskych zdrojov

Dlhodobo sa nam dari potvrdzovat najvyssSiu

kvalitu v riadeni ludskych zdrojov. V minulom
roku sme to potvrdili na eurdpskej i svetovej
urovni. Po piatykrat sme obhdjili titul Top Em-
ployer Slovakia, pricom najlepSie vysledky sme
v tomto ro¢niku potvrdili v oblasti vzdelavania
a rozvoja zamestnancov ¢i nastavenia firemnej
kultury. Rovnako uspesne sa nam podarilo opa-
tovne ziskat aj ocenenie Top Employer Europe.
Spolo¢ne s kolegami z ostatnych eurdpskych
krajin, v ktorych pésobi Orange, sme tento eu-
répsky titul obhdjili uz po Siesty raz. A vdaka
kolegom z ostatnych divizii Orangeu sme sa

certifikovali aj ako Top Employer Global 2018.

Politika rozmanitosti

Rovnost rodovych prilezitosti ako ¢oraz disku-
tovanejSiu tému povazujeme aj my v Orangei
za dolezitu oblast, ktorej venujeme pozornost
a na ktoru sa zameriavame prostrednictvom
konkrétnych aktivit a pristupu k svojim za-
mestnancom. Vytvarame pracovné prostre-
die atraktivne, férové a motivujuce pre kazde-

ho zamestnanca bez rozdielu. Preto nas este

vacsmi tesi, ze sme ziskali Medzinarodny eu-
ropsky certifikat rodovej rovnosti (GEE@IS). Aj
Orange sa tak stal sucastou iniciativy skupiny
Orange s nazvom ,,GEE&IS audit — The Gender
Equality European and International Standard®.
Cielom tohto auditu bolo preverit, ¢i sme za-
mestnavatel prispievajuci ku kulture podporu-
jucej rodovu rovnost a réznorodost z pohla-
du veku Ci pohlavia. Audit posudzoval rovnost
v oblastiach mzdovej politiky, kariérnych pri-
lezitosti, vzdelavania, rovnovahy medzi suk-
romnym a pracovnym zivotom a inych inicia-
tiv, ktoré podporuju férové zaobchadzanie so

vSetkymi skupinami zamestnancov.

Starostlivost o zdravie aj kvalitné
riadenie ludskych zdrojov

Uz treti rok realizujeme pre zamestnancov in-
terny program Orange zdravsSie. Zameriavame
sa v fiom na aktivity, ktoré podporuju zdravie,
zdravy zivotny Styl zamestnancov a volnoca-
sové Sportové aktivity. Vdaka tomuto progra-

mu sa moézeme v ramci sutaze Zdrava firma
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roka za rok 2017 pochvalit prvym miestom

spomedzi nevyrobnych firiem.
Benefity

Popri vSetkych tychto aktivitach, samozrejme,
pokradujeme aj v poskytovani a dopifiani $i-
rokého spektra benefitov, ktoré maju nasi za-
mestnanci k dispozicii. Benefitovu a socialnu
politiku zamestnanci Orangeu dlhodobo vel-

mi vysoko ocenuju, ¢o nas naozaj tesi. Cielom

=3

@

Wennnunse??’’

vSetkych naSich aktivit v oblasti riadenia lud-
skych zdrojov je stéle zvySovat pocCet zamest-
nancov, ktori o firme pozitivne hovoria, su v nej

spokojni a spajaju s nou aj svoju buducnost.

Portfdlio benefitov sme tento rok obohatili o ak-
tivity v oblasti psychologického poradenstva.
V rdmci neho sa pocas roka uskutocCnili viace-
ré prednasky tykajuce sa psychického zdravia,
ale zamestnanci maju napriklad aj moznost vy-

uzivat' individualne navstevy psycholéga.

Rozmiestnenie zamestnancov

Bratislava (60 %)
Banska Bystrica (33 %)
Kosice (2 %)

Ivanka pri Dunaji (3 %)

Nitra (1 %)

Prievidza (1 %)

V roku 2017 pracovalo v spolo€nosti Orange Slovensko priemerne 1 120 zamestnancov v ramci pobociek spolo¢nosti.
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Zodpovedné podnikanie v Orangei

Orange ako komplexny poskytovatel telekomu-
nikacnych sluzieb a lider na telekomunikacnom
trhu uplatiuje principy zodpovedného podnika-
nia voCi zakaznikovi, zamestnancom, partne-
rom a komunitam. SpoloCensky zodpovedné
podnikanie je jeden z jeho strategickych pilie-
rov. Stoji na vytvarani rovhovahy medzi potre-
bami partnerov, firmy, jej zakaznikov, akciona-
rov a zamestnancov a na flexibilnom zavadzani
zmien, ktoré podporuju dihodobu udrzatelnost
nasho podnikania. V Orangei sme totiz pre-
svedceni, ze trvalo udrzatelny je len taky spdsob
podnikania, ktory stavia do rovnovahy obchod-
néciele firmy a jejvplyvnaspolo€nost. Tato stra-
tégia podnikania zarover deklaruje reSpekt voci

spoloc¢nosti, zivotnému prostrediu i moralke.

Orange ako déveryhodna
spolo¢nost'i biznis partner

Stratégia spoloensky zodpovedného podnika-
nia Orangeu je podmienena systémom audito-
vania a reportovania. Prave tento systém je pre

firmu zrkadlom, spéatnou vazbou na procesy

a aktivity, ktoré v tejto oblasti robime. Je to na-
vod, ako ist dalej, o zmenit a v ¢om pokraco-
vat. Pravidelné vyhodnocovanie nam v Orangei
umoznuje sledovat’ fungovanie a dodrziavanie
biznis principov v praxi. Pre kazdy z nich mame
definovany ramec ukazovatelov, tzv. indikato-
rov, ktoré boli vyvinuté v sulade s pravidlami
najlepsSej praxe, ako aj na zaklade nasich sku-
senosti. V spolupraci so skupinou Orange sme
uspesSne implementovali komplexny softvéro-
vy nastroj — INDICIA, vdaka ktorému dokazeme
efektivne zadavat, kontrolovat a vyhodnocovat
stanovené indikatory spolocenskej zodpoved-
nosti. Zber environmentalnych indikatorov rea-
lizujeme kvartalne a zber socialnych indikatorov

raz za rok.

Zakladnym dokumentom, ktorym sa v Oran-
gei riadime pri rozvoji podnikatelskych aktivit
v oblasti poskytovania kvalitnych sluzieb a sieti
svojim zakaznikom, je Politika kvality, environ-
mentu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Politika je implementovana v nasej organizacii

zavedenim a sustavnym skvalithiovanim systé-

mu manazérstva kvality, systému environmen-
talneho manazérstva a systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v su-
lade s medzinarodnymi Standardmi ISO 9001,
ISO 14001 a OHSAS 18001 s aktivnou u¢astou

vSetkych zamestnancov.

Orange ma od roku 2011 implementovany
a certifikovany systém manazérstva bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) po-
dla normy OHSAS 18001. Zavedeny systém
nam umoznuje identifikovat a posudzovat rizi-
ka BOZP na naSich pracoviskach, riadit ich za
ucelom eliminacie, zlepSovat vykonnost a do-
siahnut zhodu s pravnymi poziadavkami BOZP.
To vSetko s jednym cielom — dosiahnut maxi-
malnu bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
kazdého z nas. Jednou z nevyhnutnych oblasti
systému manazérstva BOZP je aj zapojenie na-
Sich dodavatelov do systému zaistenia BOZP,
kedZe bezpetné pracoviska nevieme dosiah-
nut, ak nezaistime aj ,,bezpetné spravanie“ do-
davatelov. Zarovenn nam zalezi aj na bezpec-

nosti navstevy a dalSich oséb vstupujucich do

priestorov spolo¢nosti. Z tychto dévodov sme
koncom roka 2016 zaviedli nové pravidla BOZP
a ochrany pred poziarmi (OPP) pre navstevy
a dodavatelov prac a sluzieb. Cielom novych
pravidiel je zabezpecdit aktivny pristup dodava-
telov k dodrziavaniu BOZP, starat sa aj o bez-
pecnost navstev a zaistit tak maximalnu mieru

bezpec&nosti na nasich pracoviskach.

Ohladuplnost k zivotnému
prostrediu

Vplyv na zivotné prostredie — ¢i uz priamy, ale-
bo nepriamy — ma takmer kazdy podnikatelsky
subjekt. Je podstatné zobrat tento fakt kom-
plexne naprie¢ firmou a najst ¢o najviac moz-
nosti, ako ho eliminovat. Je Uplne samozrejmé,
ze v zaujme dlhodobo udrzatelného podnika-
nia realizujeme systematické zmeny a projekty,
ktoré umoznuju znizovat spotrebu energii. Tie-
to environmentalne projekty €asto podporuju
aj naSe ambicie v oblasti digitalizacie a uzitoc-
ného vyuzivania novych technoldgii nasimi za-
mestnancami ¢i zakaznikmi.
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V uplynulom roku sa nam podarilo dosiahnut, ze
uz viac ako tristvrte miliéna nasich zakaznikov
s pausalom vyuziva vyhody elektronickej fak-
tary. Ich podiel zo zakaznickej bazy tak dosia-
hol viac ako 71 %. Okrem vyhod pre zékaznika,
ktorymi su komfortné a prehladné archivova-
nie ¢i vyhladavanie vo fakturach, tak znizujeme
aj spotrebu papiera a podporujeme napifanie

svojich zavazkov v oblasti zivotného prostredia.

Nové, moderné technologické rieSenie vyuziva-
me aj pri uzavreti zmluvy ¢i iného dokumentu,
ktoré nasi zakaznici dokazu podpisat prostred-
nictvom elektronického biometrického podpisu
eSign. Technoldgia eSign je schopna z podpi-
su realizovaného vlastnou rukou na elektronic-
kej podlozke zachytit vSetky data zaruCujuce
unikatnost podpisujiceho a bezpecnost ce-
lého procesu. Prinosom rieSenia je aj vyrazné
zniZzenie nakladov na skenovanie, spracovanie
a archivovanie dokumentacie, postové naklady
a pod. Zakaznikovi sa zaSlu podpisané doku-
menty e-mailom a plusom tejto technolégie je
i zrychlenie vybavenia poziadavky v ktorejkol-
vek pobocke. RieSenie tak prinasa vyssi kom-
fort a rychlejSie vybavenie zakaznika i vySSiu

bezpecnost. Nezanedbatelny je aj ekologicky

prinos. V roku 2017 sa v pobockach digitalne
podpisalo 2 466 229 dokumentov. ESte v au-
guste 2016 sme spustili aj sluzbu B-Sign - tab-
letové podpisovanie dokumentov cez kuriéra.
Tuto moznost aktualne vyuziva takmer 20 %
zakaznikov, ktori sa rozhodnu pre dorucenie
zasielky domov. Ro¢ne vdaka B-signu uspori-

me viac ako 500-tisic stran papiera.

Spotreba elektrickej energie je najvacsim ne-
priamym producentom CO, a Orange sa za-
viazal do roka 2020 zniZit svoju produkciu CO,
0 20 %. Na dosiahnutie tohto ciela uskuto¢riu-
jeme rézne aktivity — od zavedenia automatic-
kého vypinania pocitacov po pracovnom Case
az po optimalizaciu technologickych priesto-
rov. Okrem toho vyuzivame aj online monito-
ring energetiky siete, vdaka ktorému sledujeme
energetické parametre jednotlivych zariadeni.
Efektivne rieSenia aplikujeme aj pri prevadzke
svojich sieti — postupne pribudaju zakladnové
stanice, ktoré na svoje fungovanie vyuzivaju
solarnu energiu. Aktualne mame na Slovensku
takychto stanic uz 36 a ich pocet planujeme
nadalej postupne zvySovat. Celkovo sa nam
podarilo v roku 2017 usetrit 3 324 MWh elek-

trickej energie.

Okrem technologickych opatreni na Setrenie
zivotného prostredia disponujeme v Orangei aj
tymi ludskymi — svojimi zamestnancami. ,,Zele-
nu“ iniciativu Do prace na bicykli, do ktorej sa
od jej vzniku pravidelne zapadjali zamestnanci
v Banskej Bystrici, v ostatnych ro¢nikoch pod-
poruju aj bratislavski kolegovia. Cielom sutaze
Do prace na bicykli je jednak podporit budo-
vanie cyklotras v slovenskych mestach a mo-
tivovat zamestnancov firiem vyuzivat bicykel
na cestovanie do i z prace, ale zaroven pod-
porit' znizenie vyfukovych plynov v mestach.
V roku 2017 sa do tejto aktivity zapojilo celkovo
63 zamestnancov Orangeu. Spolu za mesiac
trvania aktivity najazdili 7 758,58 km a usporili
1 986,72 kg CO,.

V Orangei mame zelenu
pre ekologicky pristup

Celkovo sme v roku 2017 vyzbierali 51 461
mobilnych telefénov, o predstavuje 15,3 %
z celkového poctu mobilnych telefénov uve-
denych na slovensky trh. Co pre nés toto &is-
lo znamend? Podarilo sa ndm zabranit tomu,
aby cca 5,2 tony elektroodpadu skoncilo v ko-

munalnom odpade na smetiskach. Rovnako sa

nam v minulom roku podarilo v ramci spatné-
ho odberu vyzbierat cca 1 tonu batérii z mobil-
nych telefénov. Jednou z najvyraznejSich ak-
tivit v tejto oblasti je uz tradiCna sutaz v zbere
nepotrebnych mobilov, ktora v Orangei funguje
uz Siesty rok. Ta v jednom uzito€nom projek-
te spaja ekologicky, charitativny aj zabavny pr-
vok. Za kazdy odovzdany mobil venuje Orange
50 centov v prebiehajucom zbernom obdobi
konkrétnej neziskovej organizacii. Vdaka tejto
aktivite a iniciative zakaznikov sme neziskovym
organizaciam uz venovali priblizne 25-tisic eur.
V uplynulom roku sme aktivitu podporili spolu-
pracou s raperskym duom Trosky a vdaka ich
koncertnému turné sme myslienku zberu ne-
potrebnych mobilov rozSirili na dalSiu cielovu

skupinu.

V priestoroch spolo¢nosti mame rozmiestnené
nadoby na separovany zber, bez ekologického
pristupu zamestnancov by vSak boli zbytoc¢-
né. Uz od roku 2007 realizujeme separovany
zber papiera a plastovych flias v administrativ-
nych budovach i v budove archivu. V roku 2017
sme takto vyseparovali 67,927 tony papiera,
ktory dostane dalSiu Sancu na spracovanie,

a 2,1 tony plastovych flias.
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Vdaka vsetkym tymto aktivitam a celkovému
pristupu k Zivotnému prostrediu a Urovni envi-
ronmentalneho spravania v nasej spolo¢nosti
sme vyborne obstali v audite, ktory sme v uply-
nulom roku absolvovali. Komisia projektu Zod-
povedna spolo¢nost vyhodnotila nasu celko-
vu environmentalnu filozofiu a udelila Orangeu

certifikat rozSirenej Urovne.
Etika v podnikani

Etické zasady nie su len suborom teoretic-
kych pravidiel opisanych v Etickom kodexe.
Zamestnanci su pravidelne povinni absolvovat
Skolenia a e-learningové kurzy v oblasti etiky,
ktoré pomocou prikladov z praxe podnecuju
ich uvazovanie a konanie v medziach moralne-
ho a etického zmyslania deklarovaného eticky-
mi pravidlami v Orangei. Aj novi zamestnanci
sU hned po nastupe do zamestnania povinni
oboznamit sa s Etickym kdédexom a absolvo-
vat Eticky e-learning. V pripade, Ze zamestna-
nec chce upozornit na porusenie etiky, mbéze
sa okrem Standardnych kontaktov, ktorymi su
nadriadeny alebo eticky poradca, obratit ano-
nymne priamo na matersku spolo¢nost Orange

listom alebo e-mailom v ramci anonymného

tzv. whistle blowing mechanizmu. Eticky kédex
zaroven jasne hovori o tom, Ze v Orangei sa ne-
toleruje ziadna korupcia. Procedura ,,Kontrolné
prostredie na zamedzenie podvodom a politika
boja proti podvodom* zdéraznuje nulovu tole-
ranciu nasej spolo¢nosti k podvodom a obsa-
huje Cast, ktora sa zaobera korupciou. V nad-
vaznosti na Eticky kddex skupiny Orange bol
v roku 2012 schvaleny v nasej spolo¢nosti do-
kument Protikorup&nej politiky (Anti-Corrup-
tion Policy).

Rovnako prisne dbame na etiku v podnikani aj
u svojich obchodnych partnerov. Preferujeme
partnerov s certifikaciou podla oblasti ich p6-
sobenia. Priorithe davame déraz na to, aby do-
drziavali predpisy a normy platné v Eurépskej
unii a aby ich podnikanie bolo etické a v sulade
s platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Na-
vySe vSak vykonavame aj rozsirené hodnotenia
vybranych dodavatelov so zameranim na bez-
pecnostné a environmentalne vplyvy ich pod-
nikatelskych aktivit, ako aj na niektoré aspekty
podnikania, ktoré su citlivo vnimané celosve-
tovym spolocenstvom (napriklad zneuzivanie
detskej prace). Kodex spravania dodavatelov

plati pre vSetky obstaravacie Cinnosti riadené

Orangeom. Od svojich dodavatelov oCakava-
me, ze budu dodrziavat a presadzovat tieto za-
kladné zasady v celej svojej sfére pdsobnosti
v sulade s prilohou k zmluve, ktora ustanovu-
je, aby dodrziavali vSetky platné pravne pred-
pisy v SR, EU a medzinarodné normy tykajice
sa etického a zodpovedného spravania a naj-
ma tie pravidla, ktoré sa tykaju ludskych prav,
ochrany zivotného prostredia, udrzatelného

rozvoja, podplacania a korupcie.

Orange je ¢lenom Rady pre reklamu a v ram-
ci komunikacnych, marketingovych a predaj-
nych pristupov uplatiuje etické pravidla a zod-

povedny postoj k vytvaraniu obsahu.

Vzdelavame a podporujeme
digitalny rozvoj svojich zakaznikov

Technoldégie su v zivote ludi uz Uplnou samo-
zrejmostou a v kontexte nasho biznisu tento
trend vitame. Zalezi nam vsak na tom, aby ich
nasi zakaznici vyuzivali rozumne a zodpoved-
ne. Povazujeme totiz za férové otvorene hovorit
o rizikach, ktoré digitalna doba prinasa, ale na
druhej strane ponuknut efektivne rieSenia, ako

ich eliminovat.

Ako vbbec prvy telekomunikacny operator sme
spustili kamparn zameranu na zvySovanie po-

vedomia o rizikach vyplyvajucich z pouzivania
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mobilnych telefénov a internetu detmi. Bolo to
v roku 2006, ked sme realizovali prvy prieskum.
Ten priniesol alarmujuce zistenia. Odvtedy pra-
videlne monitorujeme situaciu a reagujeme na
aktualne problémy. V spolupraci s odbornik-
mi realizujeme bezplatné workshopy a infor-
macno-vzdelavacie aktivity, ktoré pomahaju
rodicom, ucitelom i detom najst spdsob, ako
vyuzivat vyhody komunikacnych technoldgii
a zaroven chranit deti pred rizikami online sve-
ta. V roku 2017 sme takto pripravili 240 interak-
tivnych prednasok, ktoré absolvovali Ziaci ZS
a SS z celého Slovenska (4 592 Ziakov), ugite-
lia, rodiCia a mimovladne organizacie pracuju-
ce s detmi. Dokopy sa nam podarilo poucit uz

viac ako 35-tisic ziakov, ucitelov a rodi¢ov.

Platformou na pristup k informaciam, radam
odbornikov, hravym testom ¢&i k inSpiraciam
a tipom detskej psychologi¢ky je nasa stran-
ka www.detinanete.sk. PredovSetkym rodiCia
sa v poslednych rokoch ukazuju ako rizikova
skupina, ktorej sa cielene venujeme, a poma-
hame im prekonavat digitalnu priepast medzi
nimi a ich detmi. Okrem edukacie vSak hlada-
me v kontexte svojho biznisu aj produkty, kto-

ré im pomézu v praktickom Zzivote. V uplynu-

lom roku sme takyto produkt pustili do praxe
pod nazvom Prima Kids — ¢o je prva predpla-
tena karta, s ktorou sa deti vedia dovolat rodi-
¢om, aj ked sa im minie kredit. Su¢astou Pri-
ma Kids je aj sluzba ESET® Parental Control,
ktora chrani dieta pred nevhodnym pouzivanim
internetu a aplikacii v mobile. RodiCia ziskaju
kompletny prehlad o tom, na ¢o dieta vyuzi-
va mobil, aké aplikacie a subory si don stahu-
je, kolko Casu travi na internete a aké stranky
navstevuje. Aby sa dieta nedostalo k nevhod-
nému obsahu, mdzu rodiCia pristup k urCitym
kategdériam stranok alebo aj ku konkrétnym
strankam zablokovat. UzitoCnou funkciou je aj
nastavenie limitu na hranie hier, ktory méze byt
rézny pocas Skolskych a volnych dni. NavySe,
rodi¢ vie vdaka GPS polohe zistit polohu die-
tata napriklad pocas cesty zo Skoly domov. Je
to skuto¢ne prakticky nastroj pre rodi¢ov, ako
udrzat kontrolu nad bezpe&nostou svojho die-

tata v online i offline priestore.

Rozvoj digitalnej gramotnosti svojich zakazni-
kov, ale aj slovenskej verejnosti sme presunuli
aj na predajné miesta. V roku 2017 sme spustili
pilotny projekt v troch predajniach a jeho cie-

[om bolo eliminovat strach zakaznikov z vyuzi-

vania novych technolégii, ukazat im, ako efek-
tivne vyuzivat svoj telefén, aby im bol uzito¢ny,
a podporit ich technologicku i digitalnu gra-
motnost, ktora je v dneSnej dobe nevyhnutna.
Na jesen sme v 8 slovenskych mestach uspo-
riadali Prima Kids Roadshow, pocas ktorej boli
v predajniach Orangeu zakaznikom k dispozi-
cii odbornici, psycholdégovia aj experti na mo-
bilné telefony, ktori im radili, ako by rodicia mali

viest svoje deti k bezpe€nému pouzivaniu su-

Casnych technoldgii.

Podporujeme aktivnych

Orange vnima svoje okolie aj z iného uhla, zau-
jima sa a angazuje tam, kde vie byt napomoc-
ny — nielen finan¢ne. Prostrednictvom Nadacie
Orange podporuje uzito¢né napady aktivnych

[udi, ktoré pomahaju zlepsit zivot inym.

Aj v roku 2017 sme pomahali formou mobil-
nych finanénych zbierok. Ci uz s dlhoro&nymi

partnermi Priatelia deti Unicef, Magna a Dob-
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ry anjel, alebo v ramci systému DMS, &i pros-
trednictvom jednorazovych prispevkov darcov
v zbierkach, ktorych sme v roku 2017 realizo-
vali spolu osemnast. Celkovo sa prostrednic-
tvom mobilnych finanénych zbierok podarilo
vyzbierat viac ako 800-tisic eur. Tieto peniaze

vzdy putuju na pomoc v pinej vyske.
Nadacia Orange

Nadacia Orange sa od svojho vzniku snazi pri-
spievat k tomu, aby bol svet lepSim miestom
pre vSetkych. Preto systematicky smeruje svoju
podporu do oblasti vzdelavania, komunitného
rozvoja a podpory deficitnych skupin. Okrem
grantovej podpory rozvijadlhodobé partnerstva
s mimovladnymi organizaciami a s ich pomo-
cou napina svoje poslanie a poméha tam, kde je
to potrebné. Nadacia v uplynulom roku preroz-
delila vySe 630-tisic eur a podporila 536 verej-
noprospesnych projektov. Realizovala granto-
vé programy na podporu uzitoénych napadov,
ktoré pomahaju rozvoju komunit, dobrovolnic-
tva a hladaniu spolo¢nych rieSeni miestnych
Ci celospolo¢enskych problémov. V programe
e-Skoly pre budutcnost podporila projekty

smerujuce k zodpovednému a bezpecnému

pouzivaniu komunika¢nych technolégii detmi,
realizované na zakladnych a strednych $ko-
lach. V oblubenom programe Darujte Vianoce
prerozdelila az 65-tisic eur a podporila tak 357

ziadosti pre ludi v nudzi.

Aj v roku 2017 pokraCovala so vzdelavacimi ak-
tivitami v Labe powered by Nadacia Orange.
Zaujem zo strany ludi vyuzivat dielfiu a stro-
je je velky. Prebehli r6zne vzdelavacie aktivi-
ty ako Makers of Slovakia, stuDIYo, Meet and
Code, KID ¢i rozne workshopy nielen pre Skoly.
Lab, ktory ma momentalne 50 aktivnhych Cle-
nov, zorganizoval v uplynulom roku viac ako
80 workshopov a zapojil sa aj do projektov ako
Noc vyskumnikov, Biela noc, Dobry trh Ci Ur-
ban Market.

Podporujeme tych, ktori menia
Slovensko na lepsSie miesto

V roku 2017 bola uz po 6smy raz udelena Cena
Nadacie Orange, ktora je jedineCnym ocene-
nim svojho druhu na Slovensku. Jej cielom je
ocenit pracu mimovladnych organizacii za ich
mimoriadny prinos. Spolu jedenast takychto

organizacii ziskalo ocenenie kazdoroCne ude-

[ované v oblastiach vzdelavania, komunitného
rozvoja a socialnej inklizie. Nezavisla hodno-
tiaca komisia ocenila organizacie, a to nielen
moralne, ale aj financne, a Nadacia medzi ne
prerozdelila finanénu podporu v hodnote 59-ti-
sic eur. Udelené bolo aj Specialne ocenenie
Cena pre osobnost za obciansku angazova-
nost ¢i Cena verejnosti, o ktorej vitazovi sa roz-

hodlo verejnym hlasovanim.

Podpora od zamestnancov
Orangeu

Zbierky Satstva, darovanie krvi, vlastné projek-
ty a napady - aj to su spdsoby, ktorymi sa za-

mestnanci Orangeu snazia pomoct tam, kde je

to potrebné. Opéat sme spaijili sily s Narodnou
transfuznou stanicou a 122 naSich zamestnan-
cov darovalo v uplynulom roku viac ako 50 lit-
rov krvi. Svoj €as zase na dobru vec venovalo
31 kolegov v ramci realizacie svojich projektov
podporenych cez Zamestnanecky grantovy
program. Vdaka nemu ziskali pomoc pri spri-
jemnovani prostredia, pomoci detom &i pri za-
chrane pamiatok a mnohych dalSich aktivitach.
Prostrednictvom zbierok Satstva zamestnan-
ci v roku 2017 venovali spolu viac ako 500 kg
potrebného oblecCenia. Vyzbieranym Satstvom
sme podporili 4 neziskové organizacie a kri-
zové centrum, ktoré sa staraju o ludi v nudzi.
Kazdoroc¢ne sa zapajame do najvacsieho pod-

ujatia firemného dobrovolnictva v strednej Eu-
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répe — Nase Mesto. Ugast aktivnym zamest-
nancom sme aj v uplynulom ro¢niku umoznili

pocCas pracovného ¢asu.

Orange je zakladajucim ¢lenom zdruzenia Bu-
siness Leaders Forum, ktoré spdja lidrov v pre-
sadzovani principov zodpovedného podnikania
na Slovensku. Délezité je pre nas podporovat
angazovanost firiem a Sirit myslienky zodpo-
vedného podnikania. Preto sme sa aj v roku
2017 opat stali hlavnym partnerom ocenenia
VIA BONA SLOVAKIA, ktoré ziskavaju malé aj
velké firmy za zodpovedné podnikanie a firem-

nu filantropiu.

DetailnejSie informacie o zodpovednom pod-
nikani Orangeu a aktivitach Nadacie Orange
su na webovych strankach www.orange.sk

a www.nadaciaorange.sk.

Orange a jeho prepojenie
s emociami v hudbe a Sporte

V oblasti sponzoringu bolo aj v roku 2017 prio-
ritou prepojenie znacky Orange s emocia-
mi a vasnou fanusikov hudby a Sportu. Vdaka

technolégiam a sluzbam Orangeu, ktoré vieme

prirodzene vyuzit na vytvorenie maximalne-
ho komfortu svojich zakaznikov, ale aj hudob-
nych &i Sportovych fanusikov, sme pokracovali
v tomto pristupe aj v uplynulom roku. Orange
v tejto oblasti profilujeme ako akceleratora za-
zitku s hudbou a fanusika slovenského hokeja
s dérazom na podporu detskych a mladeznic-
kych talentov.

Vdaka partnerstvam s najvacsimi slovenskymi
festivalmi Pohoda a Grape sme do ich arealov
priniesli uzitocné sluzby, ktoré ucastnikom i or-
ganizatorom poskytli maximalny komfort vda-
ka technologickému zabezpeceniu, kvalithnému
pokrytiu, servisu a zéne plnej zabavy i praktic-
kych sluzieb. Aj vdaka tomu sa nam na Pohode
podarilo dosiahnut v roku 2017 rekordné Cis-
la, ked v porovnani s minulym rokom narastol
objem prenesenych dat o 22 %, pricom pre-
nos dat v 4G sieti vzrastol o 124 %. Rovnako
pozitivne isli ¢isla hore aj v pouzivani uzito¢nej
festivalovej aplikacie Pohoda 2017 powered by
Orange, ktoru si stiahlo a aktivne vyuzivalo viac
ako 18 600 ludi.

V uplynulom roku Orange odStartoval aj exklu-

zivnu spolupracu s detskym hudobnym pro-

jektom Spievankovo. Ako hlavny partner chcel
umoznit zakaznikom stravit ¢as so svojimi bliz-
kymi a spravit radost najma najmladsim cle-

nom rodiny.

V roku 2017 sa konal v poradi uz deviaty ro¢nik
oblubeného podujatia Orange Minihokej Tour,
ktory podporuje rozvoj mladych hokejovych
talentov. Orange v pozicii generalneho partne-
ra tohto podujatia vnima turnaj predovsetkym
ako prilezitost na naberanie hracskych skuse-
nosti malych hokejistov, ale aj ako priestor na
zazitie naozajstnych Sportovych emdacii a ra-
dosti z hokeja spolu so svojimi trénermi, spo-
luhraémi, s rodinou ¢&i s fanusikmi. Je to pro-

jekt, pri ktorom stoji Orange od jeho uplného

vzniku. V jeho deviatom ro€niku o vitaznu trofej
a Ucast v Letnej hokejovej Skole Mariana Ga-
borika zabojovalo Sest vitazov regionalnych
kol. Ti vzisli z regionalnych zapasov, na ktorych
sa minuly rok stretlo 688 hokejovych talentov

z 34 timov z celého Slovenska.

Orange aj v uplynulom roku podporoval indi-
vidualnych Sportovcov, Slovensku volejbalovu
federaciu, Slovensky zvaz kanoistiky na divo-
kej vode, Slovensky paralympijsky vybor, slo-
vensku reprezentaciu na majstrovstvach sveta
v hokeji v Koline a niekolko projektov i orga-
nizacii v Sportovej oblasti najsilnejSej pre Oran-

ge - v hokeji.

VII. kapitola
o
. o
[ ]
[ ]
{
@

63




Financna cast




Vyroéna sprava
2017

66

Orange Slovensko, a.s.

Sprava nezavislého auditora a individualna uctovna zavierka

(pripravena v sulade s medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva tak,
ako boli schvalené EU)

Rok kon¢iaci sa 31. decembra 2017

ICO: 3569 72 70
DIC: SK2020310578

Obsah

Sprava nezavislého auditora..........cceveeeeiiiciiic e 68
Individualny vykaz o finan€nej SitUACIi .......cevveevieieniiieeiiieiceceecee 70
Individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat.........cccccceevveeennnnnn.n. 72
Individualny vykaz zmien vliastného imania .........cccccceeeveeeennnnnnnnnn. 73
Individualny vykaz penaznych toKOV.........ccccceeeiieeieiiiiiec e 74
Poznamky k individualnym finanénym vykazom............ccccccceunn.... 76

VIII. kapitola

67



Vyroéna sprava VIIl. kapitola
2017

Sprava nezavislého auditora

68 69



Vyroéna sprava
2017

70

Individualny vykaz o finan¢nej situacii
k 31. decembru 2017

AKTIVA

Neobezny majetok

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 355 783 342 830
Nehmotny majetok 5 146 980 162 243
e e o :
Dlhodobé pohladavky 9 11 624 8 869
Ostatny dlhodoby majetok 32 31
514 725 514 079
Obezny majetok
Zasoby 8 19 136 15 691
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 9 89 790 65 715
Ostatné aktiva 4 266 4293
Kratkodoby finan¢ny majetok 10 29713 21834
Darnova pohladavka zo splatnej dane z prijmu - 3 347
Peniaze a pefazné ekvivalenty 11 8 820 6 090
151 725 116 970

Aktiva celkom 666 450 631 049

Vtser | Pozn.| 31.december 2017 | 31. december 2016
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie 12
Zakladné imanie 39 222 39 222
Fondy 15 260 15 260
Nerozdeleny zisk 137 663 128 896
Zisk za rok 92 221 81 700
284 366 265 078
Dlhodobé zavazky
Rezervy 14 26 751 28 626
Dlhodoby uver 13 210 000 210 000
Odlozené danové zavazky 7 7 362 5689
Dlhodobé zavazky 14 15 441 17 050
259 554 261 365
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé finanéné zavazky 10 4102 -
Zavazky z obch. styku a iné zavazky 15 97 793 83 721
Rezervy 14 1 1
Vynosy buducich obdobi 16 20 634 20 884
122 530 104 606
Vlastné imanie a zaviazky celkom 666 450 631 049
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Individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat
za rok konciaci sa 31. decembra 2017

Vynosy 17 554 683 551 898
Externé nakupy 18 (306 703) (293 464)
Ostatné prevadzkové naklady 19 (18 473) (16 174)
Ostatné prevadzkové vynosy 19 38 986 14 926
Mzdy a odvody 20 (45 716) (46 354)
Odpisy a amortizacia (95 175) (97 622)
Zisk z prevadzkovej cinnosti 127 602 113 210
Vynosové uroky 101 73
Nakladoveé uroky (2 449) (2 162)
Ostatné finan¢né naklady (13) (174)

Ostatné financné vynosy 216 26
Zisk pred zdanenim 125 457 | 110 973
Dan z prijmov
Zisk za rok

(33 236) (29 273)
92 221 81700

Ostatné vysledky hospodarenia - -

Komplexny vysledok hospodarenia celkom za rok 92 221 81 700

Komplexny vysledok hospodarenia celkom pripadajuci na:
vlastnikov spolo¢nosti 92 221 81700

Individualny vykaz zmien vlastneho imania
za rok konciaci sa 31. decembra 2017

Stav k 1. januaru 2016 39 222 15 260 243 814 298 296

Komplexny vysledok hospodarenia celkom za rok
Zisk za rok - - 81700 81 700
Plan odmeriovania

na zaklade podielov 82 82
Transakcie s akcionarmi

Vyplata dividend - - (115 000) (115 000)
Stav k 31. decembru 2016 30222|  15260| 210596 265078
Stav k 1. januaru 2017 39 222 15 260 210596 265078

Komplexny vysledok hospodarenia celkom za rok
Zisk za rok - - 92 221 92 221
Plan odmenovania

na zaklade podielov - - 67 67
Transakcie s akcionarmi

Vyplata dividend (73 000) (73 000)
Stav k 31. decembru 2017 39 222 15 260 229 884 284 366
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Individualny vykaz penaznych tokov
za rok konciaci sa 31. decembra 2017

Zisk za rok 92 221 81700
Dan z prijmov 21 33 236 29 273
Vynosy z dividend (250) -
Nakladové uroky 2449 2163
Vynosové uroky (101) (72)
Odpisy a arportlza_tcla dihodobého hmotného 45 95 174 97 621
a nehmotného majetku

Znizenie rezerv 14 (2 306) (1 260)
ZvySenie/(znizenie) opravnej polozky k pohladavkam 9 1379 (8 445)
ZvySenie/(znizenie) opravnej polozky k zasobam 8 197 (16)
Zisk z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 19 (7 494) (8 322)
Platby odmeriovania na zaklade podielov 66 83
Zisk z prevadzkovej ¢innosti pred zmenou pracovného kapitalu 214 571 192 725
(Zvysenlt?)/znlzca’nle pohladavok z obchodného styku (28 213) (413)
a ostatnych aktiv

Znizenie/(zvysSenie) stavu zasob 8 (8642 4818
?vyser)le/(znlzgnlg) zévazkov z obchodného styku (vratane 1516 11 652 (18 740)
¢asoveého rozlisenia)

Pefazné prostriedky z prevadzkovej innosti 194 368 178 390
Prijaté uroky 2 3
Zaplatené uroky (1 325) (1 193)
Prijaté dividendy 250 -
Zaplatené dane (24 113) (27 523)

Penazné toky z prevadzkovych cinnosti 169 182 149 677

INVESTICNA CINNOST

Nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 4,5 (93 038) (84 203)
Obstaranie dcérskej spolo¢nosti (200) -
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 7 666 8 523
(Zvysenie) finanéného majetku (7 880) (21 834)
Ubytok peii. tokov z invest. éinnosti — netto (93 452) (97 514)
FINANCNA CINNOST

Zmeny kratkodobych finan¢nych zavéazkov 10 - (36 582)
ZvySenie dlhodobych Uverov znizené o transakeny poplatok 13 - 100 000
Vyplata dividend 12 (73 000) (115 000)

Ubytok penaznych tokov z fin. ¢innosti — netto

(73000 (51582)]

Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych ekvivalentov — netto

1] 6 090 5 509
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka m 8 820 6 090

Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka
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Poznamky k individualnym
finanCcnym vykazom za rok

Clenovia organov spoloénosti

konciaci sa 31. decembra 2017

1. VSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s., (,spolo¢nost”) je ak-
ciova spolocnost zalozena dna 29. jula 1996
a zapisana do obchodného registra 3. septem-
bra 1996 so sidlom Metodova 8, 821 08 Bra-

nych telekomunikacnych sieti na pridelenych
frekvenciach, ako aj prevadzkovanie optickej
siete. Spolo¢nost’ nie je neobmedzene rucia-

cim spolo¢nikom v inej spolo¢nosti.

Predstavenstvo

predseda a generalny riaditel

Pavol Lanc¢ari¢

Clen a riaditel Useku informacnych systémov a
sieti/zastupca generalneho riaditela

lvan Golian

¢len

Zuzana Nemeckova

¢len (od 12. jula 2017)

Vladislav Kupka

¢len (od 12. jula 2017)

Reza Samdjee

podpredseda (do 11. jula 2017)

Ladislav Rehak

¢len (do 11. jula 2017)

Antoine Guilbaud

&len (do 11. jula 2017)

Marc Ricau

Dozorna rada

¢len

Christophe Naulleau

¢len

Mai de La Rochefordiére

&len (od 12. jula 2017)

Ladislav Rehak

glen (od 12. jula 2017)

Marc Ricau

glen (od 12. jula 2017)

Marian Luptovsky

tislava, Slovenska republika. V auguste 2008 (::Ien Brun? lethon
. L . Clen Lubos Dubravec

ziskala spolo¢nost Atlas Services Belgium, Schvalenie uctovnej len Francis Gelibter

S.A,, vSetky akcie, ktoré vlastnila spolo¢nost zévierky za rok 2016 Slen Stefan Hrondéek

Wirefree Services Nederland B.V. Spolo¢nost

Wirefree Services Nederland B.V. bola hlavnym Uétovn zévierku spoloénosti Orange Slo-

akcionarom od novembra 2005, ked ziskala vensko, a.s., za rok 2016 schvalilo riadne val- Zamestnanci

vSetky akcie mensinovych akcionarov a sta- né zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 13. juna

la sa 100-percentnym vlastnikom Orange Slo- 2017 (notarska zapisnica ¢. N 168/2017, Nz

vensko, a.s. Hlavna ¢innost spolo¢nosti zahima 20368/2017, NCR1s 20824/2017). Poéet zamestnancov 1122 1113

zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobil-
Z toho: veduci zamestnanci 11 112
Priemerny pocet zamestnancov 1120 1099
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2. Aplikacia novych a revidovanych

Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné
Standardy (International Accounting Standards
Board - IASB) a Vybor pre interpretaciu medzi-
narodnych Standardov finanéného vykaznic-
tva (International Financial Reporting Interpre-
tations Committee — IFRIC) pri IASB nevydali
ziadne nové ani revidované Standardy alebo in-
terpretacie, ktoré by sa vztahovali na ¢innost
spoloc¢nosti za u¢tovné obdobia zacinajuce sa

1. januara 2017.

(@) Standardy a interpretécie
prijaté EU platné v roku 2017,
ktoré sa vSak nevztahuju

na ¢innosti spolo¢nosti

Nasledujuce Standardy, dodatky a interpreta-
cie, ktoré schvalila EU, su povinné pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2017 a neskor,

nevztahuju sa vSak na ¢innost spolo¢nosti:

m Cyklus Ro¢né vylepsSenia IFRS 2014 - 2016
obsahuje 3 doplnenia k Standardom — doplne-
nie objasnuje, ze vSetky povinnosti potrebné
uviest v poznamkach podla IFRS 12 sa vzta-
huju aj na podiely v spolo¢nostiach klasifiko-
vané ako drzané na predaj, s vynimkou sumar-

nych finanénych vykazov,

m Doplnenia k IAS 7 (U¢inné pre uctovné ob-
dobia, ktoré sa zacinaju 1. januara 2017 alebo
neskor) — spolo¢nosti maju povinnost vysvetlit

zmeny v zavdzkoch z finan¢nej ¢innosti,

m Doplnenia k IAS 12 ,Vykazanie odlozenej da-
novej pohladavky k nerealizovanym stratam*
(UCinné pre uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju
1. januara 2017 alebo neskoér) — objasnuju uc-
tovanie odlozenej dane v pripadoch, ked' je ak-
tivum ocenené trhovou hodnotou a tato trhova

hodnota je nizSia ako danova zakladna.

(b) Standardy, interpretacie
a dodatky k existujucim
Standardom a interpretaciam
schvélené EU, ktoré zatial
nenadobudli u€innost

K datumu schvalenia tejto uctovnej zavierky
EU schvdlila na vydanie nasledujice $tandar-
dy, revidované verzie a interpretacie, ktoré za-

tial nenadobudli u¢innost:

m IFRS 9 ,Finanéné nastroje“ a nasledujluce
dodatky (Ucinné pre uctovné obdobia, ktoré sa

zacinaju 1. januara 2018 alebo neskér),

m IFRS 15 ,Vynosy zo zmllv so zakaznikmi*
(U€inné pre uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju

1. januara 2018 alebo neskoér),

m Doplnenia k IFRS 2 ,Klasifikacia a oceno-
vanie platieb na zaklade podielov” (U¢inné pre
uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju 1. januara
2018 alebo neskor),

m IFRS 9 ,Financné nastroje” s IFRS 4 ,Poist-
né zmluvy“ (U€inné pre uctovné obdobia, ktoré

sa zacinaju 1. januara 2018),

m Doplneniak IAS 40 ,,Prevod investicii v nehnu-
telnostiach” (Uc€inné pre uctovné obdobia, ktoré

sa zacinaju 1. januara 2018 alebo neskér),

m Cyklus ro¢nych vylepseni IFRS 2014 — 2016
obsahuje doplnenia k Standardom IFRS 1 a IAS
28 (u¢inné pre uctovné obdobia, ktoré sa zadi-

naju 1. januara 2018 alebo neskor),

m IFRIC 22 ,Transakcie v cudzej mene a proti-
plnenie poskytnuté vo forme preddavku® (Ucin-
né pre uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju
1. januara 2018 alebo neskér, skorsia aplikacia

je povolena),

m IFRS 16 ,Lizingy“ (U€inné pre uctovné ob-
dobia, ktoré sa zacinaju 1. januara 2019 alebo

neskor),

m Doplnenia k IFRIC 23 ,Neistota ohladom da-
nového posudenia“ (Uinné pre uctovné obdo-
bia, ktoré sa zac¢inaju 1. januara 2019 alebo ne-

skor, skorsia aplikacia je povolenad),

m IFRS 17 ,,Poistné zmluvy“ (UCinné pre uctov-
né obdobia, ktoré sa zacinaju 1. januara 2021

alebo neskoér),
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m Doplneniak IFRS 10 ,,Konsolidovana u¢tovna
zavierka“ a IAS 28 ,Investicie do pridruzenych
spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov® — Predaj
alebo vklad majetku medzi investorom a jeho
pridruzenou spolo¢nostou alebo spolo¢nym

podnikom (Uc€innost este nebola stanovena).

Spolo¢nost neoakava, ze doplnenia budu mat
pri ich prvej aplikacii vyznamny vplyv na uc-
tovnu zavierku, s vynimkou Standardu IFRS 9,
IFRS 15 a IFRS 16, pri ktorych spolo¢nost oca-
kava, ze v buducnosti ovplyvnia financné vyka-

zy spolo€nosti, ako je opisané nizSie:

Standard IFRS 9 upravuje vykazanie kredit-
ného rizika suvisiaceho s finanénymi aktivami
a model znehodnotenia majetku ,Vzniknuté ri-
ziko“ je nahradeny modelom ,,O¢akavana stra-
ta z Uverov“: to znamena, ze tvorba opravnej
polozky sa vztahuje na obchodovatelné pohla-
davky z telekomunikaénych sluzieb pred uply-
nutim lehoty ich splatnosti. Prva aplikacia tohto
Standardu by mala znizit vlastné imanie spo-

lo€nosti k 1. januaru 2018.

Standard IFRS 15 sa zaobera vykazovanim

vynosov. Spolo¢nost Orange sa rozhodla

aplikovat standard v roku 2018, upravujic
prezentaciu porovnavacich obdobi, ¢o zname-
na reklasifikaciu porovnavacich informacii za
2 predchadzajuce obdobia 2016 a 2017.

Pre spolo¢nost tento Standard najviac ovplyv-
Nuje spojené ponuky s komponentom zara-
denia a komponentom komunikacnej sluzby:
kumulativne vynosy sa nemenia, ale alokacia
medzi vynos z predanych zariadeni a vynos
z komunikacgnej sluzby sa bude menit, a teda
aj rozdelenie vynosov medzi prisluchajuce roky
sa bude menit. Rozdelenie prijmov medzi jed-
notlivymi rokmi sa bude menit v doésledku
zrychlenia rozpoznavania prijmov zariadenia,
ktoré vedie k vykazaniu zmluvného aktiva vo
vykaze o finan¢nej situacii. Zmluvné aktivum by
bolo amortizované do vynosov zo sluzieb po-

¢as zmluvného obdobia viazanosti zakaznika.

Provizie (priame platby distributorom s ciefom
ziskania kontraktu) budu vykazované ako akti-

va po&as dizky trvania viazanosti zmluvy.

Spolo¢nost o¢akava, ze prva aplikacia Stan-
dardu IFRS 15 zvysi k 1. januaru 2017 vlastné

imanie priblizne o 48 miliénov eur.

IFRS 16 nahradza Standard IAS 17 ,Lizingy“
a sUvisiace interpretacie. Standard odstrariu-
je sucasny dualny model uctovania u najom-
cu. Namiesto toho vyZaduje, aby spolo¢nosti
vykazali va€Sinu najmov v suvahe podla jed-
notného modelu, eliminujuc rozliSovanie medzi

operativnym a finanénym lizingom.

Podla IFRS 16 zmluva je najom alebo obsahu-
je najom, ak prenasa pravo kontrolovat pouzi-
vanie identifikovaného majetku pocas urcitého
obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmlu-
vach novy model vyzaduje, aby najomca ako
majetok vykazal pravo pouzivania (right of use)
a zavazok z lizingu. Pravo pouzivania sa odpi-

suje a zavazok sa uroci. Toto bude mat za na-

sledok vysSie naklady pri vac¢sine lizingov hned’

na zaCiatku, aj ked najomca plati konstantné
ro¢né najomné. Novy Standard prinasa aj nie-

kolko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:

m lizingy s obdobim najmu 12 mesiacov a me-

nej a ktoré neobsahuju kipnu opciu,

m lizingy, pri ktorych predmet najmu ma nizku

hodnotu (tzv. small-ticket lizingy).

Tato zmena bude mat za nasledok zmenu v pre-
zentacii vykazu ziskov a strat (odpisy a uroko-
vé naklady namiesto nakladov na prenajom)
a vo vykaze penaznych tokov (Urokové nakla-
dy ovplyvnia len penazné toky z prevadzkovych
cinnosti, zatial €o splacanie Uveru ovplyvni pe-
nazné toky z finanénych operécii). Vo vykaze
o finan¢nej situacii bude viastné imanie znizené
na zaciatku zmluvného vztahu (kedZe sa zvy-
Sia naklady vztahujuce sa na uroky) a dlhodoby
hmotny a nehmotny majetok sa zvySi rovhako

ako suvisiaci zavazok z prenajmu.

Buduce vplyvy Standardu sa prave vyhodno-
cuju a budu aplikované v sulade s poziadavka-

mi Standardu v roku 2019.
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3. Vyznamne uctovné zasady

(@) Vyhlasenie o sulade
S predpismi

Individudlna uctovna zavierka bola zostave-
na v sulade s Medzinarodnymi Standardmi fi-
nanc¢ného vykaznictva (,IFRS®) v zneni prija-
tom Eurépskou Uniou (,EU%) a za predpokladu
nepretrzitého fungovania spolocnosti. IFRS
prijaté EU sa neli$ia od IFRS vydanych Radou
pre medzinarodné uctovné Standardy (Interna-
tional Accounting Standards Board, ,IASBY)
okrem urcitych Standardov a interpretécii, kto-
ré EU neschvdlila, ako sa uvadza v predcha-

dzajucom texte.

(b) Vychodiska na zostavenie
uctovnej zavierky

Tato uctovna zavierka predstavuje individu-
alnu uctovnu zavierku spolo¢nosti zostavenu
podla zakona o uc¢tovnictve €. 431/2002 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov. U&tovna zavier-
ka bola pripravena za uctovné obdobie od
1. januara 2017 do 31. decembra 2017 v suU-

lade s medzinarodnymi Standardmi financ-

ného vykaznictva tak, ako ich schvalila Eu-
répska unia (,EU%). Spoloénost sa rozhodla
uplatnit’ vynimku z konsolidacie v sulade so
7. smernicou EU, ako aj v sulade s IAS 27.10,
a nezostavila konsolidovanu uc¢tovnu zavier-
ku (so svojimi 100% dcérskymi spolo¢nos-
tami Orange CorpSec, spol. s r.0., a Orange
Finan¢né sluzby, s.r.o.), o sa uvadza aj v za-
kone o uctovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Tato u¢tovna zavierka je
ur€ena na vSeobecné pouzitie a informovanie;
nie je ur€ena na ucely ziadneho konkrétneho
pouzivatela ani na posudenie nejakej Specific-
kej transakcie. Pouzivatelia by sa preto pri pri-
jimani rozhodnuti nemali spoliehat vylu¢ne len

na tuto ucétovnu zavierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska
spolo¢nost  spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., zostavuje konsolidovanu uétovnu zavier-
ku v sulade s IFRS v zneni prijatom Eurépskou
Uniou za skupinu spolo¢nosti, do ktorej patri aj
Orange Slovensko, a.s., a jej dcérska spoloc-
nost Orange CorpSec, spol. s r.o. Konsolido-

vana uctovna zavierka spolo¢nosti Orange SA

je k dispozicii v jej sidle na adrese 6 Place d’Al-

leray, 75015 Pariz, Francuzsko.

(c) Vychodiska zostavenia
uctovnej zavierky

Udtovna zavierka je zostavend v eurach so za-
okruhlenim na tisice. Uétovna zavierka bola zo-
stavena na zaklade zasady historickych cien.
Hlavné uctovné zasady uvadzame v nasledu-

jucich poznamkach.
(d) Cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocita-
né na eura vymennym kurzom platnym k drnu
predchadzajucemu dnu transakcie. Penazné
aktiva a pasiva v cudzich menach su prepo-
¢itané vymennym kurzom platnym k dnu, ku
ktorému bola uctovna zavierka zostavena. Kur-
zové rozdiely z prepoctu su zauctované do vy-
sledku hospodarenia za bezné obdobie. Ne-
pefazné aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazané v redlnej hodnote su prepodcitané
na eura vymennym kurzom k driu urenia re-

alnej hodnoty.

(e) Budovy, stavby,
stroje a zariadenia

Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni su
vykazané v sume znizenej o opravky a pripad-
né straty zo znehodnotenia majetku. Obsta-
ravacia cena zahiia cenu, za ktoru bol maje-
tok obstarany, spolu s nakladmi na obstaranie
(inStalacia a uvedenie do prevadzky, dopra-
va, kompletizacia atd’). Obstaravacia cena bu-
dov, stavieb, strojov a zariadeni vytvorenych
vlastnou cinnostou zahfha naklady na materi-
al, priamu pracovnu silu, pripadne prvy odhad
nakladov na demontaz a presun poloziek, uve-
denie lokality do pévodného stavu a prislusnu
Cast vyrobnych rezijnych nakladov. SIM karty
su zaradené ako polozka dlhodobého hmotné-

ho majetku.

Polozky dlhodobého hmotného majetku sa uc-
tuju ako samostatné polozky (komponenty)
na urovni, ktora umoznuje odpisovanie kazdej
polozky pocas jej oCakavaného obdobia zivot-
nosti a umoznuje spravne uctovanie o likvidacii

a vyradeni z pouzivania.
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Nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dlhodobého hmotného
majetku spolo¢nost’ zahima dodatocné nakla-
dy alebo vydavky spojené s nahradenim Casti
tohto majetku, ak je pravdepodobné, ze dana
polozka bude produkovat hospodarsky uzitok
pre spolo¢nost a naklady na danu polozku sa
daju spolahlivo urCit. VSetky ostatné vydavky

sa priebezne UCtuju do nakladov.

Odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat
na zaklade rovnomernej metdédy odpisovania
pocCas obdobia zivotnosti kazdej kategérie dI-

hodobého hmotného majetku. Spolo¢nost ne-

odpisuje pozemky. Odpisovanie sa zacina, ked

je majetok pripraveny na planované pouzitie.
Predpokladané obdobie Zivotnosti v beznom

a v predchadzajucom obdobi je takéto:

Radiova pristupova siet’ 5 - 28 rokov 5 — 28 rokov
Prenosova technika 6 — 30 rokov 6 — 30 rokov
Spojovacia technika 5-10 rokov 5-10 rokov
Datova siet 4 -5 rokov 4 - 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5 -10 rokov 5 - 10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktura IT 2 — 5 rokov 2 -5 rokov
Budovy 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
Ostatné nesietové zariadenia 2 — 10 rokov 2 — 10 rokov
Lokalny okruh 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
SIM karty 5 rokov 5 rokov

Zivotnost budov, stavieb, strojov a zariadeni
kazdoro€ne prehodnocuje spolo¢nost Orange
SA, vysledkom €oho su zmeny v obdobi Zivot-
nosti niektorych poloziek majetku. Tieto zmeny

sa ucCtuju ako zmeny uctovnych odhadov bez

vplyvu na minulé obdobia. Na urovni spolo¢-
nosti sa revizia obdobia zivotnosti jednotlivych
aktiv vykonava v pripade indicii skratenia ich

Zivotnosti.

(f) Nehmotny majetok

Nehmotny majetok, ktory spolo¢nost nado-
budla samostatne, sa vykazuje v obstaravacej
cene znizenej o opravky a pripadné straty zo
zniZzenia hodnoty majetku. Nehmotny majetok
predstavuje predovSetkym softvér a licencie

na prevadzkovanie telekomunikacnej siete.

Telekomunika¢né licencie

V ramci pridelenych telekomunikacnych licen-
cii (GSM, UMTS, LTE) je Orange Slovensko,
a.s., povinny platit telekomunikacnému uradu
jednorazovy poplatok a dva typy opakujucich

sa poplatkov:
m administrativne variabilné poplatky,

m fixné poplatky za pridelené frekvenéné pas-

ma — poplatky za frekvencie.

Licen¢né poplatky a poplatky za frekvencie
sa vykazuju ako nehmotny majetok a odpisu-
ju sa pocas obdobia, na ktoré je licencia pri-
delena. Administrativne poplatky su uctované

do nakladov.

Aktivacia poplatkov za frekvencie

Poplatky za frekvencie su pevné a nemenné
platby, ktoré su platené bez ohladu na vyuziva-
nie frekvencii a su vypocitané na principe pride-
lenej Sirky pasma a stanovenia tarify za celé ob-
dobie, na ktoré boli licencie poskytnuté. Platba
sa vykonava na StvrtroCnej baze v priebehu ce-

Iého obdobia, na ktoré boli licencie poskytnuté.

Spoloé¢nost oduroduje hodnotu buducich po-
platkov za frekvencie na ich sucasnu hodno-
tu a vykazuje ich ako ostatny nehmotny maje-
tok. Suvisiace buduce poplatky za frekvencie
su prezentované ako kratkodobé a dlhodobé

zavazky.
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Nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotné-
ho majetku sa aktivuju, iba ak zvySuju budu-
ci hospodarsky uzitok konkrétneho majetku,
s ktorym suvisia. VSetky ostatné vydavky sa

uctuju priebezne do nakladov.

Amortizacia

Nehmotny majetok sa odpisuje odo dna, ked

je k dispozicii na pouzitie, pricom sa uplatiu-
je metéda rovnomerného odpisovania pocas

predpokladaného obdobia zivotnosti, ktoré je

takéto:
Softvér 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov
Licencie 10 — 16 rokov 10 — 16 rokov

Zivotnost nehmotného majetku kazdorodéne
prehodnocuje spolo¢nost Orange SA, vysled-
kom ¢oho su zmeny v obdobi Zivotnosti nie-
ktorych poloziek majetku. Tieto zmeny sa uc-
tuju ako zmeny uctovnych odhadov bez vplyvu
na minulé obdobia.

Na urovni spolo¢nosti sa revizia obdobia zivot-
nosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade in-
dicii skratenia ich zivotnosti.

(@) ZniZzenie hodnoty majetku

Uétovna hodnota majetku spoloénosti sa pre-
veruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zosta-
vuje uctovna zavierka, aby sa urcilo, Ci existu-
je nejaky naznak znizenia hodnoty majetku. Ak
existuje takyto naznak, urobi sa odhad vymozi-
telnej sumy. Strata zo znizenia hodnoty sa vy-
kazuje vzdy, ked u¢tovna hodnota majetku ale-
bo jednotky vytvarajucej penazné prostriedky
prevySuje vymozitelnd sumu. Straty zo znizenia

hodnoty su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahima
bud’ ¢istu predajnu cenu, alebo Uzitkova hod-
notu podla toho, ktora je vysSia. Pri ocernova-
ni uzitkovej hodnoty sa predpokladané budu-
ce penazné toky diskontuju na svoju sucasnu
hodnotu s pouzitim diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktora zohladriuje sucasné trhové
odhady ¢asovej hodnoty penazi a rizika spoje-
né s danym majetkom. Vymozitelna suma ma-

jetku, ktory do znaénej miery neprinasa neza-

visly prilev kapitalu, sa vypocita na jednotku
vytvarajucu pefiazné prostriedky, ktorej maje-

tok prinalezi.

(h) Investicie do dcérskych
spolocnosti

Investicie do dcérskych spolo¢nosti predstavu-
ju investicie do 3 uplne vlastnenych dcérskych
spolo¢nosti Orange CorpSec, spol. s r.o., Na-
dacia Orange (,nadacia“) a Orange Finan¢né
sluzby, s.r.o., vSetky so sidlom Metodova 8,
821 08 Bratislava. Investicie do dcérskych spo-

lo¢nosti boli zau¢tované v obstaravacej cene.
(i) Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene ale-
bo v Cistej realizovatelnej hodnote podla toho,
ktord je nizsia. Cist4 realizovatelna hodnota za-
hifa predpokladanu predajnu cenu pri beznej
podnikatelskej ¢innosti znizenu o predpokla-
dané naklady potrebné na dokoncenie predaja

a naklady na preda,.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade

principu vazeného priemeru a zahffia vydavky,

ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze

do konkrétnej lokality v danych podmienkach.

(j) Pohladavky z obchodného
styku

Pohladavky z obchodného styku su najméa
kratkodobé bez stanovenej urokovej sadzby
a su prvotne ocenované realnou hodnotou, po-
tom sa ocenuju amortizovanymi nakladmi po-
uzitim metddy efektivnej urokovej miery, znize-

nymi o straty zo zniZzenia hodnoty.

Pohladavky s predizenou splatnostou medzi
12 az 24 mesiacmi za predaj zariadeni, kto-
ré zakaznik splaca, su oduro¢ené na sucasnu
hodnotu a klasifikované podla ich zostatkovej
lehoty splatnosti. Opravna polozka na znizenie
hodnoty pohladavok z obchodného styku sa
tvori, ak existuje objektivny dokaz, ze spoloc-
nost nebude méct zinkasovat celu dlznd sumu
podla pévodnych podmienok splatenia pohla-
davky (pozn. €. 9).

Zmluvné pokuty
Spolo¢nost uCtuje zmluvné pokuty az v mo-

mente ich zaplatenia, a to na zaklade historic-
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kych skusenosti, ktoré ukazovali velmi nizku
pravdepodobnost vymozenia zmluvnych po-
kut (priemerne menej ako 50 %) a tato pravde-
podobnost sa posudzuje pre jednotlivé zmluv-
né pokuty. Spolo¢nost povazuje tieto pokuty
za podmieneny majetok.

(k) Peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a penazné ekvivalenty zahriaju zo-
statky na bankovych uc€toch a vysoko likvid-
né investicie, pri ktorych nie je riziko vyraznej

zmeny ich hodnoty.
() Finanény majetok

Finanény majetok sa klasifikuje do tychto ka-
tegdrii: ,finanény majetok v realnej hodnote
Uctovany cez vykaz ziskov a strat®, ,investi-
cie drzané do splatnosti“, ,finanény majetok
na predaj“ a ,uvery a pohladavky“. Klasifika-
cia zavisi od charakteru a ucelu financného
majetku a uruje sa pri prvom vykazani. K 31.
decembru 2017 spolo¢nost klasifikovala po-
hladavky z obchodného styku a kratkodobé
cashpoolingové ucty v materskej spolo¢nosti
Orange SA ako ,uvery a pohladavky* (2016: len

pohladavky z obchodného styku klasifikované

ako ,,uvery a pohladavky®).
(m) Finan¢né zavazky

Finan¢né zavézky vratane uverov sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou, znizenou o trans-
akéné naklady a potom sa ocenuju amortizo-
vanymi nakladmi podla metddy efektivnej uro-
kovej miery, pricom uroky sa vykazuju podla
principu efektivneho vynosu. Financné zavazky
spolocnosti sa tykaju kontokorentu na beznom
ucte vedenom materskou spolo¢nostou Orange

AV v

SA a dlhodobej pézicky od materskej firmy.
(n) Urokové naklady

VSetky urokové naklady sa vykazuju cez vykaz
ziskov a strat v tom obdobi, v ktorom vznikli.
Kedze spolo¢nost nema Ziadne uvery uréené
na investi¢nu &innost, na zZiadne Urokové na-

klady sa nevztahuje moznost kapitalizacie.
(0) Rezervy

Rezervy sa uctuju, ked spolo¢nost nadobud-

ne pravny alebo odévodneny zavazok, ktory

je vysledkom minulej udalosti a je pravdepo-
dobné, Ze z dovodu uhradenia zavazku nasta-
ne ubytok hospodarskych uzitkov. Ak je tento
vplyv vyznamny, rezervy sa urCuju diskonto-
vanim predpokladanych buducich penaznych
tokov urokovou sadzbou pred zdanenim, kto-
ra zohladnuje sucCasny trhovy odhad Casovej
hodnoty penazi, pripadne rizika charakteris-
tické pre zavazok. Spolo¢nost vykazuje rezer-
vu na demontéz zakladnovych stanic, rezervu
na zamestnanecké pozitky a rezervu na sudne

spory (pozri pozn. €. 14).

(p) Zavézky z obchodného styku
a ostatné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavaz-
Ky su prvotne ocernované realnou hodnotou,

potom sa ocefuju amortizovanymi nakladmi.

(@) Vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a nemobilné
komunikacné sluzby pre fyzické osoby a ko-
mercné a neziskové organizacie. Vynosy spo-
lo¢nosti vznikaju najmd poskytovanim digi-

talnych bezdrétovych hlasovych a datovych

sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a preno-
su textovych a multimedialnych sprav. V men-
Sej miere vynosy Orange Slovensko, a.s., vzni-
kaju z predaja mobilnych telefénov vratane

laptopov a tabletov.

Spolo¢nost vykazuje vynosy z pouzivania mo-
bilnych telefénov a vynosy z roamingovych slu-
zieb na zaklade minut vyuzitej prevadzky ale-
bo zmluvnych pausalnych programov v Case,
ked je sluzba poskytnuta. Vynosy plynuce
od zahrani€nych operatorov za medzinarodné
roamingové hovory su zahrnuté do obdobia,

v ktorom bol vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju
v predstihu, ¢o ma za nasledok vznik vynosov
buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vykaza-
né na zaklade uzitia alebo ukonc¢enia obdobia

platnosti telefénnych kariet.

Spolo¢nost uzatvara aj rézne zmluvné vztahy,
ktoré zahffiaju predaj telefénov, aktivacné po-
platky a zmluvy o poskytovani sluzieb zakaz-
nikom cez znackové predajne Orange. Tieto
transakcie zahifiaju predaj mobilnych zariade-

ni, nenavratny aktivaény poplatok za spojenie
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zakaznika so sluzbami a potom mesacné po-
platky a poplatky za prevolany Cas uctované
pocCas zmluvného obdobia. Spolo¢nost pova-
zuje tieto dodavané produkty a sluzby za sa-
mostatne identifikovatelné sucasti na uce-
ly uCtovnictva, kedze mobilné zariadenia, ako
aj zmluvy na poskytnutie mobilnych sluzieb sa
moézu predavat aj samostatne. Spolo¢nost roz-
deluje celkovu platbu za balik sluzieb a produk-
tov na zaklade relativnej trhovej hodnoty medzi
jednotlivé sucasti zmluvy so zdkaznikom, pri-
¢om na prvu dodanu sucast, napriklad zaria-
denie, sa priraduje len suma do vysky uhrady

prijatej od zakaznika.

Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri do-
ruceni a prevzati zakaznikom a pri poskytova-
ni sluzieb v sulade so vztahmi a s podmienka-

mi zmluvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velko-
obchodom mobilnych telefénov distributorom
su vykazané pri dodani a prebrati tovaru a su
samostatné a odliSné od predaja bezdrétovych

sluzieb zakaznikom.

() Naklady

Splatky operativheho prenajmu
Pri operativnom prenajme sa splatky vykazuju
do nakladov rovhomerne pocas celého trvania

lizingu.
(s) Dane

Dan z prijmov za uctovné obdobie sa sklada
zo splatnej dane, z odlozenej dane a z osobit-

ného odvodu.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu
dan zo zdanitelného prijmu za bezny rok s po-
uzitim sadzieb dane platnych alebo vecne uza-
konenych k datumu suvahy a akukolvek Upra-
vu splatnej dane tykajucej sa predchadzajucich
obdobi. Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku,
ktory je vykazany vo vykaze ziskov a strat,
pretoZze nezahffia polozky vynosov, resp. na-
kladov, ktoré su zdanitelné alebo odpoditatel-
né od zakladu dane v inych rokoch, ani poloz-
Ky, ktoré v Ziadnom pripade nie su zdanitelné,

resp. odpocitatelné od zakladu dane.

Osobitny odvod

Osobitny odvod plati regulovany subjekt z pod-
nikania v regulovanych odvetviach. Zakladom
odvodu je hospodarsky vysledok vykazany
za uctovné obdobie. Mesacna sadzba odvodu
je 0,726 % v roku 2017 (0,363 % v roku 2016
a odvod sa postupne znizi na 0,363 % do roku

2021) zo zisku z prevadzkovej Cinnosti.

Odlozena dan

Odlozena dan sa vypocita s pouzitim suvaho-
vej metddy, kde sa zohladnia doCasné rozdiely
medzi uctovnou hodnotou majetku a zavazkov
pre potreby finanéného vykazovania a ich da-

flovou zakladnou.

VySka odloZenej dane vychadza z oCakavané-
ho sp&sobu realizacie alebo vyrovnania uctov-
nej hodnoty majetku a zavazkov s pouzitim sa-
dzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych

k datumu suvahy vratane osobitného odvo-

du. OdloZzena danova pohladavka sa vykazu-
je, len ak je pravdepodobné, Ze v buducnosti
sa vykaze zdanitelny zisk, vo¢i ktorému moz-
no takuto pohladavku umorit. Odlozena daro-
va pohladavka sa znizuje vo vyske, v akej je
nepravdepodobné, ze bude dosiahnuty zaklad

dane.
(t) Zamestnanecke pozitky

Odmeny za dihodobu sluzbu

Cisty zaviazok spolo¢nosti suvisiaci s odmena-
mi za dlhodobu sluzbu zahffia sumu buducich
pozitkov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje
sluzby v predchadzajucich obdobiach. Zava-
zok sa urCuje s pouzitim poistno-matematic-
kych metdd a odurocuje na sucasnu hodnotu,
pricom sa uplatni bezrizikova Urokova sadzba.
Zamestnanecké pozitky spolo¢nosti predsta-
vuju len zamestnanecké pozitky pri odchode
do déchodku.
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4. Budovy, stavby, stroje a zariadenia

V tis. eur

Obstaravacia cena

Nedokoncené
Pozemky Stroje Dopravn. budovy,
a budovy | a zariadenia| prostr.

stavby, stroje
a zariadenia

K 1. januaru 2016 4638 793 035 5452 32807 23298 37455 896 685
Prirastky - - - - 636 69933 70569
Ubytky - (105 192) 973) (3787) - - (109 952)
Presuny 61349 775 3719 (66 109)

mm

K 1. januaru 2017 4904 749 192 5254 32739 23934 41279 857302
Prirastky - - - - 421 77 428 77 849
Ubytky (212) (19 921) (268) (1909) (3069) - (25379
Presuny 70 350 2779 (73 749)

K5h cecombru 2017 | 857 799631 5451|5600 21200 44058 09772

Opravky

K 1. januaru 2016

1211 524 920 2479 22692 6 682 -

557 984

Odpis za bezny rok

306 59 394 921 4 468 1149 -

66 238

Ubytky

(963)
K 31. decembru 2016 1517 479314|  2437| 23373 7831 _ 514 472

- (105 000) (3 787) -

(109 750)

K 1. janudru 2017 1517 479 314 2437 23373 7831 - 514472
Odpis za bezny rok 372 58 943 910 3558 913 - 64696
Ubytky (25 179)

K 31. decembru 2017

(22 818) (230) (1902 -
117

(212)
1677 mm_

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a U¢tovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadzaju v pozn. €. 14.

Nedokoncené

Pozemky Stroje Dopravn. budovy,

a budovy | a zariadenia| prostr.

Uctovna hodnota

stavby, stroje
a zariadenia

K1.januaruooto | 3427] 208115 2073 o115 tooto| 37455 308701
Ko, decembru2ote| 3387|  260878| 2817 9365 16103 41279 342830
K1januaru2ot7 | 3387| 260878 2817 9Gs| 16103 41279 342830
Ko, decembru207|  3140] 284162 2064 8580 1260 44958 355763

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a U¢tovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadzaju v pozn. €. 14

K 31. decembru 2017 nebol ziadny majetok po-

skytnuty ako zabezpeka pre bankové uvery.

V roku 2017 presuny majetku z nedokoncenych
budov, stavieb, strojov a zariadenia do strojov
a zariadeni zahrnali predovsetkym investicie
do modernizéacie existujucej siete (upgrade),
hlavne zariadeni Mobile RAN (Radio Access
Network) LTE + 2G/3G a Mobile RAN Infras-

truktary, zvySenia poctu zariadeni IP routerov.

V roku 2017 spolo¢nost vykazala ubytky v brut-

to vySke 25 379-tis. eur (UCtovna hodnota

200-tis. eur), ktoré suvisia predovSetkym so

starymi, plne odpisanymi zariadeniami.

Budovy, stavby, stroje a zariadenia okrem
motorovych vozidiel su poistené do vysSky
729 534-tis. eur (2016: 754 826-tis. eur). Kaz-
dé motorové vozidlo je poistené do vysSky
5 000-tis. eur (2016: 5 000-tis. eur) pre pripad
Skody spdsobenej na zdravi a nakladov spoje-
nych s umrtim a do vysky 2 000-tis. eur (2016:
2 000-tis. eur) za Skodu spbsobenu zni¢enim,

odcudzenim alebo stratou majetku.

VIII. kapitola

93



Vyroéna sprava VIII. kapitola
2017

5. Nehmotny majetok

V tis. eur Softvér Telek(_)mun!kacne Nefdokor’lc_ene Celkom V tis. eur Softvér Telekt_)mun!kacne Ngdokor'lc_ene Celkom
licencie . investicie licencie . investicie

Uétovna hodnota

K 1. janudru 2016 131 392 184 550 16 927 7845 340714 K 1. januaru 2016 | 45582 114277 12289 7845 179993

Obstaravacia cena

Prirastky - - - 13 649 13 649
(1 821 - - — e K31 decembru2016 | 40171 104355 _ 10797| ___ 6920| 162243]
Presuny 13 825 (14 574)

K 1. januaru 2017 143 396 184 550 17 676 6920 352542 K 31. decembru 2017 37 030 94436]  9313] = 6201] 146980

Prirastky - - - 15224 15224
Ubytky (13) - (196) - (209)
Presuny 15102 (15 943)

K 31. decembru 2017 158 485 184 550 mm 367 557 Prirastok v roku 2017 predstavuje najma nakup

IT aplikacii a softvérovych balikov.

Opravky

V roku 2017 vykazala spolo¢nost ubytky

K 1. januaru 2016 85 810 70 273 4638 - 160721 v brutto vyske 202-tis. eur (UCtovna hodnota
Odpis za bezny rok 19 221 9922 2241 - 31384 6-tis. eur), ktoré suvisia hlavne so starymi, vag-
Ubytky (1 806) (1 806) Sinou plne odpisanymi platformami na posie
o gecombru 2010 | 105225 @195 o9 | 190209 pine odpisanjmi p P
lanie sprav.
K 1. januaru 2017 103 225 80 195 6 879 - 190 299
Odpis za bezny rok 18 235 9919 2 326 - 30 480 .
Ubytky (197) (202)
o
o
L] R .
o PY o
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6. Investicie do dcérskych spolocnosti

V septembri 2017 vykazala spolo¢nost investi-
ciu do spolo¢nosti Orange Financné sluzby,
s.r.o., v obstaravacej cene 200-tis. eur. K 31.
decembru 2017 mala spolo¢nost Orange Fi-
nancné sluzby, s.r.o., limitovany pocet transak-
cii, ktorych zverejnenie sa nepovazuje za vy-

znamné. Investicia do dcérskych spolo¢nosti

v obstaravacej hodnote 100-tis. eur predsta-
vuje investiciu do 100-percentnej dcérskej
spoloc¢nosti Orange CorpSec, spol. s r.o. Tato
dcérska spolo¢nost bola zapisana do obchod-
ného registra dna 1. februara 2005. V nasledu-
jucej tabulke sa uvadza suhrnna finan¢na infor-

macia o dcérskej spoloCnosti:

> Vysledok
. o Vlastné > > .
V tis. eur Zavazky imanie Vynosy hospodarenia
bezného roka

K 31. decembru 2017 508

171 337 1080 65

K 31. decembru 2016 697

175 522 1080 73

Spolocnost v roku 2010 vykazala investiciu do

Nadacie Orange (,nadacia“) v obstaravacej

cene 6-tis. eur, ktora sa na ucely tejto uctovnej

zavierky nepovazuje za vyznamnu.

7. Odlozene danove pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odlozenej dane:

Na zaciatku obdobia — odloZzeny dafovy zavazok, netto 5689 4 358
Vykaz ziskov a strat 1673 929
Zmena v danovej sadzbe cez vykaz ziskov a strat - 402

Na konci obdobia - odlozeny danovy zavazok, netto

7 362 5689

Odlozené danové pohladavky a zavazky vznikli pri nasledujucich

polozkach:

V tis. eur 31. december 2017 31. december 2016
' Majotok Majotok | Zavazky | Netto

Dlhodoby hmotny majetok - 24187  (24187) - 23338 (23 338)
Zasoby 479 - 479 420 - 420
Pohladavky 1933 - 1933 1681 - 1 681
Casové rozligenie 5818 - 5818 5 721 - 5 721
Rezervy 8 595 - 8 595 9 827 - 9 827

Cista odlozena dai

Spolo¢nost vzajomne zuc¢tovala odlozené da-
nové pohladavky a zavazky, pretoze ma prav-
ny narok zuctovat svoje darfové pohladavky
s beznymi danovymi zavazkami, ktoré sa tyka-

ju toho istého dariového Uradu.

Sadzba dane z prijmov na rok 2017 bola 21 %
(2016: 22 %) plus osobitny odvod pre regulova-

(7 362) (5 689)

né odvetvia vo vyske 8,712 % z prevadzkového
zisku (2016: 4,356 %). Sadzba dane z prijmov
bola s U¢innostou od 1. januara 2017 zmenena
na 21 % a osobitny odvod na 8,712 %. Osobit-
ny odvod sa postupne znizi na 4,356 % do roku
2021. Sadzba dane z prijmov U¢inna od 1. ja-
nuara 2017 bola pouzita pri vypocte odlozene;j

dane.
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8. Zasoby

Material a spotrebné predmety

636 743

Tovar

20 111 16 362

Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar

(1611) (1 414)

Opravna polozka na pomaly obratkovy to-
var vytvorend v predchadzajucich obdobiach
bola rozpustena k predanému, respektive da-

rovanému majetku. K 31. decembru 2017 ne-

boli ziadne zasoby poskytnuté ako zabezpeka
pre bankové uvery. Zmeny v opravnej polozke
na pomaly obratkovy tovar su vykazané v riad-

ku ,Nakup tovaru a sluzieb“ v poznamke ¢. 18.

9. Pohladavky z obchodneho styku

a iné pohladavky, netto

Pohladavky 106 461 93 965
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (29 171) (28 250)
Ostatné pohladavky 12 500 -

K 31. decembru 2017 neboli Ziadne pohla-
davky poskytnuté ako zabezpeka pre banko-
vé uvery. Pohladavky z obchodného styku su

znizené o opravné polozky na pohladavky, pri

ktorych sa predpoklada, ze nebudu vymozi-
telné. Vyska opravnych poloziek na pochyb-
né pohladavky sa v sucasnosti urCuje dvomi
sposobmi:

m Statistickou metddou pre trh retailovych slu-
zieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja ne-
splacania pohladavok fyzickymi a pravnicky-
mi osobami, pouzijuc samostatnu sadzbu pre

kazdu kategoriu vekovej Struktury,

m individualnou metdédou: na zaklade pravde-

podobnosti vzniku opravnej polozky, pricom

vySka opravnej polozky zavisi od relevantnych
kvalitativnych faktorov (vekova Struktdra po-
hladavok po splatnosti, ostatné zostatky voci
protistrane). Individualna metdéda sa pouziva
u narodnych a medzinarodnych operatorov, lo-
kalnych kupujucich, regionalnych a vnutrostat-
nych organov.

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok

po lehote splatnosti

Pohladavky celkom 89 790 65715
Z toho:

v lehote splatnosti 77 801 51 759
po splatnosti, pri ktorych doslo k znizeniu hodnoty 8 051 6 878
po splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty 3938 7078
menej ako 180 dni 3938 7078

od 180 do 360 dni

viac ako 360 dni

Pohyby v opravnej polozke na pohladavky s vysSSim rizikom vymoZzenia

Zostatok na zaciatku roka

28 250 36 732

Opravna polozka na pohladavky, netto

921 (8 482)

Zostatok na konci roka 29 171 m
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Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych

pohladavok so znizenou hodnotou

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom | 29 171 | 28 250
Z toho:

menej ako 180 dni 1772 1401
od 180 do 360 dni 2216 1840
viac ako 360 dni 25183 25010

Dlhodobé pohladavky

DIhodobé pohladavky su pohladavky z preda-
ja zariadeni, ktoré sa platia na splatky a lehota
splatnosti je viac ako 12 mesiacov. Pohladavky

sU oduroéené na sucasnu hodnotu diskontnou

sadzbou 3,44 %. Diskontna sadzba musi byt
prevladajucou trhovou sadzbou pre skupinu za-
kaznikov: je prinajnensom rovna hrani¢nej uro-
kovej miere spoloCnosti a oCakavanej Uverove;j
strate. Diskontna sadzba pouzita na zaciatku

zostava nemenna pocas splatkového obdobia.

10. Kratkodoby financny majetok

Zostatok pohladavky vo vyske 29 713-tis.
eur (2016: zavazok vo vyske 21 834-tis. eur)
predstavuje pohladavku na cashpoolingo-
vom Ucte v ramci Orange SA. Dna 15. marca
2006 Orange podpisal so spolo¢nostou Fran-
ce Telecom SA (FT) (nastupnicka spolocnost

Orange SA) dohodu o centralizovanom riade-

ni treasury (Centralized Treasury Management
Agreement). Na zaklade tejto dohody FT cen-
tralizuje a optimalizuje pehazné hospodarstvo
disponibilnych prostriedkov dcérskych spoloc-
nosti za najvyhodnejSich technickych a financ¢-
nych podmienok, aby sa zabezpedila vhodna

miera likvidity pre celd skupinu. Zostatky pe-

naznych prostriedkov nepodliehaju riziku vy-
mennych kurzov, pretoze su vedené v lokalnej
mene. Maximalna mozna vyska pozi¢ky je 66
miliénov eur. Zostatky sa uroCia sadzbou, kto-
ra sa vypocita ako EONIA (EONIA: referenc¢na
sadzba pre realizované jednodnové obchody

v eurach), uroky sa uctuju raz za mesiac a pri-

pisuju sa na bezny ucet spolo¢nosti. V pripade
kontokorentného uctu sa uroky vyplacaju raz
za mesiac a vypocitaju sa ako EONIA plus fix-
na urokova sadzba. K 31. decembru 2017 bola
zaporna urokova sadzba vo vyske 0,346 %
(k 31. decembru 2016: 0,329 %).

11. Peniaze a penazné ekvivalenty

Pokladni¢na hotovost a pefiazné ekvivalenty

106 107

Zostatky na bankovych uctoch a vklady v bankach

8714 5983

Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v stivahe 8 820 6 090

Zostatok penazi spolo¢nosti zahima vkla-
dy na beznych uc¢toch a jednodnové ulozky

v bankach. Spolo&nost prevadza volné penaz-

12. Vlastné imanie
Zakladné imanie

K 31. decembru 2017 pozostavalo schvalené

zakladné imanie z 1 181 755 kmenovych akcii

né prostriedky na svoj bezny ucet vedeny spo-
lo€nostou Orange SA s vynimkou urcitej Casti,

ktoru drzi z prevadzkovych dévodov.

(2016: 1 181 755) v nominalnej hodnote 33,19
eura za akciu, 1 kmenovej akcie (2016: 1) v no-
minalnej hodnote 13,78 eura za akciu a 1 kme-

novej akcie (2016: 1) v nominalnej hodnote 0,66
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eura za akciu. Drzitelia tychto akcii maju na-
rok na dividendy podla vyhlasenia a ziskavaju
opravnenie na jeden hlas na akciu na valnych

zhromazdeniach spolo¢nosti.
Fondy

Fondy vo vySke 15 260-tis. eur (2016:
15 260-tis. eur) suvisia so zakonnym rezerv-
nym fondom, ktory nie je k dispozicii na rozde-
lenie a mal by sa pouZit na krytie akychkolvek
buducich strat vyplyvajucich z obchodnych

¢innosti.

N Vi v

13. Uvery a pozicky

Dna 30. juna 2015 podpisala spolo¢nost zmlu-
vu na dlhodoby Uver so spolo¢nostou At-
las Services Belgium S.A. Uver je &erpany
v dvoch tranziach: tranza A vo vyske 110 000-
-tis. eur bola Cerpana k 30. junu 2015. Tran-
za B vo vySke 100 000-tis. eur bola Cerpana
k 20. junu 2016.

Splatnost Uveru je pre tranzu A 30. juna 2019

a pre tranzu B 30. juna 2020. Spolo¢nost za-

Dividendy

K datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky
predstavenstvo neprijalo rozhodnutie o vys-
ke dividend, ktoré sa maju vyplatit zo zisku
za rok 2017.

V juni 2017 akcionari na vyro€nom valnom
zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo vys-
ke 73 mil. eur suvisiacich s nerozdelenym zis-
kom z minulych rokov. Suma vo vyske 30 mil.
eur bola vyplatena v juni 2017 a suma vo vysSke
43 mil. eur v decembri 2017.

platila poplatok za poskytnutie Uveru v juni
2015 v hodnote 714-tis. eur (0,34 % z maxi-
malnej hodnoty Gverovych tranzi). Urok sa pla-
ti StvrtroCne a je stanoveny ako EURIBOR plus
0,89 %. K 31. decembru 2017 bola vyska Uroku
0,561 % (k 31. decembru 2016: 0,571 %).

Dlhodoby uUver je nezaisteny a spolo¢nost

moze peniaze z neho vyuzit na bezné opera-

tivne Ucely.

14. Rezervy a dlhodobé zavazky

Rezervy

: Rezerva na demontaz
V tis. eur . S ; Celkom
zakladnovych stanic

Stav k 31. decembru 2016 26 644 1983 28 627
Tvorba rezerv v priebehu roka 876 317 1193
Pouzitie rezerv v priebehu roka - - -
Rozpustenie rezerv v priebehu roka (3 068) (3 068)

Stav k 31. decembru 2017 Y ) 26 752

Dlhodobé

26 751 28 626

Kratkodobé

1 1

Rezerva na demontaz zakladnovych stanic
bola vytvorena vo vyske 24 452-tis. eur po-
mocou tychto predpokladov vychadzajucich
zo znaleckej Studie: priemerné naklady na de-
montaz zakladnovych stanic — 8-tis. eur, prie-
merné obdobie vyuzitia — 15 rokov, diskontna
sadzba - 1,707 %, index nakladov na demon-
tdaz — 3,00% a pocet stanic — 2 438 (2016:
26 644-tis. eur, priemerné obdobie vyuzitia sta-
nice — 15 rokov, diskontna sadzba - 1,015 %,

index nakladov na demontaz — 3,00 % a pocet

stanic — 2 398). Spolo¢nost vykazuje zostat-
kovu hodnotu vo vySke 12 559-tis. eur (2016:
16 102-tis. eur) v slivahe na strane aktiv (pozn.
. 4).

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na na-
klady na zamestnanecké pozitky a rezervu

na sudne spory.
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Dlhodobé zavazky

Dlhodobé zavazky vo vyske 15 441-tis. eur
(2016: 17 050-tis. eur) vznikli z aktivacie poplat-
kov za frekvencie, ktoré sa platia Telekomuni-

kacnému uradu. Zavazok bol prvotne oduroce-

ny na svoju realnu hodnotu, pouzijuc odurocitel

od 1,99% do 2,25 %. Zavazky sa amortizuju,

pouzijuc metédu efektivnej urokovej sadzby.

Sucasna redlna hodnota tychto zavazkov, po-
uzijuc odurocitel 1,707 % je o 2,4 milibna eur
vyS8ia v porovnani s jej hodnotou v suvahe

k stivahovému dnu.

15. Zavazky z obchodneho styku

a ine zavazky

Zavazky sa klasifikuju ako kratkodobé, ak maju
splatnost do jedného roka alebo kratSiu. Za-

vazky z obchodného styku nie su uroCené

a priemerna lehota splatnosti pri nakupoch je

jeden az dva mesiace.

Zavazky z obchodného styku 70 026 47 612
Nevyfakturované zavazky 12 404 18 862
Darnové zavazky (DPH) 5677 5741
Zavazky vocCi zamestnancom 9102 10 949
Ostatné kratkodobé zavazky 584 557
Spolu 97 793 83 721

Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti

31. december 2017

V tis. eur Do lehoty ADELICNL b SIS Celkom
po lehote po lehote

Zavazky z obchodného styku 55 758 13 798 470 70 026
Nevyfakturované zavazky 12 404 - - 12 404
Danové zavazky (DPH) 5677 - - 5677
Zavazky voci zamestnancom 9102 - - 9102

Ostatné kratkodobé zavazky

Zavazky v kategorii ,,do 360 dni po lehote splatnosti® boli uhradené v januari 2018.

31. december 2016

V tis. eur Do lehoty LD B E ] bR el Celkom
po lehote po lehote

Zavazky z obchodného styku 44 453 3071 88 47 612
Nevyfakturované zavazky 18 862 - - 18 862
Darové zavazky (DPH) 5741 - - 5741
Zavazky vocCi zamestnancom 10 949 - - 10 949

Ostatné kratkodobé zavazky

Zavazky voCi zamestnancom zahrnaju zavazky socialneho fondu

2017 2016

K 1. januaru 143
Prirastky 355
Cerpanie 329

K 31. decembru

VIII. kapitola

105



Vyroéna sprava
2017

106

16. Vynosy buducich obdobi

Predplatené telefonne karty (karty Prima) 6 225 6 233
Nasledne platené sluzby 14 216 14 442
Ostatné 193 209

17. V\ynosy

V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:

Mobilné hlasové sluzby 259 017 262 059
Mobilné nehlasové sluzby 156 554 165 360
Predaj zariadeni 64 435 55 344
Ostatné vynosy 74 678 69 135

Vynosy celkom 554 684 551 898

18. Externé nakupy

V nasledujucej tabulke su uvedené externé nakupy:

Predany tovar 110 396 101 969
Nakup materialu a sluzieb 75 345 75 486
Servisné poplatky a naklady od inych operatorov 88 770 84 693
Néklady suvisiace s dlhodobym majetkom 12 841 12 894
Ostatné 19 351 18 422

Externé nakupy celkom 306 703 293 464

19. Ostatné prevadzkové naklady/(vynosy),
netto

Ostatné prevadzkové naklady su uvedené v nasledujucej tabulke:

2017 2016

Poplatky za zna¢ku a manazérske poplatky 13 375 13 446
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 2710 400
Kurzové rozdiely (125) 11

Ostatné prevadzkové naklady 2513 2317

Ostatné prevadzkové naklady celkom 18 473 16 174

Ostatné prevadzkové vynosy su uvedené v nasledujucej tabulke:

V tis. eur 2017 2016

Poplatky za nehnutelhosti 1147 1076
Uroky z ome$kania z pohladavok z obchodného styku 1314 1324
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 747 8 305
Ostatné prevadzkové vynosy 29 054 4221

Ostatné prevadzkové vynosy celkom 38 986 m

V ostatnych prevadzkovych vynosoch je v roku sumy bude vyplatena v marci 2018 - je vyka-
2017 zahrnuté jednorazové vyrovnanie nahra-  zovana v pohladavkach z obchodného styku

dy Skody spolo¢nosti. Druha polovica diznej a inych pohladavkach (pozri pozn. €. 9).
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20. Mzdy a odvody
visewr [ 27 [ 2006 |

Mzdové naklady 25 517 26 168
Odmeny a rezerva na mzdy za nevycerpanu dovolenku 4 551 6 207
Odvody na socidlne zabezpecenie 13 363 12 103
Ostatné 2285 1876

Mzdy a odvody celkom 45716 m

21. Dan z prijmov

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:
Vis.owr o | 2016

Splatna dan z prijmov

z prevadzkovej ¢innosti 31563 27 942
Odlozena dan z prijmov

z prevadzkovej Cinnosti 1673 929

zmena sadzby dane - 402

Dan z prijmov celkom m 29 273

S ucinnostou od 1. janudra 2017 sa dan z prijmov pravnickych os6b zmenila na 21 %.

Zisk pred zdanenim 125 457 110973
Dan z prijmov pri sadzbe 22 % 26 346 21,0 % 24 414 22,0 %
Dan z prijmu tykajuca sa minulych u¢tovnych obdobi (802) -0,6 % 119 0,1 %

Osobitny odvod 8,712 % (2016: 4,36 %)
pre regulované odvetvia

Vplyv Uprav: trvalé a ostatné rozdiely 416) -0,3 % 193 0,2 %

8108 6,5 % 4 547 41 %

Dan z prijmov celkom

22. Financné nastroje
Zasady riadenia rizika

Cinnost spoloénosti Orange prinasa roézne fi-
nancné rizika vratane najma kreditnych rizik.
Celkovy program riadenia rizik spolo¢nos-
ti Orange sa zameriava na nepredvidatelnost
financnych trhov a hospodarskeho prostredia
a usiluje sa minimalizovat mozné nepriaznivé

vplyvy na finan¢né vysledky spolo¢nosti.

Riadenie kapitalového rizika

Spolo¢nost riadi svoj kapital s cielom zabez-
pecit, aby spolo¢nost bola schopna pokraco-
vat' v ¢innosti ako zdravo fungujuci podnik pri
maximalizacii navratnosti pre akcionarov po-
mocou optimalizacie pomeru medzi cudzimi

a vlastnymi zdrojmi.

Struktiru kapitalu spoloénosti tvoria penia-

ze a penazné ekvivalenty, cash pooling (pozn.

¢. 11), dlhodoby uver (pozn. €. 13) a vlastné ima-
nie pripadajuce na vlastnikov materskej spo-
lo¢nosti, ktoré sa sklada zo zakladného imania,
z fondov a nerozdeleného zisku, ako sa uvadza

v pozn. €. 12.

Spolo¢nost pravidelne preveruje kapitalovu
Strukturu. Na zaklade previerky a suhlasu val-
ného zhromazdenia spolo¢nost upravuje cel-
kovu kapitalovu Strukturu pomocou vyplaty
dividend a emisie novych dlhovych nastrojov,

respektive umorenia uz existujucich dihov.

Spolo¢nost monitoruje Struktdru kapitalu na
zaklade ukazovatela Uverovej zatazenosti. Ten-
to ukazovatel sa vypocitava ako pomer Cisté-
ho dlhu k vlastnému imaniu. Cisty dih sa vy-
pocitava ako celkova hodnota uverov (ako je
uvedena v suvahe) minus peniaze a penazné

ekvivalenty.
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K 31. decembru 2017 a 2016 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

Peniaze a penazné ekvivalenty (8 820) (6 090)
Dlhodoby uver 210 000 210 000
Finan¢ny (majetok)/zavazky (29 713) (21 834)

Cisty dlh 171 467 182 076

Pomer gistého dlhu k vlastnému imaniu 60 % 69 %

ZvySenie pomeru Cistého dlhu oproti vlastné- pitalu vedenie spolo¢nosti neposudzuje Uvery
mu imaniu suvisi najma s Cerpanim nového poskytnuté akcionarom alebo materskou spo-
dlhodobého uveru (pozri pozn. €. 13). V ram- lo¢nostou, kedze tieto su povazované za kapi-

ci vyhodnocovania ukazovatelov riadenia ka-  talové fondy poskytnuté pre spolocnosti.

Hlavné kategorie financnych nastrojov

Finan¢ny majetok
Peniaze a pefnazné ekvivalenty 11 8 820 6 090
Pohladavky z obchodného styku

a ostatné pohladavky 9 89790 67715
Kratkodoby finanény majetok 10 29713 21834
Finanény zavazky

Kratkodobé finanéné zavazky 10 - -

Dlhodoby uver 13 210 000 210 000
Zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky

15 97 793 83 721

Riadenie financného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spolo¢nost vy-
stavena finanénému riziku vymennych kurzov
a urokovych sadzieb. Spolo¢nost nepouzi-
va ziadne oficialne Statistické metédy na hod-
notenie angazovanosti voCi trhovému riziku,
v nasledujucom texte vSak uvadzame, ako
angazovanost voci rizikam hodnoti vedenie

spoloc¢nosti:

Menoveé riziko

Spoloc¢nost je vystavena pohybom USD, ¢o
predstavuje minimalne riziko v suvislosti s po-
ziciou USD na celkovej vysSke zavazkov/majet-
ku, a preto nebola vykonana ziadna analyza
citlivosti.

Uétovna hodnota majetku a zavazkov spoloénosti Orange vyjadrenych v cudzej mene je k datumu

uCtovnej zavierky takato:

' o7 | oo | aow | 206 |

usD 2575

3012 1119 684

Urokové riziko

Finan¢né oddelenie skupiny uplatiiuje politi-
ku zdruzovania disponibilnych penaznych pro-
striedkov spolo¢nosti (cash pooling) s cielom
maximalizovat’ ekonomicku navratnost a riadit
optimalizaciu a centralizaciu pefaznych pro-
striedkov za najvyhodnejSich finan¢nych pod-
mienok pre vacsinu pridruzenych podnikov (po-

zri pozn. €. 10). Vzhladom na charakter svojho

finanéného majetku spolo&nost nepredpoklada
ziadne riziko v suvislosti s pohybom urokovych
sadzieb. Vedenie spolo¢nosti uzavrelo Uverovu
zmluvu s pohyblivou Urokovou sadzbou za bez-
nych obchodnych podmienok. Cielom vede-
nia spolo¢nosti je uzatvarat Uverové zmluvy len
s pohyblivou Urokovou sadzbou. Vedenie spo-
lo¢nosti nema potrebu zabezpecovat urokové

sadzby uvedené v tychto zmluvach.
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Zvysenie alebo znizenie urokovej sadzby (EU-
RIBOR, LIBOR) o 100 bazickych bodov s ohla-
dom na nezmenené faktory by malo za nasle-
dok znizenie alebo zvySenie zisku o 1 803-tis.
eur (2016: 1 882-tis. eur).

Analyza citlivosti bola odhadnuta na zaklade
koncoro¢nych zostatkov a skutocné vysledky

tychto odhadov sa mézu v buducnosti liSit.

Redlne hodnoty verzus uc¢tovné hodnoty
Redlna hodnota pohladavok z obchodného
styku a ostatnych pohladavok, pohladavok
z finan€ného lizingu, zavazkov z obchodného
styku a ostatnych zavazkov, okrem dlhodo-
s pohyblivou Urokovou sadzbou sa priblizuje
ich uctovnym hodnotam tak k 31. decembru
2017, ako aj k 31. decembru 2016.

Spdsob ur€enia realnych hodnét

Realna hodnota pohladavok z obchodné-
ho styku a ostatnych pohladavok, penaznych
prostriedkov a penaznych ekvivalentov, po-
hladavok z finan¢ného lizingu, zavazkov z ob-
chodného styku a ostatnych zavazkov vrata-

ne dlhodobych zavazkov (pozn. €. 14), Uverov

vvvvv

ta buducich penaznych prijmov oduro¢enych
trhovou Urokovou sadzbou k datumu, ku ktoré-

mu sa uctovna zavierka zostavuije.

Kreditné riziko

Financné nastroje, ktoré by mohli spoloc-
nost' vystavit riziku koncentracie obchodnych
partnerov, pozostavaju najma z pohladavok
z obchodného styku a penazi a penaznych

ekvivalentov.

Koncentracia kreditného rizika v suvislos-
ti s pohladavkami z obchodného styku je ob-
medzena z doévodu velkej klientskej zakladne
spoloc¢nosti (rezidentni, profesionalni zakaznici
a velké firmy) z rdznych odvetvi a oblasti. Na-
vySe, maximalna hodnota rizika z koncentracie
v ramci pohladavok z obchodného styku je vy-
jadrena v zostatkovej hodnote tychto pohlada-
vok. Analyza pohladavok po lehote splatnosti

je uvedena v poznamke ¢. 9.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatni sumu
za poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange mu
obmedzi odchadzajuce hovory a potom sa po-

skytovanie sluzieb prerusi.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Ze spolo€nost nebude
schopna plnit svoje financ¢né zavazky v leho-
te ich splatnosti. Spolo¢nost riadi riziko likvi-
dity pomocou udrziavania dostatocného ob-
jemu likvidnych zdrojov na vyrovnanie svojich
zavdzkov v termine splatnosti v beznych aj
stazenych podmienkach bez toho, aby utrpe-
la neprijatelné straty alebo riskovala posko-
denie svojho dobrého mena. Vedenie sleduje
priebezné 12-mesacné progndzy vyvoja rezerv
likvidity (obsahuju Uverové linky, peniaze a pe-
nazné ekvivalenty) na zaklade ocakavanych

penaznych tokov.

Finanéné oddelenie skupiny uplatfiuje politi-

ku zdruzovania disponibilnych penaznych pro-

striedkov (cash pooling) spolo¢nosti s cielom
maximalizovat ekonomicku navratnost’ a riadit
optimalizaciu a centralizaciu penaznych pros-
triedkov za najvyhodnejSich finanénych pod-
mienok pre vacsinu pridruzenych podnikov

(pozn. €. 10).

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju infor-
macie o zostatkovej zmluvnej splatnosti ne-
derivatovych finan¢nych zavazkov bez rezerv,
ktorych splatnost nie je znama. Tabulky boli
zostavené na zaklade nediskontovanych pe-
naznych tokov finanénych zavazkov so zohlad-
nenim najskorsich moznych terminov, ked sa
od spolo¢nosti méze ziadat vyplatenie tychto
zavazkov. Tabulky zahffiaju pripadné penazné

toky z istiny aj z Urokov.
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2017
Efektivna
urokova 1 3 mesiace
sadzba ku | mesiaca | mesiace| az 1 rok
koncu roka
Dlhodobé zavazky 14 - 138 413 1102 8 960 29 10 642
Bezuro€né zavazky 15 - 63980 33813 - - - 97793
Zmluvy s finanénymi B B B B B B B
zarukami
Dlhodoba pézicka 13 - - - 210000 - 210000
Urokové naklady
a naklady na 13 0,561 % - 295 884 1206 - 2 385
obstaranie Uveru
Nastroje s variabilnou 10

urokovou sadzbou
Celkom

S oi 1) sesa1| 1980| 220166 29| 320820

2016

Efektivha .
> > . Viac
: urokova 1 3 mesiace
V tis. eur : > ako
sadzba ku | mesiaca az 1 rok
5 rokov
koncu roka

Dlhodobé zavazky 14 - 134 402 1073 8723 6718 17050

BezUro¢né zavazky 15 - 37685 46036 - -
Zmluvy s finanénymi

zarukami

Dlhodoba pézicka 13 - -
Urokové naklady

a naklady na 0,571 % - 300 899 2 427
obstaranie Uveru

Nastroje s variabilnou
10
urokovou sadzbou

ot ot iaTan] o) zziis0) o7ie] 514597

83 721

210 000 210 000

3 626

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju udaje
o0 spolocnostou oakavanej splatnosti nederi-
vatového finanéného majetku. Tieto tabulky boli
zostavené na zaklade nediskontovanej zmluvnej

splatnosti finanéného majetku vratane vynoso-

2017

Efektivna

_ urokova

V tis. eur sadzba ku
koncu roka

Dlhodobé pohladavky

vych urokov z tohto majetku. Uvedenie informacii

o nederivatovom finanénom majetku je potrebné
na pochopenie toho, ako spolo¢nost riadi svoje
riziko likvidity, pretoze zakladom pri riadeni likvi-

dity su Cisté aktiva a pasiva.

3 .
Do 1 : Viac ako
‘ mesiace
mesiaca > 5 rokov

- - - 11624 -

Bezuro€né pohladavky 52 880 5300 19 110 - -
Ostatné pohladavky - 12 500 -

Peniaze a peniazné ekvivalenty 0,02 % 8 820 - - - -
Nastroje s variabilnou Urokovou sadzbou -0,346 % 29713

2016

Efektivna

_ urokova

V tis. eur sadzba ku
koncu roka

Dlhodobé pohladavky

Gelkom | o1ata] 17600 {9110 fiozal |

3 :
Do 1 . Viac ako
‘ mesiace
mesiaca > 5 rokov
az 1 rok

- - - 8869 -

Bezuro&né pohladavky

47 261 5 931 12 523 -

Peniaze a penazné ekvivalenty 0,02 %

6 090 - - - -

Nastroje s variabilnou Urokovou sadzbou -0,329 %

21834

Golom || 751e5| 5031 12523 6aeol |
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23. Transakcie so spriaznenymi osobami

Spoloc¢nost Atlas Services Belgium, S.A., (od
augusta 2008, do jula: Wirefree Services Ne-
derland B.V.) je materskou spolo¢nostou
a spolo¢nost Orange SA (zapisana v obchod-

nom registri vo Francuzsku) je najvyssia kon-

trolujuca spolo¢nost. Transakcie so spriazne-
nymi osobami sa vykonali na zaklade beznych
obchodnych podmienok. Pohladavky, zavaz-
Ky, ndkupy a predaje tykajuce sa spriaznenych

0s6b su uvedené v nasledujucich tabulkach:

31. december 2017 | _31. december 2016

Zavazky - kratkodobé a nevyfakturované dodavky

Atlas Service Belgium (materska spolo€nost) 210 006 210 003
Orange SA (najvysSia kontrolujuca spolo¢nost) 1981 1913
Orange Brand Services (sesterska spolo¢nost) 1956 1943
Mobistar (sesterska spolo¢nost) 1051 1420
Orange CorpSec (dcérska spolo¢nost) 108 198
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 631 611
Ostatné 263 826

Pohladavky z obchodného styku - kratkodobé

Orange SA (najvysSia kontrolujuca spolo¢nost) 1470 1360
Orange SA - cash pool ucet 29 713 21834
Orange Egypt Telekomunikacie (sesterska spolo¢nost) 1893 -
Atlas Service Belgium (materska spolo¢nost) 357 500
Orange Moldova (sesterska spolo¢nost) 289 122
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 428 203
Orange Romania (sesterska spolo¢nost) 118 85
Ostatné 399 293

] 34 667 24 397

2017 2016 |

Nakup

Orange SA (najvysSia kontrolujuca spolo¢nost) 11 919 9 931
Atlas Services Belgium (materska spolo¢nost) 1341 1353
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 1916 1381
Orange Brand Services (sesterska spolocnost) 7743 7878
Orange CorpSec (dcérska spolo€nost) 1077 1076
Orange Romania (sesterska spolo€nost) 484 633
Orange Belgium (ex Mobistar) (sesterska spolo€nost) 795 219
Ostatné 148 1033

Predaj

Orange SA (najvysSia kontrolujuca spolo¢nost) 7 381 2772
Equant (sesterska spolo€nost) 2330 2 307
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 2015 1197
Orange Egypt Telekomunikacie (sesterska spolo€nost) 1769 -
Orange Brand Services (sesterska spolo¢nost) 290 500
Orange Romania (sesterska spolo€nost) 686 465
Orange Moldova (sesterska spolo¢nost) 294 233
Ostatné 315 228

] 15080 7702

Nasledujuce transakcie so spriaznenymi oso-

bami sa tykaju spolo¢nosti:

m manazérske poplatky, poplatky za znac-
ku - transakcie hlavne so spoloc¢nostami
Orange Brand Services a Orange SA (mater-

ska spolocnost),

® medzinarodné telekomunikacné  sluzby
v ramci skupiny podnikov — mobilné a ostatné
telekomunikacné sluzby s ostatnymi podnikmi
v skupine,

m spolo¢ne pouzivané produkty — mobilné
a ostatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi

podnikmi v skupine.
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24. Informacie o prijmoch a odmenach
Clenov statutarnych organov, dozornych
a ostatnych organov uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny €lenov Statutarnych organov, dozornej rady a ostatnych organov

spoloc¢nosti:

2017 2016 |
Statutarny organ - 32
Dozorny organ - 0
Vykonné vedenie spolo¢nosti 2720 2 496

25. Operativny prenajom

Spolo¢nost ako najomca pohybuje od 1 do 7 rokov, a pozemky a strechy
Spolo¢nost si najima kancelarske, maloob- pre zakladnové stanice. Tabulka uvadza celko-
chodné a technologické priestory vo forme pre- vé minimalne lizingové splatky (najom), vyplyva-

vadzkového lizingu, pricom obdobie najmu sa juce z nezruSitelnych operativnych prenajmov:

Do 1 roka 7 299 2 874
Od 1 do 5 rokov 12 015 6478
Nad 5 rokov 1288 488

Celkové vydavky na najomné predstavuju
11 mil. eur (2016: 11 mil. eur) a predstavuju naj-
ma vydavky na prenajom kancelarskych, ma-

loobchodnych a technologickych priestorov,

pozemkov a striech pre zakladnové stanice aj
inych zariadeni. Spolo¢nost si vedie doklado-
vU evidenciu platieb vyplyvajucich z ndjomnych

zmldv.

26. Buduce mozné a podmienené zavazky

Sudne spory

Spoloc¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom
spore mimo svojej beznej obchodnej Cinnos-
ti, okrem sudnych sporov, na ktoré vytvorila
rezervu (pozri pozn. €. 14, 27). Vedenie si ne-
mysli, Ze vysledky sudnych sporov spolo¢nos-
ti budu mat zdsadny nepriaznivy vplyv na jej
finan¢nu situdciu, vysledok hospodarenia ani

na jej penazné toky.

Buduce zavazky

Spolo¢nost ma zavazky CAPEX v celkovej vys-
ke 72 024-tis. eur (2016: 22 191-tis. eur). Naj-
vacSia Cast vo vyske 42 900-tis. eur suvisi
s postupnou vymenou technoldgie Alcatel RAN
za novu od spolo¢nosti NOKIA, po&nuc rokom
2018. Zvysok tvori investicia do siete 2G/3G
vo vySke 19 193-tis. eur (2016: 12 738-tis. eur),

investicie do 4G sietovych aktiv vo vySke

4 611-tis. eur (2016: 2 971-tis. eur) a ostatné me-

nej vyznamné investicie do dlhodobych aktiv.

Spolo¢nost ma aj zavazky OPEX v celkovej
vySke 28 030-tis. eur (2016: 27 850-tis. eur),
ktoré suvisia najmd s nakupom mobilnych
telefénov vo vysSke 10 617-tis. eur (2016:
8 626-tis. eur) a udrzbou siete vo vySke
8 700-tis. eur (2016: 8 820-tis. eur).

Pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie vo
vyske 0 eur (2016: O eur).

Podmieneny majetok
Spolo¢nost povazuje zmluvné pokuty za pod-
mieneny majetok, kedZze maju nizku pravdepo-

dobnost vymozitelnosti (menej ako 50 %).
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27. Zasadné uctovneé odhady, usudky
a kluCove zdroje odhadov neistoty

Zostavenie uctovnej zavierky v sulade s IFRS
v zneni prijatom EU vyZaduje od vedenia ro-
bit usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju
vplyv na uplatnenie uctovnych zasad a na vy-
kazané hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydav-
kov. Odhady a prislusné predpoklady sa reali-
zuju na zaklade skusenosti z minulych obdobi
a na zaklade inych faktorov, ktoré sa v danom
pripade povazuju za relevantné a ktorych vy-
sledky tvoria zaklad rozhodnuti o uctovnych
hodnotach aktiv a pasiv, ktoré nie si okamzite
zrejmé z inych zdrojov. Skuto€né vysledky sa

od tychto odhadov mézu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidel-
ne preveruju. Opravy uctovnych odhadov sa
vykazuju v obdobi, v ktorom bol dany odhad
revidovany (ak ma oprava vplyv iba na prislus-
né obdobie), alebo v obdobi vykonania opravy
a v buducich obdobiach (ak ma oprava vplyv

na bezné aj buduce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s budicou ¢€innostou
robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné
odhady sa, samozrejme, mézu lisit od prislus-
nych skuto€ne dosiahnutych vysledkov. Odha-
dy a predpoklady, s ktorymi suvisi znacné riziko
vyznamnej upravy uctovnej hodnoty aktiv a pa-
siv v dalSom finanénom roku, su opisané v na-

sledujucej Casti:

Odhadovana zivotnost budov, stavieb, strojov
a zariadeni a nehmotného majetku

Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori v bode
€. 3 (g) a (h) tychto poznamok, sa urCuje na zak-
lade najlepsieho odhadu zivotnosti dlhodobého
majetku vypracovaného spolo¢nostou a je pre-

hodnocovana rocne.

Zmena v predpokladanom obdobi zivotnos-
ti majetku o 10% oproti su¢asnym odpisom
k 31. decembru 2017 by mala za nasledok zvy-
Senie/(znizenie) hodnoty dihodobého hmotné-

ho majetku takto:

31. december 2016

: 31. december 2017
V tis. eur —— ——

Predpokladané obdobie zivotnosti

v rokoch +/-10 % 5 881

(7 188) 6 022 (7 360)

Analyza citlivosti bola odhadnuta na zaklade
koncoro¢nych zostatkov a skutocné vysledky

tychto odhadov sa mézu v buducnosti liSit.

Odhadovana rezerva na likvidaciu zariadeni
(ARO)

Spolo¢nost je povinna odstranit zakladriové
stanice a ich technické vybavenie, ked by sa
ukoncilo ich pouzivanie. Rezerva na odstra-
nenie bola stanovena na zaklade nakladov
na toto odstranenie (pre jednotlivé zakladne),
ktoré spolo¢nost bude musiet vynalozit, aby
splnila svoje zavazky vocCi ochrane zivotného
prostredia v ramci odstranenia zakladni a ich
uvedenia do povodného stavu. Rezerva je sta-

novena na zaklade suc¢asnych nakladov, ktoré

su extrapolované do buducich rokov, pouzijuc
najlepsi dostupny odhad vyrovnania sa tymto
zavazkom. Zavazok je oduroceny bezrizikovou
urokovou mierou. Tento odhad sa kazdoro€ne
prehodnocuje a rezerva sa potom upravi, pri-

¢om sa upravi aj hodnota aktiv.

Analyza citlivosti rezervy na likvidaciu zariade-
ni (ARO)

Zmena diskontnej sadzby o 1 percentudlny
bod a zmena nakladov na odstranenie za-
kladne o 10 % oproti pévodnym odhadom po-
uzitym k 31. decembru 2017 by zvysila alebo
znizila rezervu na likvidaciu zariadeni (ARO)

o tieto sumy:

: 31. december 2017 31. december 2016
V tis. eur e - o

Diskontna sadzba +/- 1 bps 3338

(3 906) 3 660 (4 288)

Néaklady na demontaz +/- 10 % 2 445

(2 445) 2 664 (2 664)

Analyza citlivosti bola odhadnuta na zaklade koncoro&nych zostatkov a skuto¢né vysledky tychto

odhadov sa mo6zu v buducnosti [iSit.
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28. Nasledné udalosti

Po 31. decembri 2017 do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky sa nevyskytli ziadne iné uda-
losti, ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zobrazenie skuto¢nosti uvedenych v tejto uc-

tovnej zavierke.

29. Schvalenie uctovnej zavierky

Ugtovnu zavierku manazment schvalil a odsuhlasil na vydanie diia 9. aprila 2018.

£ flons

Pavol Lancaric¢ Reza Samdjee

generalny riaditel riaditel finanéného useku
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