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1. spolo¢nost Orange Slovensko

Orange Slovensko, a.s. — sucast
globalne] skupiny Orange

sidlo
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

ICO
35697270

den zapisu do Obchodného registra SR
3. septembra 1996

pravna forma

akciova spoloc¢nost

oznacenie zapisu v Obchodnom registri SR
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka Cislo 1142/B

zakladné informacie
0 spoloCnosti

Spolo¢nost Orange Slovensko je najvacsim
mobilnym operatorom a jednym z veducich
poskytovatelov pevného Sirokopasmoveho
internetu a digitalnej televizie na Slovenskul.
Na slovenskom trhu komercne pdsobi

od roku 1997. K 31. 12. 2013 evidovala
spolocnost Orange Slovensko 2,79 miliona
aktivnych zékaznikov mobilnej siete a dal-
Sich viac ako 160-tisic zakaznikov sluzieb
fixnej siete. Spolocnost Orange Slovensko
dosiahla ku koncu roka 2013 vynosy

na urovni 622 milionov eur.

Orange Slovensko patri do celosvetovej
skupiny Orange, ktora je jednou z najvac-
Sich mobilnych operatorov a poskytovate-
lov Sirokopasmoveého internetu v Eurdpe.

K 31. 12. 2013 dosiahla skupina Orange
vynosy na urovni 41 miliard eur a jej sluzby
vyuzivalo viac ako 236 milionov zakaznikov.

Orange je veducim poskytovatelom
mobilného Sirokopasmového internetu
v najvacsej 3G sieti na Slovensku s bez-
konkurencnym pokrytim pre viac ako

4,3 miliona obyvatelov v 138 mestach

a 928 prilahlych obciach. Vysokorych-
lostna mobilna datova siet Orangeu

v Standarde HSPA+, ktora je dostupna
na celom uzemi SR pokrytom signalom
UMTS, podporuje v sucasnosti rychlosti
stahovania dat do 21,1 Mbit/s. Pre viac
ako 60 % populéacie SR je k dispozicii

s rychlostou az 42,2 Mbit/s.

Orange Slovensko je prvy telekomu-
nikacny operator na Slovensku, ktory
spustil najmodernejSiu pevnu siet nove;
generacie na baze FTTH (Fiber To The
Home — optika do bytu), ktora momen-
talne pokryva viac ako 325-tisic domac-
nosti v 17 mestach na Slovensku. Kvalita
sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko
spifia kritéria certifikatu 1ISO 9001:2000,
okrem toho je spolo¢nost drzitelom
certifikatu environmentalneho mana-
zérstva podla normy ISO 14001:2004.
Na Slovensku je lidrom v oblasti CSR

a firemnej filantropie, ktoru zastreSuje
prostrednictvom Nadacie Orange.

Majitelom 100 % akcii spolocnosti Orange
Slovensko je skupina Orange prostrednic-
tvom Atlas Services Belgicko.
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organy spoloCnosti
predstavenstvo
predsednicka
podpredseda

Clen a generalny riaditel

¢lenovia

dozorna rada

predseda

¢lenovia

Brigitte Marie Bourgoin
Ladislav Rehak

Pavol Lancari¢

Ivan Golian

Dominique Garnier

Antoine Guilbaud

Pierre Théophile Marie Hamon

Bertrand du Boucher
Jan Kodaj

Martin Schwantzer
Zuzana Nemeckova

Vincent Brunet

Thuy Mai Pavret de La Rochefordiere

10

1. spolo¢nost Orange Slovensko

manazment spoloCnosti

generalny riaditel

riaditel Useku informacnych systémov a sieti
a zastupca generalneho riaditela

riaditel financného useku

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov
riaditelka obchodného Useku

riaditel Useku komunikacie a znacky
riaditelka Useku ludskych zdrojov

riaditel Useku sluzieb zakaznikom
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Pavol Lancari¢

lvan Golian

Antoine Guilbaud
lvan Martak
Zuzana Nemeckova
Milos Lalka

Andrea Danielova
Vladislav Kupka
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1. spolo¢nost Orange Slovensko

Pavol Lancari¢

generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval studium

na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul CSc.
V rokoch 1990 — 1992 bol ¢lenom poradného
vyboru predsedu viady SR na Urade viady SR.

Od roku 1993 zastava riadiace funkcie v roz-

lvan Golian

nych nadnarodnych spolo¢nostiach.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi
od roku 1997, kde nastupil na poziciu obchod-
ného riaditela. Od roku 1999 je generalnym
riaditelom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

zaroven pdsobi aj ako Clen predstavenstva.

riaditel Useku informacnych systémov a sieti, zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie
ukoncil na Slovenskej technickej univerzite

v Bratislave. Titul CSc. obhajil na Katedre apli-
kovanej informatiky a automatizacie MTF STU.
Od roku 1993 pracoval na Katedre elektroniky

a automatizacie KIHO Gent Belgicko, o dva
roky neskoér zacal pésobit v spolo¢nosti Digital
Equipment Corporation ako projektovy manazér
pre bankovy a telekomunikacny sektor. V roku
1997 nastupil do spolo¢nosti Orange Sloven-

sko, kde pdsobil viac ako osem rokov ako clen
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najvyssieho vedenia spolocnosti, riaditel pre
informacné technoldgie a Chief Operation Officer
a v roku 2005 sa stal zastupcom generalneho
riaditela. Od roku 2006 pdsobil vo VUB banke
ako Clen predstavenstva a zaroven riaditel Useku
informacnych technoldgii a prevadzky. Od ja-
nuara 2009 je riaditelom useku ITN (Information
Technology & Network) v spolocnosti Orange
Slovensko, je zastupcom generalneho riaditela

a Clenom predstavenstva.

Andrea Danielova
riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Eko-
nomickej univerzity v Bratislave. V oblasti riade-
nia ludskych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od
roku 1996 zastavala poziciu zastupkyne riaditela

useku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Globtel

Antoine Guilbaud

riaditel financného uUseku

Narodil sa v roku 1972. Bakalarsky titul ziskal
na Mention Tres Bien, neskoér absolvoval
Studium v Institute politickych vied v PariZi,
kde ziskal aj magistersky titul. V rokoch

1998 — 2000 pracoval pre France Telecom
vo veducej pozicii finanéného Useku, neskor

pbsobil v spolo¢nosti Orange v Parizi, kde bol

GSM, neskér Globtel, a.s., a Orange Sloven-
sko, a.s. Od roku 2003 pbsobi ako riaditelka
useku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s.

zodpovedny za kontroling a modelovanie siete
nakladov. Od roku 2006 p&sobil v spolo¢nosti
Mobistar v Bruseli ako manazér Business
kontrolingu. O dva roky postupil na poziciu
riaditela kontrolingu. V spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., pésobi od roku 2012 na pozicii

finan¢ného riaditela.

13
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1. spolo¢nost Orange Slovensko

Viadislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1974. Ukoncil Studium na Fi-
lozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda

v Trnave. V roku 1994 zacal pracovat v oblasti
predaja a od roku 1996 pdsobi v spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. Najprv ako zamestnanec

zakaznickeho centra, o rok neskor zadal na od-

MiloS Lalka

riaditel Useku komunikacie a znaCky

Narodil sa v roku 1975. V roku 1998 ukoncil
Studium na Fakulte manazmentu Univerzity
Komenského. V spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., pésobi od roku 2003, kde nastupil
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deleni Back Office zastavat poziciu trénera a ne-
skor tri roky pdsobil ako zastupca manazéra.

V rokoch 2001 — 2006 pdsobil ako Back Office
Manager, neskdr ako manazér B2C oddelenia

a od jula 2008 je riaditelom Useku sluzieb zakaz-

nikom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

na poziciu Advertising Manager. V roku 2012
sa stal zastupcom riaditela Useku komunikacie
a znaCky a od roku 2013 pbsobi v Orangei ako

riaditel' Useku komunikécie a znacky.

lvan Martak
riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zur-
nalistiky na Filozofickej fakulte Univerzity Komen-
ského v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti
telekomunikacii ziskal na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Od roku 1992 p&sobil

v Medzindrodnej telekomunikacnej unii a v roku

Zuzana Nemeckova

riaditelka obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila Studium

na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity.
V roku 1993 zacala pracovat ako asistentka
riaditela, neskér ako marketingova manazérka
v spolocnosti TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o.

1995 v Kanadskom institute manazmentu tele-
komunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval
viacereé riadiace funkcie v spoloCnosti Slovenské
telekomunikacie, $.p. V spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., posobi od roku 2001 ako riaditel

useku stratégie a regulacnych vztahov.

V roku 1996 sa stala veducou Useku predaja,
marketingu a komunikacie v spolo¢nosti
RAJO a.s. Od roku 2001 pracuje v spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s., na pozicii riaditelky

obchodného uUseku.

15
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Ing. Pavol Lancaric, PhD.

generalny riaditel a ¢len predstavenstva Orange Slovensko, a.s.
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2. prihovor generalneho riaditela

Vazene damy, vazeni pani,

uplynuly rok nas potesil predovsetkym vdaka
priazni naSich zakaznikov. Stale chceme byt
pre nich tou najlepSou volbou a partnerom,

na ktorého sa mézu v kazdom &ase spolah-
nut. Preto nas ani komplikované ekonomické
prostredie — dlhodobo poznacené poklesom
zékaznickych vydavkov v désledku cenove;
konkurencie a stagnacie telekomunikacné-

ho sektora — neodradilo od toho, aby sme im
prinasali sluzby a inovativne rieSenia a odplatili
tak déveru, ktoru do nas zakaznici viozili. Nasim
hlavnym cielom je ponuknut im kvalitné a vy-
hodné sluzby, vdaka ktorym je ich komunikéacia
komfortnejSia a vyhodnejsia, a ponuknut im
servis, s ktorym budu spokojni. Je pre nas
ctou, ze nasi zékaznici nam svoju spokojnost
prejavuju v rastucej miere. Svoju ddveru nam

vyberom sluzieb od Orangeu v roku 2013 opé-

Financné vysledky uplynulého
roka potvrdzuju, ze Orange
je zdrava a efektivhe
fungujuca spolocnost.

tovne prejavilo viac ako 895-tisic Slovakov, Ci uz
hovorime o zakaznikoch, ktori presli do Oran-
geu od konkurencie, alebo sa rozhodli opat
prediZit v Orangei svoju zmluvu. Celkovy podet
aktivnych zékaznikov mobilnych sluzieb dosia-
hol ku koncu roka 2,79 miliéna. Dalsich takmer
161-tisic zakaznikov vyuzivalo sluzby fixného
internetu a digitalnej televizie, €o je 0 96 % viac

ako v rovnakom obdobi pred rokom.

Financné vysledky uplynulého roka potvrdzuju,
ze Orange je zdrava a efektivne fungujuca spo-
locnost. Celkoveé financné vysledky spolocnosti
Orange Slovensko sa vyvijali v sulade s oCaka-
vaniami, ktoré odzrkadluju vyvoj ekonomiky, ako
aj situaciu na slovenskom a eurépskom teleko-
munikacnom trhu a neustalu snahu Orangeu
prinasat’ zakaznikom hodnotné sluzby. Napriek
pokradujucemu poklesu vynosov 0 8 % na

622 milionov eur sa nam vdaka Uspore nakladov
a dalS§im opatreniam zvysujucim efektivitu poda-
rilo dosiahnut mieru ziskovosti na Urovni 41,3 %
pri zisku pred zdanenim, odpismi a amortizaciou

v hodnote 249 milidnov eur.

19
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V ramci vynosov z mobilnych sluzieb boli tra-
di¢ne najrychlejSie rastucou zlozkou vynosy

z mobilnych nehlasovych sluzieb. Z celkovych
vynosov z mobilnych sluzieb tvorili takmer 28 %
a dosiahli troveri 145 miliénov eur. Coraz vy-
znamnejSiu Cast tvoria vynosy z fixnych sluzieb,
ktoré predstavuju uz takmer 3% z celkovych

vynosov a medziro¢ne vzrastli o 27 %.

NajvyznamnejsSim faktorom ovplyvhiujucim
vysledky z mobilnych sluzieb bola pokracujuca
dihodoba orientacia Orangeu nielen na cenu,
ale aj na hodnotu sluzieb poskytovanych za-
kaznikom. Klu¢ovym faktorom uspechu bolo,
aby nasa ponuka mobilnych hlasovych a da-
tovych sluzieb odrazala rozdielne oCakavania
a komunikacné potreby jednotlivych zakaznic-
kych segmentov. V druhom kvartali Orange
svoje segmentové ponuky este viac zvyhodnil
a vylepSil predstavenim Idealnych pausalov,
ktoré okrem all inclusive sluzieb prinasaju este
vySSiu Uzitkovd hodnotu a doplnkové sluzby
bez dalsich nakladov. Idealne pausaly okrem
toho zvysili zaujem zakaznikov o vysSie katego-
rie pausalov z radov Panter a Panter Pro, pre

ktoré sa rozhodla az tretina zakaznikov.

20

Narastol aj podiel fixnych sluzieb — na celko-
vych vykonoch Orangeu sa v najvacsej miere
podielal Internet na doma DSL, s ktorym
Orange na slovensky trh priniesol stabilnu,
cenovo vyhodnu a takmer na celom Slovensku
dostupnu alternativu pevného internetového
pripojenia. A tiez Orange TV, o je stéle jedina
sluzba svojho druhu na Slovensku, vdaka kto-
rej moézu vyhody nelinearnej televizie vyuzivat
takmer vSetci Slovaci bez zmeny poskytovatela

televizie alebo internetu.

Podstatnu Cast nasich zakaznikov tvoria rodiny.
Kedze naSe portfdlio produktov nam umoznuje
poskytovat plnohodnotné sluzby v mobilnej

aj pevne;j sieti, ako prvy a jediny operator sme
v uplynulom roku zacali nasim zakaznikom,
predovsetkym z radov domacnosti, ponukat
vyhody z prepojenia fixnych a mobilnych sluzieb
pod nazvom Orange pre rodinu. Spolocnymi
balikmi mobilnych sluzieb, pevného internetu Ci
televizie Setrime nielen vydavky nasich zakazni-
kov, ale zvySujeme aj ich komfort, Setrime Cas

a zjednodusujeme im Zivot.

2. prihovor generalneho riaditela

Vazené damy, vazeni pani, rad by som vyuZil
tento priestor a podakoval sa aj akcionarovi
za dbveru, bez ktorej by sme nemohli nasim
zakaznikom prinaSat nové inovativne produkty
a sluzby, zamestnancom za ich kazdodenné
pracovné nasadenie a prinos k nasim spoloc-

nym uspechom a v neposlednom rade nasim

zakaznikom za to, ze sa rozhodli pre Orange.
Do nového roku vstupujeme so skutoCne
pozitivhou spravou — ziskanim najlepsich
kombinacii frekvencii pre LTE —, aby sme nasim
zakaznikom aj nadalej mohli prinaSat kvalitné

a hodnotné sluzby v sieti novej generacie.

Ing. Pavol Lancari¢, PhD.

generalny riaditel’ a Clen predstavenstva

Orange Slovensko, a.s.
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VYWVO] Na trhu nas motivuje hladat
novy model poskytovania sluzieb

Telekomunikaény trh na Slovensku pravidelne
klesa uz od roku 2008. DIhodobo ¢eli tlaku

viacerych zasadnych faktorov, najma cenovej
konkurencii, ktoré znizuju vynosy celého tele-

komunikaéného sektora.

Celkova ekonomicka situacia sa este stéle preja-
vuje opatrnou spotrebou obyvatelstva a konzer-
vativnymi investiciami firemnych zakaznikov do te-
lekomunikacnych sluzieb. Na strane druhej je to
regulacny tlak, ktory si vyzaduje dalSie dodatocné

naklady na zabezpecenie povinnosti operatorov
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vyplyvajucich z regulacie trhu. Kombinacia vset-
kych spomenutych faktorov mala aj v roku 2013
za dosledok pokracujuci pokles hodnoty teleko-
munikacného trhu, ktorého vynosy sa v porovnani
s rokom 2012 medziroCne znizili o takmer 6 %

a dosiahli 1 851 mil. eur. Pokles hodnoty trhu bol
zaznamenany aj napriek rastu pocCtu zakaznikov
telekomunikaCnych operatorov na tomto trhu. Ten

sa medziro¢ne zvysil 0 2,3 % na 8, 279 mil.

3. telekomunikacny trh na Slovensku v roku 2013

vyvoj hodnoty telekomunika¢ného trhu na Slovensku podla operatorov (v mil. eur)

239
56
755
1138
celkom: 2 118
2010
212
676

celkom: 1 967
2012

Klu¢ové faktory ako regulacia, ekonomicka kriza a cenova konkurencia znizuju vynosy telekomunikacného sektora.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

223
737
celkom: 2 070
2011
182
51
622

213

celkom: 1 851
2013

B Orange Slovensko
Slovak Telekom

B Telefonica 02
UPC Broadband Slovakia

M in¢ztop 13
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vyvoj hodnoty telekomunikaéného trhu na Slovensku podla sluzieb (v mil. eur)

2118
59 /I'Iv 60
155 é 166 60
190 é 180 164
Ge)Y m— 63 169
Z 59
%
7
1184 1150
é 1115
7
Z
7
142 é 127 107
317 g/ 315 293
2010 2011 2012

1851

datové sluzby
61

152 ? B fixny internet
159 _é A 4 -
50 g B pevné hlasové sluzby
Z
7z
é mobilné datoveé sluzby
1035 Z

é B mobilné hlasové sluzby
Z
Z

101 B komer¢na TV

294

B ostatné

2013

Dominantnu ¢ast telekomunika¢ného trhu stale tvoria sluzby mobilnej komunikéacie, ktoré tvorili takmer 2/3 celkovych vynosov

telekomunikaéného trhu.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

VAacsinu, priblizne 59 % vynosov telekomunikac-
ného trhu, tvoria sluzby mobilnej komunikacie.

V absolutnom vyjadreni ich hodnota za minuly
rok predstavuje 1,085 mid. eur. Tento dominantny
segment dihodobo zaznamenava pokles tak

v oblasti mobilného hlasu, ako aj dat. V minulom
roku tento pokles dosiahol viac nez 7 %. Pokles
bol spdsobeny poklesom objemu celkovej hlaso-
vej prevadzky a poklesom priemernej ceny.

Podet zakaznikov mobilnych sluzieb sa medzi-
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rocne nepatrne zvysil, a to vdaka narastu poctu
zakaznikov mobilnych datovych sluzieb. Celkovy
pocet zakaznikov mobilnych sluzieb dosiahol
5,999 mil. uzivatelov. Slovaci uz tradi¢ne dihodobo
uprednosthiuju sluzby na faktury. Podiel zakaz-
nikov s pausalmi na celkovej zakaznickej baze
dosiahol takmer 70 %.

Segment pevnych liniek je jediny segment,

v ktorom registrujeme pokles uzivatelov. Hlavnym

3. telekomunikacny trh na Slovensku v roku 2013

dbévodom je substitticia pevnych liniek mobilnymi do internetu. Ten sa medziro¢ne zvysil o takmer
hlasovymi sluzbami a hlasom cez IP. Na druhej 3 %, o znamena, ze v tomto segmente pribudio
strane rastie pocet zakaznikov pevného pripojenia najviac zakaznikov.

vyvoj poctu zakaznikov na telekomunikacnom trhu (v tis. eur)

7987 8089 8279
) B mobilné hlasové sluzby
Z
é mobilné datové sluzby
Z
g B pevné hlasové sluzby
5 261 5427 é 5 450 5438
é B pevné datové sluzby
é
sso | | 474 _ 513 561
1155 1133 g 1082 1063
7z
877 953 z 1045 1217

2010 2011 2012 2013

Najvacsia dynamika rastu poctu zakaznikov je v datovych sluzbach mobilnych a fixnych sieti.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.
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v spajani sluzieb vidime buducnost

Rok 2013 bol pre nas dalSim rokom
noviniek, ktoré spajaju, prinasaju zabavu,

ulah&uju pracu a zblizuju rodinu.

Orange je stabilnym partnerom pre takmer
polovicu Slovakov, ¢o nas motivuje k tomu,
aby sme prinasali stale nové a vyhodné sluzby.
NajvyznamnejSou novinkou uplynulého roka
na slovenskom trhu bol prichod tzv. konver-
gentnych sluzieb, teda mobilnych a pevnych
sluzieb v jednom baliku, ktoré zjednodusuju
zivot zakaznikov a Setria peniaze domacnosti.
Orange vbbec ako prvy operator priniesol
svojim zakaznikom vyhody z prepojenia mo-
bilnych a pevnych sluzieb do jedného balika
pre vSetkych ¢lenov domacnosti a vdaka tomu
moznost usetrit. NavySe zjednoduSuje zakaz-
nikom zivot tym, Ze pri vSetkych sluzbach maju
zakaznici kontakt s jednou zakaznickou linkou
a fakturu za sluzby dostavaju v jednej obalke.

Celkovo nam v roku 2013 svoju dbveru podpi-

som alebo prediZzenim zmluvy na pausdl,

30

internet alebo televiziu prejavilo 895-tisic
zakaznikov. Mobilné sluzby Orangeu vyuzivalo

ku koncu roka 2,79 miliona zakaznikov, pricom

)

Orange vobec ako prvy
operator priniesol svojim
zakaznikom vyhody z prepojenia
mobilnych a pevnych sluzieb
do jedného balika pre vsetkych
Clenov domacnosti a vdaka
@ tomu moznost usetrit.

najvacsi narast zaznamenal zaujem o Mobilny
Internet a internet v mobile od Orangeu. Dal-
Sich viac ako 160-tisic zakaznikov vyuzivalo

v Orangei sluzby fixného internetu a digitalne;
televizie, pricom ich pocet sa medziro¢ne
zvysil takmer dvojnasobne. Velmi nas tesi, ze
znacku Orange nasi zakaznici povazuju za sy-
nonymum kvality, spolahlivosti a starostlivosti
uz nielen v mobilnych sluzbach, ale aj pri pev-

nom internete a televizii.

4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu v roku 2013

vyvoj poctu zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko

2935 335 2940 482 2933919

2 852 061

2 951 594
2790 758
zakaznici mobilnych
sluzieb
[l zakaznici fixnych
sluzieb

Il srolu

160 836

Najvacsi zaujem zaznamenal Orange v uplynulom roku o mobilné datové sluzby, kde sa pocet zakaznikov priblizil uz k milionu,
ako aj o internet a televiziu, ktoré ku koncu roka vyuzival takmer dvojnasobny pocet zakaznikov ako pred rokom.

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

operator do rodiny

Ako prvy a jediny operator zacal Orange

v uplynulom roku svojim zakaznikom ponu-
kat vyhody z prepojenia fixnych a mobilnych
sluzieb do zvyhodnenych balikov. K hlasové-
mu pausalu mézu jedine zakaznici Orangeu
ziskat aj sluzby internetu a televizie do do-
macnosti za zvyhodnenych podmienok.
Tuto konvergentnu ponuku sme nasim za-
kaznikom priniesli pod nazvom Orange pre
rodinu. V ramci programu Orange pre rodinu

mobze zakaznik ziskat hned niekolko benefi-

tov naraz, a to 20 % zlavu z mesacného po-
platku na internet a televiziu do domacnosti,
20 % zlavu na novy ldealny pausal pre nie-
koho z rodiny az na 24 mesiacov a Internet
pre rodinu zadarmo, ktory méze zdielat cela
rodina. Tuto ponuku za tri mesiace od svojho
uvedenia vyuzilo takmer 30-tisic zakaznikov,
pricom podiel zakaznikov s pausalmi vyuzi-
vajucich vyhody konvergencie stéle rastie,

ku koncu roku to bolo takmer 9 %. Navyse,
az 58 % vsetkych predanych sluzieb pre
domacnost boli predané v ramci konvergent-

nych ponuk.
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4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu v roku 2013

Orange pozna
svojich zakaznikov

Pre zakaznikov, ktori sa v komunikacii nechcu ob-
medzovat, zaCiatkom leta 2013 predstavil Orange
novU ponuku ldedlnych pausalov. Pripravili sme
ju v uzkej spolupraci s nasimi zakaznikmi. Snazili
sme sa v nich zohladnit nielen ich namety a na-
vrhy na zlepSenie Ci vyhrady, ktoré nam adreso-
vali, ale aj ich zivotny Styl a spbsob, akym komu-
nikacné sluzby vyuzivaju. Délezitym aspektom
ponuky je pre nas orientacia na hodnotu, ktoru
nas zakaznik s pausalom ziska. Okrem hlasovej
a datovej komunikacie prinasaju ldealne pausaly
Orangeu mnozstvo benefitov navysSe, s ktorymi
Orange stoji pri svojich zakaznikoch kdekolvek
a kedykolvek. Mobilné pausaly Orangeu prina-
$aju zékaznikom vdaka nekone¢nym hovorom

a datam slobodu komunikacie. Celkovo nasi
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zakaznici pretelefonovali v minulom roku o 7 %

viac minut ako v rovnakom obdobi pred rokom.

Kazdy Idedlny pausal obsahuje nejaku formu
nekonecna, vdaka ktorej sa zakaznici nemusia
obmedzovat v tom, ¢o maju radi. Za 7 me-
siacov od uvedenia novej ponuky ldealnych
pausalov sa pre ne rozhodlo viac nez 80 %
zékaznikov mobilnych sluzieb Orangeu a aktu-
alne ich vyuziva 1/5 vSetkych zakaznikov. Viac
nez tretina zakaznikov sa rozhodla pre Idealny
pausal Sova alebo Panter a takmer 22 %
zékaznikov si vybralo Idedlny pausal Kengura.
Okrem toho, ze sa zvySil podiel a Struktura
zakaznikov, ktori si vyberaju pausaly s vysSou
hodnotou, az 97 % zakaznikov Idealnych
pausalov si z moznosti viazanej alebo nevia-
zanej formy pausalu vybera a preferuje pausal

S viazanostou.

Struktura zakaznikov Idealnych pausalov

32 % 38 %

21 % 8 %

Najviac zékaznikov si v Orangei vybera Idedlne pausaly Sova a Panter.

B Sova
B Delfin
B Kengura

Panter

Pre tych zakaznikov, ktori svoje telekomunikac-
né vydavky chcu mat absolutne pod kontrolou,
neviazat sa a platit len za to, o prevolaju, sme
priniesli novy program Sikovna volba a jeho

predplatenu verziu Sikovna Prima. So Sikovnou

volbou zékaznik plati len za to, Co pretelefo-
nuje, navyse za volania plati tym menej, ¢im
viac minut prevola. Je to sluzba bez viazanosti
a dalSich podmienok a dokonca aj bez faktury,

ak si zakaznik zvoli jej predplatenu verziu.

Struktura zakaznikov fakturovanych mobilnych hlasovych sluzieb

18,8 %
45,6 %

32,1 %

B dedine pausaly

3,5 %

I Sikovna volba
B program WOW

ostatné

Nové Idedlne pausaly si za priblizne pol roka vybudovali bazu takmer 20 % zakaznikov.
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mobilné datove sluzby
sU nadalej na vzostupe

Aj minuloro¢né Statistiky datovej prevadzky
naznacCuju neustavajuci apetit Slovakov

po mobilnych datach. Mobilna datova pre-
vadzka zékaznikov Orangeu sa v minu-
lom roku medzirocne zvysila o dalsich 7 %
a vynosy z mobilnych datovych sluzieb su

Standardne uz niekolko rokov najrychlejSie

rastucou zlozkou v Strukture vynosov Oran-
geu, ked ich podiel na celkovych vynosoch
dosiahol 14,2 %. Pocet zakaznikov vyuziva-
jucich mobilné datové sluzby od Orangeu sa
pravidelne zvySuje a ku koncu roku dosiahol
hodnotu takmer 1 000 000. Narast sme

v roku 2013 zaznamenali vo vSetkych skupi-
nach mobilnych datovych sluzieb — Internetu
v mobile aj Mobilného internetu do pocitacov,

notebookov a tabletov.

4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu v roku 2013

vyvoj poctu zakaznikov fakturovanych mobilnych datovych sluzieb

882 000
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2010 2011

993 000

2013

Coraz viac zakaznikov ma zaujem o mobilné détové sluzby v najvacsej a najrychlejsej mobilnej sieti Orangeu.

vyvoj datovej prevadzky v mobilnej sieti

5692 232 594 MB

2010

6 891 903 826 MB

6 464 621 255 MB
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Vyuzivanie mobilnych dat zo strany zakaznikov stupa najméa vdaka stupajucemu poctu datovych zariadeni.

Za dramatickym narastom mobilnej datove;j
prevadzky stoji aj rozmach smartfénov

a tabletov. V minulom roku az 75 % podiel
vSetkych telefénov zakupenych zakaznikmi

v predajnej sieti Orangeu tvorili smartfo-

ny. Osobitnu skupinu mobilnych zariadent

v mobilnej datove;j sieti Orangeu tvoria tablety.
Pravom nazyvame rok 2013 rokom tabletov.
Minuly rok siich v Orangei kupilo viac ako
50-tisic zakaznikov, najviac zo vSetkych ope-
ratorov. Najoblubenejsim tabletom zékaznikov
Orangeu sa stal Prestigio MultiTab 2, ktory

tvoril viac nez polovicu vsetkych predanych
tabletov. NaSou snahou je umoznit vyuzivat
vyhody rychleho mobilného internetu vset-
kym. Preto sme v minulom roku priniesli

pre nasich zakaznikov viaceré modely tab-
letov, ako aj dvojicky tabletov a smartféonov
za jedno euro. Aby sme nasim zékaznikom
zjednodusili vyuzivanie datovych sluzieb

VO viacerych zariadeniach, priniesli sme sluz-
bu zdielania dat, vdaka ktorej mézu zakaznici
svoje datoveé baliky vyuzivat eSte efektivnejsie
a plnohodnotnejSie.
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4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu v roku 2013

vyvoj poctu zadkaznikov Mobilného internetu a Internetu v mobile

696 258

615 586

\
N
N

)

N\

A R T IR

249 195 255 463

2011 2012

B internet v mobile
297 193

Mobilny internet

2013

Coraz vyssi pocet zakaznikov Orangeu chce byt pripojenych na internet z tabletu alebo smartfonu.

sluzby pevnej siete
su stéle ziadané

Fixné sluzby tvoria Coraz vyznamnejSiu ast
vynosov Orangeu. V uplynulom roku sa me-
dziro¢ne zvysili 0 27 % a ich podiel na celko-

vych vynosoch firmy narastol na 3 %.

Svoje fixné sluzby poskytuje Orange pros-
trednictvom najmodernejSej optickej siete
na baze technologie FTTH (Fiber To The

Home), ktora je dostupna pre 323-tisic
slovenskych domacnosti v 17 mestach Slo-
venska a prostrednictvom prenajatych DSL
liniek na celom uzemi Slovenska. Celkovy
pocCet zakaznikov fixného internetu a digi-
talnej televizie narastol medzirocne o 96 %
a prekrodil hranicu 160-tisic. Na naraste
podielu fixnych sluzieb na celkovych vyko-
noch Orangeu sa v najvacsej miere podielal
Internet na doma DSL a TV Extra (v ramci

nej najma Mobilna TV).

Rovnako ako na kvalite sluzieb zélezi Orangeu
aj na ich dostupnosti. V roku 2013 Orange aj
nadalej pokracoval v investiciach a rozSiro-
vani pokrytia svojej 3G siete. Do prevadzky
spustil aj vysielace podporujlce technoldgiu
UMTS 900, vdaka ktorej spristupnil 3G internet
aj prostrednictvom vysielacov, ktoré doteraz

sluzili len na GSM komunikaciu. Rychly mobilny
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internet sa tak stal dostupny aj na miestach,
kde to nebolo doteraz mozné a vyhody naj-
rychlejSej 3G siete tak mdze vyuzivat viac ako
85 % populacie Slovenska, pri¢om viac ako
55 % z nich méze vyuzivat maximalnu teoretic-
ku rychlost stahovania dat 42 Mbit/s.

vyvoj poc¢tu zdkaznikov fixného internetu

2011

2012 2013

Najviac zakaznikov pevného internetu si v Orangei aktivovalo Internet na doma DSL.
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vyvoj poc¢tu zakaznikov digitalnej televizie

Vo
=

NN
ey

2010 2011 2012

Na naraste poctu zakaznikov digitalnej televizie od Orangeu sa najviac podielala TV Extra, v ramci ktorej Orange evidoval

viac nez 55-tisic zakaznikov.

nasi zakaznici nepoznaju hranice

Orange je nadnarodnou skupinou operatorov

a nasi zékaznici sa nemusia obmedzovat' v mo-
bilnej komunikacii ani za hranicami. Nasim cielom
je poskytovat zakaznikom jednoduché a pritom
vyhodné sluzby aj v roamingu. V minulom roku
sme ako prvy operator na naSom trhu priniesli
pausaly, ktoré v ramci mesacného poplatku
umoznuju komunikovat aj v roamingu ako doma,

i uz ide o volania, alebo mobilné datove sluzby.
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Dlhodobo najobltbenejSou roamingovou sluzbou
je balik Moja Eurdpa a jeho rozsirena obdoba Moj
Svet. Zakaznici s nimi mdzu vo vsetkych krajinach
Eurdpskej Unie telefonovat a prenasat data uz

za 12 centov za minutu a vo svete uz za 50 cen-
tov za minUtu, resp. megabajt. Okrem volania

a dat ziskavaju nasi zékaznici aj dalSiu pridanu
hodnotu v podobe cestovného poistenia v za-
hranici, ktoré je sucastou sluzby a znamena pre
cestovatelov nielen zaujimavu finan&nu Usporu,

ale aj zvySenie komfortu a bezpecnosti.

4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu v roku 2013

S inovativnymi a vyhodnymi sluzbami rastie aj

chut nasich zakaznikov po mobilnej komunikacii
bez hranic. V uplynulom roku uz viac ako milion
zakaznikov aktivne vyuzilo hlasovy alebo datovy
roaming od Orangeu, pricom pocet zakaznikov

vyuzivajucich datovy roaming sa medzirocne zvysil

@

V minulom roku sme ako
prvy operator na nasom trhu
priniesli pausaly, ktoré v ramci
mesacneého poplatku umoznuju
komunikovat aj v roamingu
ako doma.

@

0 50 %. Hlasova roamingova prevadzka zékaz-

nikov Orangeu vzrastla za posledné 2 roky o viac
ako 50 % a markantny, viac ako 400-percentny
narast zaznamenala v minulom roku aj roamin-
gova datova prevadzka generovana zakaznikmi
Orangeu. Za tymto prudkym narastom datove;
roamingovej prevadzky su inovativne ponuky

v oblasti roamingovych datovych sluzieb, s ktorymi
zakaznici Orangeu mézu v zahranici surfovat uz
od 9 centov/MB. NavySe, podobne ako k hlaso-
vym sluzbam ziskavaju v ramci mesacného po-

platku za sluzbu aj cestovné poistenie v zahranidi.

Orange rozumie biznisu

Tlak na optimalizaciu nakladov spolo¢nosti

je pre operatorov vyzvou v boji o zakaznika,
Coraz CastejSie aj na Urovni velkych medzi-
narodnych tendrov. Orange rozumie tymto
trendom a okrem vyhodnych sluzieb kladieme
preto déraz na inovativne rieSenia, ktoré beru
do uvahy oCakavania zakaznikov. Vazime si, ze
nasa biznis klientela si udrzala vocCi Orangeu
svoju lojalitu, o sa prejavilo stabilnou poziciou
nasej spolo¢nosti na tomto trhovom segmente,
ktory ma od operatorov zdaleka najvysSie oCa-
kavania. Tato lojalita je ocenenim nasej snahy

prinasat sluzby s vysokou pridanou hodnotou.

Prostrednictvom novych pausalov Panter Pro
sme aj biznis zakaznikom priniesli Siroké moz-
nosti vyuzivania telekomunikacnych sluzieb bez
obmedzeni. V ramci mesacného poplatku im
tieto uzivatelské programy priniesli nekonecnu
komunikéaciu nielen doma, ale aj s Eurdpou i
so svetom, ¢i roamingoveé volania a data v ramci
Eurdpy alebo vo svete za ceny ako doma. Pod-
nikatelia a firmy tak za svoj mesacny poplatok
Ziskavaju esSte vacsi uzivatelsky komfort a ab-

soldtnu slobodu v komunikacii. Pocet aktivacil
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biznis pausalov Orangeu v porovnani s pred-

chadzajucim rokom stupol takmer o tretinu.

Orange dokaze v sucasnosti uspokojit komu-
nikacné potreby firiem v plnom rozsahu. Virtu-
alna Ustredna od Orangeu umoznila mensim

i velkym firemnym zakaznikom prehodnotit

e D
Pocet aktivacii biznis
pausalov Orangeu v porovnani
S predchadzajucim rokom
stupol takmer o tretinu.

@ ©

svoje telekomunikacné rieSenia v oblasti pev-

nych telefonnych liniek. Tato sluzba od Oran-
geu umoznuje kombinovat a prepojit pevné

a mobilné telefonne linky firmy, priniest vyraznu
finan¢nu Usporu oproti beznej fyzickej Ustredni
a jednoduchu rozsiritelnost ¢i prispdsobenie sa
aktualnym potrebam zakaznika prakticky kedy-
kolvek bez vacsich nakladov. Toto rieSenie sa
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vo vysledkoch prejavilo 4-percentnym medzi-
rocnym narastom podielu na vyuzivani pevnych

liniek v prospech Orangeu.

NaSe portfdlio sluzieb pre biznis segment

sme v uplynulom roku obohatili aj 0 novinku

— Orange Monitoring vozidiel. Umoznuje pre
zakaznikov vyhodnym spdsobom zuzitkovat
vyhody a kvalitu nasej kvalitnej mobilnej siete
s0 Spickovym pokrytim a priniest tak prakticku
sluzbu so Sirokymi moznostami a SpiCkovymi
parametrami. Vdaka tejto sluzbe maju firemni
zakaznici prehlad o svojom vozovom parku
prakticky kedykolvek, a to ako po stranke loka-
lizacnej, tak aj nakladove;.

Pre 62 % firiem na Slovensku je Orange Sloven-
sko hlavnym poskytovatelom mobilnych sluzieb.
TeSi nas, ze do nas aj zakaznici v biznis seg-
mente vkladaju dbveru, pricom za silnu stranku
povazuju nielen kvalitu datovej ¢i hlasovej siete,
ale spokojni su aj s ponukou mobilnych telefd-

nov a zariadeni pre svoje podnikanie.

4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu v roku 2013
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sme tu pre nasich zakaznikov

Orange je neunavnym spolo¢nikom pre
svojich zakaznikov nielen vtedy, ked’
potrebuju spolahlivo komunikovat, ale
spolahlivym partnerom je aj v pripade, ak

potrebuju podporu.

Uprimnu snahu Orangeu o zjednodugova-
nie a skvalithovanie komunikacie ocenuju
nielen zakaznici, ale aj odbornici. V roku
2013 Orange ziskal v tejto oblasti ako jediny
telekomunikaCny operator ocenenie Hermes
komunikator roka. Odborna porota toto oce-
nenie udelila Orangeu na zaklade kvantitativ-
neho a kvalitativneho prieskumu v spolupraci
s vybranymi slovenskymi univerzitami a v ko-
munikacii s vybranymi zakaznikmi Orangeu.
Porota ocenila Siroké moznosti komunikacie,
ktoré maju zakaznici Orangeu k dispozicii

na spravovanie svojich sluzieb a podporu.

Takmer 1,4 miliéna zakaznikom sa v minulom
roku poskytli informacie a pomoc prostrednic-
tvom nasej Zakaznickej linky 905, ktora je tu pre

nich 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Pracovnici nasich
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zékaznickych liniek su pripraveni zodpovedat
nielen otazky tykajuce sa fakturacie a sluzieb,
ale aj poradit v pripade technickych otazok

a problémov. Riadime sa pritom Standardmi,
ktorych cielom je vyrieSit kazdy problém v naj-
kratSom moznom Case. Druhym kltuCovym cie-
[om nasho zakaznickeho servisu je dokazat pro-
strednictvom jedného telefonatu pomoct vyriesit
aj zlozitejsie technické problémy. Preto maju nasi
zakaznici k dispozicii sluzbu Expert linky 14 905.
Prostrednictvom nej nasi kvalifikovani odbornici
poskytli v minulom roku pomoc a technické po-
radenstvo pri odstrafiovani technickych problé-
mov Ci nastaveniach zariadeni pre vySe 88-tisic

zékaznikov Orangeu a inych operatorov.

V minulom roku sme rozsirili nasu zakaznicku
podporu aj na oblubenu socialnu siet Face-
book. Nova sekcia Orange poradca je pre
nasich zakaznikov k dispozicii po¢as pracov-
nych i vikendovych dni.

Aby sme zakaznikom umoznili mat vzdy

prehlad o svojich vydavkoch, dostat sa

5. starostlivost o zakaznikov

do Zakaznickej zony Ci ku Kontrole spotreby
jednoducho a komfortne, uz druhy rok mézu
vyuzivat prehladnu aplikaciu Orange Go.

V uplynulom roku si ju stiahlo do svojho

e D)

Pracovnici nasich
zakaznickych liniek su
pripraveni zodpovedat nielen
otazky tykajuce sa fakturacie
a sluzieb, ale aj poradit v pripade

technickych otdzok a prob/émov.GJ

mobilného zariadenia viac ako Stvrt miliona
zakaznikov, ktori prostrednictvom nej mézu
mat kedykolvek prehlad o svojej aktualnej
spotrebe, ale aj spravovat svoje sluzby sami
bez toho, aby museli volat na zakaznicku lin-

ku alebo navstivit niektord z naSich predajni.

v dobrom vztahu zalezi
na detailoch

Vieme, ze dobry vztah nestoji len na velkych

veciach, ale podstata je v detailoch. Preto

sa snazime nasim zakaznikov vychadzat

v Ustrety a sprijemnovat im pouzivanie naSich
sluzieb aj malymi vylepseniami. NaSich za-
kaznikov informujeme o tom, ze platba, ktoru
uhradili za telekomunikacné sluzby, spolahlivo
dorazila do Orangeu. Zéakaznik si takto méze
aj spatne overit, aku sumu zaslal, a vie, ze
tuto platbu evidujeme a jeho zavazky su
vyrovnané. Informujeme ich taktiez o planova-
nych a neoCakavanych obmedzeniach v do-
stupnosti sluzieb. Spolahlivo, rychlo a z prvej
ruky tieto informacie ziskaju prostrednictvom
najvacsich socialnych sieti, ako aj pri kazdom

zavolani na zakaznicku linku.

Nasi zakaznici vyuzivaju Coraz viac rézno-
rodych sluzieb — od hlasovych pausalov

cez datové sluzby, televiziu, pristup k hudbe
a mnohé dalSie. Zaroven tak stupa aj mnoz-
stvo informacii uvedenych vo fakture. Kedze
chceme, aby boli faktury zrozumitelné a jed-
noduché, v prvej polovici roka 2013 sme pre
nasich zakaznikov priniesli faktury s novymi,
prehladnejSimi informaciami, v ktorych sa

mozu jednoducho zorientovat.
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5. starostlivost o zakaznikov

nasi zakaznici sa maju vzdy
0 koho opriet

Nasim zakaznikom ponukame viac ako len
Standardnu starostlivost. Su¢astou systému
starostlivosti o zakaznikov Orangeu je aj
kancelaria telekomunikacného ombudsma-

na — nezavislého ochrancu spotrebitelskych
prav zakaznikov Orangeu. K dispozicii je pre
vSetkych zékaznikov Orangeu, ktori mu mézu
zaslat podnet v pripade, ze nie su z nejakého
dbévodu spokojni s vysledkom reklamacného
konania. V roku 2013 dostal telekomunikacny
ombudsman spolu 870 podnetov. Celkovo

30 z nich ombudsmanka vyhodnotila ako
opodstatnené. Dalsich 203 vSak Orange tiez
vybavil v prospech zakaznika napriek tomu, ze
zo strany Orangeu nedoslo k ziadnej chybe pri
poskytovani sluzieb. Vac¢sinou prihliadol na so-

cialne, zdravotné &i iné Specifické ddvody.

starame sa o buducu generaciu

Rapidny rozvoj mobilnych technoldgii a inter-

netu prinaSa nove rizika, ktoré ohrozuju najma
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mladu generaciu. Najnovsi prieskum Orangeu
medzi ziakmi zéakladnych a strednych Skal,
rodi¢mi aj ucitelmi potvrdil, ze deti a mladych

ohrozuje predovSetkym fenomén zavislosti

)

Medializacia vysledkov
prieskumov Orangeu
pomohla otvorit” diskusiu
0 nastrahach Cihajucich na
internete a zvysit znalost o tejto
problematike a zaujem o nu
u rodicov a ucitelov.

@

od internetu, pristup k nevhodnému obsahu,

anonymita a s nou suvisiace rizika ¢i kyberSika-
na. Orange uz 6smy rok systematicky pracuje
na tom, aby sa pomohol zorientovat v novom
svete modernych technoldgii tym, ktori maju
najvacsi vplyv — rodiCia a pedagogovia — a za-
roven zvysoval povedomie o novych rizikach

u najohrozenejsich skupin — ziakov zakladnych
Skol. Medializacia vysledkov prieskumov Oran-
geu pomohla otvorit verejnu diskusiu a zvysit
znalost o tejto problematike a zaujem o nu

u rodicov a uditelov.

S podporou novych vzdelavacich materialov
pre ucitelov a rodiCov sme aj v roku 2013 po-
kraCovali v programe odborného vzdelavania
deti a ucitelov. Odborni lektori v minulom roku
absolvovali stretnutia so 130 ucitelmi a vyse

5 800 detmi na celom Slovensku.

V spolupraci so znamou tvarou — popularnym
tanecnikom Laci Strikom — sme v letnych
Orange Campoch zabavnou formou priblizili
problematiku detom do 12 rokov. Vo februari

sme odStartovali interaktivnu putovnu vystavu

Internetove-deti, ktoru v Bratislave, Pies-
tanoch a v KoSiciach spolu navstivilo vyse

9 600 dospelych a detskych navstevnikov

a 72 Skolskych tried. Vystava interaktivne
priblizovala rizikd modernej komunikacie
prostrednictvom mobilov Ci internetu v praxi.
Spustili sme tiez novu tematickd webovu
stranku www.e-deti.sk, ktora sa snazi rizika
elektronickych komunikacii priblizit detom

vhodnym, zaujimavym a zrozumitelnym spo-

sobom.
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nase sluzby sa opieraju
O Spickove siete a technologie

Strategickym zadmerom Orangeu je zabez-
pecit nielen nepretrzitu dostupnost vsetkych
nasich sluzieb v najvyssej kvalite, ale zaro-
ven byt aj lidrom v implementacii najnovsich
technoldgii a umoznit svojim zakaznikom

vyuzivat vyhody technologického pokroku.

Sietove investicie v celkovom objeme takmer
50 mil. eur, ktoré sme realizovali v roku 2013,

preto smerovali tak do technologickej obnovy,

ako aj do transformacnych a rozvojovych pro-
jektov, ktoré rozsiruju moznosti elektronickej ko-
munikacie pre nasich zakaznikov a dalej zlepSuju

ich uzivatelsky komfort.

Orange je uz tradi¢ne lidrom v kvalite, ponuke

a dostupnosti mobilnych datovych sluzieb.
Prevadzkujeme najrozsiahlejSiu mobilnu Siroko-
pasmovu siet, ktora je dostupna uz pre viac ako

85 % slovenskej populacie. V priebehu minulého

6. siete a informacné technoldgie

Struktura investicii do siete v roku 2013 (v mil. eur)

18 47

15

celkovo: 40

B investicie do mobilnych dat
investicie do mobilného hlasu
B transformacia a zvySenie efektivity

M ostatné

Takmer polovica investicii do siete smerovala do skvalitiovania a modernizacie mobilnych datovych sieti.
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roka sa nam pre 60 % Slovakov podarilo zvysit
maximalnu teoreticku rychlost stahovania dat

v 3G sieti az do 42,2 Mbit/s (odosielanie dat

5,8 Mbit/s), pricom na celom Uzemi pokrytom 3G
signalom je siet k dispozicii s technickymi rychlos-
tami stahovania dat az do 21,1 Mbit/s. Zrychlenie
a navySenie kapacity siete na rychlost stahovania
do 42 Mbit/s bolo implementované celkovo

na 1 136 zakladnovych staniciach zo vSetkych

1 570 3G zakladnovych stanic prevadzkovanych
ku koncu roka 2013. V trende zrychlovania a na-

vySovania sietovej kapacity budeme pokracovat

)

Spokojnost nasich
zakaznikov v oblasti hlasovych
aj datovych sluzieb sa

@ kontinualne zvysuje.

aj pocCas roka 2014, aby sme ¢o najvacsSiemu
poctu zakaznikov priniesli maximalny komfort

pri vyuzivani nasich mobilnych sluzieb. NavySe,
Orange spustil vo svojej sieti na Slovensku do pre-
vadzky 90 vysielaCov podporujicich technoldgiu
UMTS 900, vdaka ktorej spristupnil 3G internet g
prostrednictvom vysielacov, ktoré doteraz sluzili

len na GSM komunikaciu. Rychly mobilny internet

je tak dostupny aj na miestach, kde to nebolo
doteraz mozné.

Kvalitu nasej siete odraza aj spokojnost nasich
zakaznikov. Ich index spokojnosti sa za posledné
tri roky kontinudlne zvySuje v oblasti hlasovych slu-
zieb aj datovych sluzieb. K ich spokojnosti bezpo-
chyby prispel aj fakt, ze v roku 2013 sme zazna-
menali historicky najnizsie hodnoty nedostupnosti
siete. DIhodobo zaznamenavame pozitivny trend
aj pri vyvoji spadnutych hovorov v 2G, ako aj v 3G
sieti, pri ktorych v ramci celej skupiny France Tele-
com dosahujeme najlepSie vysledky. Vdaka trvalé-
mu zameraniu na zvysovanie kvality nasich sluzieb
sa nam podarilo znizit celkovy pocet zakaznickych

staznosti na Uroven z roku 2010.

Pocas roka 2013 Orange vyznamne investoval
do zlepSenia svojich webovych stranok, napri-
klad zavedenim responzivneho dizajnu svojich
webstranok, ale taktiez prebehli aj viaceré
vnutorné vylepsenia e-shopu a Zakaznickej zony

na internete.
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7. riadenie ludského kapitalu v Orangei

chceme mat spokojnych

zamestnancov

V roku 2013 pracovalo v spolo¢nosti Orange
Slovensko v priemere 1 240 zamestnancov.
Zamestnanci v pomere priblizne 70 % mu-
zov a 30 % zien pracuju v ramci pobociek
spoloénosti v Bratislave (62 %) a Banskej
Bystrici (31 %), dalej nasleduju KosSice

a lvanka pri Dunaiji (3 %), Nitra a Prievidza.

Oblast riadenia ludskych zdrojov a aktivity
na rozvoj ludského kapitalu sa v uplynulom

roku niesli v znameni viacerych zmien, vylepse-

9

Cielom Orangeu je vytvarat
Svojim zamestnancom lepsSie
podmienky, aby si svoje pracovné
povinnosti mohli zladit' so svojimi

sukromnymi potrebami.
©

ni, ale aj vyznamnych oceneni aktivit Orangeu

v tejto oblasti. MasivnejSie rozSirenie elektronic-

kého vzdelavania, sprostredkUlvanie realnych
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skusenosti z prace prvoliniovych zamestnan-
cov Ci nové aktivity na dalSie zlepsenie rovno-
vahy pracovného a sukromného zivota patria

v Orangei medzi popredné témy roka 2013.

rovnovaha pracovného
a sukromného zivota

Zabezpecit adekvatnu rovnovahu medzi pracov-
nym a sukromnym zivotom ludi, ktori v Orangei
pracuju, je jednou z priorit stratégie riadenia
[udskych zdrojov v nasej spolo¢nosti. Na pod-
poru tejto strategickej priority Orange dihodobo
ponuka svojim zamestnancom mnozstvo politik
a benefitov, ktoré im umoznuju travit viac asu
S0 svojimi blizkymi, nacerpat novu energiu,

ako aj kompenzovat ¢as a energiu stravenu

na pracovisku svojimi zalubami vo volnom ¢ase.
K Standardnym benefitom v Orangei patria re-
kondi&né pobyty, predizeny nérok na dovolenku,

kompenzacia uslej mzdy pri praceneschopnosti,

prispevok na doplnkove déchodkoveé poistenie
¢i nadStandardné zdravotné prehliadky. V roku
2013 sme okruh benefitov na zlepSenie rovnova-
hy medzi pracovnym a sukromnym zivotom pre
nasich ludi rozSirili o vyznamnu novinku v oblasti
organizacie pracovného Casu — flexibilny pracov-
ny ¢as. Jeho zavedenim Orange svojim zamest-
nancom umoznil efektivnejsie riadit a zadelovat
si svoj pracovny Cas a vytvorit tak viac priestoru
a Casu na aktivity so svojimi blizkymi, na oddych
a zotavenie. Cielom Orangeu je vytvarat svojim
zamestnancom lepsSie podmienky, aby si svoje
pracovné povinnosti mohli zladit so svojimi
sukromnymi potrebami. K nezanedbatelnym
benefitom flexibiiného pracovného Casu patri

aj jednoduchsie cestovanie do prace vdaka
vyhnutiu sa najvacsim dopravnym Spickam

a ulah&enie zvladania narazovych pracovnych

obdobi rozlozenim pracovného Casu.

DalSie vybrané benefity poskytované zamest-
nancom Orangeu:

B prispevky na detské letné tabory,

B permanentky na masaze,

B Zzlavnené vstupenky na kultirne poduijatia,
B univerzalne poukazky na Sport, kulturu,

vzdelavanie,

B vyhodnejSie podmienky a zlavy pre
zamestnancov Orangeu u partnerskych

obchodnikov.

rozvoj ludského kapitalu

Nasim cielom je mat spokojnych zamest-
nancov, ktori maju priestor na plnenie svojich
pracovnych vizii a na svoj osobny rozvoj. Vytva-
rame nove prilezitosti na to, aby mali nasi ludia
neustale moznost rozvijat svoje profesionalne
zrudnosti a napifiat tak svoje osobné ambicie,
ako aj odborné zru¢nosti v sulade so strate-
gickymi potrebami Orangeu. Aby zamestnanci
mali moznost neustéale sa vo svojej pracovnej
oblasti zdokonalovat a kra¢at' s dobou, umoz-
nuje im Orange navstevovat rozlicné Skolenia

a workshopy, ktoré prispievaju k dopifianiu

a rozvoju ich vedomosti a zru¢nosti. V roku
2013 sme opat zvysili investicie do rozvoja
zamestnancov na 1 009 000 eur a priemerne
stravil kazdy zamestnanec Orangeu na réznych
vzdelavacich aktivitach podporovanych firmou

takmer 6 dni.
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Okrem novych oblasti vzdelavania chce Oran-
ge aj zjednoduSovat pristup svojich ludi k tymto
moznostiam. V roku 2013 sme preto rozSirili
elektronicku vyucbu vo vybranych oblastiach
odbornych zru€nosti &i jazykového vzdelavania.
Elektronickou formou v8ak absolvovali za-
mestnanci Orangeu uz aj Skolenia tykajuce sa

ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci.

Kedze neustale stupaju naroky na nasich
zamestnancov v prvej linii, pripravili sme pre
nich v minulom roku nové Standardy predaja
a komunikacie so zakaznikmi, ktoré odrazaju
najnovsie trendy v oblasti komunikacnych
zrucnosti, ako aj skusenosti a spatnu vazbu
od nasich zékaznikov. Standardné &kolenia
ziskali multimedialnu formu, kde bola textova
podoba doplnena videami &i kvizmi. Ich
aktérmi su pritom najuspesnejsi predajcovia,
ktori z viastnej dihodobej praxe vedia najlepsie
priblizit a simulovat situacie a rozhovory pri
kontakte so zakaznikom v praxi a odovzdat tak
svoje praktické skusenosti dalsim kolegom.

Telekomunikacny biznis je odvetvim perma-

nentnych zmien. Rozvijat zru¢nosti v oblasti

riadenia zmien sa preto stalo prioritou vzde-
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Okrem novych oblasti
vzdelavania chce Orange aj
zjiednodusSovat pristup svoji ludi
Q k tymto moznostiam.

lavacich programov zameranych na rozvoj
manazérskych zruc¢nosti nasich riadiacich
pracovnikov. Az 96 % manazérov Orangeu sa
v minulom roku zucastnilo takéhoto tréningu.
Dal$ou z iniciativ na rozvoj manazérskych
zrucnosti sa stal program Orange blizSie.
Prostrednictvom neho vsetci manazéri

a riaditelia ziskali realnu osobnu skusenost
so zakaznickou starostlivostou a predajom

v takzvanej prvej linii. Na zaklade pozitivnej
spatnej vazby sme sa tento program nasled-
ne rozhodli rozsirit aj na dalsich kolegov, ktori
tak maju v priebehu celého roka moznost
absolvovat pracovny den v predajni alebo

na oddeleniach zakaznickej podpory a ziskat
tak skusenosti o o¢akavaniach a potrebach

nasich zékaznikov priamo z terénu.

7. riadenie ludského kapitalu v Orangei

ocenenia za efektivitu
aj starostlivost' 0 zamestnancov

Spolo¢nost Orange Slovensko bola v roku
2013 ocenena titulom Top zamestnavatel
v Eurdpe (Top Employer Europe). Tento titul
kazdoro¢ne udeluje CRF Institut so sidlom
v Holandsku, ktory sa zameriava na medzi-
narodny vyskum v oblasti riadenia ludskych
zdrojov a pracovnych podmienok. Nezavislé
ocenenie vyzdvihlo uroven pracovnych pod-
mienok a starostlivost, ktoré Orange svojim
zamestnancom poskytuje. V roku 2013 ho
Orange okrem Slovenska ziskal aj v Belgicku,

Francuzsku, Polsku, Rumunsku, Spanielsku &i

vo Velkej Britanii. Ocenené spolocnosti musia
v oblasti [udskych zdrojov spifiat vysoké Stan-
dardy, vazit' si a podporovat svojich zamest-

nancov v osobnom i profesionalnom raste.

Orange bol oceneny aj v oblasti efektivity
riadenia ludského kapitalu. V roku 2013 ziskal
titul Spolo€nost s najefektivnejSim riadenim
ludského kapitalu v sektore informacnych
a komunika¢nych technoldgii. Ocenenie
poradenskej spolocnosti PwC v spolupraci so
Zdruzenim pre riadenie a rozvoj ludskych zdro-
jov je urCené pre firmy najefektivnejSie riadiace
svoj ludsky kapital a ur€ujuce najlepSie praktiky

v oblasti ludskych zdrojov na trhu.
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Nadacia Orange pomaha 15. rok

Rok 2013 bol pre nas okrem novych vyziev
aj rokom symbolickym - a to najma pre
nasu firemnu Nadaciu Orange. V druhej
polovici marca totiz vstupila uz do 15. roka

svojej ¢innosti.

Uz od zaciatku je jej hlavnou myslienkou po-
mahat a Sirit optimisticky pohlad na svet. Preto
sme 22. marec — den vzniku Nadacie Orange
(predtym Konto Globtel/Konto Orange) — vyhla-
sili v roku 2013 za Den optimizmu. Cielom Dna
optimizmu je symbolicky motivovat jednotlivcov
k aktivite vo svojom okoli. Staci prilozit ruku

k dielu. Otvorili sme tiez Uplne novy Grantovy
program pre optimistov, ktory poskytuje financ-
nu podporu pre mikroprojekty, ktoré prinasaju

benefity celej komunite. Hned vo svojom prvom

60

rocniku lamal rekordy v pocte zaslanych ziados-
ti. Spolu 476 Ziadosti splnilo kritéria programu.
Finanénu podporu na realizaciu ziskalo nako-
niec 87 uzitocnych optimistickych napadov,

ktoré sme celkovo podporili sumou 15-tisic eur.

Celkovo Nadacia Orange v uplynulom roku
zrealizovala 8 grantovych programov, nadale;
podporovala ¢innost a aktivity svojich dlho-
dobych partnerov — obcCianskeho zdruzenia
Navrat a Autistického centra Andreas —, pod-
porila mnozstvo dobrych napadov aktivnych
[udi, ale pomahala aj ludom, ktori sa ocitli

v nudzi. Prostrednictvom svojich aktivit v roku
2013 celkovo Nadacia Orange prerozdelila

viac ako 900-tisic eur.

8. spolocenska zodpovednost

2 128 ziadosti prijatych v ramci grantovych programov

Ffrerozdelenjefinanénych/proétriedkov cez Nadaciu Orange v roku-2013 .

690 projektov podporenych v grantovych programoch 438 500 €
podpora dlhodobych partnerstiev (Autistické centrum Andreas, 33000 €
obcianske zdruZenie Navrat)

63 podporenych ndpadov v rdmci programu Specidine prileZitosti 334 140 €
177 Ziadosti podporenych cez Fond pre socialne slabych a chorych 51 111€

s o
‘Celkovo prerozdelenygzn/
< e

.//,//

~

o~
902 266, 75°€

«

Dlhodobo najoblubenejsim z programov
Nadacie Orange je grantovy program Darujte
Vianoce. Prostrednictvom neho davame moz-
nost, aby ktokolvek sprijemnil vianocné sviatky

ludom, s ktorymi sa osud nemazna. V tomto

roku dostala Nadacia Orange doteraz najviac,
az 495 Ziadosti o sprijemnenie sviatkov pre
niekoho iného. Nadacia Orange takto celkovo

rozdelila 65-tisic eur.
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Cena Nadacie Orange
zarok 2012

Uz po Stvrtykrat udelovala Nadacia Orange
ocenenia za mimoriadny prinos mimoviadnym
organizaciam. Cena Nadécie Orange putovala
deviatim mimovliadnym organizaciam za oblast
vzdelavania, komunitného rozvoja a socialnej
inkluzie. Ocenenie teda nadacia udeluje v oblas-
tiach, ktorym sa sama prioritne venuje. O Cenu
Nadacie Orange za rok 2012 sa uchadzalo

79 organizacii, z ktorych nezavisla hodnotiaca
komisia vybrala v troch kategoriach po tri oce-
nené organizacie. Tie takto ziskali nielen
moralne ocenenie svojej prace, ale boli ocenené
aj financnou odmenou. V kazdej kategorii bolo
pre organizaciu na prvom mieste uréenych

10 000 eur, organizacie na druhom mieste zis-

kali po 5 000 eur a na tretom mieste 2 000 eur.

Cena Nadacie Orange za dlhodoby prinos

v oblasti vzdelavania:

1. miesto: P - MAT n.o.,

2. miesto: PDCS (obcCianske zdruzenie Part-
ners for Democratic Change Slovakia),

3. miesto: Zdruzenie Orava pre demokraciu

VO vzdelavani.
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Cena Nadacie Orange za dlhodoby prinos

v oblasti komunitného rozvoja:

1. miesto: Zdruzenie Slatinka,

2. miesto: obcCianske zdruzenie MISIA
MLADYCH,

3. miesto: Zahrada - Centrum nezavislej

kultdry, n.o.

Cena Nadécie Orange za dlhodoby prinos

v oblasti socialnej inkluzie:

1. miesto: Obdianske zdruzenie Odyseus,

2. miesto: DEPAUL SLOVENSKO, neziskova
organizacia,

3. miesto: SOCIA - Nadacia na podporu

socialnych zmien.

Pre fanusikov a priatelov Nadacie Orange, op-
timistov i tych, ktori maju dobré napady a radi
by zlepSovali svet okolo seba, zalozila Nadacia
Orange v roku 2013 aj svoj facebookovy profil
(www.facebook.com/NadaciaOrange). Verime,
ze bude miestom, kde sa budu stretavat dob-
ré napady, aktivni [udia i uzito¢né informacie

a aj vdaka tomu vznikne este viac dobrych
napadov, ktoré urobia svet okolo este krajSim

miestom na zivot.

8. spolocenska zodpovednost

objem finanénych prostriedkov rozdelenych v grantovych programoch Nadacie Orange

30 500

50 000

15000

15 000

103 000

130 000

B Zclena pre seniorov

B Darujte Vianoce - 1. faza
Daruijte Vianoce - 2. faza
Stipendium pre znevyhodnenych

M Skoly pre buduticnost

M Sanca pre v&s region

B Zamestnanecky grantovy program
(pre zamestnancov Orangeu)

Grantovy program pre predajcov Orangeu

B Grantovy program pre optimistov

Novootvoreny Grantovy program pre optimistov zaznamenal hned' v prvom ro¢niku obrovsky zaujem.

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.
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8. spolocenska zodpovednost

v Orangel sme zodpovedni

Vyznamnou oblastou nasich filantropickych
aktivit boli aj v roku 2013 mobilné financné
zbierky, prostrednictvom ktorych pomahame
uz 13. rok. V troch dlhodobych zbierkach,
ktoré realizujeme s nasimi dlhorocnymi
partnermi (Priatelia deti UNICEF, MAGNA
Deti v ntidzi a DOBRY ANJEL) sme vyzbierali
342 370,84 eura. V ramci darcovského DMS
systému dalSich takmer 10-tisic eur, priCom
takto ro¢ne realizujeme priemerne 40 zbie-
rok. Jednorazové prispevky darcov v ramci
dalSich 18 zbierok v roku 2013 predstavuju
spolu viac ako 235-tisic eur. VSetky tieto fi-
nancie v plnej vySke putuju na pomoc ludom
v nudzi ¢i uz pravidelne, alebo jednorazovo

v krizovych pripadoch.

dobrovolnici v Orangei

Podpora a zapajanie zamestnancov v oblasti
dobrovolnickych aktivit boli v Orangei na progra-
me aj v roku 2013 — realizovali sme zbierky

Satstva, darovali krv, zlepSovali svet okolo cez
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grantové programy. V spolupraci s Narodnou
transfuznou stanicou v Bratislave a Banskej
Bystrici darovalo v maji a oktdbri krv celkom
87 zamestnancov, Co je opat o nieco vyssi pocet
ako v predoslom roku. V historicky najvacsom
mnozstve projektov — az v 86 — venovali nasi
zamestnanci svoj Cas alebo financné prostried-
ky na zlepSenie komunitného zivota v ramci
Zamestnaneckého grantového programu.
Skraslovali okolie, pomahali pamiatkam, detom
a realizovali mnoho dalSich aktivit.
Prostrednictvom zbierok Satstva, ktoré sme aj

v minulom roku realizovali v Orangei v Bratislave,
Banskej Bystrici a KoSiciach, spolu zamestnanci
venovali 729,6 kg Satstva. Spolu sa nam tak po-
darilo vyzbierat tretie najvacsie mnozstvo Satstva
spomedzi 20 firiem, ktoré sa do tychto zbierok

v roku 2013 zapajili. Vyzbieranym Satstvom sme
podporili sedem neziskovych organizacii, ktoré sa

staraju o ludi v nudzi.

Pocas Eurdpskeho tyzdia mobility sa uz
po 6smykrat zapajili do ekologickych aktivit aj nasi

zamestnanci. Celkovo pocas tohto tyzdna napri-

klad 2 201-krat vyuzili alternativnu formu dopravy,
ktora je SetrnejSia k zivotnému prostrediu. Do pra-
ce tak prisli bud’ pesi, hromadnou dopravou,

na bicykli, kor€uliach, kolobezke &i na odrazadle.

sme ekologicki

Hoci poskytovanie telekomunikacnych sluzieb
nepatri medzi producentov vyraznej ekologicke;
zataze, aj naSe podnikanie predsa zanechava svo-
ju stopu. Preto sa snazime aplikovat zeleny pristup
vSade tam, kde by sme mohli zanechavat vplyv

na zivotné prostredie.

Uz viac ako polovica (50,9 %) zakaznikov fakturo-
vanych sluzieb Orangeu vyuzivala ku koncu roka
2013 elektronicku fakturu, ktora v porovnani s kla-
sickou fakturou prinaSa mnozstvo vyhod navyse.
Znizuje ekologicku zataz administrativy, zvySuje
komfort pre zakaznikov vdaka okamzitej dostup-
nosti faktur kdekolvek a kedykolvek a bezplatnych
benefitov. V minulom roku sme elektronicku fak-
turu zaviedli ako Standardny spdsob dorucovania
faktur pri aktivacii internetovych sluzieb Orangeu.
Tymito opatreniami sa nam podarilo zvysit pocet

zakaznikov vyuzivajucich elektronicku fakturu

medziro¢ne o takmer 11 % a ku koncu roka 2013
ju vyuzivalo celkovo 569 440 zakaznikov fakturo-

vanych sluzieb.

Uz viac ako polovica zakaznikov
fakturovanych sluzieb Orangeu
vyuzivala ku koncu roka 2013
elektronicku faktdru.

@

Na Slovensku sa ro¢ne preda viac ako milion
mobilnych telefonov, len nepatrna cast je vSak
ekologicky zlikvidovana. Mnohi uzivatelia aj
staré, nepouzivané telefony skladuju a zostatok
Gasto konci v beznom komunalnom odpade

a neskor na skladkach, kde sa z nich postupne
uvolfuju nebezpecné latky do pédy a podzem-
nej vody. Nasich zakaznikov sa preto snazime
podporovat v tom, aby ¢o najviac pouzitych
mobilnych telefonov nechali ekologicky zlikvi-
dovat. V ramci projektu Staré mobily su na dve
veci sme spojili ekologicky, charitativny aj
zabavny prvok do jedného uzitocného projektu.
Zakaznici, ktori odovzdali staré mobily, pomonhli
[ludom a dostali sa do hry o zaujimavé smartfo-

ny. Za kazdy odovzdany mobil venoval Orange
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1 euro vybranym dobro¢innym organizaciam.
Celkovo sme tak vdaka nasim zakaznikom vy-
zbierali na ekologicku likvidaciu 51 897 mobilov
a rovnako vysokou sumou sme tak podporili
neziskovu organizaciu Navrat, Autistické cen-
trum Andreas a zbierku Lienka pomoci, ktoru
realizuje nadacia SOCIA.

Okrem toho sme realizovali aj sutaz v zbere
starych MT vo vybranych zakladnych Skolach
v Zilinskom kraji a v rdmci vzdelavacich aktivit
Nadacie Orange sme podporili projekt o zi-
votnom cykle mobilného telefonu s Centrom

environmentalnej a etickej vychovy Zivica.

separovany zber papiera
a plastovych flias

Uz v roku 2007 sme zaviedli rozSireny separo-
vany zber papiera a plastovych flias do nasich

vlastnych predajni, administrativnych budov aj

O,

VysSe 54 ton pouzitého papiera

a viac ako pol tony plastovych

flias sa nam podarilo vyzbierat
Vv ramci interneho zberu.

G

8. spolocenska zodpovednost

pocet vyzbieranych teleféonov v roku 2013

2773 2829

sy

marec april maj jun jal

august september oktober november december

archivu. O odpad sa nasledne stara a zhod-
nocuje ho vybrana autorizovana spolocnost.
V roku 2013 sa nam podarilo v ramci tejto eko-
logickej aktivity vyzbierat v Orangei vySe 54 ton

papiera a viac ako pol tony plastovych flias.

uspora elektrickej energie
a znizovanie emisii CO,

V Orangei sa spotreba elektrickej energie

v najvacsej miere nepriamo podiela na pro-
dukcii CO,. V ramci skupiny France Telecom
chceme znizit do roku 2020 produkciu

CO, 0 20 %. Preto sme si ako najddlezitejsi
zavazok z pohladu ochrany Zivotného pros-
tredia stanovili zniZzenie spotreby elektrickej
energie. Z celkovej spotreby nasej firmy
tvori spotreba energie v ramci administra-
tivy priblizne 10 percent. Preto realizujeme
na pracovisku Setriace aktivity, ako napriklad
zavedenie automatického vypinania poci-
taCov po stanovenej hodine a tiez nasich
zamestnancov vzdelavame, ako jednoducho

a efektivne znizovat spotrebu energie.

Optimalizaciou serverov, technologickych
miestnosti, pocitacov a dalSimi opatreniami
sa nam podarilo vyrazne spomalit trend zvy-
Sovania spotreby elektrickej energie. Nasim
cielom je narast Uplne zvratit a dosiahnut

ciel, ktory sme si do roku 2020 stanovili.

V uplynulom roku sa nam poradilo Uspesne
ukondit testovaci projekt nasadenia meracov
spotreby elektrickej energie v realnom Case
na zakladnovych staniciach a zariadeniach.

V Orangei mame takto nasadenych 150 me-
racov. Vdaka tomuto projektu Orange ziskal
lepSi celkovy prehlad a viditelnost spotreby
elektrickej energie, moznost lepSieho plano-
vania nakupu elektrickej energie, nasadenia
novych energetickych akCnych planov,
prednastavenia uz nasadenych energetickych
akenych planov (teplota, ventilacia), vzdialenu
udrzbu zakladnovych stanic, hlavne baté-
riovych zaloh, overenie spotreby elektrickej
energie v porovnani so spotrebou udavanou
vyrobcom, ako aj rychlejSie rieSenie problému

s napajanim zakladnovych stanic.
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nase zavazky na rok 2014

Partner Aspekt / _Zavizky spolognosti Orang'e/SIOveny;o g / //
— zabezpecdit bezUrazovu pracu a bezpecné pracovné prostredie
Vztah zamestnancov — priblizit filantropické aktivity Orangeu v kontexte
k spolo¢nosti a ku znacke 15. narodenin Nadécie Orange
— aktualizovat systém benefitov pre zamestnancov
Zamestnanci
Dobrovolnictvo — podporit angazovanie sa zamestnancov
zamestnancov VO verejnoprospesnych aktivitach
Vztah zamestnancov
k spolo¢nosti — aktualizovat systém hodnotenia zamestnancov predajnej siete
. akuznacke
Zamestnanci
predajnej
siete
Dobrovolnictvo zamest- — podporit angazovanie sa predajcov
nancov predajnej siete Vo verejnoprospesnych aktivitach
Transparentnost, e R .
. o ; — zvysit starostlivost o zékaznikov
Jasnost a Jednoq.uchost — zlepsit zakaznicku skusenost
produktov a sluzieb
Zakaznici —_—
; — zvysit informovanost o rizikach pouzivania komunikacnych
Podpora zodpovedného technoldgii medzi detmi
pouzivania modernych ko- - prepojit informovanie o problematike s produktmi a sluzbami
munikacnych technoldgif pre zékaznikov

@
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Partner Aspekt f _ ZaydzKy spolognosti Orang'é ,Srl’oven/si«) : / // >
Transparentny vyber,
Dodavatelia ngigfsg\gﬁggsmamym — skvalitnit proces hodnotenia
etickych zasad
Podpora — zefektivnit proces podpory verejnoprospesnych aktivit a ich dopadu
Komunita verejnoprospesnych — priblizit Sirokej verejnosti Cinnost Nadacie Orange v kontexte
projektov a iniciativ jej 15. narodenin
etickych zasad
— vyzbierat 15 % z na trh uvedenych mobilnych telefénov
.. . .. . — znizovat spotrebu energie
Z|vottne di Orcgr;ﬁlggigwotneho — zvysit pocet zakaznikov vyuzivajucich elektronicku fakturu
prostredie P (55 % z celej bazy zékaznikov fakturovanych sluZieb)

G
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individualny vykaz o financnej situacii k 31. decembru 2013

V tis. EUR m 31. december 2013 | 31"

I S R R

Neobezny majetok

december 2012
(upraveny)

9. finan¢na sprava za rok 2013

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 334 798 352 014
Nehmotny majetok 5 134 849 134 969
Investicie do nekonsolidovanych dcérskych spolo¢nosti 6 106 106
Dlhodobé pohladavky 550 1662
Ostatny dihodoby majetok 286 923
470 589 489 674

Obezny majetok
Zasoby 8 15916 15 361
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 9 54 464 67 941
Ostatné aktiva 4254 4822
Danova pohladavka zo splatnej dane z prijmu 9878 8 060
Kratkodoby financny majetok 6 102 -
Peniaze a penazné ekvivalenty 1 6788 5219
97 402 101 403

Aktiva celkom I 567 991 591 077

76

V tis. EUR 31. december 2013 | 31- december 2012
(upraveny)

Vlastné imanie 12
Zakladné imanie 39 222 39 222
Fondy 15 260 15 260
Nerozdeleny zisk 225 613 180 315
Zisk za rok 114 516 144 510
394 611 379 307
Dlhodobé zavazky
Rezervy 13 24 903 25 801
Odlozeny danovy zavazok 7 7 380 5663
Dlhodobé zavazky 13 12 147 13 247
44 430 44 711
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé finanéné zavéazky 10 - 3713
Zavazky z obch. styku a iné zavéazky 14 105 149 134 069
Rezervy 13 1 1
Vynosy buducich obdobf 15 23 800 29 276
128 950 167 059

Vlastné imanie a zavazky celkom _ 567 991 591 077
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individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat za rok individualny vykaz zmien vlastného imania za rok
konciaci sa 31. decembra 2013 konciaci sa 31. decembra 2013
V tis. EUR __Pozn. 2013 2012 0 Zakladné e
tis. EUR : : Fondy i Celkom
imanie leny zisk
Vynosy 16 622 039 676 029
Externé nakupy 17 (311 121) (335 287) Stav k 1. januaru 2012 39 222 15 260 280 315 334 797
Ostatné prevadzkové vynosy/(naklady) netto 18 (6 465) 6910 Vyplata dividend - - (100000) (100 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - 144 510 144 510
Mzdy a odvody 19 (54 809) (56 019)
Vyplata dividend - (100 000) (100 000)
Zisk z prevadzkovej Cinnosti _m 185 018 Suhrnny zisk celkom za rok - - 114 516 114 516
Vynosoveé Uroky a obdobné vynosy Plan bezplatného pridelovania akcif 21 - - 788 788
Nakladové troky (9) (114)
Ostatng finantné (nakiady)vynosy 542) . Stav k 31. decembru 2013 | | 39222] 15260| 340129 394611
Zisk pred zdanenim _ 158 628 185 000
Dan z prijmov 44 112 (40 490)

Ostatné suhrnné zisky

Suhrnny zisk celkom pripadajuci na:
vlastnikov spolo¢nosti 114 516 144 510

78 79
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individualny vykaz penaznych tokov za rok
konciaci sa 31. decembra 2013

Dane 44 112 40 490
Finan&né prijmy (27) (526)
Nakladové uroky 9 114
Odpisy a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 90 492 106 615
Ostatné (388) (16 483)
Zisk z prevadzkovej ¢innosti pred zmenou pracovného 048 714 574 790
kapitalu

(Zvyéeni/e) stavu pth'adévpk z chhoplného §tyku ) 17 056 2099
a ostatnych pohladavok (vratane Casového rozliSenia aktiv)

Znizenie/(zvySenie) stavu zasob (655) (899)
S e o1 000 e
Penazné prostriedky z prevadzkovej Cinnosti 244 117 271 507
Prijaté uroky a dividendy 27 526
Platené Uroky ©) (114)
Platena dan z prijmov (48 375) (47 952)

Penazné toky z prevadzkovych c¢innosti 195 760 | 223 967

80

9. finan¢na sprava za rok 2013

T

Nakup dihodobého hmotného majetku (84 612) (89 627)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 236 1072

Znizenie/(zvySenie) stavu ostatného
dihodobého majetku

Ubytok peii. tokov z invest. éinnosti - netto _ (90 478) (88 610)
T

Zmeny stavu kratkodobého financného
majetku/zavazkov

(6 102) (55)

10 (3 713) (35 205)

Znizenie stavu kratkodobych bankovych uverov - -

Vyplata dividend 12 (100 000) (100 000)

Ubytok pefaznych tokov z fin. éinnosti - netto _ (103 713) m

Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych
ekvivalentov - netto

Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka

Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka “ 6 788 m
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9. finan¢na sprava za rok 2013

poznamky k individualnym financnym vykazom za rok

koncCiaci sa 31. decembra 2013

1. vSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s., (spolo¢nost) je akciova
spolo¢nost zalozena dna 29. jula 1996 a za-
pisana do obchodného registra 3. septembra
1996 so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika. V auguste 2008 ziskala
spolocnost Atlas Services Belgium, S.A.,
vSetky akcie, ktoré viastnila spolocnost Wi-
refree Services Nederland B.V. SpoloCnost
Wirefree Services Nederland B.V. bola hlavnym
akcionarom od novembra 2005, ked' ziskala
vSetky akcie mensinovych akcionarov a stala
sa 100-percentnym vlastnikom Orange Slo-

vensko, a.s. Hlavna ¢Cinnost spolo¢nosti zahtha

zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobil-
nych telekomunikacnych sieti na pridelenych
frekvenciach, ako aj prevadzkovanie optickej
siete. Spoloc¢nost nie je neobmedzene ruciacim

spolo¢nikom v inej spolo¢nosti.

Schvalenie uctovnej zavierky za rok 2012
Ugtovnu zavierku spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., za rok 2012 schvalilo riadne valné
zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 6. maja
2013 (notarska zapisnica ¢. N 85/2013,

Nz 14965/2013, NCR1s 15268/2013).

Clenovia organov spoloénosti

Organ

Predstavenstvo

Funkcia

predsednicka

podpredseda

¢len a generalny riaditel

¢len

¢len a riaditel Useku informacnych
systémov a sieti/zastupca generalneho
riaditela

¢len

¢len a financény riaditel/zastupca
generalneho riaditela

Meno

Brigitte Bourgoin
Ladislav Rehak
Pavol Lan&ari¢
Dominique Garnier

[van Golian

Pierre Hamon

Antoine Guilbaud

Dozorna rada

predseda

¢len (do 11. januara 2013)
Glen

¢len

Clen (do 11. januara 2013)
Clen (od 11. januara 2013)
Clen (od 11. januara 2013)
Clen

Bertrand du Boucher

Jerome Berger

Vincent Brunet

Jan Kodaj

Ivan Martak

Zuzana Nemeckova

Thuy Mai Pavret de LLa Rochefordiere
Martin Schwantzer

Vykonné vedenie

generalny riaditel
riaditelka Useku ludskych zdrojov

riaditel Useku informacnych systémov
a sieti/zastupca generalneho riaditela

financny riaditel/zastupca generalneho
riaditela

riaditel’ Useku sluZieb zakaznikom
riaditelka Useku komunikacie a znacky

riaditel’ Useku stratégie a regulacnych
vztahov

riaditel'ka obchodného uUseku

Pavol Lan&ari¢
Andrea Danielova

lvan Golian

Antoine Guilbaud

Vladislav Kupka
Milos Lalka

[van Martak

Zuzana Nemeckova

31. december 2013 31. december 2012
Podet zamestnancov 1240 1300

z toho: veduci zamestnanci 123 127
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2. aplikacia novych a revidovanych Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné
Standardy (International Accounting Standards
Board — IASB) a Vybor pre interpretaciu
medzinarodnych Standardov pre finan¢né
vykaznictvo (International Financial Reporting
Interpretations Committee — IFRIC) pri IASB
nevydali ziadne nové ani revidované Standardy
alebo interpretacie, ktoré by sa vztahovali

na ¢innost spolo¢nosti za Uctovné obdobia

zacinajuce sa 1. januara 2013.

a) Standardy a interpretacie prijaté EU
platné v roku 2013, ktoré sa vSak
nevztahuju na ¢innosti spolo¢nosti

Nasledujlice Standardy, dodatky a interpreta-

cie, ktoré schvalila EU, sti povinné pre Gétovné

obdobia zacCinajuce sa 1. januara 2013 a neskor,

nevztahuju sa vSak na ¢innost spoloC¢nosti:

B Dodatky k IAS 1 ,Prezentacia uctovnej
zavierky"” (s ucinnostou pre Uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. jula 2012 alebo neskor) —
Hlavna zmena vyplyvajuca z tychto dodat-
kov je poziadavka, aby spolocnosti zoskupili
polozky vykazané v ostatnom suhrnnom

zisku (OCI) na zaklade toho, ¢iich mozno

84

nasledne reklasifikovat do vysledku hospo-
darenia (Uprava z reklasifikacie).

IAS 19 ,Zamestnanecké pozitky” (s ucin-
nostou pre uctovné obdobia zacinajlce sa

1. januara 2013 alebo neskor) — Zmeny uctov-
nych zasad skupiny: okamzite vykazat vsetky
naklady za sluzbu a nahradit’ urokové naklady
a oCakavané vynosy z planovaného majetku
vyskou Cistého uroku, ktora sa vypodita
uplatnenim diskontnej sadzby na Cisté zavaz-
ky (pohladavky) z definovanych pozitkov.
Dodatky k IFRS 1 ,Prvé uplatnenie IFRS®

— Vysoka hyperinflacia a zruSenie pevnych
terminov pre Uctovné jednotky uplatiujice
IFRS po prvykrat (s uCinnostou pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo
neskor). Dodatok poskytuje Uctovnej jed-
notke navod, ako pokracovat v prezentovani
financnych vykazov podla IFRS po skon&eni
obdobia, pocas ktorého uctovna jednotka
nemohla dodrziavat IFRS, pretoze jej funke-
na mena podliehala vysokej hyperinflacii.
Dodatky k IFRS 1 ,Prvé uplatnenie IFRS*

— Statne Uvery (s Uginnostou pre Udtovné

obdobia zac¢inajuce sa 1. januara 2013 alebo

neskor). Tento dodatok sa zaobera tym, ako
by pri prechode na IFRS mala uctovna jed-
notka uplatfujuca IFRS po prvykrat uctovat
Statny Uver s Urokovou sadzbou, ktora je
nizSia ako trhova sadzba.

IFRS 7 ,Financné nastroje: zverejfiovanie” —
Vzajomné zapocitanie financného majetku

a financnych zavazkov (s Ucinnostou pre UC-
tovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara 2013
alebo neskor). Tieto dodatky pozaduju,

aby uctovné jednotky zverejnili informacie

0 pravach zapocitania a suvisiace dohovory
o finan¢nych nastrojoch na zaklade vyma-
hatelnych ramcovych dohdd o vzajomnom
zapocitani a podobnych dohdd.

IFRS 13 ,Ocenovanie realnou hodnotou*

(s uCinnostou pre Uctovné obdobia zacinajlce
sa 1. januara 2013 alebo neskor). IFRS 13 za-
vadza novu definiciu realnej hodnoty na ucely
financného vykazovania. Redlna hodnota sa
definuje ako cena, ktora by sa ziskala pri pre-
daji aktiva alebo by bola zaplatena pri prevode
zavazku v ramci beznej transakcie na hlav-
nom trhu k datumu ocenenia na zéklade
aktualneho stavu na trhu bez ohladu na to, &i
je tato cena priamo zistitelna, alebo stanovena

odhadom pomocou inej ocenovacej metody.

B Dodatky k r6znym Standardom ,Projekt zvy-
Sovania kvality IFRS (cyklus 2009 — 2011)",
vyplyvajuce z rocného projektu zvySovania
kvality IFRS (IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32
a IAS 34), ktorych cielom je predovSetkym
odstranit nezrovnalosti a vysvetlit znenie,
prijaté EU 27. marca 2013 (dodatky sa budt
vztahovat na Uctovné obdobia zacinajlce sa
1. januara 2013 alebo neskor).

B IFRIC 20 ,Naklady na skryvku v produkcne;
faze povrchovej bane” (s Ucinnostou pre Uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 ale-
bo neskdr). Naklady na skryvku by sa mali Uc-
tovat' ako prirastok existujuceho majetku a tato
Zlozka by sa mala odpisovat po¢as oCakavanej
Zivotnosti identifikovanej zlozky rudného telesa,

ktora je dostupnejsia v ddsledku skryvky.

b) Standardy, interpretacie a dodatky k existu-
jucim standardom a interpretaciam schva-
lené EU, ktoré zatial nenadobudli Gi¢innost

K datumu schvélenia tejto Ugtovnej zavierky EU

schvalila na vydanie nasledujuce Standardy,

revidované verzie a interpretacie, ktoré zatial
nenadobudli ucinnost:

B IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna zavierka®, pri-

jaty EU 11. decembra 2012 (s Ucinnostou pre
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Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2014
alebo neskor),

IFRS 11 ,Spolo&né dohody*, prijaty EU

11. decembra 2012 (s ucinnostou pre uctov-
né obdobia zaCinajuce sa 1. januara 2014
alebo neskor),

IFRS 12 ,Zvergjiiovanie podielov v inych uc¢-
tovnych jednotkach®, prijaty EU 11. decem-
bra 2012 (s ucinnostou pre Uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2014 alebo neskor),
IAS 27 (revidovany v r. 2011) ,Individualna
Ustovna zavierka®, prijaty EU 11. decembra
2012 (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2014 alebo neskor),
IAS 28 (revidovany v r. 2011) ,Investicie

do pridruzenych spolo¢nosti a spolo¢nych
podnikov*, prijaty EU 11. decembra 2012

(s ucinnostou pre uctovné obdobia zaci-
najuce sa 1. januara 2014 alebo neskor),
dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka“, IFRS 11 ,Spolo¢né dohody*

a IFRS 12 ,Zverejhovanie podielov v inych
uctovnych jednotkach” — Priru¢ka o precho-
de, prijaté EU 4. aprila 2013 (s G&innostou
pre uctovné obdobia za¢inajuce sa 1. janu-
ara 2014 alebo neskar),

dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka®, IFRS 12 ,Zverejnovanie podielov
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v inych uctovnych jednotkach” a IAS 27
(revidovany v r. 2011) ,Individuélna uctovna
zavierka“ — Investiéné subjekty, prijaté EU
20. novembra 2013 (s ucinnostou pre Uctov-
né obdobia za¢inajuce sa 1. januara 2014
alebo neskor),

B dodatky k IAS 32 ,Finan&né nastroje: Pre-
zentacia“ — Vzajomné zapocitanie financné-
ho majetku a financnych zavazkov, prijaté
EU 13. decembra 2012 (s U&innostou pre
uctovné obdobia zaCinajuce sa 1. januara
2014 alebo neskor),

B dodatky k IAS 36 ,Znizenie hodnoty majetku®
— Zverejhovanie navratnej hodnoty nefinanc-
ného majetku, prijaté EU 19. decembra 2013
(s ucinnostou pre Uctovné obdobia zadinaju-
ce sa 1. januara 2014 alebo neskor),

B dodatky k IAS 39 ,Finan¢né nastroje: vykazo-
vanie a ocefovanie” — Novacia derivatov a po-
kraSovanie Udtovania zabezpedenia, prijaté EU
19. decembra 2013 (s ucinnostou pre Uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2014
alebo neskor).

Buduce dobsledky Standardov, interpretacii

a dodatkov, ktoré sa vztahuju na spolo¢nost,

sa neustale vyhodnocuju a budu sa uplat-

novat v sulade s poziadavkami v pripade ich

uplatnenia.
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c) Standardy, interpretécie a dodatky
vydané radou IASB, ktoré EU este
neschvalila

V sucasnosti sa Standardy IFRS tak, ako ich

priiala EU, vyznamne neodliguji od predpisov

schvéalenych Radou pre medzinarodné uctovné

Standardy (IASB) okrem nasledujucich Standar-

dov, dodatkov k existujucim Standardom a in-

terpretaciam, ktoré neboli schvalené na pouzitie

k datumu zverejnenia Uctovnej zavierky:

B IFRS 9 ,Financné nastroje” a nasledné dodat-
ky (datum ucinnosti eSte nebol stanoveny),

B IFRS 14 ,U&ty Sasového rozli$enia pri re-
gulacii“ (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. januara 2016 alebo neskor),

B dodatky k IAS 19 ,Zamestnanecké pozitky*

— Plany definovanych pozitkov: prispevky za-
mestnancov (s uc¢innostou pre uctovné obdo-
bia zacCinajuce sa 1. jula 2014 alebo neskdr),

B dodatky k réznym Standardom ,,Projekt
zvySovania kvality IFRS (cyklus 2010 — 2012)*
vyplyvajuce z roéného projektu zvySovania
kvality IFRS (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13,
IAS 16, IAS 24 a IAS 38), ktorych cielom je
predovsetkym odstranit nezrovnalosti a vy-
svetlit znenie (dodatky sa budu vztahovat
na uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2014

alebo neskor),

B dodatky k réznym Standardom ,Projekt
zvySovania kvality IFRS (cyklus 2011 — 2013)"
vyplyvajuce z ro¢ného projektu zvysova-
nia kvality IFRS (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13
a IAS 40), ktorych cielom je predovsSetkym
odstranit nezrovnalosti a vysvetlit znenie (do-
datky sa budu vztahovat na uctovné obdobia
zaCinajuce sa 1. jula 2014 alebo neskor),

B IFRIC 21 ,0Odvody” (s ucinnostou pre uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. januara 2014

alebo neskor).

Spolo¢nost oCakava, ze prijatie tychto Standar-
dov, dodatkov k existujucim Standardom a in-
terpretaciam nebude mat vyznamny vplyv na jej

finan¢né vykazy v obdobi prvého uplatnenia.

Zaroven Uctovanie o zabezpeCovacich nastro-
joch v suvislosti s portféliom finan¢nych aktiv
a zavazkov, ktorého zésady EU este neprijala,
zostava nadalej neupravené. Na zaklade odha-
dov spolo¢nosti uplatnenie uctovania o zabez-
pecovacich nastrojoch v suvislosti s portféliom
financnych aktiv alebo zavazkov podla IAS 39
,Finan&né nastroje: vykazovanie a ocenova-
nie“ by nemalo vyznamny vplyv na finanéné
vykazy, ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia

uctovnej zavierky.
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3. vyznamne uctovne zasady

a) Vyhlasenie o sulade s predpismi
U&tovna zavierka bola vypracovana v stlade

s Medzinarodnymi Standardmi pre financéné
vykaznictvo (IFRS) v zneni prijatom Eurdpskou
Uniou (EV) a za predpokladu nepretrzitého fun-
govania spolo&nosti. IFRS prijaté EU sa nelidia
od IFRS vydanych Radou pre medzinarodné
uctovné Standardy (International Accounting
Standards Board, IASB) okrem urcitych Stan-
dardov a interpretécii, ktoré EU neschvélila, ako

sa uvadza v predchadzajucom texte.

b) Vychodiska na zostavenie u¢tovnej
zavierky

Tato uctovna zavierka predstavuje individualnu

uctovnu zavierku spolo¢nosti zostavenu podla

zakona o uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z., v zneni

neskorsich predpisov. U&tovna zavierka bola

pripravena za uctovné obdobie od 1. janu-

ara 2013 do 31. decembra 2013 v sulade

s medzinarodnymi Standardmi pre financné

vykaznictvo tak, ako ich schvélila Europska

Unia (EV). Spolo&nost sa rozhodla uplatnit vy-

nimku z konsolidacie v sulade so 7. smernicou

EU, ako aj v sulade s IAS 2710, a nezostavila
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konsolidovanu uctovnu zavierku, €o sa uvadza
aj v zakone o Uctovnictve €. 431/2002 Z. z.,

v zneni neskorsSich predpisov. Tato Uctovna
zavierka je urcena na vSeobecné pouzitie

a informovanie; nie je urcena na ucely ziadneho
konkrétneho pouzivatela ani na posudenie ne-
jakej Specifickej transakcie. Pouzivatelia by sa
preto pri prijimani rozhodnuti nemali spoliehat

vyluéne len na tuto Uctovnu zavierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska
spolo¢nost spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., zostavuje konsolidovanu uctovnu
zavierku v sulade s IFRS v zneni prijatom
Eurdpskou uniou za skupinu spolo¢nosti,

do ktorej patri aj Orange Slovensko, a.s.

Konsolidovana uctovna zavierka spolocnosti
Orange SA je k dispozicii v jej sidle na adrese
6 Place d’Alleray, 75015 Pariz, Francuzsko.

c) Vychodiska zostavenia uc¢tovnej
zavierky
U&tovna zavierka je zostavena v EUR so

zaokruhlenim na tisice. Uétovna zavierka bola

9. finan¢na sprava za rok 2013

zostavena na zaklade zasady historickych poplatkov zo strany spolo¢nosti nevyhnutna,
cien a za predpokladu nepretrzitého fungo- a preto by sa tieto poplatky mali aktivovat.
vania spolocnosti. Hlavné uctovné zasady
uvadzame v nasledujlcich poznamkach. V predchadzajucich obdobiach sa vSetky
takéto poplatky vykazovali ako prevadzko-
d) Zmena uctovnej zasady vé naklady; v su¢asnosti spolocnost zacala
V roku 2013 sa spolo¢nost rozhodla zmenit aktivovat hodnotu pevnych poplatkov za po-
Uctovnu zasadu tykajucu sa vykazovania uzivanie frekvencii, ktoré sa maju uhradit
poplatkov za pouzivanie frekvencii, ktoré sa do konca licen¢ného obdobia, a pohladavku
v minulosti vykazovali ako externé nakupy z pevného poplatku za pouzivanie frekvencii
a v sucasnosti sa vykazuju ako dlhodoby vykazuje ako nehmotny majetok a suvisiaci
nehmotny majetok. Tato zmena uctovnej zévazok z poplatkov za pouzivanie frekvencii
zésady vyplynula z dékladného posudenia ako dlhodoby a kratkodoby zavazok. Varia-
licencnych podmienok spolo¢nosti beruc bilné poplatky za pouzivanie frekvencii sa aj
do uvahy nazory prezentované v materiali nadalej vykazuju ako prevadzkové naklady
rady IASB ur¢enom na diskusiu, ktory sa tyka v prislusnom obdobi.

IAS 16 a IAS 38. Podla neho je uhrada fixnych

V tabulke sa uvadza prehlad Upravy vykonanej vo vykaze financnej situécie pri uplatneni novej
uctovnej zasady:

Vtis. EUR Nehmotny Zavazky z ob- Dlhodobé
. majetok | chodného styku zavazky

Stav k 31. decembru 2012 — pdvodne vykazany 120 622 132 969 -
Dopad zmeny uUctovnej zasady 14 347 1100 13 247

Upraveny stav k 31. decembru 2012 134 969 134 069 13 247
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e) Cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocitané
na EUR vymennym kurzom platnym ku dnu
predchadzajucemu dnu transakcie. Penazné
aktiva a pasiva v cudzich menach su prepo-
Citané vymennym kurzom platnym ku dnu,

ku ktorému bola uctovna zavierka pripravena.
Kurzoveé rozdiely z prepoctu su zauctované
do vysledkov hospodarenia za bezné obdobie.
Nepenazné aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazaneé v realnej hodnote su prepocitané
na EUR vymennym kurzom ku driu urenia

realnej hodnoty.

f) Vykazovanie segmentov

Obchodny segment je stbor majetku a ak-
tivit spojenych s poskytovanim produktov
alebo sluzieb s rizikami a vynosmi odliSnymi
od inych obchodnych segmentov. Geograficky
segment je spojeny s poskytovanim produk-
tov alebo sluzieb v Specifickom ekonomic-
kom prostredi s rizikami a vynosmi odliSnymi

od inych ekonomickych prostredi.

Spolo¢nost pdsobi v Slovenskej republike,

¢o sa povazuje za jeden geograficky seg-
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ment. Spolo¢nost pdsobi najma v segmente
mobilnych komunika&nych sluzieb, ale v sep-
tembri 2007 zacCala prevadzkovat aj pevnu
(opticku) siet. Segment pevnej telekomunikac-
nej siete k 31. decembru 2013 nebol natolko
vyznamny, aby bol vykazany ako samostatny

segment.

g) Budovy, stavby, stroje a zariadenia
Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni
su podla moznosti vykazané v sume znizenegj
0 opravky a straty zo znehodnotenia majetku
(ak je to aplikovatelné). Obstaravacia cena
zahfha cenu, za ktoru bol majetok obstarany
spolu s nékladmi na obstaranie (inStalacia

a uvedenie do prevadzky, doprava, kompleti-
z&cia atd’). Obstaravacia cena budov, stavieb,
strojov a zariadeni vytvorenych viastnou
¢innostou zahfha naklady na materidl, priamu
pracovnu silu, pripadne prvy odhad nakladov
na demontaz a presun poloziek, uvedenie
lokality do pévodného stavu a prislusnu cast

vyrobnych rezijnych nakladov.

Polozky dihodobého hmotného majetku sa

uctuju ako samostatné polozky (komponenty)
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na urovni, ktora umoznuje odpisovanie kazdej
polozky pocas jej o¢akavanej doby zivotnosti
a umoznuije spravne Uctovanie o likvidacii

a vyradeni z pouzivania.

Prenajimany majetok

Prendjom v zmysle, ked’ spoloCnost prebera
takmer vSetky rizika a uzitky z vlastnictva, sa
zaraduje medzi financné prenajmy. Stroje,
zariadenia, motoroveé vozidla a inventar nado-
budnuty prostrednictvom finanéného prenajmu
sU vykazané v sume, ktora sa rovna bud' realng;
hodnote, alebo sucasnej hodnote minimalnych
lizingovych splatok na zaciatku lizingu podia
toho, ktora je nizSia, znizenej o opravky (pozri
nizSie v texte) a straty zo znizenia hodnoty.

V sucasnosti sa ziadny majetok neklasifikuje ako

prenajimany majetok.

Nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dlhodobého hmotného
majetku spolocnost zahifa dodatocné naklady
alebo vydavky spojené s nahradenim Casti
tohto majetku, ak je pravdepodobné, ze dana
polozka bude produkovat hospodarsky uzitok
pre spolo¢nost a naklady na danu polozku sa
daju spolahlivo urdit. VSetky ostatné vydavky sa

priebezne UCtuju do nakladov.

Odpisy

Odpisy suU vykazangé vo vykaze ziskov a strat

na zaklade rovnomernej metody odpisovania
pocCas doby zZivotnosti kazdej kategorie dlhodobé-
ho hmotného majetku. Spolo&nost neocdpisuje
pozemky. Odpisovanie sa zacina, ked' je majetok
pripraveny na planované pouzitie. Predpokladana
doba zivotnosti v beznom a v predchadzajicom
obdobi je takato:

2013 2012
Radiova pristupova siet 5 - 20 rokov 5 - 20 rokov
Prenosova technika 5 — 30 rokov 5 — 30 rokov
Spojovacia technika 5 —10 rokov 5 —-10 rokov
Datova siet 5 rokov 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5 -10 rokov 5 —10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktura IT 3 - 5 rokov 3 — 5 rokov
Budovy 10 — 30 rokov 10 — 30 rokov
Ostatné nesietové zariadenia 3 - 10 rokov 3 — 10 rokov
Lokalny okruh 10 — 30 rokov 10 — 30 rokov
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Zivotnost niektorych kategorii budov, stavieb,
strojov a zariadeni kazdoro&ne prehodnocuje
skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su
zmeny v dobe zivotnosti niektorych poloziek
majetku. Tieto zmeny sa UcCtuju ako zmeny
Uctovnych odhadov bez vplyvu na minulé
obdobia.

Na urovni spoloCnosti sa revizia doby zivotnosti
jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii

skratenia ich Zivotnosti.

h) Nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok, ktory spolocnost
nadobudla samostatne, sa vykazuje v obsta-
ravacej cene znizenej o opravky a pripadne

aj straty zo znizenia hodnoty majetku (ak je to
aplikovatelné). DlIhodoby nehmotny majetok
predstavuje predovsetkym softvér a licencie

na prevadzkovanie telekomunikacnej siete.

Nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotného
majetku sa aktivuju, iba ak zvysuju budlci
hospodarsky uzitok konkrétneho majetku,

s ktorym suvisia. VSetky ostatné vydavky sa

Uctuju priebezne do nakladov.
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Amortizacia

DIhodoby nehmotny majetok sa odpisuje odo
dna, ked je k dispozicii na pouzitie, pricom sa
uplatiuje metdda rovnomerného odpisovania

pocas predpokladanej doby zivotnosti, ktora je

takato:
2013 2012
softvér 3 - 10 rokov 3 — 10 rokov
licencie 10 — 16 rokov 10 — 16 rokov

Zivotnost niektorych kategoril dihodobého ne-
hmotného majetku kazdorocne prehodnocuje
skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su
zmeny v dobe zivotnosti niektorych poloziek ma-
jetku. Tieto zmeny sa UCtuju ako zmeny Uctovnych

odhadov bez vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spolo¢nosti sa revizia doby zZivotnosti
jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii

skratenia ich zivotnosti.

i) Znizenie hodnoty majetku

Ugtovna hodnota majetku spolocnosti sa preve-
ruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje
UCtovna zavierka, aby sa urcilo, ¢i existuje nejaky
naznak znizenia hodnoty majetku. Ak existuje ta-
kyto naznak, urobi sa odhad vymozitelnej sumy.

Strata zo zniZzenia hodnoty sa vykazuje vzdy, ked'

Uctovna hodnota majetku alebo jednotky vytvara-
jucej penazné prostriedky prevysuje vymozitelnu
sumu. Straty zo znizenia hodnoty su vykazané vo

vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna hodnota nehmotného majetku, ktory
zatial nie je k dispozicii na pouZitie, sa odhaduje
ku kazdému dfu, ku ktorému sa pripravuje Uc-

tovna zavierka.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahima
bud’ Cistu predajnu cenu, alebo Uzitkovu hodnotu
podla toho, ktora je vyssia. Pri ocenovani Uzitko-
vej hodnoty sa predpokladané budlce penazné
toky diskontuju na svoju su¢asnu hodnotu s po-
uzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora
zohladnuje suc¢asné trhové odhady casovej hod-
noty penazi a rizika spojené s danym majetkom.
Vymozitelna suma majetku, ktory do znacnej
miery neprinasa nezavisly prilev kapitalu, sa
vypocita na jednotku vytvarajucu penazné pros-

triedky, ktorej majetok prindlezi.

j) Investicie do dcérskych spolo¢nosti
Investicie do dcérskych spolocnosti predsta-
vuju investicie do Uplne vilastnenych dcérskych

spolo¢nosti Orange CorpSec, spol. s r.o., SO

sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, Sloven-
ska republika a Nadacia Orange (nadacia) so
sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava. Investicie
do dcérskych spolocnosti boli zalctované v ob-

staravacej cene.

k) Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo
Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je
nizsia. Cista realizovatelnd hodnota zahftia pred-
pokladanu predajnu cenu pri beznej podnikatelskej
¢innosti znizenu o predpokladané naklady potreb-

né na dokoncenie predaja a naklady na preda.

Obstaravacia cena je vypoditana na zaklade
principu vazeného priemeru a zahima vydavky,
ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze

do konkrétnej lokality v danych podmienkach.

I) Pohladavky z obchodného styku
Pohladavky z obchodného styku sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou (pdvodna fakturovana
suma), znizenou o opravnu polozku na znizenie
hodnoty pohladavok. Opravna polozka na znizenie
hodnoty pohladavok z obchodného styku sa

tvori, ak existuje objektivny dékaz, ze spolonost

nebude mact zinkasovat celd diznd sumu podla
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pdvodnych podmienok splatenia pohladavky

(pozn. 9).

m) Peniaze a pefnazné ekvivalenty

Peniaze a penazné ekvivalenty zahthaju peniaze
v pokladni, zostatky na bankovych uctoch a vy-
sokolikvidné investicie, pri ktorych nie je riziko
vyraznej zmeny ich hodnoty a ktorych pévodna
doba splatnosti k datumu nadobudnutia je

do troch mesiacov.

n) Finanény majetok

Financny majetok sa klasifikuje do tychto katego-
rii: ,financny majetok v realnej hodnote zuctovany
cez vykaz ziskov a strat®, ,investicie drzané

do splatnosti, ,financny majetok na predaj*

a ,Uvery a pohladavky". Klasifikacia zavisi od cha-
rakteru a Ucelu finanéného majetku a urcuje

sa pri prvom vykazani. K 31. decembru 2013
spolo¢nost viastnila len finanény majetok klasifi-
kovany ako ,Uvery a pohladavky” (2012: Ziadny

financny majetok).

Uvery a pohladévky
Uvery a pohladdvky st nederivatové finanéné
aktiva s fixnymi alebo variabilnymi platbami, ktoré

nie su kétované na aktivnom trhui.
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0) Vynosy budtcich obdobi - vernostny
program

Spolo¢nost prevadzkovala zakaznicky vernostny

program spadajuci do pésobnosti IFRIC 13

od roku 2011. Program bol zalozeny na poskyto-

vani zlavy z cien mobilnych telefénov s blokova-

nou SIM kartou na zaklade histérie fakturovanych

sluzieb poc¢as obdobia bez viazanosti. Tento

program bol v roku 2013 zastaveny.

p) Finan¢né zavazky

Financné zavazky vratane Uverov sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou znizenou o transakené
naklady a nasledne sa ocenuju amortizovanymi
nakladmi podla metody efektivnej Urokovej miery,
pricom uroky sa vykazuju podla principu efektiv-

neho vynosu.

q) Naklady na prijaté tvery a p6zicky

Vsetky naklady na prijaté uvery a pbziCky sa
vykazuju cez vykaz ziskov a strat v tom obdo-
bi, v ktorom vznikli. Pretoze spolo¢nost nema
Ziadne uvery urcené na investicnu ¢innost,

na ziadne z nakladov na prijaté Uvery a poZzicky

sa nevztahuje moznost kapitalizacie.

r) Rezervy

Rezervy sa Uctuju, ked spolocnost nadobudne
pravny alebo odévodneny zavazok, ktory je
vysledkom minulej udalosti a je pravdepodob-
né, ze z dévodu uhradenia zavazku nastane
Ubytok hospodarskych Uzitkov. Ak je tento
vplyv vyznamny, rezervy sa urcuju diskonto-
vanim predpokladanych buducich penaznych
tokov Urokovou sadzbou pred zdanenim, ktora
zohladnuje sucasny trhovy odhad ¢asovej
hodnoty penazi, pripadne rizikd charakteristic-
ké pre zavazok. Spolo¢nost vykazuje rezervu
na demontaz zakladfovych stanic, rezervu

na zamestnaneckeé pozitky a rezervu na sudne

spory (pozri pozn. 13).

s) Zavazky z obchodného styku a ostatné
zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

sU vykazané v obstaravacej cene.

t) Vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a optické komuni-
kacné sluzby pre fyzické osoby a komercné a ne-
ziskové organizacie. Vynosy spoloCnosti vznikaju

najma poskytovanim digitalnych bezdrbtovych

hlasovych a datovych sluzieb, sluzieb s pridanou

hodnotou a prenosu textovych a multimedialnych
sprav. V menSej miere vynosy Orange Sloven-
sko, a.s., vznikaju z predaja mobilnych telefénov,
vratane laptopov a tabletov.

Spolocnost vykazuje pouzitie mobilnych telefonov
a vynosy z roamingovych sluzieb pri poskytovani
sluzby na zéklade minut uzitej prevadzky alebo
zmluvnych pausalnych programov. Vynosy plynu-
ce od zahraniCnych operatorov za medzinarodné
roamingove hovory su zahrnuté do obdobia,

v ktorom bol vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju

v predstihu, ¢o ma za nasledok vznik vynosov
buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vykazané
na zaklade uzitia alebo ukoncenia doby platnosti

telefonnych kariet.

Spolo¢nost uzatvara aj rézne zmluvné vztahy,
ktoré zahmaju predaj telefonov, aktivacné poplat-
ky a zmluvy o poskytovani sluzieb zakaznikom
cez siet obchodov, ktoré viastni spoloSnost,

a cez znaCkove predajne Orange. Tieto trans-
akcie zahfmaju predaj mobilnych telefénov,
nenavratny aktivacny poplatok za spojenie
zakaznika so sluzbami a nasledne mesacné

poplatky a poplatky za prevolany ¢as uctované
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pocas zmluvného obdobia. Spolo¢nost Uctuje
vynosy z predaja mobilnych telefénov po dodani
zakaznikovi. Suvisiace naklady na predaj su
zauctované do nakladov pri vykazani predaja,
¢o ma za nasledok vznik Cistej straty z predaja
telefonov. Vynosy z pripojenia sa ¢asovo rozlisuju
a amortizuju pocas priemerného predpoklada-
ného obdobia zakaznickeho vztahu. Poplatky
za sucasné sluzby su Uctované pri poskytnuti
sluzby ako vynosy zo sluzieb.

Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazaneé pri doru-
¢eni a prevzati zakaznikom a pri poskytovani slu-

zieb v sulade so vztahmi a podmienkami zmiuvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velkoob-
chodom mobilnych telefonov distributorom su
vykazané pri dodani a prebrati tovaru a su samo-
statné a odlisné od predaja bezdrbtovych sluzieb

zakaznikom.

u) Naklady

Splatky prevadzkového lizingu

Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju
do nakladov rovnomerne pocas celého trvania

lizingu.
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v) Dane
Dan z prijmov za uc¢tovné obdobie sa sklada zo

splatnej dane a z odlozenej dane.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu dan
Z0 zdanitelného prijmu za bezny rok s pouzitim
sadzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych
k datumu suivahy a akukolvek Upravu splatnej
dane tykajucej sa predchadzajucich obdobi. Zda-
nitelny zisk sa odliSuje od zisku, ktory je vykazany
VO vykaze ziskov a strat, pretoze nezahfma poloz-
Ky vynosov, resp. nakladov, ktoré su zdanitelné
alebo odpocditatelné od zakladu dane v inych ro-
koch, ani polozky, ktoré v ziadnom pripade nie su

zdanitelné, resp. odpoditatelné od zakladu dane.

Odlozena dan

Odlozena dan sa vykazuje s pouzitim zavazko-
vej metddy, kde sa zohladnia dogasné rozdiely
medzi uc¢tovnou hodnotou aktiv a pasiv pre
potreby financného vykazovania a ich hodnotou
pouzitou na danove ucely.

Vyska odlozenej dane vychadza z oCakavaného
spbdsobu realizécie alebo vyrovnania Uctovne;
hodnoty aktiv a pasiv s pouzitim sadzieb dane

platnych alebo vecne uzakonenych k datumu

9. finan¢na sprava za rok 2013

stvahy. Odlozena danova pohladavka sa vyka-
zuje, len ak je pravdepodobné, Ze v buduicnosti
sa vykaze zdanitelny zisk, voCi ktorému mozno
takuto pohladavku umorit. Odlozené danove
pohladavky sa znizia do takej vysky, kde uz

nie je pravdepodobng, ze sa vykazu suvisiace

danove Ulavy.

w) Platby na zaklade podielov

Platby na zéklade podielov realizované prevodom
akcii na zamestnancov a iné osoby poskytujlce
rovnake sluzby sa ocenuiju realnou hodnotou
kapitalového nastroja k datumu poskytnutia
(pozn. 21). Spolocnost Uctuje o prave na akcie
materskej spolocnosti (France Telecom), ktoré
materska spolocnost poskytla zamestnancom
spolocnosti formou prevodu akcii v sulade

s IFRS 2, a vykazuje sUvisiace mzdové naklady

a s tym spojené zvysenie viastného imania ako

prispevok od materskej spolo¢nosti. V sulade

s IFRS 2 ,Platby na zaklade podielov” sa realna
hodnota akciovych opcii v suvislosti s emisiou
zamestnaneckych akcii (akcie France Telecom)
urCuje k datumu poskytnutia. V pripade platieb
na zaklade podielov realizovanych v hotovosti sa
zavazok rovnajuci sa Casti tovarov alebo prijatych
sluzieb vykazuje v aktualnej realnej hodnote urco-

vanej vzdy k datumu sutvahy.

X) Zamestnanecké pozitky

Odmeny za dihodobu sluzbu

Cisty zavazok spolonosti stvisiaci s odmenami
za dihodobu sluzbu zahiha sumu budUcich pozit-
kov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje sluzby

v predchadzajucich obdobiach. Zavazok sa
urCuje s pouzitim poistno-matematickych metod
a diskontuje na sucasnu hodnotu, pricom sa

uplatni bezrizikova urokova sadzba.
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9. finan¢na sprava za rok 2013

Nedo-
koncené
Stroje Dobravn budovy,
V tis. EUR a zaria- P "| Inventar stavby,| Celkom
. prostr. :
denia stroje
a zariade-
nia

4, budovy, stavby, stroje a zariadenia

Nedo-
koncené
budovy,
Inventar stavby,| Celkom
stroje
a zariade-
nia

Stroje

Dopravn.
prostr.

V tis. EUR a zaria-
denia ;
¢tovna hodnota

Obstaravacia cena

K 1. januéru 2012 6044 1028444 7315 30991 17 111 31491 1121396
Privastky - - - - Py, 67710 70061 K 1. januéru 2013 3680| 288234 3453 12158| 16001 28488| 352014
Ubytky (3 141) (280 230) (595) (10 342) - -

254309

Presuny 1161 60 860 595 8 097 - (70 713) -

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Uctovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadza v pozn. 13.

K 1. janudru 2013 4064 809 074 7315 28746 19462 28488 897 149
Prirastky - - - - 525 49825 50350
Ubytky (65) (99 398) (261) @414  (1231) ~ (103 369)
Presuny 205 42944 1100 5 594 - (49869 -

Opravky

K 1. januaru 2012 3129 719 749 3049 22 881 2 318 - 751 126
Odpis za bezny rok 396 80 669 1314 4048 1143 - 87 570
Ubytky (3141) (279 578) (501) (10 341) - - (293 561)

Kot asosmoruz0r2 | 064] _5e00i0]  soe| toooe|  dor | 5i1s)

K 1. januéru 2013 384 520840 3862 16588 3 461 ~ 545135
Odpis za bezny rok 312 60 881 1285 3921 993 - 67392
Ubytky (63) (100 501) (217) (2 414) ~ (103 195)

Kot asoemoruz0ra | o03] 401220 4oo0| 190ss| adsé| | s09sce]
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K 31. decembru 2013 nebol Ziadny majetok po-

skytnuty ako zabezpeka pre bankové Uvery.

V roku 2013 presuny majetku vo vystavibe do bu-
dov, stavieb, strojov a zariadeni zahfmali predo-
vSetkym investicie do modernizacie existujlicej
siete (Upgrade), hlavne vymena zariadeni 2G/3G
Mobile RAN (Radio Access Network), zvysSenia
pocCtu zariadeni IP routerov, hlavnej mobilnej siete
(Mobile packet core network) a mikrovinného

prenosu (Microwave transmission).

V roku 2013 spolo¢nost vykazala ubytky v brutto
vySke 103 369 000 EUR (uctovna hodnota

174 000 EUR), ktoré suvisia hlavne s plne odpisa-
nym hardvérom 2G/3G a vyradenim [T — zariade-

ni serverov a infrastruktdry.

Budovy, stavby, stroje a zariadenia okrem
motorovych vozidiel su poistené do vysky

730 277 000 EUR (2012: 946 212 000 EUR).
Kazdé motoroveé vozidlo je poistené do vysky
5000 000 EUR (2012: 5 000 000 EUR) pre pri-
pad Skody spbdsobenej na zdravi a naklady spo-
jené s umrtim a do vysky 2 000 000 EUR (2012:
2 000 000 EUR) za skodu spbdsobenu zni¢enim,

odcudzenim alebo stratou majetku.
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5. nehmotny majetok

9. finan¢na sprava za rok 2013

Licencie| Ostatns| Ostatny Wl
V tis. EUR . ._ | nehmotny| koncené Celkom
GSM licencie . . .
majetok | investicie
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2012 101 208 63 450 51 671 1806 5226 223 361
Prirastky - 1 - 1 19 269 19 271
Ubytky (1 731) - - - - (1 731)
Presuny 17 551 - - (17 551) -

K 31. decembru 2012 117 028 63 45

INETRTT

Uprava (pozn. 3 (d)
k 31. decembru 2012 (upraveny)

- 14 347

14 347

K 31. decembru 2012 (upraveny) 117 028 63 451 51 671 16 154 6 944 255 248

K 1. janudru 2013 117 028 63 451 51 671 16 154 6944 255248
Prirastky - 2225 635 1990 18 160 23 010
Ubytky 112) - - (1328) - (1 440)
Presuny 18 524 - - (18 524) -

K 31. decembru 2013 135 440 65 676
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V tis. EUR

Softvér

Licencie

Ostatny Nedo-
nehmotny| koncené
majetok | investicie

Ostatné
GSM licencie

Celkom

Opravky

K 1. janudru 2012 60 919 24 120 17 543 383 - 102965
Odpis za bezny rok 12 521 4 069 2318 137 - 19 045
Ubytky (1731 - - - - (1731
K 31. decembru 2012 71709| 28189| 19861| 520 = -| 120279
K 1. janudru 2013 71 709 28 189 19 861 520 - 120279
Odpis za bezny rok 15 720 2771 2329 2280 - 23100
Ubytky 82) - - (1 328) - (1 410)

Kot dcembruzota | oroar] 0060l zeie0|  tara| - 1156

Uétovna hodnota

K 31. decembru 2012 (upraveny)

V roku 2013 suvisel prirastok ostatného nenmot-
ného majetku hlavne s aktivaciou pevnych poplat-
kov za pouzivanie frekvencii. Spolo¢nost upravila
Svoju Uctovnu zasadu na vykazovanie pevnych
poplatkov za pouzivanie frekvencii podla pokynov
skupiny FT. V predchadzajucich obdobiach sa
vSetky tieto poplatky vykazovali ako prevadzkové
naklady, v beznom obdobi spolo¢nost zacala
aktivovat' hodnotu pevnych poplatkov za pouzi-

vanie frekvencii, ktora sa ma zaplatit' d

o konca

licenéného obdobia, a pohladavku z pevného po-

platku za pouzivanie frekvencii a suvisi

aci zavazok

z poplatkov za pouzivanie frekvencii vykazala ako

kratkodobé a dlhodobé rezervy — pozn. 3 (d.

Prirastok v polozke softvér zahthal najma nakup

zakaznickej domény (CRMS) a domény poskyto-

vania sluzieb.
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0. investicie do dcérskych spoloCnosti

Investicie do dcérskych spolo¢nosti v obstara-

vacej cene 100 000 EUR predstavuje investicia

do 100-percentnej dcérskej spolocnosti

locnost bola zapisana do obchodného registra
1. februara 2005. V nasledujlcej tabulke sa

uvadza suhrnna financna informacia o dcérskej

9. finan¢na sprava za rok 2013

Orange CorpSec, spol. s r.o. Tato dcérska spo- spolo¢nosti:
Vysledok
V tis. EUR Ll T B
imanie nia bezného
roka
K 31. decembru 2013 457 204 253 1080 98
K 31. decembru 2012 349 200 149 1080 40

Spolo¢nost v roku 2010 vykazala investiciu

do Nadacie Orange (nadacia) v cene obstara-
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nia 6 000 EUR, ktora sa na Ucely tejto Uctov-

nej zavierky nepovazuje za vyznamnu.

7. odlozené danoveé pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odlozenej dane:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Na zaciatku obdobia — odloZzeny dafovy zavazok, netto 5663 4 646
Vykaz ziskov a strat 20582 32
Vplyv zmeny sadzby dane (z 23 % na 22 %) (335) 085

cez vykaz ziskov a strat

Na konci obdobia — odlozeny danovy zavazok, netto 7 380 5 663

Odlozené danoveé pohladavky a zavazky prisluchaju k uvedenym polozkam:

31. december 2013

31. december 2012

Dlhodoby hmotny majetok - 13 123 (13 129) - 13546 (13 546)
Zasoby 384 - 384 229 - 229
Pohladavky 2 280 - 2 280 3038 - 3038
Ostatné 3079 - 3079 4616 - 4616

Cista odlozena darn

Spolo¢nost vzajomne zuctovala odlozené
danoveé pohladavky a zavazky, pretoze ma

pravny narok zuctovat svoje danoveé pohla-
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davky s beznymi danovymi zavazkami, ktoré

sa tykaju toho istého danového uradu.
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8. zasoby

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Suroviny a material 1122 991
Tovar 16 540 15 365
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar (1 746) (995)
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar K 31. decembru 2013 neboli ziadne zasoby
vytvorena v predchadzajlcich obdobiach poskytnuté ako zabezpeka pre bankové

bola rozpustena k predanému, resp. darova- dvery.

nému majetku.
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9. finan¢na sprava za rok 2013

9. pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Pohladavky 94 696 110 160
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (40 232) 42 219)
| s o7

K 31. decembru 2013 neboli Ziadne pohladav- B Statistickou metddou pre trh retailovych

ky poskytnuté ako zabezpeka pre bankové sluzieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja
Uvery. Pohladavky z obchodného styku su zni- nesplacania pohladavok fyzickymi a pravnic-
zené o opravné polozky na pohladavky, pri kto- kymi osobami,

rych sa predpoklada, ze nebudu vymozitelné. B individudlne na zaklade preskumania Speci-
Vyska opravnych poloziek na pochybné fickych poloziek po splatnosti na trhu korpo-
pohladavky sa v sucasnosti urCuje dvomi ratnych klientov (roaming, interconnect).
spbsobmi:

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok po lehote splatnosti,
pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Pohladavky celkom 54 464 67 941
z toho: v lehote splatnosti 49 811 62 706

po splatnosti, pri ktorych nedoslo
k zniZeniu hodnoty 4 653 5235

menej ako 180 dni 4 653 5235
od 180 do 360 dni - -
viac ako 360 dni - -
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9. finan¢na sprava za rok 2013

Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Zostatok na zaciatku roka 42 219 43 603

Opravna polozka na nedobytné pohladavky, netto (1987) (1 384)

Zostatok na konci roka 40 232 42 219

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok so znizenou hodnotou:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom 40 232 42 219
z toho:

menej ako 180 dni 1802 2174
od 180 do 360 dni 2 325 2 497
viac ako 360 dnf 36 105 37 548
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10. kratkodoby financny majetok/zavazky

Zostatok vo vyske 6 102 000 EUR (2012:
zavazok vo vyske 3 713 000 EUR) pred-
stavuje pohladavku na cash-poolingovom
ucte v ramci skupiny France Telecom. Dna
15. marca 2006 Orange podpisal so spoloc-
nostou France Telecom S.A. (FT), dohodu

o centralizovanom riadeni treasury (Cen-
tralized Treasury Management Agreement).
Na zéklade tejto dohody FT centralizuje

a organizuje penazné hospodarstvo disponi-
bilnych prostriedkov spolo¢nosti. France
Telecom zalozil pre Orange Slovensko ucCet
vedeny v EUR v Bank Mendes Gans, ktora
patri do skupiny ING (BMG). V roku 2008
doslo na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti
France Telecom k prevodu bankového uctu
z banky BMG do BNP Paribas. Neuhradeny

zostatok na tomto bankovom Ucte zahifia

kumulovany cash-poolingovy vklad (stav
k 31. decembru 2013) alebo kontokorentny
ucet (stav k 31. decembru 2012) spolo¢nosti

Orange so spolo¢nostou France Telecom.

Zostatky penaznych prostriedkov nepod-
liehaju riziku vymennych kurzov, pretoze su
denominované v lokalnej mene. Zostatky sa
Urodia sadzbou, ktora sa vypocita ako EONIA
(EONIA: referencna sadzba pre realizované
jednodnové obchody v EUR), Uroky sa Uctuju
raz za mesiac a pripisuju sa na bezny ucet
spoloc¢nosti. V pripade kontokorentného Uctu
sa uUroky vyplacaju raz za mesiac a vypocitaju
sa ako EONIA plus fixna urokova sadzba.

K 31. decembru 2013 predstavovala fixna
urokova sadzba 0,446 % (k 31. decembru
2012: 1,013 %).
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11. peniaze a penazné ekvivalenty

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Pokladni¢na hotovost a penazné ekvivalenty

131 218

Zostatky na bankovych Uc¢toch a vklady v bankach

6 657 5 001

Peniaze a pefiazné ekvivalenty vykazané v suvahe

Peniaze a pehazné ekvivalenty obsahuju

vklady na uroCenych uctoch so splatnostou
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6 788 5219

do 3 mesiacov, na beznych uctoch a peniaze

v pokladni.

9. finan¢na sprava za rok 2013

12. vlastné imanie

Zakladné imanie

K 31. decembru 2013 schvélené zakladnée
imanie pozostavalo z 1 181 755 kmenovych
akceii (2012: 1 181 755) v nominalnej hod-
note 33,19 EUR za akciu, 1 kmenovej akcie
(2012: 1) v nominéalnej hodnote 13,78 EUR

za akciu a 1 kmenovej akcie (2012: 1) v nomi-
nalnej hodnote 0,66 EUR za akciu.

Fondy

Fondy vo vyske 15 260 000 EUR (2012:

15 260 000 EUR) suvisia so zakonnym rezervnym
fondom, ktory nie je k dispozicii na rozdelenie

a mal by sa pouzit na krytie akychkolvek budu-

cich strat vyplyvajucich z obchodnych ¢innosti.

Dividendy

K datumu zostavenia tejto UCtovnej zavierky
predstavenstvo neprijalo rozhodnutie o vyske
dividend, ktoré sa maju vyplatit zo zisku

za rok 2013.

V aprili 2013 akcionari na vyrocnom valnom
zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo
vySke 100 mil. EUR suvisiacich so ziskom

za rok 2012. Suma vo vySke 50 mil. EUR bola
vyplatena v juni 2013 a vo vyske 50 mil. EUR
v decembri 2013.
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13. rezervy a dlhodobé zavazky 14. zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Rezerva na V tis. EUR 31. december 2013|  31- december 2012
V tis. EUR demontaz zakladiio- Celkom _ (upraveny)

vych stanic
Zavézky z obchodného styku 44 060 50 470
Stav k 31. decembru 2012 20 712 5090 25 802 Nevyfakturované zavazky 46 071 65 188
Tvorba rezerv v priebehu roka 522 705 1227 Danove zavazky (DPH) 3278 5 686
Pouzitie rezerv v priebehu roka (17) — (17) Zavazky voli zamestnancom 11 745 12 146
Rozpustenie rezerv v priebehu roka (689) (1 419) 2 108) Ostatné kratkodobé zavazky (5) 579

Zavazky sa klasifikuju ako kratkodobé, ak

Stav k 31. decembru 2013 20 528 4 376 24 904
V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

a priemerna doba splatnosti pri nakupoch je

Dlhodoba

24 903 25 801

Kratkodoba

1 1

Rezerva na demontaz zakladnovych stanic
bola vytvorena vo vyske 20 528 000 EUR
pomocou tychto predpokladov vychadzajicich
zo znaleckej Studie: priemerné naklady na de-
montaz zakladnovych stanic — 8 000 EUR,
priemerna doba vyuzitia stanice — 15 rokoy,
diskontna sadzba — 2,52 %, index nakladov

na demontaz — 3,00 % a pocet stanic — 2 308
(2012: 20 712 000 EUR, priemerna doba
vyuzitia stanice - 15 rokov, diskontna sadzba -
2,29 %, index nakladov na demontaz — 3,00 %

a pocet stanic - 2 251). Spolo¢nost vykazuje
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sumu 18 756 000 EUR v slvahe na strane
aktiv (pozn. 4).

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na na-
klady na zamestnanecké pozitky a rezervu
na sudne spory.

Dlhodobé zavazky

Dlhodobé zavazky predstavuju dihodoby zava-
zok z aktivacie pevného poplatku za pouzivanie
frekvencii (sucasna hodnota diskontovanych

platieb v buducnosti).

maju splatnost do jedného roka alebo kratSiu. jeden az dva mesiace.

Zavazky z obchodného styku nie su uroCené

Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti:

31. december 2013

Do 360 dni| Nad 360 dni

V tis. EUR Do lehoty po lehote po lehote Celkom
Zavazky z obchodného styku 43 316 674 70 44 060
Nevyfakturované zavazky 46 071 46 071
Danoveé zavazky (DPH) 3278 3278
Zavéazky voli zamestnancom 11 745 11 745
Ostatné kratkodobé zavazky 5) 5)
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15. vynosy budicich obdobi

Vi BE Do lehoty| D360 dni| Nad 360 dni |
po lehote po lehote V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Zavazky z obchodného styku 42 139 8 331 50 470 Predplatené telefénne karty (karty Prima) 5 461 5062
Nevyfakturované zavazky 65 188 65 188 Nasledne platené sluzby 17 939 23 737
Danové zavazky (DPH) 5 686 5 686 Ostatné 400 477
Zavazky voli zamestnancom 12 146 12 146

Najvacsiu sumu v kategorii ,Do 360 dni po le- 7 017 000 EUR splatna skupine FT, ktora bola

16. vynosy

hote splatnosti“ predstavuje faktura vo vyske uhradena zaciatkom roka 2013. o ) o
V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:

Zavazky vocCi zamestnancom zahtfaju zavazky socialneho fondu: V tis. EUR mm

V tis. EUR 2013 2012 Mobilné hlasové sluzby 378 058 442 427

Mobilné nehlasové sluzby 144 911 144 688
K1. januaru 140 109 Predaj zariadeni 28 296 20 377
Prirastky 466 500 Ostatné vynosy 70 774 68 537
Cerpanie 475 469

Vynosy celkom 622 039 676 029
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17. externé nakupy 19. mzdy a odvody

V nasledujucej tabulke su uvedené externé nakupy: V tis. EUR mm

: Mzdové naklady 31724 33 326
Vtis. EUR 2013 m Rezerva na odmeny a nahradu mzdy za nevyCerpanu dovolenku 6 788 7 060
Nakup tovaru a sluzieb 175 125 183 778 Odvody na socidlne zabezpedenie 13 205 12 067
Servisné poplatky a medzioperatorské naklady 98 230 106 918 Ostatné 3092 3 566
Naklady suvisiace z dlhodobym majetkom 13 097 16 079 Mzdy a odvody celkom 54 809 m
Ostatné 24 669 28 512

Externé nakupy celkom 311 121 335 287

20. dan z prijmov

18. ostatné prevadzkové naklady/(vynosy), netto V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej dariovej sadzby:
V tis. EUR 2013 2012 V tis. EUR 2013 2012
Licenéné a manazérske poplatky 15 801 17 414 Splatna dar z prijmov
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky (19) 1268 z prevadzkovej innosti 42 395 39 473
Kurzoveé rozdiely — netto 78 26 — -
Ostatné prevadzkové naklady 1943 3 695 Odloz,ena dar? f prumlov
Ostatné prevadzkoveé vynosy (11 338) (29 313) z prevadzkovej Ginnosti 2052 82
zmena sadzby dane (335) 985
Ostatné prevadzkové naklady/(vynosy) celkom — netto mm
Dan z prijmov celkom m 40 490
V roku 2012 zahfhali ostatné prevadzkové sluzbu vo vysSke 17 556 000 EUR tykajucu sa - ) , ) R
) . . ) _ ; S ucinnostou od 1. januara 2013 sa na Slo- 0s0b z 19% na 23% az 23% na 22 %
vynosy rozpustenie rezervy na univerzalnu obdobia rokov 2009 az 2012. , . B o - ) , )
vensku zmenila dan z prijmov pravnickych s ucinnostou od 1. januara 2014,
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V tis. EUR

9. finan¢na sprava za rok 2013

Zisk pred zdanenim 158 628 185 000
Dan z prijmov pri sadzbe 23 % (2012: 19 %) 36 484 35 150
Dan z prijmu tykajuca sa minulych uctovnych obdobi (38) 302
Osobitny odvod uplatfovany od septembra 2012 6 559 2 986
Vplyv uprav

zmena sadzby dane (335) 985
trvalé a ostatné rozdiely 1442 1067

Dan z prijmov celkom m 40 490

21. platby na zaklade podielov

V suvislosti s odmenou na zaklade podielov spo-

loCnost vykazuije:

Plan bezplatného pridelovania akcii

W V juli 2011 schvalila skupina France Tele-
com plan bezplatného pridelovania akcii,
ktorého zékladom su akcie spoloCnosti
France Telecom S.A. Podla tohto planu
mdze kazdy opravneny zamestnanec
skupiny ziskat zadarmo akcie spolo¢nosti
France Telecom alebo penaznu hotovost
zodpovedajucu hodnote akcii spolo¢nosti
France Telecom v urcitych krajinach. V pri-

pade planu vyplaty ekvivalentu v penaznej
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hotovosti nedostavaju zamestnanci akcie
FT, ale pefaznu hotovost zodpovedajlcu
hodnote akcii spolo¢nosti France Telecom.
Podmienkou planu bude splnenie spolo¢nej
podmienky financnych vysledkov: celkové
penazné toky z prevadzkovej ¢innosti aku-
mulované za tri roky (od roku 2011 do roku
2013) musia dosiahnut urcitu vysku. Kedze
podmienky pre uznanie narokov pravde-
podobne nebudu splnené, spolocnost
zastavila vykazovanie zavazku z platieb

na zéklade podielov a vSetky uctovné zapi-
sy uskuto¢nené v obdobi 2011 — 2012 zuc¢-
tovala (788 000 EUR) cez vlastné imanie.

22. financné nastroje

Zasady riadenia rizika

Cinnost spolo&nosti Orange prindsa rézne
financné rizika vratane najma kreditnych rizik.
Celkovy program riadenia rizik spoloCnosti
Orange sa zameriava na nepredvidatelnost
finanénych trhov a hospodarskeho prostredia
a usiluje sa minimalizovat mozné nepriaznivé

dopady na finanéné vysledky spolo¢nosti.

Riadenie kapitalového rizika

Spolo¢nost riadi svoj kapital s cielom zabez-
pecit, aby spolocnost bola schopna pokra-
Covat v Cinnosti ako zdravo fungujuci podnik
pri maximalizacii navratnosti pre akcionarov
pomocou optimalizacie pomeru medzi cudzi-
mi a vlastnymi zdrojmi.

Struktiru kapitalu spoloénosti tvoria peniaze

a penazné ekvivalenty, cash pooling (pozn. 10)

a vlastné imanie pripadajuce na viastnikov mater-
skej spolocnosti, ktoré sa sklada zo zakladného
imania, fondov a nerozdeleného zisku ako sa

uvadza v pozn. 12.

Spolo¢nost pravidelne preveruje kapitalovu

Strukturu. Na zéklade previerky a suhlasu valného
zhromazdenia spolocnost upravuje celkovu kapi-
talovu Strukturu pomocou vyplaty dividend a emi-
sie novych dihovych nastrojov, resp. umorenia uz

existujucich dihov.

Spolo¢nost monitoruje Strukturu kapitalu na za-
klade ukazovatela Uverovej zatazenosti. Tento
ukazovatel sa vypoditava ako pomer Cistého dihu
k viastnému imaniu. Cisty dih sa vypoditava ako
celkova hodnota uverov (ako je uvedena v slvahe)

minus peniaze a penazné ekvivalenty.

K 31. decembru 2013 a 2012 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Peniaze a penazné ekvivalenty

(6 788) (6219

Finan¢ny (majetok)/zavazky

(6 102) 3713

Cisty dih

Vlastné imanie

200 (1500)

Pomer g&istého dlhu k vlastnému imaniu

0% 0%
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Hlavné kategdrie finan¢nych nastrojov:

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Finanény majetok

Peniaze a penazné ekvivalenty 6 788 5219
Kratkodoby finanény majetok 6 102 -
Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky 54 464 67 941
Finanéné zavazky

Kratkodobé finanéné zavazky - 3713
Zavazky z obchodného styku a ostatné pohladavky 105 149 132 969

Riadenia finanéného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spoloc¢nost
vystavena financnému riziku vymennych
kurzov a urokovych sadzieb. Spolo¢nost
nepouziva ziadne oficialne Statistické me-
tédy na hodnotenie angazovanosti voci tr-
hovému riziku, v nasledujucom texte vSak
uvadzame, ako angazovanost voci rizikam
hodnoti vedenie spolo¢nosti:

Menové riziko

Spoloc¢nost je vystavena pohybom USD,
Co predstavuje minimalne riziko v suvis-
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losti s poziciou USD na celkovej vyske
zavazkov/majetku, a preto nebola vyko-
nana ziadna analyza citlivosti. Riziko spo-
loCnosti vyplyvajuce zo zmien vymenného
kurzu EUR sa skoncilo 1. januara 2009,
ked sa EUR stalo oficialnou menou Slo-
venskej republiky. Spolo¢nost zaistuje,
aby sa jgj Cista angazovanost udrziavala
na akceptovatelnej Urovni kipou alebo
predajom USD a inych zahrani¢nych mien
za spotové kurzy, ked' treba riesit kratko-
dobé vykyvy.

U&tovna hodnota majetku a zavazkov spolognosti Orange denominovanych v cudzej mene je

k datumu uctovnej zavierky takato:

T T ey wao

usD 876

501 63 31

Urokové riziko

Financné oddelenie skupiny uplatnuje politiku
zdruzovania disponibilnych penaznych pros-
triedkov spolo¢nosti (cash pooling) s cielom
maximalizovat ekonomickU navratnost a riadit’ op-
timalizaciu a centralizaciu penaznych prostriedkov
za najvyhodnejsich financnych podmienok pre
vacsinu pridruzenych podnikov (pozri pozn. 10).
Vzhladom na charakter svojho finanéného ma-
jetku spolo¢nost nepredpoklada Ziadne riziko

v stvislosti s pohybom Urokovych sadzieb.

Kreditné riziko

Koncentracia kreditného rizika v suvislosti s po-
hladavkami z obchodného styku je obmedzena
z dévodu velkej klientskej zakladne spolo¢nosti
Orange.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatné sumu

za poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange obme-

dzi klientovi odchadzajuce hovory a nasledne sa

poskytovanie sluzieb prerusi.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, ze spolo¢nost nebude
schopna plnit’ svoje financné zavazky v lehote ich
splatnosti. Spolocnost Orange riadi riziko likvidity
pomocou udrziavania dostatocného objemu
likvidnych zdrojov na vyrovnanie svojich zavazkov
v termine splatnosti, v beznych aj stazenych
podmienkach bez toho, aby utrpela neprijatelné
straty alebo riskovala poskodenie svojho dobrého
mena. Vedenie sleduje priebezné 12-mesacné
prognozy vyvoja rezerv likvidity (obsahuju Uverové
linky, peniaze a penazné ekvivalenty) na zaklade

oCakavanych penaznych tokov.

Financné oddelenie skupiny uplatriuje politiku
zdruzovania disponibilnych pefiaznych pros-
triedkov (cash pooling) spoloénosti s cielom
maximalizovat’ ekonomicku navratnost a riadit’ op-
timalizaciu a centralizaciu penaznych prostriedkov
za najvyhodnejsich financnych podmienok pre
vacsinu pridruzenych podnikov (pozn. 10).
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V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju
informécie o zostatkovej zmluvnej splatnosti
nederivatovych finanénych zavazkov bez re-
zerv, ktorych splatnost nie je znama. Tabulky

boli zostavené na zaklade nediskontovanych

penaznych tokov finan¢nych zavazkov so
zohladnenim najskorSich moznych terminov,
ked sa od spolo¢nosti mbéze ziadat vyplatenie
tychto zavazkov. Tabulka zahimha pripadné

penazné toky z istiny aj urokov.

9. finan¢na sprava za rok 2013

2013
Efektivna
: urokova do 3 mesiace viac ako
Wi, Bl sadzba ku | 1 mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka
DIhodobé zavazky - 92 275 733 5500 5 547
Bezuroéné - 35 471 69 678 - -

Zmluvy s finanénymi zarukami -

Nastroje s variabilnou urokovou
sadzbou

Coom || osseol eowsa| oo 5500 5o

2012

Efektivna

Vtis. EUR urokova

do viac ako
sadzba ku | 1 mesiaca v 5 rokov
koncu roka

Bezuroéné

47 373 86 696 - -

Zmluvy s finan¢nymi zarukami -

Nastroje s variabilnou urokovou
sadzbou 1031 %

3713 - - - -

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju udaje
0 spolo¢nostou oCakavanej splatnosti nede-
rivatového finanéného majetku. Tieto tabulky
boli zostavené na zéklade nediskontovanej

zmluvnej splatnosti finanéného majetku vratane

vynosovych urokov z tohto majetku. Uvedenie
informacii o nederivatovom finanénom majetku
je potrebné na pochopenie toho, ako spoloc-
nost riadi svoje riziko likvidity, pretoze zakladom

pri riadent likvidity su Cisté aktiva.

0]
Efektivna
. urokova do viac ako
Vs, B sadzba ku | 1 mesiaca Z 5 rokov
koncu roka
Bezlro¢né - 53 054 1410 - -
Peniaze a penazné ekvivalenty 0,15 % 6 788 - - - -
Nastroje s variabilnou trokovou 0,446 % 6102 B B B _

sadzbou

Celkom | | 6ol 140 | - |

2012
Efektivna
. urokova do viac ako
Vs, B sadzba ku | 1 mesiaca Z 5 rokov
koncu roka
Bezuroéné - 67 130 810 - - -
Peniaze a penazné ekvivalenty 0,08 % 5219 - - - -

Nastroje s variabilnou urokovou
sadzbou

Coom | stoml eeews| |-
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23. transakcie so spriaznenymi osobami

Spoloc¢nost Atlas Services Belgium, S.A.,,
(od augusta 2008, do jula: Wirefree Services
Nederland B.V)) je priamou materskou spo-
loCnostou a spolo¢nost France Telecom S.A.
(zapisana v obchodnom registri vo Francuz-

sku), je kone¢nym subjektom s rozhoduju-

V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Pohladavky z obchodného styku - kratkodobé

cou kontrolou. Transakcie so spriaznenymi
osobami sa vykonali na zaklade beznych ob-
chodnych podmienok. Pohladavky, zavazky,
nakupy a predaje tykajlce sa spriaznenych

0s6b su uvedené v nasledujucich tabulkach:

9. finan¢na sprava za rok 2013

France Telecom S.A. 2923 2 265
France Telecom S.A. — cashpoolovy Ucet 6 102 -
Equant 3 386 1925
PTK Centertel 72 60
Polish Telecom 58 295
Orange Romania 66 118
Ostatné 147 246

] 12 754 4909
V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Zavazky - kratkodobé a nevyfakturované dodavky

France Telecom S.A. 1181 8 230
France Telecom S.A. — cashpoolovy Ucet - 3713
Orange Brand Services 2193 2 360
Mobistar 582 78
Orange CorpSec 90 90
Polish Telecom 11 245
Orange France SA - 233
Ostatné 237 269

| 2 15218

122

Nakup

France Telecom S.A. 12 804 10 639
Orange Brand Services 9483 10 495
Orange CorpSec 1073 1073
Orange Romania 326 363
Mobistar 655 212
Polish Telecom 259 742
Orange France SA - 633
PTK Centertel 307 323
Ostatné 540 756

Predaj

France Telecom S.A. 8 321 8 937
Equant 6 996 6 264
PTK Centertel 339 393
Orange Romania 232 294
Polish Telecom 584 1352
Orange CorpSec 126 121
Ostatné 286 225

Nasledujuce transakcie so spriaznenymi 0so-

bami sa tykaju spolocnosti:

B manazérske poplatky, poplatky za znacku
— transakcie hlavne so spolo¢nostami
Orange Brand Services a France Telecom

SA (kone¢na materska spolocnost),

B medzinarodné telekomunikacné sluzby
v ramci skupiny podnikov — mobilné a os-
tatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi
podnikmi v skupine,

B spolo¢ne pouzivané produkty — mobilné
a ostatné telekomunikacné sluzby s ostat-

nymi podnikmi v skupine.
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24. informacie o prijmoch a odmenach Clenov Statutarnych organov, 25. prevadzkowvy lizing
dozornych a ostatnych organov uctovnej jednotky
Spoloénost ako ndjomca a strechy pre zakladnové stanice. Tabulka
Tabulka uvadza prijmy a odmeny Clenov Sta- Spoloc¢nost si najima kancelarske, maloob- uvadza celkové minimalne lizingoveé splatky
tutarnych organov, dozornej rady a ostatnych chodné a technologické priestory vo forme (najom) vyplyvajuce z nezrusitelnych pre-
organov spolo¢nosti: prevadzkového lizingu, pricom doba najmu vadzkovych lizingov:

sa pohybuje od 1 do 15 rokov, a pozemky

Statutarny organ 48 48 V tis. EUR 31. december 2013 31. december 2012

Dozorny organ 87 63 Do 1 roka 4 646 2373
135 111 = %0 0 oy oo o
Nad 5 rokov 3095 6 622

..

Celkové vydavky na najomné predstavuju rov, pozemkov a striech pre zakladnové stani-

11 mil. EUR (2012: 13 mil. EUR) a predstavuju ce aj inych zariadeni.
najma vydavky na prendjom kancelarskych, Spolo¢nost si vedie dokladovu evidenciu pla-
maloobchodnych a technologickych priesto- tieb vyplyvajucich z najomnych zmluav.
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26. buduce mozné a podmienené zavazky

Sudne spory

Spolo¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom
spore mimo svojej beznej obchodnej Cinnosti,
okrem sudnych sporov, na ktoré vytvorila re-
zervu (pozri pozn. 13, 27). Vedenie si nemysili,
ze vysledky sudnych sporov spolo¢nosti
budu mat zasadny nepriaznivy dopad na jej
finan¢nu situaciu, vysledok hospodarenia ani

na jej penazné toky.

Buduce zavazky

Spolo¢nost eviduje buduce zavazky

tykajuce sa investi¢nych vydavkov vo

vyske 67 355 000 EUR, z ¢oho suma

56 400 000 EUR sa tyka investicie do licencie
4G a 7 130 000 EUR investicii do 2G/3G
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sietovych aktiv. Zostavajluce zavazky suvisia

s investiciami do iného dihodobého majetkul.
Okrem toho ma spoloc¢nost zavazky v suvislosti
s nakupom mobilnych telefénov v celkovej sume
31 600 000 EUR (2012: 15 955 000 EUR).

Pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie
vo vyske 0 EUR (2012: 80 000 EUR,).

9. finan¢na sprava za rok 2013

27. zasadne uctovne odhady, usudky a kiucove zdroje odhadov neistoty

Zostavenie uCtovnej zavierky v sulade s IFRS
v zneni prijatom EU vyZzaduje od vedenia robit
usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju
vplyv na uplatnenie Uc¢tovnych zasad a na vy-
kazané hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydav-
kov. Odhady a prislusné predpoklady sa reali-
ZUju na zaklade skusenosti z minulych obdobi
a na zaklade inych faktorov, ktoré sa v danom
pripade povazuju za relevantné a ktorych
vysledky tvoria zaklad rozhodnuti o Uctovnych
hodnotach aktiv a pasiv, ktoré nie su okamzite
zrejmé z inych zdrojov. Skuto¢né vysledky sa

od tychto odhadov mdézu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidel-
ne preveruju. Opravy uctovnych odhadov sa
vykazuju v obdobi, v ktorom bol dany odhad
revidovany (ak ma oprava vplyv iba na prislus-
né obdobie) alebo v obdobi vykonania opravy
a v buducich obdobiach (ak ma oprava vplyv

na bezné aj buduce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s budlcou ¢innostou

robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné

odhady sa, samozrejme, mdzu liSit od pris-
lusnych skuto¢ne dosiahnutych vysledkov.
Odhady a predpoklady, s ktorymi suvisi znac-
né riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty
aktiv a pasiv v dalsom finan¢nom roku, su

opisané v nasledujucej Casti:

Odhadovana Zivotnost budov, stavieb,
strojov a zariadeni a nehmotného majetku
Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori

v bode 3 (g) a (h) tychto poznamok, sa
urCuje na zaklade najlepsieho odhadu zivot-
nosti dlhodobého majetku vypracovaného

spolo&nostou.

Odhadovana rezerva na likvidaciu zariadeni
(ARO)

Spolo¢nost vykazala zavazok suvisiaci

s likvidaciou majetku, konkrétne s vyradenim
a likvidaciou zakladnovych stanic. Orange
Slovensko, a.s., umiestiuje zakladfoveé stani-
ce na pozemky, strechy a iné priestory na za-
klade réznych druhov najomnych zmluv. Pri

odhade redlnej hodnoty zavazku suvisiaceho
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s likvidaciou zakladnovych stanic spolo¢nost
vykonala mnozstvo odhadov, ako napr.
naklady na odstranenie sietovych zariadeni
a navratenie zakladnovych stanic do pévod-
ného stavu a odhadovany ¢as pouzivania

zakladnovych stanic.

Rezerva na sudne spory

V sulade s novym zékonom na ochranu spo-
trebitela platného od novembra 2012, ktory
predpoklada moznost skupinovej zaloby,
spotrebitelské zdruzenie podalo na spoloc¢-
nost Orange zalobu vo vyske 1 mil. EUR

z dévodov, ze zmluvné pokuty tak, ako sa
uplatfiuju v sucasnosti, predstavuju neprija-
telnd zmluvnu podmienku. V tejto suvislosti
sa spolo¢nost rozhodla vytvorit rezervu
zohladnujucu narok vo vyske 100 %. Nasled-
ne v marci 2013 sud rozhodol v prospech
spolo¢nosti, a preto bola rezerva v aprili 2013

rozpustena v plnej vyske.

Niekolko zakaznikov subezne iniciovalo zno-
vuotvorenie niekolkych samostatnych indivi-
duélnych zaléb uz ukon&enych sporov cestou
mimoriadneho dovolania, pricom podla

sudnych rozhodnuti bolo zakaznikom ulozené
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zaplatit zmluvné pokuty spolo¢nosti Orange.
Vzhladom na tento novy pravny a sudny kon-
text sa spolo¢nost rozhodla vytvorit rezervu
vo vyske 50 % maximalnej angazovanosti

v decembri 2012. V roku 2013 spolo¢nost
vykonala dalSie posudenie rezervy na mozné
znovuotvorené spory a aktualizovala jej vys-
ku, ale zasada upravujuca tvorbu rezerv

sa nezmenila.

Rezerva na naklady na univerzalnu sluzbu
Podla v suCasnosti platného zakona o teleko-
munikaciach musi spolo¢nost Orange prispie-
vat' na naklady spojené s univerzalnou sluzbou,
ktoru v sucasnosti poskytuje Slovak Telekom.
Slovak Telekom (opravneny prevadzkovatel) si
uplatiuje celkové Cisté naklady na univerzal-
nu sluzbu od januara 2005. Telekomunikacny
Urad Slovenskej republiky si vyhradzuje pravo
preverit metodiku vypoctu, ktord opravneny
operator pouzil na identifikovanie prislusnych
komponentov Cistych nakladov, ako aj identifi-
kovanie podielu telekomunikacnych operatorov
na trhu. Nacasovanie a vySka narokovanej
sumy na prispevok na Cisté naklady na univer-
zalnu sluzbu, ktord mbze opravneny operator

spolo¢nosti uloZit, je vo velkej miere zavisla

9. finan¢na sprava za rok 2013

od vysledkov rozhodnutia Telekomunikacného
Uradu SR. V roku 2011 vydal Telekomunikacny
Urad Slovenskej republiky rozhodnutia, na zak-
lade ktorych doslo k opatovnému preskumaniu
ziadosti spolo¢nosti Slovak Telekom v suvislosti
s Uhradou Cistych nakladov za poskytovanie
univerzalnej sluzby za roky 2005 — 2008. Tele-
komunikacny Urad rozhodol, Ze poskytovanie
univerzalnej sluzby od roku 2005 do roku
2008 nepredstavuje pre spolocnost Slovak
Telekom neprimerané zatazenie, a preto by
nemala dostat nahradu za vykazané straty.

Na zéklade rozhodnutia Telekomunikacného
Uradu SR z 25. juna 2012 spolo¢nost’ Slovak
Telekom nema narok na uhradu nakladov

za poskytovanie univerzalnej sluzby v obdobi
2009 - 2010. S ucinnostou od 1. marca 2012
Telekomunikacny urad SR jednoznacne defi-
noval podmienky predstavujuce neprimerant
zataz. Na zaklade predbezného posudenia tej-
to definicie zo strany spolo¢nosti neboli takéto
podmienky splnené ani pre obdobie od marca
do decembra 2012.

Kedze Telekomunikacny urad SR zamietol
narok spolo¢nosti Slovak Telekom na uhradu

nakladov za poskytovanie univerzalnej sluzby

v obdobi 2005 — 2010 a kedze podmienky pre
vznik neprimeranej zataze neboli spinené ani
za obdobie od marca 2012, spolo¢nost uplat-
nila rovnaky predpoklad za obdobie od

1. 1. 2011 do 29. 2. 2012 a v juni 2012 rozpus-
tila akumulovanu rezervu na naklady na univer-

zélnu sluzbu v plnej vyske.

V decembri 2013 Slovak Telekom podal dalsiu
zalobu vztahujucu sa na obdobie januar 2011

—jul 2012 (Cim vlastne priznal, ze vzhladom

na najnovsie zmeny v legislative platné od au-
gusta 2012 sa Slovak Telekom uz nepovazuje

za nositela tejto neprimeranej zataze).

Hoci Zaloby tykajlce sa predchadzajucich
rokov (2005 — 2010) stéle prebiehaju (kedze
zaloby sudy zamietli a postupili na Teleko-
munikacny urad, aby odstranil proceduralne
nedostatky), pravne oddelenie spolocnosti je
presvedceng, ze konecné rozhodnutie TU bude
v prospech spolo¢nosti, a preto nebola zaucto-

vana ziadna rezerva k 31. decembru 2013.
Vernostny program

V roku 2011 bol spusteny novy obchodny

program prispevkov na mobilné telefony,
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v ramci ktorého spolo¢nost poskytuje zlavu
z cien mobilnych telefénov zakaznikom s mi-
nimalnou zmluvnou viazanostou alebo bez
nej. Tato zlava je zalozena na historii faktur
zakaznika pocas obdobia, ked vyuzival sluz-
by spolo¢nosti bez akejkolvek viazanosti (tzv.

spatné zlavy).

Na zaklade posudenia historickych udajov

z obdobia, ktoré sa zaCina aprilom 2011, spo-
lo¢nost odhaduje potencialnu sumu vynosov
na ¢asoveé rozliSenie — realnu hodnotu vyhody
poskytnutej v ramci zakaznickeho vernost-
ného programu uplatnenim Statistickych
technik. Vstupy modelu zahffaju predpoklady
oCakavanych mier vyuzitia, realnej hodnoty

zlavy, ktora bude vyuzita v buducnosti.

Vzhladom na chybajuce spolahlivé historické
Statistické udaje za rok 2011 spolo¢nost
nemohla posudit vplyv prijmov, ktoré by sa
mali ¢asovo rozliSovat v suvislosti s tymto ver-
nostnym programom, a k 31. decembru 2011
nezauctovala ziadne Casové rozliSenie, ale

celé Casové rozliSenie zauctovala v roku 2012.
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KedZze program bol zastaveny v juni 2013,

cela rezerva bola rozpustena.

Poplatky za pripojenie

Poplatky za pripojenie sa ¢asovo rozlisuju po-
Cas oCakavaného obdobia viazanosti zakaz-
nika. Toto obdobie sa odhaduje na zaklade
predpokladaného trvania vztahu so zakazni-
kom v ramci programu, ktorého sucastou bol

poplatok za pripojenie.

Finanéna kriza a ekonomicka recesia
Vedenie spoloc¢nosti monitoruje dopad fi-
nancnej krizy a ekonomicku recesiu na svoje
obchodné dinnosti. Vedenie spolocnosti je
presvedcené, ze financna kriza ani recesia
nemaju vyznamny dopad na jej obchodné
cinnosti, a to pre charakter jej Cinnosti, velky
pocet zakaznikov tvoriacich zakaznicku zak-
ladnu spolocnosti Orange a pre obmedzeny
stupen rizika spojeného s vyuzivanim exter-

nych zdrojov financovania.

9. finan¢na sprava za rok 2013

28. nasledné udalosti

V januari 2014 spolo¢nost Uspesne zis-
kala licenciu 4G na frekvencie 800 MHz,

1 800 MHz a 2 600 MHz. Povolenie je ko-
necné, pretoze ziadna z opravnenych stran
(UCastnikov aukcie) nepodala oficialnu staz-
nost. Licencia bola vykazana v podsuvaho-

vych zavazkoch ku koncu roka 2013.

29. schvalenie uctovnej zavierky

U&tovnd zavierka bola predstavenstvom
schvalena a odsuhlasena na vydanie
dna 13. maja 2014.

£

Pavol Lanc¢ari¢

generalny riaditel

Po 31. decembri 2013 do datumu zostavenia
tejto UcCtovnej zavierky sa nevyskytli ziadne
iné udalosti, ktoré by zasadne ovplyvnili
pravdivé a verné zobrazenie skuto¢nosti uve-

denych v tejto uctovnej zavierke.

Antoine Guilbaud

riaditel financného Useku
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