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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA MOBILNEHO

TELEKOMUNIKACNEHO A INEHO ZARIADENIA PRE PRIPAD SKODY -

Clanok 1 Definicie pojmov

1.Poistnik — fyzickd osoba alebo prévnicka osoba, ktora s
poistovatelom uzatvorila poistnt zmluvu.

2. Poist'ovatel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska
7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978 ktora s poistnikom uzatvorila
poistni zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je viastnikom
mobilného telekomunikaéného alebo iného zariadenia (dalej len ako
,Zariadenie®), na ktorého nahodné poskodenie, zniCenie alebo
odcudzenie sa vztahuje poistenie. Ak nie je uvedené inak poistnik a
poisteny moze byt len ta ista osoba.

4. Pouzivatel Zariadenia — osoba pouzivajuca Zariadenie so suhlasom
poisteného.

5. Zékaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela Zmluvu
o0 poskytovani verejnych sluzieb s Orange Slovensko, a.s. so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697 270 ( dalej len ,Orange®),
ktorej predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb (dalej len ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®),
a zarovefi ma pod svojim zakaznickym Cislom pridelenym Orange
minimalne jednu aktivnu SIM kartu.

6. Obchod-obchodna siet predajni prevadzkovana spolo¢nostou
Orange alebo jeho obchodnymi  zastupcami, poskytujuca
maloobchodny predaj , pri¢om za Obchod sa povazuie aj internetovy
obchod na internetovej stranke www.orange.sk, resp. iné
komunika¢né prostredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kupit
Zariadenie.

7. Poistna udalost — nahodna skutoénost, ktora nastala pocas trvania
poistenia, s ktorou je spojena povinnost poistovatela pinit v stlade
s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Zadiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorej Zariadenie

sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel nadobudol pravo
na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.
Zariadenie - mobilny telefon, tablet, notebook, hodinky typu
smartwatch, televizory alebo herné konzoly uvedené na trh
v Slovenskej republike, s vynimkou satelitnych telefénov, alebo
modemov vo vlastnictve poisteného, ktoré boli zakupené v Obchode
asu, blizSie Specifikované v poistnej zmluve atychto poistnych
podmienkach.

10. Kradez - odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou spachané

vlamanim alebo odcudzenie poisteného Zariadenia z vrecka oble¢enia
alebo priruénej batoZiny, ktord mal poisteny v momente kradeze
bezprostredne pri sebe alebo na sebe, a to bez pouzitia fyzického
alebo psychického nasilia. Za kradez sa v zmysle tychto poistnych
podmienok povazuje aj zmocnenie sa poisteného Zariadenia tretou
osobou pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia. Kradez
v zmysle tychto poistnych podmienok sa povazuje za poistnu udalost
iba, ak bola riadne oznamena prislusnému organu opravnenému na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych €inov.

11. Vlamanie - vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa poistené

Zariadenie nachadza, a to niektorym z nasleduijucich spdsobov:

a\ vylamanim, poskodenim alebo zni€enim akychkolvek uzatvaracich
zariadent;

b\ spristupnenim miesta néstrojmi, ktoré nie st uréené na jeho riadne
otvaranie;

c\ spristupnenim miesta na to urCenym kfG¢om, ktorého sa pachatel
zmocnil napadnutim alebo vidmanim;

d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym oknom.

12. Nahodné poskodenie Zariadenia — funkéna vada poisteného

Zariadenia, braniaca spravnemu fungovaniu poisteného Zariadenia,
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spdsobena nahlym a neo¢akavanym posobenim vonkajsich sil, ktoré
nemohol poisteny alebo  pouZivate! ovladat, ich pdsobenie
predpokladat a ani ich pésobenie sam neumoznil.

13. ZniCenie Zariadenia — nahodné poskodenie Zariadenia, pri ktorom je

jeho oprava na zaklade vyjadrenia servisu nemozna alebo by bola
neekonomicka.

14. Opotrebovanie Zariadenie - postupné zni¢enie poisteného

Zariadenia alebo jeho jednej alebo viacerych podstatnych Casti, a to
beznym pouzivanim Zariadenim, primeranym pokynom vyrobcu,

15. Hruba nedbanlivost - nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo

pouZivatel Zariadenia vedel alebo vediet mal amohol, Ze jeho
konanim alebo opomenutim méze Skoda vznikndt, ale bez
primeranych dévodov sa spoliehal, ze Skoda nevznikne, pripadne bol
S jej vznikom uzrozumeny.

16. Servis — autorizované servisné miesto urené poistovatelom na

posUdenie rozsahu poSkodenia poisteného Zariadenia a jeho opravu.

17. Kupna cena Zariadenia - maloobchodnéa cena Zariadenia v pinej

vySke bez zliav, vratane DPH, aktuélne platna ku driu kupy Zariadenia
v Obchode, v ktorom bolo Zariadenia zakupené.

18. Casova cena Zariadenia - cena, ktord malo poistené Zariadenia

v okamihu nahlasenia poistnej udalosti. Casovéa cena Zariadenia sa
stanovi tak, ze sa odpo€ita amortizacia 3% z Kipnej ceny Zariadenia
za kazdy zaCaty mesiac, ktory uplynul od kupy Zariadenia po
nahlasenie poistnej udalosti.

19. Prostriedky dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez

st¢asného fyzického kontaktu medzi  Poistnikom/poistenym
a poistovatefom moZno pouzit za uU¢elom vzniku, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najma, elektronicka posta, telefon, fax, adresny
list, ponukovy kataldg.

20. SIM karta — SIM karta registrovana na poisteného spoloénostou

Orange, slUziaca na vyuzivanie jej sluzieb a identifikaciu zakaznika
a nevyhnutnd na funkéné vyuZitie poisteného Zariadenia, ku ktorej
pridelené €islo je uvedené v poistnej zmluve,

Clanok 2  Druh a predmet poistenia

1.Poistovatel dojedndva poistenie Zariadenia pre pripad $kody
vzniknutej

a\kradezou Zariadenia;

b\nahodnym poskodenim alebo zni¢enim Zariadenia;

2.Predmetom poistenia je Zariadenie.

Clanok 3 Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy
1. Poistna zmluva je uzatvorena:
a) okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypraclva
v pisomnej forme alebo
b) okamihom, ked poistovatel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej
zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie podla ¢lanku 4 bod 2. Za ozndmenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa v zmysle tychto poistnych podmienok povazuje
elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktora
oznémenie odoslala.
2.Poistnd zmluva a vetky jej dodatky a zmeny musia mat pisomnu
formu s vynimkou uvedenou v bode 1 pism. b) tohto ¢lanku.
3. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Gplne na vSetky
otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného poistenia. To plati
tiez, ak ide 0 zmenu poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia



1. Poistenie vrozsahu podfa tychto poistnych podmienok vznika
v pripade, ze zakaznik zakupil Zariadenie, na ktoré sa ma poistenie
vztahovat v Obchode, zaplatil Kipnu cenu Zariadenie alebo jej ¢ast
Uctovant Obchodom, Zariadenie riadne prevzal a su¢asne resp.
najneskor nasledujlci kalendarny def uzatvoril poistni zmluvu, , ak
v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat

v sUvislosti so Zariadenim:
| a\ na ktory neposkytuje Obchod zakonnu zaruku,

b\ ktorého kupna cena v pripade mobilného telefonu prevySuje 1600 €
a v pripade iného Zariadenia prevySuje 1000 €,

c\ ktory je kupovany za U¢elom jeho dalSieho predaja alebo za Ucelom
akejkolvek inej podnikatelskej Cinnosti, okrem jeho pouZivania
pouzivatefom za Ucelom plnenia povinnosti pre poisteného na
zaklade  pracovnopravneho,  Statnozamestnaneckého  alebo
obdobného vztahu alebo ako Statutarny organ poisteného.

d\ ktory bol v ¢ase jeho nakupu uz pouZity, ak nie je uvedené inak,

e\ zakupeného v kataldgovom obchode, obchode s pouZzitym tovarom,
trznici alebo akejkolvek nestalej obchodnej prevadzkarni,

3.V pripade, Ze zékaznik neuzatvori poistni zmluvu sucasne s kupou
Zariadenia, ale poistnu zmluvu uzatvara najneskor v druhy kalendarny
defl po kupe , je povinny predlozit zariadenie v Obchode na
posudenie, v opacnom pripade poistenie nevznikne, ak poistovatel
nerozhodne inak.

4. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok méze vzniknat
a poistenie sa méze sucasne vztahovat najviac na 20 Zariadeni vo
vztahu k jednému poistenému ana tom istom Zariadeni nemdze
vzniknat viac poisteni podla tychto poistnych podmienok.

5.V poistnej zmluve mdzu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuju mozZnost vzniku poistenia.

Clanok 5 Poistna doba, zaéiatok a koniec poistenia

1. Poistna doba je dva roky odo diia zadiatku poistenia.

2. Zaciatok poistenia je 0:00 hod diia nasledujiceho po dni uzatvorenia
poistnej zmluvy, za predpokladu spinenia podmienok pre vznik
poistenia uvedenych v ¢lanku 4, ak v poistnej zmluve nie je uvedené
inak.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného dna
poistnej doby podla bodu 1, pokial nie je uvedené v Clanku 11 tychto
poistnych podmienok inak.

Clanok 6 Poistné

1.Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Poistné sa plati mesacne, pricom splatnost a vySka poistného je
stanovena v poistnej zmluve.

3.Z&kladom pre vypolet poistného je druh Zariadenia a Kupna cena
Zariadenia, a to bez ohfadu na to, i bola tato cena zaplatena v pine;
vySke alebo iba jej Cast G¢tovana predajcom Zariadenia.

4, Akakolfvek platba sa povazuje za zaplateni okamihom ked je
prislusna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi platby alebo den,
hodina a minuta, kedy dojde k pripisaniu prisluSnej sumy na Géet
prijemcu.

5.Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 11, bod 1,
pism. e\ bez nahrady.

6. Poistovatel' ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

Clanok 7 Uzemné platnost poistenia
Uzemna platnost’ poistenia je vzmysle tychto poistnych podmienok
obmedzena na krajiny Eurépy.

Clanok 8 Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo niektoré z nasledujucich
skuto&nosti:

a\kradeZ poisteného Zariadenia,

b\nahodné poskodenie alebo zniCenie poisteného Zariadenia,

2. Pre UCely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku poistnej
udalosti rozumie def, ked bolo nahodné poskodenie poisteného
tovaru prvy krat oznamené poistovatefovi, v pripade kradeze def
uvedeny v oznameni vydanom prisluSnym organom opravnenym na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov._Poistnou udalostou
nie je odcudzenie Zariadenia, pri ktorom sa pachatel nedopustil
vlamania alebo napadnutia alebo kradez volne ponechaného alebo
odlozeného poisteného Zariadenia, a to i v pripade, ked mal poisteny
takéto Zariadenie v Case kradeze na dosah alebo na dohfad, alebo
v priru¢nej batoZine.

3.Poistnou udalostou nie je také poSkodenie alebo znicenie Zariadenia,
na ktoré sa vztahuje zakonna zaruka predajcu.

4.Poistnou udalostou nie je poskodenie alebo znienie Zariadenia, ktoré
bolo pred uzatvorenim poistnej zmluvy opravované, ak Skodova
udalost nastala do troch mesiacov odo dna uzatvorenia poistne;
zmluvy.

Clanok 9 Poistné pinenie

1.V pripade poistnej udalosti, poistovatel poskytuje poistné pinenie
opravnenej osobe, pri¢om:

a\V pripade kradeze poisteného Zariadenia, poskytne poistovatel
poistné plnenie vo vyske Casovej ceny vo forme Uhrady nakladov na
nakup nového v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo
dnia kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti na nékup
ekvivalentného typu Zariadenia.;

b\V pripade nahodného poskodenia poisteného Zariadenia, poistovatel
poskytne poistné plnenie vo vySke primeranych nékladov na opravu
poisteného Zariadenia vykonanu servisom, ato maximalne za tri
poistné udalosti poCas poistnej doby, pri€om sucet tychto poistnych
plneni nesmie presiahnut Casovli cenu Zariadenia;

c\ Pokial predpokladané naklady na opravu poisteného Zariadenia alebo
stcet uz vyplateného poistného plnenia podfa pism. b\ tohto bodu a
predpokladanych nakladov na opravu opatovne poSkodeného
poisteného prevysi Casovli cenu Zariadenia, Zariadenie sa povazuje
za znidené. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske Casovej
ceny Zariadenia vo forme uhrady nékladov na nakup nového
Zariadenia v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dna
kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti na nakup
ekvivalentného typu Zariadenia., znizenej o pripadné uz vyplatené
poistné plnenia podfa pism. b\ tohto bodu;

d\ Poistné pInenie podfa bodu 1. pism. b\ bude poistenému poskytnuté
formou Uhrady faktury vystavenej servisom za opravu tovaru. Poistné
plnenie podla bodu 1. pism. a\ a ¢\ bude uhradené prevodom na
bankovy U¢et podla pokynov poisteného.

2.Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut’

a\ak sa dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pri¢inou je skuto€nost, ktorl
pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,
alebo

b\ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné pinenie uvedie vedome
nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku udalosti
alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto udalosti zaml¢i.
Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu poistenie zanikne.

3.V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej d6jde nasledkom
uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajucich
lekarskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu, ¢i sustavnym
alkoholizmom, je poistovatel opravneny poistné pinenie z poistnej
zmluvy primerane znizit, podfa toho aky vplyv mali tieto skuto¢nosti na
vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti plnit.

4. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacenie rozsahu poistnej



udalosti, je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy zniZit podfa toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

5.Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni len o
skondil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Ak sa nemdZe skonCit' vySetrenie do jedného mesiaca po tom,
ako sa poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny
na poZiadanie poskytnit poistenému primerany preddavok. Lehota
jedného mesiaca neplynie, pokial je Setrenie znemoznené alebo
stazené vinou poisteného.

6.Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat’ od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

7.Pravo na poistné pinenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku
poistenia doSlo az po vzniku poistnej udalosti a pravo na poistné
plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.

8.V pripade, ze dbjde zo strany tretej osoby k dodatoénej néhrade
nakladov ~ vzniknutych  poistenému v suvislosti s ndhodnym
poskodenim alebo zniCenim Zariadenia, pricom vynaloZenie tychto
nakladov uz bolo nahlasené poistovatelovi a poistovatel uz poskytol
poistné plnenie, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho
Cast rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou vratit
poistovatelovi. To plati i v pripade, ak poisteny ziska spat odcudzené
Zariadenie, za ktory uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

Clanok 10 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistovatel nie je povinny pinit:

a\ak je udalost zapriCinena poistenym, poistnikom, pouzivatelom MZ
alebo tretou osobou umyselne;

blak bolo odcudzenie alebo poSkodenie  umoznené hrubou
nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo pouzivatela Zariadenia,
vratane jeho poSkodenia padom, ktory nebol vyvolany nahlym
a neoCakavanym pdsobenim vonkajse;j sily ale hrubou nedbanlivostou
pri manipulacii so Zariadenim;

c\ak bolo poistené Zariadenie poSkodené, zniéené alebo zabavené na
to opravnenymi dradmi;

d\ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti, za akych k udalosti
doslo;

e\ak k udalosti doSlo v sUvislosti s obianskou vojnou alebo akoukolvek
vojnovou udalostou, s aktivnou u€astou poisteného alebo pouzivatela
Zariadenia na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotéZach;

f\ ak identifikacné ¢islo vyrobcu IMEI alebo vyrobné ¢islo Zariadenia nie
je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

g\ak ku kradezi doSlo poCas prepravy Zariadenia vykonavanej na
zaklade prepravnej zmluvy;

h\ak poSkodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost Zariadenia
(napr. estetické poskodenie);

i\ ak poSkodenie nastalo pri manipulacii s ohfiom, uderom blesku,
zemetrasenim, zosuvom pody, vichricou, expléziou alebo povodriou
alebo v suvislosti s pésobenim radiacie;

j\ ak poSkodenie vzniklo beznym opotrebovanim poisteného Zariadenia,
zanedbanim jeho udrzby alebo postupnym posobenim korézie,
vihkosti, tepla alebo chladu;

k\ak za poruchu, poSkodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajuce zvyrobnej vady poisteného Zariadenia zodpoveda
vyrobca a v stvislosti s tym stahuje konkrétny druh Zariadenia ploSne
z trhu;

I\ ak su poSkodenia spbsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo
Udrzbou Zariadenia, poSkodenie vyplyva z nereSpektovania navodu na
pouzivanie Zariadenia alebo neautorizovanym zasahom, uvedené v
popise vyrobcu, vratane pouzitia vyrobcom neschvalenych dopinkov;

m\ naklady za opravy mimo schvaleny servis;

n\ak je poSkodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo garanciou
zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany,
ktora vyplyva z kipy Zariadenia, jeho servisu alebo je vymedzena
prislusnou legislativou;

o\naklady za Skody na prisluSenstve a spotrebnom materiali (napr.
handsfree, nabijacka, batéria, pridavné karty a vSetko prislusenstvo
spojené so Zariadenim).

p\akékolvek Skody spésobené poistenym Zariadenim;

q\za priame alebo nepriame dosledky poSkodenia alebo straty
zakladnych Udajov alebo software alebo obsahu Zariadenia a SIM
karty;

nza naklady vsuvislosti s prepravou Zariadenia z miesta jeho
poSkodenia do servisu, vratane rizika spojeného priamo i nepriamo
s prepravou poSkodeného Zariadenia;

s\za naklady na inStalaciu, bezni udrzbu, Ccistenie, nastavenie,
prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nakladov na opravy
Zariadenia ku ktorého poSkodeniu doslo niektorou z tychto Cinnosti;

t\za poSkodenie v ddsledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky
elektrickej energie z akéhokolvek dévodu;

u\za poSkodenie Zariadenia spdsobené chybami v software alebo
chybnou inStalaciou software;

v\akékolvek Skody alebo straty, vtychto poistnych podmienkach
neuvedené, ktoré poistenému vznikli poCas alebo nasledne po poistnej
udalosti.

w\ akide o ndhodné poskodenie Zariadenia, ktoré nastalo pocas prvych
3 mesiacov po vzniku poistenia a zaroven ide o Zariadenie, ktoré
v dobe pred vznikom poistenia preslo zaruénou alebo nezaruénou
opravou

Clanok 11 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\uplynutim poistnej doby;

b\zanikom vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu, bez ohladu na
to, akym spdsobom k nemu dojde;

c\diom nahlasenia straty Zariadenia poistovatelovi;

d\drfiom kradeze, ato i v pripade nasledného najdenia alebo vratenia,
alebo zniCenia Zariadenia, bez ohladu na to, ¢i takuto kraddez alebo
zniéenie poistovatel uznal ako poistnu udalost;

e\pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

fl dohodou k poslednému dfu zU¢tovacieho obdobia priradeného
Poistnikovi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. za predpokladu, Ze
dohoda je uzatvorena najneskér v druhy pracovny def pred ukonéenim
zUctovacieho obdobia priradeného Poistnikovi ;

g\odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;

h\odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Obgianskeho zakonnika
a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

i\ ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy bolo uskutonené prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikéacie, tak odstipenim v zmysle zakona
€. 266/2005 Z.z;;

)\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;

k\ odstipenim poisteného od kipnej zmluvy na Zariadenie s Obchodom;

I\ zanikom Zariadenia, na ktory sa poistenie vztahuje, priCom za zanik
Zariadenia sa povazuje aj vymena Zariadenia alebo vratenie kupnej
ceny Zariadenia vramci reklamaéného konania vramci zakonne;
zaruky;

o\ diiom rozhodnutia o vyplateni poistného pinenia vo vySke Casovej
ceny Zariadenia alebo viacerych poistnych plneni, ktorych stcéet
dosiahne ¢asovu cenu Zariadenia,

p\ poslednym diiom doby, poCas ktorej je zaruka na tovar poskytovana
predajcom v zmysle platnych pravnych predpisov;

q\ dalSimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

' ukon&enim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi
poistnikom a Orange, a to bez ohladu na dévod ukoncenia

2.Poistenie zanika v désledku tej zo skutoénosti, ktora nastane ako prva.

3.Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

4.Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati



poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa uréi ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Clanok 12 Povinnost poistovatela

1. Poistovatel' je povinny plnit z poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je povinny zabezpecit preSetrenie kazdej poistnej udalosti
o ktorej sa dozvie apisomne informovat poisteného o vysledku
takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva mdze stanovit aj dalSie povinnosti poistovatela.

Clanok 13 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podra Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

2.Poisteny aj poistnik s povinni odpovedat poistovatelovi pravdivo
a uplne na vSetky pisomné otazky tykajlce sa poistenia. To isté plati
i pri zmene poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni poskytovat
poistovatelovi informéacie, ktoré slvisia s poistenim, a to v rozsahu
stanovenom v poistnej zmluve.

3.Poisteny je povinny dbat na to, aby nedo$lo k zvySeniu rozsahu
poistnej udalosti, predovSetkym zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
viest k zvySeniu rozsahu poSkodenia Zariadenia a je povinny vykonat
vSetky jemu dostupné a ucelné opatrenia na odvratenie poistne;
udalosti alebo na zabranenie zvacSenia jej rozsahu.

4. Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su povinni bez zbytotného
odkladu nahlasit' Skodovu udalost poistovatelovi a odovzdat vSetky
pozadované doklady ainformacie, ato podla uzatvorenej poistnej
zmluvy, €¢lanku 14 tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si
poistovatel vyZiada a postupovat dohodnutym spdsobom.

5.V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je
povinnostou poisteného dokazat, Ze k poistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu.

6.Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit odcudzenie
poisteného Zariadenia prisluSnym organom ¢innym v trestnom konani.

7.Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu a zabezpeCeni
diagnostiky a opravy poSkodeného Zariadenia pokynmi poistovatela,
nevykonavat Ziadne opravy poisteného Zariadenia svojpomocne,
nedavat poistené Zariadenie na opravu servisu, ktory nie je vopred
schvaleny.

8.Dalsie povinnosti poistnika alalebo poisteného mézu byt stanovené
v poistnej zmluve.

9.V pripade, ak bolo najdené odcudzené poistené Zariadenie, ku
ktorému bola nahlasena Skodova udalost, je poisteny povinny bez
zbyto€ného odkladu tuto skutoénost oznamit' poistovatelovi.

10. V suvislosti s doSetrovanim Skodovej/poistnej udalosti, poisteny je
povinny splnomocnit v pripade potreby poistovatela za Ucelom
komunik&cie s tretimi stranami.

Clanok 14 Podmienky a doklady pozadované poistovatelom pre
likvidaciu poistnej udalosti

1.Poisteny, ktorému nastala Skodova udalost, je povinny tuto oznamit
Poistovatelovi telefonicky. Poisteny je povinny postupovat dalej podla
jeho pokynov, najma poskytnit poistovatelovi alebo osobe urCenej
poistovatelom presny opis skutoCnosti, za akych ku kodovej udalosti
doslo a nasledujuce doklady (pripadne ich kopie) nevyhnutné pre
posUdenie vzniku naroku na poistné plnenie, ak ich poistovatel
pozaduje: :

a\kdpiu poistnej zmluvy,

b\doklad o kupe Zariadenia (napr. U¢tenka z registracnej pokladne),

c\ v pripade, Ze doSlo k zmene vlastnictva Zariadenia, priom poistenie
ostalo zachované, tiez doklad o nadobudnuti vlastnictva Zariadenia.
d\képia dokladu o kupe novoobstaraného Zariadenia v Obchode (napr.

Uctenka z registratnej pokladne),
2.Poisteny, ktory si chce uplatnit pravo na poistné plnenie, je povinny
v pripade kradeze poisteného Zariadenia okrem povinnosti v bode 1

tohto ¢lanku, podat' ¢o najskér po zisteni kradeZe trestné oznamenie
kompetentnym organom ¢&innym v trestnom konani, v ktorom musia
byt uvedené okolnosti kradeze Zariadenia ako aj identifikacné Udaje
poisteného (napr. znaCka, model, sériové Cislo/IMEI) a predlozit
poistovatelovi potvrdenie o podani tresthého ozndmenia kradeze
poisteného Zariadenia; V pripade, Ze kpoistnej udalosti doSlo
v zahrani€i, je poisteny povinny ohlasit udalost na najblizSom
Uradnom mieste ktomu urenom a poistovatelovi dolozit kopiu
dokladu o takomto oznadmeni.

3.Poistovatel' si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné
doklady, ktoré povazuje za potrebné a sam preskimavat skutocnosti,
ktoré povazuje za nutné k zisteniu povinnosti poistovatela pinit.
VSetky informacie, o ktorych sa poistovatel' dozvie pri preskimavani
skutocnosti tykajlcich sa zistovania povinnosti poistovatela pinit,
smie pouzit len pre svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom pre ucely
vybavovania poistnych udalosti, inak len so stuhlasom poisteného.

4.Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi sucinnost a pripadnu
plni moc v pripade, Ze poistovatel uplatni opravnenie zistovat a
preskimavat skutoCnosti ddlezité pre posldenie vzniku poistne;
udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

5.Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené
poistovatelovi, musia byt vystavené podfa slovenského prava.
Doklady, ktoré nie su vystavené podla slovenského prava, uzna
poistovatel ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu
nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutone nastala. Ak nie su
doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti predlozené podia
slovenského préva a poistovatel ich neuzné ako preukazujuce vznik
poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala. Pokial su
doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako
slovenskom jazyku, je poisteny povinny doloZit Uradny preklad tychto
dokladov, pokial ho o to poistovatel poziada.

Clanok 15 Ochrana osobnych tidajov

1. Prevadzkovatefom osobnych (dajov podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ao zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych Udajov*) je Poistovatel. Kontaktné Udaje prevadzkovatela,
ako aj jeho zodpovednej osoby sU uvedené na jeho internetovej
stranke.

2.Poistovatel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve ( dalej
len ,zékon o poistovnictve®) vsulade so zakonom o ochrane
osobnych (dajov opravneny spracovavat osobné udaje dotknutych
0s0b aj bez ich suhlasu za Géelom a v rozsahu stanovenom zakonom
0 poistovnictve.

3.Uelom spraclvania osobnych Udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistovatefom;
a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych
udalosti zo strany poistovatefa, ochrana a domahanie sa prav
poistovatela voCi dotknutym osobam, zdokumentovanie Cinnosti
poistovatela, vykon dohfadu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a
Uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

4.Poistovatel mbze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

5.Identifikacia prijemcov, kategorie prijemcov, ako aj informéacia
o prenose osobnych udajov do tretich krajin s uvedené na
internetovej stranke Poistovatela.



6.Doba uchovavania osobnych Udajov je po celu dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. Poas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuiju i na tretiu osobu, na
ktori podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti
poistovatela z poistného vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné
podmienky.

7.Dotknuta osoba je povinna oznamit poistovatelovi kazdi zmenu alebo
chybu svojich Udajov; poistovatel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych tdajov v
pripade nesplinenia tejto povinnosti.

8.Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych Udajov, prava na obmedzenie
spracUvania osobnych udajov, prava namietat spracuvanie osobnych
Udajov, prava na prenosnost osobnych Udajov a prava podat staznost
dozorému organu (Uradu na ochranu osobnych udajov) spdsobom
avrozsahu stanovenom Nariadenim a/alebo zakonom o ochrane
osobnych udajov.

9.DalSie informacie ohladne ochrany osobnych Gdajov sa nachadzajl
na internetovej stranke poistitela Prava dotknutej osoby si uvedené
v Casti Ochrana osobnych udajov v dokumente Oznamenie o ochrane
osobnych udajov.

Clanok 16 Adresy a oznamenia

1.VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatefom inak. Oznamenia adresované poistovatelovi s
ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomn
formu sU neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je
uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontakiné telefénne Cislo
alalebo emailovi adresu poistovatel je opravneny na komunikéciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat koreSpondenciu na takto uvedent kontaktni mailova adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za doru¢eni momentom jej odoslania
poistovatelom na kontaktnd mailovi adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poistovatela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 17 Sposob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staZnosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovatela, e-mailu
alebo faxom. O staZnosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
staZzovatel' podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa doméha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuiju, Ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel staznost
posudi v lehote 30 dni od jej doru€enia. V oddévodnenych pripadoch
mbze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.
O spOsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj
na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 18 Rozhodné prévo

1.Poistenie a vSetky pravne vztahy zneho vyplyvajuce sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné
ustanovenia ObcCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej
zmluvy a tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia mobilného
telekomunikaéného zariadenia pre pripad $kody - OSK (dalej len
“poistné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitefni sucast poistne;
zmluvy uzatvorenej medzi poistovatefom a poistnikom. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov

budi mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona
a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok
a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2.V3etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany
prednostne rieit mimostdnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor bude
rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prislusny sud.

Clanok 19 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dia 7.11.2018.



