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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
BEZPECNE POISTENIE ZARIADENI

CLANOK 1
DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Banka - pravnicka osoba so sidlom na uzemi Slovenskej republiky zaloZzena ako akciova
spolocCnost, ktora je uverovou instituciou podfa osobitného predpisu a ktora ma bankoveé
povolenie.

Finan€na strata - financna ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti
blizSie ur€enej v tychto poistnych podmienkach.

Kradez - kradeZ (odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou, ktoré mal poisteny
v momente kradeze bezprostredne pri sebe), dalej vreckova kradez, lupez, kradez
vlamanim alebo vykradnutim uzamknutého priestoru, vratane motorového vozidla.
Nahodna udalost’ — udalost, pri ktorej nie je isté, €i po€as trvania poistenia vobec
nastane alebo kedy nastane. Nahodnou udalostou nie je najma udalost, o ktorej poisteny
v dobe vzniku poistenia vie, Ze uz nastala, ani udalost umyselne spésobena poistenym,
pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.

Nahodné poskodenie Zariadenia — poSkodenie alebo uplné zni¢enie Zariadenia, ku
ktorému doslo pri nahodnej udalosti vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou
alebo nesikovnostou.

Obchod — obchodna siet’ predajni prevadzkovana spolo¢nostou Orange alebo jeho
obchodnymi zastupcami, poskytujuca maloobchodny predaj, pricom za Obchod sa
povazuje aj internetovy obchod na internetovej stranke www.orange.sk, resp. iné
komunikaéné prostredia, prostrednictvom ktorych je mozné si kupit’ Zariadenie.
Kuapna cena — maloobchodna cena Zariadenia v plnej vySke bez zliav, vratane DPH,
aktualne platna ku dnu kupy Zariadenia v Obchode, v ktorom bolo Zariadenie
zakupené.

Phishing - podvodny alebo nelegalny spdsob ziskania sukromnych informacii alebo
osobnych udajov (napr. uzivatelské

mena, hesla, rodné Cisla alebo datumy narodenia, Cisla platobnych kariet a ich
bezpe&nostné prvky, Cisla bankovych uctov, neverejné udaje o osobe a pod.) pomocou
faloSného vystupovania v ulohe déveryhodnej autority, napr. prostrednictvom SMS
sprav, telefonickych rozhovorov, e-mailovych sprav a pod., s ciefom ziskania vyhody
alebo posSkodenia poisteného (napr. ziskat pristup k finanénym prostriedkom
poisteného alebo k jeho sukromnym datam a udajom).

Poistna doba — doba na ktoru je dojednané poistenie a poCas ktorej je poskytovana
poistna ochrana.

Poistna udalost’ — nahodna udalost, ku ktorej déjde pocCas poistnej doby, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovne poskytnut' poistné plnenie.

Poistné obdobie — Casoveé obdobie, za ktore je platené poistné.
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Poistné plnenie (dalej aj ,plnenie”) — plnenie, ktoré poskytne poistovna poistenému
v pripade poistnej udalosti.

Poistny rok —12 po sebe iducich mesiacov odo dna zaciatku poistenia. Poistny rok sa
koncCi dnom, ktory bezprostredne predchadza dnu zaciatku poistenia.

Poisteny — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom mobilného alebo
iného zariadenia (dalej len ako ,Zariadenie“), na ktorého nahodné poskodenie,
zniCenie alebo kradeZ sa vztahuje poistenie. Nakupy na internete a zneuZitie
elektronickych platieb sa vztahuju len na poisteného — fyzicku osobu, ktora s
Poistoviou uzavrela poistnu zmluvu alebo fyzicku osobu, ktora je zarovern samostatne
zarobkovo Cinnou osobou, ktora s Poistoviiou uzavrela poistnu zmluvu.

Poist'oviia — BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s., ako poistovatel.

Pouzivatel Zariadenia — osoba pouzivajuca Zariadenie so suhlasom poisteného.
Servisné miesto — autorizované servisné miesto ur¢ené Poistoviiou na posudenie
rozsahu poSkodenia Zariadenia a jeho opravu.

Spoluucast’ — Ciastka, ktorou sa Poisteny podiefa na poistnom plneni. Ak poistné
plnenie nepresiahne vysku spoluucasti, poistenému nevznika pravo na poistné plnenie.
Skodova udalost - nahodna udalost, ku ktorej déjde podas poistnej doby, predtym,
ako poistoviia rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti poistného plnenia.
Zakaznik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb s Orange Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8, 821 08
Bratislava, ICO: 35 697 270 (dalej len ,Orange®), ktorej predmetom je poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb®), a zarovefi ma pod svojim zakaznickym Cislom pridelenym
Orange minimalne jednu aktivnu SIM kartu.

Zariadenie - mobilny telefon, tablet, alebo hodinky typu smartwatch, ktoré boli
zakupené v Obchode a su blizSie $pecifikované v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach.

CLANOK 2
UVODNE USTANOVENIA

2.1. Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajuce sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), Poistna zmluva pre bezpeclné
poistenie zariadeni (dalej ako ,poistna zmluva“) a tieto VSeobecné poistné
podmienky pre bezpefné poistenie zariadeni (dalej len ,poistné podmienky®).

2.2. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
budu mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia
zakona a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

2.3. Bezpeclné poistenie zariadeni (dalej uz len ,poistenie®) je doplnkovou sluzbou
k Zariadeniu predavanému v Obchode. Zakupenie Zariadenia je podmienkou
poistenia, poistenie vSak nie je podmienkou zakupenia Zariadenia.
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3.1. Poistenie kryje nasledovné poistné rizika:

CLANOK 3
ROZSAH POISTENIA, UZEMNA PLATNOST POISTENIA, POISTNE

a) nahodné poskodenie alebo kradez Zariadenia
b) nakup nainternete
c) zneuzitie elektronickych platieb.
3.2 Poistenie sa dojednava vo variantoch Bezpecné poistenie zariadeni Optimal
alebo Bezpecné poistenie zariadeni Premium. Variant Bezpecné poistenie
zariadeni Premium je urCeny len pre Zariadenia s kupnou cenou nad
600 EUR. Variant poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
3.3 Vramci poistenia ziskavate poistné krytie, v zavislosti od variantu poistenia, ktory
ste si zvolili, s nizSie uvedenymi poistnymi rizikami a limitmi poistného plnenia:

Poistné riziko

BezpecCné
poistenie
zariadeni
Optimal
(max. limit na
poistnu udalost)

Bezpecné
poistenie
zariadeni
Premium
(max. limit na
poistnu udalost)

zariadenia

Nahodné poskodenie alebo kradez

600 EUR

2000 EUR

Nakup na internete

EU, Australia, Island,
Izrael, Japonsko,
Kanada, Norsko,
Novy Zéland,
Svajéiarsko, USA,
Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a
Severného irska

600 EUR

600 EUR

Ostatné Staty
a nakup pouzitého
tovaru

200 EUR

200 EUR

Zneuzitie elektronickych platieb

2000 EUR

3.4 Limitom pre poistné plnenie v pripade nahodného poskodenia alebo kradeze su:
a) dve poistné udalosti za jeden poistny rok (Bezpecné poistenie zariadeni

Optimal)

b) tri poistné udalosti za jeden poistny rok (Bezpe¢né poistenie zariadeni

Premium).

3.5 Limitom pre poistné plnenie pri ndkupe na internete je jedna poistna udalost za

poistny rok.

3.6 Limitom pre poistné plnenie v pripade zneuzitia elektronickych platieb je jedna
poistna udalost’ za poistny rok.
3.7 Poistenie sa dojednava s dobou poistenia 48 mesiacov.
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3.8 Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

3.9 Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej
poistnej zmluve.

3.10 Poistné sa plati mesacne, jeho splatnost’ a vySka su uvedené v poistnej zmluve.
Akakolvek platba sa povazuje za zaplatenu okamihom kedy ddjde k pripisaniu
prislusnej sumy na ucet prijemcu.

3.11 Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5 bod 5.1, pism. h).

3.12 Poistovha ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s
ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistovia vrati poistenému
nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

CLANOK 4
ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

4.1 Vznik a zaciatok poistenia
4.1.1 Poistnu zmluvu m&ze uzavriet a poistenie vznikne pre zakaznika, ktory:
a) zakupil Zariadenie, na ktoré sa ma poistenie vztahovat v Obchode,
b) zaplatil Kipnu cenu za Zariadenie alebo jej Cast uctovanu spolo¢nostou
Orange,
c) Zariadenie riadne prevzal,
d) najneskér do 48 hodin od zakupenia Zariadenia uzatvoril poistnu zmluvu, ak
v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
4.1.2Poistna zmluva je uzatvorena:
a) okamihom jej podpisu poistenym po prevzati Zariadenia v Obchode;
b) okamihom prevzatia Zariadenia a podpisom poistnej zmluvy, ktorej navrh
poisteny akceptoval prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie. Za
akceptaciu navrhu poistnej zmluvy sa povaZzuje elektronicky zaznamenana, jasna
a kladna odpoved osoby, ktora ju odoslala alebo jej elektronicky podpis.

4.1.3 Poistna zmluva a vSetky jej dodatky a zmeny musia mat’ pisomnu formu.
4.2 Poistenie zaCina nultou hodinou dna nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej

zmluvy.
4.3 Koniec poistenia je 0 24:00 hod. diia, v ktorom zanika poistenie podla Clanku 5
tychto poistnych podmienok.

CLANOK 5
ZANIK POISTENIA

5.1Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) dhiom zaniku poisteného Zariadenia (vratane jeho straty, kradeze alebo
neopravitelného poskodenia);

c) v pripade Bezpefného poistenia zariadeni Optimal dfiom vzniku poistnej
udalosti z rizika nahodného poskodenia alebo kradeze, ktora nastala ako
druha pocas posledného (Stvrtého) poistného roka a poistovria za fiu poskytla
poistné plnenie;
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

d) v pripade Bezpecného poistenia zariadeni Premium dnom vzniku poistnej
udalosti z rizika nahodného poskodenia alebo kradeze, ktora nastala ako tretia
pocCas posledného (Stvrtého) poistného roka a poistoviia za fiu poskytla
poistné plnenie;

e) v pripade poskytnutia poistného plnenia podla ¢l. 9.1.2.1 b) a 9.1.2.2 dhom
vzniku poistnej udalosti, za ktoru bolo poskytnuté poistné plnenie;

f) okamihom zistenia podvodného konania poisteného v suvislosti s poistenim;

g) neuhradenim spoluuasti podfa ¢lanku 9 ods. 9.1.2.1 a) poistnych
podmienok;

h) pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

i) odstupenim od poistenia podla § 802 ods. 1 Obclianskeho zakonnika;

j) odmietnutim pInenia v sulade s dévodmi uvedenymi v Obc&ianskom zakonniku
a tychto poistnych podmienkach;

k) odstupenim poisteného od kupnej zmluvy na Zariadenie s Obchodom;

[) odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla zakona €. 311/2025 Z.
z. o0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku do 14
kalendarnych dni odo dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dra
dorucenia Informacii pre spotrebitela o finan¢nej sluzbe na diafku, ak boli
doru€ené neskor;

m)pisomnou dohodou zmluvnych stran;

n) dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v
poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom;

0) ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb medzi
poistenym a Orange, a to bez ohladu na dévod ukonc&enia.

Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné plnenie v pripade

poistnej udalosti ma osoba, ktora smrtou poisteného nadobudla k Zariadeniu

vlastnicky vztah a tuto skutocnost preukaze.

Poistenie zanika v désledku tej zo skutoCnosti, ktora nastane ako prva.

CLANOK 6
SKODOVA A POISTNA UDALOST

Ustanovenia poistnych podmienok suvisiace so Setrenim Skodovej udalosti
tykajuce sa poisteného sa tykaju aj opravneného uzivatela Zariadenia, t.j. osoby,
ktora uziva/la Zariadenie so suhlasom poisteného.

Oznamenie Skodovej udalosti poistenym sa povazuje za uplatnenie prava na
poistné plnenie.

Vznik a rozsah Skodovej udalosti sa preukazuje najma predlozenim dokladov,
ktoré poistovna pozadovala.

Pokial su doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako
slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozZit uradny preklad tychto dokladov,
pokial ho o to poistovha poziada. V takom pripade poistoviia uhradi nevyhnutné
naklady spojené s vyhotovenim prekladu ako sucast poistného plnenia v ramci
stanoveného limitu.

Vznik a doba posudzovania Skodovej udalosti nema vplyv na povinnost
poisteného platit’ poistné.
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6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Individualny postup v pripade Skodovej udalosti z jednotlivych poistnych rizik
najdete v ¢lanku 9 poistnych podmienok.

CLANOK 7
POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie bude poskytnuté do 15-tich dni odo dfia skonCenia Setrenia.
Setrenie je skon&ené, ked poistoviia oznami jeho vysledky poistenému.

Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zanik poistenia, ak ku zaniku doslo po
vzniku poistnej udalosti a pravo na poistné plnenie bolo u poistovne riadne
uplatnené.

PIni sa do limitu poistného plnenia.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve, ako aj v ¢lanku 3 poistnych
podmienok.

Podrobny popis poistného plnenia k jednotlivym poistnym rizikam najdete v
¢lanku 9 poistnych podmienok.

Penazné poistné plnenie sa vyplaca v mene EUR bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet poisteného.

Poistovha je opravnena poistné plnenie znizit alebo neposkytnut, ak
nedbanlivost posteného, pozitie alkoholu alebo aplikacia navykovych latok
(pripadne pripravkov obsahujucich navykové latky), mali podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvacSenie rozsahu poistnej udalosti.
Nedbanlivost poisteného sa neberie do uvahy v pripade rizika nahodného
poskodenia zariadenia.

Poistovia je opravnena poistné plnenie znizit, ak malo porusenie povinnosti
poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie
rozsahu poistnej udalosti, podla toho, aky vplyv mali tieto skuto¢nosti na vznik
poistnej udalosti a rozsah povinnosti plnit.

Ak poisteny po poistnej udalosti zisti, Ze vec, za ktorej odcudzenie poskytla
poistovia poistné plnenie, bola najdena, oznami to poistovni bez zbytocného
odkladu. Vlastnicke pravo k poistenej najdenej veci na poistoviiu neprechadza,
ale poistoviia ma pravo na vratenie poistného plnenia, ktoré poskytla. Poisteny
si vSak mbze odpocitat naklady ucelne vynaloZené na odstranenie v Case, ked
bol zbaveny moznosti s vecou nakladat. Vec sa za najdenu nepovazuje, ak bola
poSkodena do takej miery, Ze ako taka zanikla, alebo ju mozno opravit len s
neprimeranymi nakladmi.

7.10 Ak poisteny dojednal k jednému Zariadeniu poistenie viackrat, bude mu poistné

plnenie vyplatené len jedenkrat.
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8.1

8.2

8.3

9.1
9.1.1

CLANOK 8
VSEOBECNE VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

Poistoviia nema povinnost poskytnut poistné plnenie v pripade Skodovej udalosti

vzniknutej

v suvislosti s:

a) obcianskymi vojnami alebo akciami vojenského charakteru,

b) atdmovymi vybuchmi, unikmi radiacie,

c) aktivnou uc€astou na nepokojoch, teroristickych akciach a sabotazach,

d) protipravhym alebo podvodnym konanim poisteného,

e) neoznamenim Skodovej udalosti (hlavne odcudzenia) prislusnym organom
alebo nedolozenim potvrdenia, Ze k oznameniu doslo,

f)  umyselnym konanim poisteného.

Specialne vyluky z poistenia, ktoré sa tykaju jednotlivych poistnych rizik su

uvedené v ¢lanku 9 poistnych podmienok.

Poistenie sa nevztahuje ani na Skodové udalosti, ku ktorym dosSlo v désledku

podvodného alebo inak protipravneho konania , poisteného alebo jemu blizkych

0s6b.

CLANOK 9
JEDNOTLIVE POISTNE RIZIKA

Poistenie nahodného poskodenia alebo kradeze zariadenia

Poistna udalost’

Poistenie sa vztahuje na nahodné poskodenie alebo kradez Zariadenia.. Driom
vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked bolo nahodné poskodenie
poisteného Zariadenia prvykrat oznamené poistovni, v pripade kradeze den
uvedeny v oznameni vydanom prisluSnym organom opravnenym na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych cCinov.

9.1.2 Poistné plnenie
9.1.2.1 V pripade nahodného poSkodenia Zariadenia

a) Ak je mozné Zariadenie podla stanoviska poistovne opravit — tj. vySka
nakladov na opravu neprevySuje kupnu cenu Zariadenia alebo limit
plnenia podla zvoleného variantu poistenia, vySka poistného plnenia sa
rovha nakladom na opravu Zariadenia. Poistoviia zabezpeci opravu
Zariadenia v nou uréenou servisnom mieste. Opravené Zariadenie bude
poistenému vydané po uhradeni spoluucasti. Vyska spoluucasti je 10 % z
ceny opravy. V pripade, ak poisteny neuhradi spoluucast, poistenie
zanika. Narok poistovne na uhradu spoluucasti zo strany poisteného vSak
zostava zachovany.

b) Ak nie je mozné Zariadenie podla stanoviska poistovne opravit - tj. vysSka
nakladov na opravu prevysSuje kupnu cenu Zariadenia alebo limit plnenia,
vySka poistného plnenia sarovna kupnej cene nového Zariadenia.
Hodnota plnenia nesmie presiahnut vySku kupnej ceny posSkodeného
Zariadenia znizenej o spoluucast poisteného vo vyske 10% z kupnej ceny
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poskodeného Zariadenia alebo limit plnenia podla zvoleného variantu
poistenia, Poistovia vyplati nizSiu z uvedenych hodnét. Poistovna
poskytne poistné plnenie po predlozeni dokladu o kupe nového
Zariadenia. Vyplatenim poistného plnenia poistenie zanika.

c) Ak nie je mozné Zariadenie podla stanoviska poistovne opravit, tak na
zaklade predchadzajuceho suhlasného stanoviska poistovne ma poisteny
vo vynimoénych pripadoch moznost dat' si poSkodené Zariadenie opravit
na vlastné naklady. V takomto pripade mu poistoviia poskytne poistné
plnenie po predlozeni dokladu o oprave pri dodrzani obmedzeni uvedenych
v pismene b). Vyplatenim poistného plnenia poistenie zanika.

V pripade kradeze Zariadenia

V pripade kradeze Zariadenia, vySka poistného plnenia sa rovna kupnej cene

noveho Zariadenia.

Hodnota plnenia nesmie presiahnut vySku kupnej ceny odcudzeného

Zariadenia zniZenej o spoluucast poisteného vo vySke 10% z kupnej ceny

odcudzeného Zariadenia alebo limit plnenia podla zvoleného variantu poistenia,

Poistovha vyplati nizSiu z uvedenych hodnét. Poistoviia poskytne poistné

plnenie po predloZeni dokladu o kupe nového Zariadenia. Vyplatenim poistného

plnenia poistenie zanika.
9.1.3 Povinnosti poisteného
Platia vSeobecné povinnosti poisteného uvedené v ¢lanku 10 poistnych podmienok.
9.1.4 Vyluky z poistenia
9.1.4.1 Nahodné poskodenie Zariadenia

Poistovha neposkytne poistné pinenie v pripade:

a) opravy Zariadenia krytej zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany
predavajuceho, dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora
vyplyva z kupy Zariadenia, jeho servisu alebo je vymedzena prislusnou
legislativou;

b) poskodenia, ktoré nema vplyv na funk&nost a pouzitelnost Zariadenia;

c) poskodenia spdsobeného nespravnou instalaciou, opravou alebo
udrzbou (na zaklade potvrdenia Servisného miesta).

9.1.4.2 Kradez Zariadenia:
Poistoviha neposkytne poistné pinenie v pripade:

a) straty alebo zabudnutie Zariadenia;

b) kradeze Zariadenia v dosledku umyselného alebo nedbanlivostného konania
poisteného; Nedbanlivostné konanie je také konanie, pri ktorom poisteny alebo
opravneny uzivatel Zariadenia vedel, Ze jeho konanim méze vzniknut Skoda,
avSak bez primeranych dbévodov sa spoliehal, Zze Skoda nevznikne.
Nedbanlivostné konanie je aj také konanie, pri ktorom poisteny alebo
opravneny uzivatel Zariadenia nevedel, Ze jeho konanim mdZzZe vzniknut
Skoda, ale vzhladom na okolnosti a svoje osobné pomery vediet mal a mohol.

c) kradezZe Zariadenia z motorového vozidla, ak pachatel neprekonal prekazku
chraniacu Zariadenie pred kradezZou, ako aj v pripade, ak Zariadenie bol
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ponechané v motorovom vozidle na viditelnom mieste, hoci motoroveé vozidlo
bolo zamknuté.
9.14.3 Poistenie sa nevztahuje na Skody na prislusenstve Zariadenia.
9.14.4 Pravo na poskytnutie poistného plnenia z poistenia nahodného
poskodenia Zariadenia nevznikne, ak poisteny nevyuZzije za ucelom opravy
tovaru servisné miesto urCené poistovnou.

9.2Poistenie nakupu prostrednictvom internetu
9.2.1 Poistna udalost’
Poistnou udalostou je:
e financna strata poisteného, ktora vznikla v suvislosti s:

o nedodanim objednaného tovaru, sluzby;
o neuplnym dodanim tovaru;
o dodanim vadného, poSkodeného alebo iného tovaru;

pokial bola objednavka uskutoCnena prostrednictvom internetu.

Dnom vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked poistna udalost' nastala.
Poisteny je dalej uvedeny ako ,kupujuci®.

Predavajucim sa rozumie aj poskytovatel sluzby alebo sprostredkovatel predaja,

pokial jeho €innostou alebo ne€innostou doslo ku vzniku Skodovej udalosti a je
u neho mozné uplatnit’ si reklamaciu.

¢ Poistenie sa vztahuje len na tovar a objednavky:

o ktorych cena bola poistenym ako kupujucim preukazatelne uhradena;

o ak hodnota objednavky bola vySSia ako 20 EUR zahfnajuc aj
uplatnenie pripadnych zliav alebo zfavovych kupdénov, ako aj
nakladov na dopravu.

e Poistenie sa vztahuje vyhradne na finan¢nu stratu spésobenu:

o doru€enim vadného, poSkodeného, neuplného alebo odliSného
tovaru od objednaného tovaru, a to 30 dni po ukonceni reklamaéného
konania;

o nedorucenim objednaného tovaru vdbec, priCom tovar je povazovany
za nedoruceny:

= v pripade objednavky od podnikatela 30 dni po ukonceni
reklamacného konania, ak nadalej pretrvava dévod na
reklamaciu alebo marne uplynutie 60-tich dni od zacatia
reklamacného konania,

= v pripade objednavky od fyzickej osoby alebo v pripade kupy
pouzitého tovaru 30 dni po ukonc&eni reklamacného konania;

o nevratenim uhradenej Ciastky za stornovany alebo vrateny tovar, a to
30 dni po ukonceni reklamacného konania;

o neposkytnutim objednanej alebo zaplatenej sluzby, a to 30 dni po
ukonceni reklamacného konania.
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Tovar sa povazuje za doruceny, ak bol doru¢eny poistenému v dohodnutom
termine. Dohodnutym terminom sa rozumie posledny termin dorucCenia
objednaného tovaru predavajucim, ktory kupujuci odsuhlasil.

9.2.2 Reklamacné konanie

Reklamacné konanie je povazované za zacCaté v momente, ked' poisteny
preukazatelne skontaktuje zodpovednu osobu podla reklamacného
poriadku internetového obchodu, resp. predavajuceho so ziadostou o
dodanie tovaru alebo vyrieSenie spornej situacie.

Reklamacné konanie je povazované za ukonCené v pripade, ked
predavajuci, ani napriek preukazatefnej snahe poisteného, neposkytol novy
termin dorucCenia, objednavku nesplnil, neposkytol poistenému alternativu
objednaného tovaru, sluzby alebo prava na plnenie ako nahradu za
poskodeny tovar, neposkytnutd sluzbu alebo pravo na plnenie. Dalej sa
reklamacné konanie povaZuje za ukoncené v pripade, ak predavajuci
ukoncil svoju Cinnost, potvrdil nedoru€enie, bolo voli nemu zacaté
konkurzné konanie (alebo obdobné konanie tykajuce sa upadku
predavajuceho) alebo nedoslo ku kompenzacii poisteného.

Poisteny je povinny postupovat’ podfa reklamacného poriadku a pokynov
zodpovednej osoby internetového obchodu alebo predavajuceho.

9.2.3 Poistné plnenie
9.2.3.1 Nedodanie tovaru alebo sluzby, neuplné dodanie tovaru, dodanie

iného tovaru
V pripade, ak sa poistenému nepodari uspesSne vyrieSit reklamaciu v
lehotach uvedenych vods. 9.2.1 tohto C¢lanku, poskytne poistovia
opravnenej osobe nahradu finan€nej straty vo vyske vzniknutej Skody,
maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.
Za jednu udalost’ sa povazuje finan¢na strata vzniknuta v suvislosti s jednou
objednavkou (bez ohladu na mnozstvo nedodaného alebo chybne
dodaného tovaru z jednej objednavky).
Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je zacatie reklamacného
konania.

9.2.3.2 Dorucenie vadného alebo poSkodeného tovaru

V pripade, ak sa poistenému nepodari uspes$ne vyrieSit reklamaciu v
lehotach uvedenych v ods. 9.2.1 tohto €lanku, poskytne poistovia podla
povahy veci a naslednej dohody s poistenym opravnenej osobe nasledujuce
poistné plnenie:

o Nahrada nakladov na opravu tovaru vynaloZzenych poistenym —
maximalne do vysky kupnej ceny vadného alebo poskodeného tovaru
(vratane DPH a nakladov na dopravu), maximalne do limitu
uvedeného v ¢lanku 3 poistnych podmienok.

o Ak oprava nie je mozna alebo efektivha — z dévodu zni€enia tovaru
alebo ak by naklady na opravu prevysili kipnu cenu tovaru (vratane
DPH a nakladov na dopravu), poskytne poistoviia poistné plnenie vo
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9.24

9.2.5

vySke kupnej ceny vadného alebo poskodeného tovaru (vratane DPH
a nakladov na dopravu).

o Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je zacatie
reklamacného konania.

Specialne povinnosti poisteného
Poisteny je povinny:

aktivne a preukazatelne sa podielat na vyrieSeni vzniknutej situacie. Za
aktivne podielanie sa povaZuje kontaktovanie predajcu alebo
prevadzkovatela internetového obchodu podla reklamacného poriadku,
postupovanie podla reklamacného poriadku, nezdrzovanie vyrieSenia
spornej situacie, komunikacia so zodpovednou osobou. Poisteny je povinny
komunikaciu a svoje kroky dolozit — napr. e-mailovou alebo inou pisomnou
komunikaciou.

v ramci vySetrovania Skodovej udalosti odovzdat vSetku komunikaciu s
predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu poistovni a
predlozit vSetky doklady suvisiace s objednavkou tj. potvrdenie objednavky,
doklad o zrealizovanej transakcii a pod.

poistovni ihned oznamit, ze dosSlo zo strany poisteného k odstupeniu od
kupnej zmluvy, alebo doSlo k vrateniu kupnej ceny, poskytnutiu zlavy z
kupnej ceny alebo k poskytnutiu finanénej kompenzacie zo strany
predavajuceho alebo prevadzkovatefa internetového obchodu alebo zo
strany dopravcu. Pokial doslo k poskytnutiu poistného plnenia a nasledne
doSlo k poskytnutiu kompenzacie (ako je spomenuté v prvej vete), je
poisteny povinny vratit’ poistovni poistné plnenie, pretoze ide o bezdévodné
obohatenie.

predloZit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie) pri Skodovej
udalosti, ktora napifia znaky trestného &inu, precinu alebo priestupku (napr.
podvod).

Specialne vyluky z poistenia

Poistenému nevznikne narok na poistné plnenie, ak svojim konanim
zapricCini negativny vysledok reklamacéného konania.
Poistenie sa nevztahuje na:

o cenné papiere, kryptomeny a meny,

o potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,

o Zzbrane vSetkého druhu, vybusniny, alkohol, navykove latky,
pornografia a akykolvek tovar, ktorého nakup €i drzba je v rozpore s
dobrymi mravmi alebo je zakazana vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky,

o tovar sluZiaci k akejkolvek zarobkovej €innosti.

Poistenie nakupu na internete sa dalej nevztahuje na finanénu stratu
poisteného spdsobenu:

o z dbvodu nespokojnosti poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby,

o Vv dosledku vysSej moci,
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o nevyuzitim sluzby, ak toto nevyuzitie bolo spésobené konanim
poisteného,

o nepriaznivym vysledkom reklamacéného konania spdsobeného
konanim poisteného.

9.3 Poistenie zneuzitia elektronickych platieb

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

10.1

10.2

Poistna udalost’:

Poistnou udalostou je zneuzitie elektronickych platieb uskutoCnenych z uctu
poisteného v jeho banke v désledku ¢oho vznikla poistenému financna strata
v suvislosti s/so.

o zneuzitim elektronickych platieb (platby vykonané cez mobilny
telefon, tablet), zneuzitim plastovej karty (bez toho, aby doSlo k jej
odcudzeniu alebo strate) alebo virtualnej karty alebo elektronicke;j
peniazenky (NFC a vSetky oficialne aplikacie banky);

o zneuzitim internetového a mobilného bankovnictva banky;

o neopravnenymi platbami realizovanymi v désledku phishingu.

Driom vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked poistna udalost’ nastala.

Poistné plnenie
Poistné plnenie bude poskytnuté vo vySke neopravnenych transakcii a s tym
spojenych bankovych poplatkov, maximalne do limitu uvedeného v ¢lanku 3
poistnych podmienok.
Specialne povinnosti poisteného
e Bezodkladne oznamit zneuZitie elektronickej platby banke a zamedzit
dalSiemu zneuzZitiu (napr. zablokovat kartu alebo pristupové udaje
k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod).
e Predlozit poistovni policajny protokol (trestné oznamenie).
¢ Neopravnené transakcie reklamovat' v banke a predloZit poistovni vysledok
reklamaéného konania.
Specialne vyluky z poistenia
Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym ddjde v suvislosti alebo
v désledku zlyhania IT systému spoloCnosti prevadzkujucej platobné aplikacie
(napr. hackerstvo, pocitacové virusy).

CLANOK 10
POVINNOSTI POISTENEHO

Zaujemca o poistenie je povinny:

Pravdivo a uplne odpovedat na vSetky pisomné otazky poistovne tykajuce sa

dojednavaného poistenia.

Poisteny je povinny najma:

a) pocinat si v sulade so zvyklostami sukromného zivota, aby predchadzal
vzniku vlastnej alebo cudzej neoddévodnenej ujmy, ktora by mohla byt
poistnou udalostou. Ak uz nastala Skodova udalost, je poisteny povinny
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b)
c)

urobit opatrenia smerujuce k tomu, aby vzniknuta ujma nenarastala,

plnit dalSie povinnosti, ktoré su uvedené v tychto poistnych podmienkach.
V pripade, ak poistovia v ramci Setrenia Skodovej udalosti déjde k zaveru,
Ze jej nevznikla povinnost poskytnut poistné plnenie, musi poisteny pri
dalSom Oznameni Skodovej udalosti spocivajucom v poSkodeni Zariadenia
preukazat, ze predchadzajuce poskodenie bolo opravené. Ak poisteny tuto
skutocnost’ nepreukaze, mdze poistovina skodovu udalost opat zamietnut.

10.3 V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny:

a)

b)

bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat’ poistoviu, oznamit jej vznik Skodovej
udalosti a poskytnut jej pozadované doklady, ktoré su nutné pre posudenie
naroku na poistné plnenie. Presny zoznam dokladov poskytne aj poistovia;

v Oznameni o Skodovej udalosti podat uplné, pravdivé a celistvé
vysvetlenie o vzniku a rozsahu Skodovej udalosti vratane okolnosti, za
ktorych doSlo k nefunkénosti Zariadenia, ako aj informaciu o duplicithom
poisteni;

oznamit' bez zbyto¢ného odkladu Skodovu udalost, ktora vykazuje znaky
priestupku alebo trestného Cinu prisluSnym organom opravnenym na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych cinov;

v pripade nahodného poskodenia predlozit poskodené Zariadenie podla
pokynov poistovne;

postupovat’ v sulade s pokynmi poistovne a poskytnut’ poistovni sucinnost
pri Setreni Skodovej udalosti;

preukazat, Zze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom rozsahu. Za
rozhodujuce pre Setrenie Skodovej udalosti su povazované iba informacie
uvedené v telefonickom nahlaseni  Skodovej udalosti, prip.
v tlaCive Oznamenie o Skodovej udalosti. NeskorSie uvedené informacie,
ktoré vzbudzuju u poistovne pochybnosti a pri ktorych poisteny neuvedie
hodnoverny dévod, pre€o ich nemohol uviest pri telefonickom nahlaseni
Skodovej udalosti, prip. v tlative Oznamenie o Skodovej udalosti, nemusi
poistovia pri Setreni Skodovej udalosti zohladnit;

zabezpecit vocCi inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najma pravo
na nahradu Skody, postih a na vysporiadanie, pripadne iné obdobné prava,
aby nedoslo k premi€aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody,

bez zbyto¢ného odkladu oznamit' poistovni, Ze bol najdeny predmet
poistenia, nezvestny v suvislosti s poistnou ¢i Skodovou udalostou,

v suvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby
poistoviiu na samostatné rokovanie so vSetkymi dotknutymi organmi a
instituciami.
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CLANOK 11
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1 V ramci poistovacieho vztahu je poistovha ako prevadzkovatel opravnena v
sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podla zakona €. 39/2015
Z. z. o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve®) spracovavat osobné
udaje dotknutych oséb, a to aj bez ich suhlasu za ucelom a v rozsahu
stanovenom zakonom o poistovnictve.

11.2 Informacie ohlfadne ochrany osobnych udajov sa nachadzaju na internetovej
stranke poistovne: https://bnpparibascardif.sk/ochrana-osobnych-udajov

11.3 Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat poStou na adrese
poistovne alebo prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com

11.4 Ugelom spractvania osobnych Gdajov je v zmysle zakona o poistovnictve
identifikacia dotknutych osdb a ich zastupcov, zachovanie moznosti nasledne;j
kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmluv a sprava poistenia medzi
prevadzkovatelom a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo
Skodovych udalosti zo strany poistovne, hodnotenie a zvySovanie kvality sluzieb,
ochrana a domahanie sa prav poistovne voc€i dotknutym osobam,
zdokumentovanie Cinnosti poistovne, vykon dohlfadu nad poistoviami, plnenie
povinnosti a uloh poistovne, ktoré jej vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

11.5 Pravnymi zakladmi spracuvania osobnych udajov su: plnenie zakonnych
povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a/alebo plnenie zmluvy s
dotknutou osobou podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a/alebo verejny zaujem
podfa €l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo
tretej strany podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

11.6 Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim
osobnych udajov, a to prava na pristup k osobnym udajom, prava na opravu
osobnych udajov, prava na vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, prava namietat spracuvanie osobnych udajov,
prava na prenosnost osobnych udajov a prava podat staznost dozornému
organu (Uradu na ochranu osobnych Gidajov) spdsobom a v rozsahu stanovenom
Nariadenim.

11.7 Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistovni kazdu zmenu alebo chybu svojich
udajov; poistovha nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie
nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.
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CLANOK 12
STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

12.1 Poistovna prijima staznosti podavané pisomne a ustne.

12.2 Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovne alebo
e-mailom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

12.3 StaZzovatel musi v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a coho sa domaha. Anonymna staznost’ sa riesi iba v tom pripade, ak
obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruSeny pravny predpis.

12.4 Poistovnha staznost posudi v lehote 30 dni od jej doru€enia. V odévodnenych
pripadoch mézZe poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni,
pricom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.

12.5 O spdsobe vyrieSenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

12.6 Stazovatel sa mdze v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obratit subjekt alternativneho
rieSenia sporov, napr. poistovaci ombudsman. Zoznam vsSetkych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk v €asti ,Ochrana spotrebitela“.

12.7 Stazovatel sa mbéze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohfadu nad
poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka
Slovenska.

CLANOK 13
ADRESY A OZNAMENIA

13.1 VS8etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na
adresu BNP Paribas Cardif
Poistoviha, a.s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava alebo e-mailom na adresu
cardifslovakia@cardif.com.

13.2 Oznamenia adresované poistovni su ucinné ich doru€¢enim. Oznamenia a
Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu nebo elektronicku formu, su neplatné.

13.3 V pripade, ze poisteny uvedie kontaktné telefénne Cislo a/alebo e-mailovu
adresu, poistovia je opravnena na komunikaciu s poistenym vyuZzivat aj tieto
komunikacné kanaly a zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktnu e-
mailovu adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruc¢enu momentom jej
odoslania poistoviiou na kontaktnu e-mailovu adresu poisteného.

13.4 Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat poistoviiu o kazdej
zmene svojich kontaktnych udajov.
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CLANOK 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Komunikacia medzi u€astnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku, a to
vratane vSetkych informacii tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

14.2 Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a ucel
poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto
poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

14.3 V pripade sporu sa ucastnici poistenia zavazuju vyvinut' usilie na urovnanie
sporu. V pripade, Ze sa nepodari vyrieSit spor zmierom, obratia sa uc€astnici
poistenia na miestne a vecne prislusny sud Slovenskej republiky.

14.4 V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie su poistoviiou
uctované poistenému Ziadne dodatocné poplatky.

14.5 Tieto poistné podmienky nadobudaju uc€innost’ dna 19.6.2026.
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