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Produkt: Poistenie mobilného telekomunikacného a iného zariadenia pre pripad $kody — Orange

Informacie v tomto dokumente Vam maji pomoct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte si uvedené v d'alSich dokumentoch: v poistnej zmluve Poistenie mobilného
telekomunikaéného ainého zariadenia pre pripad Skody (d'alej len ako ,Poistnd zmluva“), avo VSeobecnych poistnych
podmienkach poistenia mobilného telekomunikaéného a iného zariadenia pre pripad Skody — Orange (d'alej len ako ,VPP*).

O aky typ poistenia ide?
Nezivotné poistenie $kodd vzniknutych kradezou, ndhodnym poskodenim alebo zni€enim mobilnych telekomunikaénych ainych zariadeni
(dalej len ako ,Zariadenie”) ako mobilny telefon, tablet, notebook, hodinky typu smartwatch, televizory alebo herné konzoly.
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|“'.1r' ' Co je predmetom poistenia?
Poistenie zahffia tieto poistné rizika:
v Kradez Zariadenia, ¢o zahriia tieto udalosti:

v~ Nahodné

o odcudzenie Zariadenia spachané vlamanim

o odcudzenie Zariadenia zvrecka oblecenia
alebo zprirucnej batoziny, ktord mate
v momente kradeZe pri sebe alebo na sebe

o odcudzenie Zariadenia s pouzitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia

posSkodenie Zariadenia, ¢o je

poSkodenie  Zariadenia, ktoré brani jeho

spravnemu fungovaniu, pricom takéto poSkodenie

bolo spbsobené nahle a neoCakavane vonkajSou

silou, ktori ste nemohli ovladat, jej pdsobenie

predpokladat’ a ani ste jej pdsobenie neumoznili

(napr. vlastnou neSikovnostou alebo hrubou

nedbanlivostou).

v" Znicenie Zariadenia je také nahodné poskodenie

Zariadenia (vid vySSie), pri ktorom je oprava
poSkodeného Zariadenia nemozna alebo by bola
neekonomicka (podfa vyjadrenia servisu).

Ake je poistné plnenie?

V pripade kradeze Zariadenia narok na uhradu
nakladov na kipu nového Zariadenia,
v spoloénosti Orange Slovensko, a.s. alebo u jej
obchodnych zastupcov, resp. v internetovom
obchode www.orange.sk , ato do vysky ¢asovej
ceny odcudzeného Zariadenia. Narok si mozete
uplatnit do 3 mesiacov odo diia rozhodnutia
poistovne o poistnom plneni.

V pripade nahodného poskodenia Zariadenia
narok na uhradu nakladov na opravu poSkodeného
Zariadenia vykonanu servisom, najviac tri opravy
pocas celej doby poistenia. ktorych sucet nesmie
presiahnut ¢asovl cenu poskodeného Zariadenia.
V pripade znic¢enia Zariadenia narok na uhradu
nakladov na kipu nového Zariadenia,
v spoloénosti Orange Slovensko, a.s. alebo u jej
obchodnych zastupcov, resp. v internetovom
obchode www.orange.sk , ato do vysky Casovej
ceny zni¢eného Zariadenia, znizenej o pripadné uz
vyplatené poistné plnenia. Narok si mézete uplatnit
do 3 mesiacov odo dfia rozhodnutia poistovne
0 poistnom plneni.

Casova cena Zariadenia je jeho cena v dase nahlasenia
poistnej udalosti. Stanovi sa tak, ze od Kupnej ceny
Zariadenia sa odpoCitaju 3% tejto ceny za kazdy zacaty
mesiac od jeho kupy po nahlasenie poistnej udalosti.

.A Co nie je predmetom poistenia?

% Zariadenie zakupené

inde ako v predajni spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., v predajniach jej obchodnych zastupcov alebo
v internetovom obchode na stranke www.orange.sk

Zariadenie, na ktoré nie je poskytovana zakonna zaruka alebo ktoré bolo
v Case predaja uz pouzité.

Zariadenie, ktorého maloobchodna kupna cena bez zliav, vratane DPH,
prevySuje 1600 € v pripade mobilného telefénu, resp. 1000 € v pripade
inych zariadeni.

Zariadenie kupované za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje najmé na takéto pripady:
Ak sa pachatel pri odcudzeni Zariadenia nedopustil vlamania,
nepouzil nasilie (alebo nehrozil pouZitim nasilia) alebo neslo o
vreckovl kradeZ. Ide napriklad o pripady odcudzenia volne
odlozeného Zariadenia
Ak je odcudzenie, poSkodenie Ci zniCenie Zariadenia umoznené
hrubou nedbanlivostou pouzivatela alebo bolo spdsobené umyselne.
Ak neviete alebo nechcete uviest okolnosti, za akych k udalosti do$lo.
Ak poskodenie Zriadenia nema vplyv na jeho funkénost a pouzitelnost
(ide len o esteticky vadu).
Ak poSkodenie Zariadenia vzniklo jeho beZnym opotrebovanim,
zanedbanim jeho udrzby, nespravnou Udrzbou, opravou alebo
inStalaciou, nereSpektovanim navodu na pouzivanie alebo pouZitim
vyrobcom neschvalenych dopinkov.
Ak bolo Zariadenie opravované mimo servisu schvaleného
poistoviiou.
Ak sa na poSkodenie Zariadenie vztahuje zakonna zaruka alebo ina
garancia vyplyvajlca z jeho kipy, servisu alebo platnej legislativy.
Ak ide o Skody na prisluSenstve Zariadenia (napr. nabijacka, karta
a pod.).
Nahodné poSkodenie Zariadenia, ktoré nastalo pocas prvych 3
mesiacov po vzniku poistenia a zarover ide o Zariadenie, ktoré v dobe
pred vznikom poistenia preslo zarunou alebo nezaruénou opravou

Poistovria poskytne poistné pinenie najviac za tri poistné udalosti po¢as
celej doby poistenia.

Upozornenie:
Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v ¢lanku 8 az 10 VPP.


http://www.orange.sk/
http://www.orange.sk/
http://www.orange.sk/

.ﬁ Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie pre pripad kradeze, nahodného poskodenia alebo znicenia Zariadenia sa vztahuje na udalosti, ku ktorym dojde
v krajinach Eurdpy.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim a pri uzatvarani poistenia

o Poistenie mobilného telekomunikaéného a iného zariadenia pre pripad Skody — Orange je dobrovolné.

o Pri skimani podmienok prijatelnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte naleZiti pozornost, aby ste poskytli poistovni
informéacie, ktoré slvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

o Na otazky poistovne odpovedaijte pravdivo a Uplne. V pripade nepravdivej odpovede Vam hrozi odmietnutie poskytnutia poistného
plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, Ze Zariadenie nie je kupované za ucelom jeho dalSieho predaja alebo za ucelom
akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti.

oAby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste: - Zaplatili kiipnu cenu Zariadenia (alebo jej éast Uctovanu predajcom).

- Zariadenie riadne prevzali.
- Uzatvorili poistni zmluvu.
Povinnosti pocas trvania poistenia

e Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné vo vySke podlia poistnej zmluvy
o Hlasit poistovni zmenu kontaktnych Udajov ako aj kazdu zmenu IMEI Zariadenia, ak k nej pocas trvania poistenia dojde
Povinnosti v pripade uplatiiovania si naroku na poistné plnenie
o Vpripade poskodenia Zariadenia je potrebné udalost, z ktorej si chcete uplatnit narok na poistné plnenie, ¢o najskor oznamit
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. resp. jej obchodnym zastupcom. Je potrebné dbat na to, aby nedoslo k zvySeniu rozsahu
poSkodenia Zariadenia.
o V pripade kradeze je potrebné kontaktovat Poistoviiu, ako aj podat trestné oznamenie kompetentnym organom ¢innym v trestnom
konani.
e Pocas posudzovania naroku na poistné pinenie poistoviiou ste povinny najma:
o Poskytnat poistovni stcinnost a riadit sa podla jej pokynov (napr. pri vybere servisu a zabezpeceni opravy poskodeného
Zariadenia)
e (Odovzdat poistovni vSetky fou pozadované doklady a informacie (napr. doklad o kipe Zariadenia, potvrdenie o podani
trestného ozndmenia v pripade kradeze a pod.)
Upozornenie:
Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP, najma v €lankoch 13 a 14.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhrddza mesacne pocas celej doby poistenia, a to na zéklade udajov, ktoré su suéastou faktiry vystavenej
spoloénostou Orange Slovensko, a.s. za fou poskytované sluzby. Splatnost poistného je k tomu istému diiu ako splatnost thrady za
sluzby Orange Slovensko, a.s. (datum je uvedeny vo faktire).

Kedy zacina a kon¢i krytie?
Poistenie sa za¢ina nasledujicim diiom po prevzati Zariadenia v predajni, resp. od kuriéra, po uzatvoreni poistnej zmluvy. Poistenie
trva dva roky od zaciatku poistenia, v niektorych pripadoch v8ak poistenie méZze zaniknut skér, napriklad:
o Diom zaniku vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu (z akéhokolvek dovodu, vratane Umrtia)
Driom zaniku Zariadenia, diom nahlasenia jeho straty, krddeze alebo zni¢enia poistovni, bez ohladu na to ¢i ide o poistnu udalost
Vyplatenim maximélnej vy3ky poistného pinenia podia VPP
Pisomnou dohodou zmluvnych stran
Ak odstupite od kipnej zmluvy ohladne Zariadenia alebo ukoncite vSetky zmluvy o poskytovani sluZieb so spoloénostou Orange
Slovensko, a.s.
o Ktorymkolvek zo zénikov uvedenych v Ob¢ianskom zakonniku

m Ako mézem zmluvu vypovedat' ?

o Vypovedou ku koncu mesaéného poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdiiov pred jeho uplynutim

e Akbola poistna zmluva uzatvarana na diafku, tak odstupenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktoré za¢ina plynut odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak boli doruené aZ po uzatvoreni poistnej zmluvy na diafku)

o Vypoved alebo odstlpenie treba zaslat na adresu sidla poistovne alebo spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.



