Bezpecné poistenie zariadeni u BNP PARIBAS

CARDIF

Spoloénost’: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Slovenska republika
Produkt: Bezpe€né poistenie zariadeni

Informéacie v tomto dokumente Vam maju pomdct pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informéacie o produkte su uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre bezpecné poistenie zariadeni (dalej len ako ,VPP)

a v Poistnej zmluve pre bezpeéné poistenie zariadeni (dalej len ako ,Poistnd zmluva®).

O aky typ poistenia ide?

Nezivotné poistenie, ktoré pomaha zakaznikom Orange Slovensko pri ndhodnom poskodeni alebo odcudzeni zariadeni zakupenych v Orange
Slovensko. Poistenie tieZ chrani poisteného pred rizikami spojenymi s nakupmi na internete (obe varianty) a pri zneuziti elektronickych platieb

(variant Bezpe¢né poistenie zariadeni Premium).

Co je predmetom poistenia?

Poistenie sa pontka vo variantoch Bezpeéné poistenie zariadeni

Optimal a Bezpecné poistenie zariadeni Premium. Predmetom

poistenia je mobilny telefdn, tablet, hodinky typu smartwatch (dalej len

ako ,Zariadenie*) zakupené v Orange Slovensko. Variant Bezpecné
poistenie zariadeni Premium je uréeny len pre zariadenia s kiipnou cenou

nad 600 EUR. Poistenie tiez chrani poisteného pred rizikami spojenymi s

nakupmi na internete apri zneuziti elektronickych platieb v rozsahu

dojednaného variantu.

Bezpecné poistenie zariadeni Optimal zahina tieto poistné rizika:

v" Nahodné poskodenie zariadenia - poskodenie alebo Uplné znicenie
Zariadenia, ku ktorému doSlo pri nahodnej udalosti, vratane
poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo nesikovnostou.

v" Kradez zariadenia - odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou,
ktoré mal poisteny v momente kradeze bezprostredne pri sebe, dalej
vreckova kradez, lupez, kradez vldamanim alebo vykradnutim
uzamknutého priestoru, vratane motorového vozidla.

v Nakupy na internete - nedodanie objednaného tovaru, sluzby,
nelplné dodanie tovaru, dodanie vadného, poSkodeného alebo iného
tovaru.

Bezpecné poistenie zariadeni Premium zahfiia:

V" Vsetky rizika variantu Bezpecné poistenie zariadeni Optimal

v Zneuzitie elektronickych platieb uskutocnenych zuctu
poisteného v jeho banke - zneuZitie elektronickych platieb, zneuZitie
internetového a mobilného bankovnictva, neopravnené platby
realizované v dosledku phishingu.

Aké je poistné plnenie?

o Nahodné poskodenie alebo kradez zariadenia — limit plnenia max.
600 EUR (Bezpecné poistenie zariadeni Optimal), max. 2 000 EUR
(Bezpecné poistenie zariadeni Premium) za 1 poistnt udalost.

o Ak je mozné Zariadenie podlia stanoviska poistovne opravit — tj.
vySka nakladov na opravu neprevySuje kipnu cenu Zariadenia
alebo limit plnenia podfa zvoleného variantu poistenia, vySka
poistného pinenia sa rovna nakladom na opravu Zariadenia.
Poistovia zabezpedi opravu Zariadenia v fiou uréenou servisnom
mieste. Opravené Zariadenie bude poistenému vydané po
uhradeni spolutcasti. VySka spoluti¢asti je 10 % z ceny opravy.

o Ak nie je mozné Zariadenie podfa stanoviska poistovne opravit - tj.
vySka nakladov na opravu prevySuje kipnu cenu Zariadenia alebo
limit pInenia, vySka poistného plnenia sa rovna kiipnej cene nového
Zariadenia. Hodnota plnenia nesmie presiahnut vysku kupnej ceny
poSkodeného Zariadenia zniZenej o spolutcast poisteného vo
vyske 10% z kupnej ceny poSkodeného Zariadenia alebo limit
plnenia podlfa zvoleného variantu poistenia, Poistoviia vyplati
nizSiu z uvedenych hodn6t. Poistoviia poskytne poistné pinenie po
predloZzeni dokladu o kipe nového Zariadenia. Vyplatenim
poistného plnenia poistenie zanika.

o Ak nie je moZné Zariadenie podla stanoviska poistovne opravit, tak
na zaklade predchadzajiceho suhlasného stanoviska poistovne
ma poisteny vo vynimocénych pripadoch moznost dat si poskodené

Zariadenie opravit na vlastné naklady. V takomto pripade mu poistoviia

poskytne poistné pinenie po predlozeni dokladu o oprave pri dodrZani

obmedzeni uvedenych v predchadzajucom bode. Vyplatenim
poistného pinenia poistenie zanika.

o V pripade kradeZe Zariadenia, vySka poistného pinenia sa rovna
kipnej cene nového Zariadenia. Hodnota pinenia nesmie
presiahnut vySku kipnej ceny odcudzeného Zariadenia znizenej o
spolutiéast’ poisteného vo vyske 10% z kipnej ceny odcudzeného
Zariadenia alebo limit pInenia podla zvoleného variantu poistenia,
poistné plnenie po predlozeni dokladu o kupe nového Zariadenia.
Vyplatenim poistného pinenia poistenie zanika.

o Nakupy prostrednictvom internetu - nahrada financnej straty, max.
600 EUR pri nakupe zo $tatov EU, Australie, Islandu, Izraela, Japonska,
Kanady, Nérska, Nového Zélandu, Svajciarska, USA, Spojeného
kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska; max. 200 EUR pri nakupe
z ostatnych Statov; max. 200 EUR pri nakupe pouzitého tovaru.

e Zneuzitie elektronickych plateb - nahrada finanénej straty, max.
2 000 EUR (len Bezpeéné poistenie zariadeni Premium).

Kde sa na mia vztahuje krytie?
v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastant kdekolvek na svete.

Co nie je predmetom poistenia?

Riziko nahodného poSkodenie a kradeZe Zariadenia sa nevztahuje na:

% opravy kryté zarukou;

% poSkodenie, ktoré nema vplyv na jeho funkénost a pouzitelnost;

% poSkodenie sposobené nespravnou instalaciou, opravou alebo Udrzbou

(na zéklade potvrdenia Servisného miesta).;

stratu alebo zabudnutie Zariadenia;

kradez Zariadenia v désledku nedbanlivostného konania poisteného;

% kradez Zariadenia z motorového vozidla, ak pachatel neprekonal
prekazku chraniacu Zariadenie pred kradezou, ako aj v pripade, ak
Zariadenie bol ponechané v motorovom vozidle na viditelnom mieste

% 8kody na prisludenstve Zariadenia.

Riziko nakupov na internete sa nevztahuje na:

% objednavky, ktorych hodnota nebola vy33ia ako 20 EUR;

% cenné papiere, kryptomeny a meny, potravinarsky a rychlo sa kaziaci
tovar, alkohol, zbrane, tovar sluziaci k zarobkovej innosti;

% nespokojnost poisteného s kvalitou poskytnutej sluzby;

% finanénu stratu sposobenu v désledku vy$Sej moci.

Riziko zneuzitia elektronickych platieb sa nevztahuje na:

% transakcie z Uctu, ktorého majitefom nie je poisteny;

% transakcie z Uctu banky, ktord nema sidlo na Slovensku.

Kompletny zoznam vyluk najdete vo VPP.
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Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poisteny je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom zariadenia, na ktorého ndhodné poskodenie, zni¢enie alebo kradez sa poistenie
vztahuje. Riziko nakupov na internete a zneuzitie elektronickych platieb sa vztahujl len na poisteného — fyzickli osobu alebo samostatne zarobkovo
¢innd osobu.
Limitom pre poistné plnenie v pripade nahodného poSkodenia alebo kradeze st dve poistné udalosti za jeden poistny rok (Bezpecné poistenie zariadeni
Optimal), tri poistné udalosti za jeden poistny rok (Bezpecné poistenie zariadeni Premium).
Limitom pre poistné pInenie pri nakupe na internete je jedna poistna udalost za poistny rok.
Limitom pre poistné pInenie v pripade zneuZitia elektronickych platieb je jedna poistna udalost za poistny rok.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

o Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné.

Povinnosti v pripade uplatnenia si naroku na poistné pinenie

o V pripade $kodovej udalosti ju ¢o najskér oznamit' poistovni BNP Paribas Cardif Poistovia, a.s. a predlozit poistovni jej poZzadované doklady.

o Oznamit bez zbytoéného odkladu Skodovi udalost, ktora vykazuje znaky priestupku alebo trestného ¢inu prisluSnym organom a predlozit poistovni
policajny protokol (trestné oznamenie).

o V pripade rizika nahodného poskodenia predlozit poskodené Zariadenie podia pokynov poistovne.

o V pripade rizika nakupy na internetu aktivne a preukazatelne sa podielat na vyrieSeni vzniknutej situacie (kontaktovanie predajcu podfa reklamacného
poriadku atd.) a svoje kroky dolozit — napr. e-mailovou komunikéciou.

o Vpripade rizika zneuZitie elektronickych platieb bezodkladne oznamit zneuZitie elektronickej platby banke a zamedzit' dalSiemu zneuzitiu (napr.
zablokovat kartu alebo pristupové Udaje k internetovému a mobilnému bankovnictvu a pod). Neopravnené transakcie reklamovat v banke a prediozit
poistovni vysledok reklamaéného konania.

Kompletny zoznam povinnosti poisteného najdete vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poistné sa plati mesacne, splatnost poistného je stiéasne so splatnostou Uhrady za sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa dojednava na dobu 48 mesiacov.

Poistenie zaéina nultou hodinou diia nasledujiceho po dni podpisu poistnej zmluvy alebo po dni uzatvorenia poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedku

diafkovej komunikacie - internetu.

Poistenie zanika:

o uplynutim poistnej doby,

o dilom zaniku poisteného Zariadenia vratane jeho straty, kradeZe,

o dfiom vzniku poistnej udalosti z rizika nahodného poskodenia alebo kradeze, ktora nastala ako druha pocas posledného (Stvrtého) poistného roka a
poistoviia za fiu poskytla poistné pinenie (Bezpe¢né poistenie zariadeni Optimal), diiom vzniku poistnej udalosti z rizika ndhodného poSkodenia alebo
kradeze, ktora nastala ako tretia pocas posledného (Stvrtého) poistného roka a poistovia za fAu poskytla poistné pinenie (Bezpecné poistenie zariadeni
Premium),

¢ v pripade poskytnutia poistného pinenia ak nie je mozné Zariadenie podia stanoviska poistovne opravit,

o dalSimi spdsobmi uvedenymi vo VPP alebo v Ob¢éianskom zakonniku.

Ako m6zem zmluvu vypovedat'?

o Ak bolo poistenie uzatvorené prostrednictvom dialkovej komunikécie, je moZné od poistenia odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni, ktora za&ina plynat
odo dnia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doruéenia VPP (ak boli doru¢ené az po uzatvoreni poistenia na dialku).
o Vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi podat BNP Paribas Cardif Poistovni aspon Sest tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia.



