BN ARIBAS INFORMACIE PRE SPOTREBITELA
PRED UZATVORENIM POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
BEZPEGNE POISTENIE ZARIADEN

Tuto Informaciu pre spotrebitefa pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,Informacia®)
poskytuje poistovatel v zmysle § 3 zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®); tieto informacie obsahuju aj
primerané vysvetlenia podla § 4 zakona.

Informacie o poist'ovatel'ovi:

Obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s., sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 534 978, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka
C. 2547/B.

Kontakty: www.bnpparibascardif.sk, cardifslovakia@cardif.com, tel.: 02/ 5824 0011;

Hlavny predmet podnikania poistovatelov: Poistovacia €innost v oblasti Zivotného a nezivotného
poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou bankou Slovenska

Organ _dohladu: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbsk.sk,
info@nbs.sk, tel.: 02/5787 1111.

Samostatny finanény agent: K Finance Life, s.r.o., Laurinska 210/8, 811 01 Bratislava, ICO: 43 812 554,
zapisanyv Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vloZzka €. 48749/B, registrovany v
zozname samostatnych finanénych agentov NBS v podregistri — poistenia alebo zaistenia, registracné Cislo:
65374.

Podriadeny finanény agent: Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO:
35 697 270, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, viozka €.: 1142/B,
registrovany v zozname financnych agentov a finanénych poradcov NBS v podregistri poistenia alebo
zaistenia, registracné Cislo 133755, www.orange.sk, tel.: 0905 905 905.

Opis hlavnych viastnosti poskytovanej finanénej sluzby:

Poistovatel dojednava poistenie v sulade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre bezpecné poistenie
zariadeni (dalej len ,VPP®), ktorymi sa poistenie riadi. Variant poistenia Bezpecné poistenie zariadeni
Optimal zahfia: poistenie pre pripad nahodného poskodenia alebo kradeze zariadenia (mobilny telefén,
tablet alebo hodinky typu smartwatch) a poistenie nakupu na internete. Variant poistenia Bezpe¢né poistenie
zariadeni Premium zahffia: poistenie pre pripad nahodného poskodenia alebo kradeze zariadenia (mobilny
telefon, tablet alebo hodinky typu smartwatch), poistenie nakupu na internete a poistenie zneuZitia
elektronickych platieb. Zaciatok poistenia je 0:00 hod. dna, ktory nasleduje po dni uzatvorenia poistne;
zmluvy. Koniec poistenia je najneskér 24:00 hod. diia poistnej doby, pokial nie je vo VPP uvedené inak.
Odplata za finanénu sluzbu: Vyska poistného pre variant poistenia Bezpe&né poistenie zariadeni Optimal:
5,00 € / mesacne. VySka poistného pre variant poistenia Bezpecné poistenie zariadeni Premium: 10,00 € /
mesacne. Poistnik je zaroven poistenym. Poistné obdobie je technicky mesiac, ktory sa zhoduje so
zuctovacim obdobim, ktoré ma poisteny pridelené vo vztahu k sluzbam poskytovanym mu podriadenym
finanénym agentom, s vynimkou prvého a posledného poistného obdobia. Prvé poistné obdobie zacina
driom vzniku poistenia a konc¢i poslednym drfiom zucétovacieho obdobia, v ktorom poistenie vzniklo. Posledné
poistné obdobie zaCina prvym dfiom zuctovacieho obdobia, v ktorom poistenie zanika a konCi dnom,
v ktorom zanika poistenie podla VPP a poistnej zmluvy. Poistné sa uhradza v zmysle platobnych udajov
predlozenych poistenému vo fakture vystavenej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., pri€om prvé poistné
je vo vyske alikvétnej Casti poistného odo dna vzniku poistenia do posledného dha daného zucétovacieho
obdobia, v ktorom poistenie vzniklo. Splatnost’ poistného je suasne so splatnostou uhrady za sluzby a je
uvedena vo fakture. V pripade neuhradenia poistného poistenie zanika podla prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. V poistnom je zahrnuta aj dan z poistenia, ktord odvadza poistovatel. Vo vztahu
k poisteniu nie su vyberané iné dane alebo poplatky, ktoré nie su vyberané alebo uhradzané
prostrednictvom poistovatela. V suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie mézu vzniknut dodato¢né naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr.
telefébnne poplatky, poplatky za SMS. Narok na poistné plnenie vznika a poistovatel ho poskytuje v zmysle
VPP.
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Informacie o poistnej zmluve:
Poistna zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dna zacCiatku poistenia. Poistna zmluva je uzatvorena
okamihom jej podpisu poistenym, alebo okamihom ked poisteny akceptoval navrh poistnej zmluvy, ktory bol
podany prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.
Poistenie méze vzniknut iba pre fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora uzatvorila poistnu zmluvu a splinila
podmienky na vznik poistenia v zmysle VPP.
Odstupenie od poistnej zmluvy: Spotrebitel, je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na
dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora za€ina plynut odo dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od
dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola doru¢ena az po uzatvoreni poistnej zmluvy.
Odstupenie je mozné dorudit’:
- e-mailom na adresu podriadeného financného agenta
- postou na adresu podriadeného finanéného agenta
- v pripade poistenia uzavretého prostrednictvom online rozhrania pouZzitim osobitnej funkcie na
odstupenie od poistnej zmluvy, a to nasledovnym spdsobom: spotrebitel obdrzi e-mail s odkazom na
sledovanie stavu objednavky. Na stranke, ktora je dostupna prostrednictvom tohto odkazu, najde

spotrebitel jasne oznacenu moznost odstupenia od zmluvy.

Oznamenie o odstupeni zasielané e-mailom alebo postou je potrebné odoslat najneskér v posledny den
lehoty na odstupenie. V pripade odstupenia bude poistné vratené.. V pripade, ak poisteny nevyuZije
moznost odstupit od poistnej zmluvy, tato zostava platna a ucinna. Ostatné spdsoby zaniku poistnej zmluvy
su uvedené vo VPP. Za predCasné ukoncenie poistnej zmluvy poistovatel neuctuje ziadne zmluvné sankcie.
Vybavovanie st'aznosti:

Poistovatel prijima staZznosti podavané pisomne a ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-
mailu alebo prostrednictvom posty na adresu Poistovatela uvedenu v informaciach o poistovatelovi. O
staznosti podanej ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe, staznost podana telefonicky bude
zaznamenana a zaznam uchovany. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a Coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje
konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny pravny predpis. Poistovatel staznost posudi v lehote
30 dni od jej dorugenia. V odévodnenych pripadoch mézZe Poistovatel lehotu na vyjadrenie predizit na 60
dni, priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty. O spésobe vybavenia staznosti
bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa mdzZe, v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, obratit na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, napr. na utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Informacia
o vSetkych subjektoch alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk v ¢asti ,Ochrana spotrebitefa“. StaZovatel sa vZdy mdze obratit so svojou
staznostou aj na organ dohlfadu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Jazyk komunikacie: Poistovatelia budu so spotrebiteflom komunikovat v slovenskom jazyku.
Uplatnitel'né pravo a prislusny sud:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pricom
vSetky pripadné spory bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sud Slovenskej
republiky. Tato informacia je platna pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
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