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FORMULAR O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH UZATVARANEJ
POISTNEJ ZMLUVY

Informécie o poistovatel'ovi

Obchodné meno: Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

delo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd. Sa, vlozka €. 2547/B

Predmet Cinnosti: poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Néarodnou bankou Slovenska

Tel: 02/5824 0011; fax: 02/58240019

E-mailova adresa: cardifslovakia@cardif.com

Webové sidlo: www.bnpparibascardif.sk

Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu: Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody - ORANGE
Pre poistenie platia VSeobecné poistné podmienky pre poistenia mobilného telekomunikaéného zariadenia (dalej len
,MZ*) pre pripad Skody - ORANGE (dalej len ,VPP*) a uzatvorena poistna zmluva.

Poistna zmluva je uzatvorena:
e Okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypractva v pisomnej forme alebo
alebo
e Okamihom, ked poistovatel dostal oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podfa élanku 4 bod 2 VPP. Za oznamenie o prijati
navrhu poistnej zmluvy sa v zmysle VPP povazuje elektronicky zaznamenana, jasné a kladna odpoved
osoby, ktora oznamenie odoslala.
Zadiatok poistenia je 00:00 hod. diia nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy.
Koniec poistenia je 24:00 hod. posledného dria poistnej doby, pokial v ¢lanku 11 VPP nie je uvedené inak.
Poistna doba : dva roky odo diia zaciatku poistenia
Poistné obdobie: technicky mesiac
Poistné rizika :

- Skoda na MZ spbsobena kradezou MZ
- Skoda na MZ spbsobena nahodnym poskodenim MZ

Poistenie v rozsahu VPP vznika v pripade, Ze zakaznik zakupil MZ, na ktoré sa mé poistenie vztahovat v Obchode,
zaplatil Kipnu cenu MZ alebo jej €ast' Gi¢tovani Obchodom, MZ riadne prevzal a si¢asne uzatvoril poistni zmluvu,
resp. uzatvoril poistni zmluvu do 1 kalendarneho dia odo diia kipy MZ, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

Poistenie v rozsahu VPP méZe vzniknut a poistenie sa méZe su¢asne vztahovat najviac na 20 zariadeni vo vztahu
k jednému poistenému a na tom istom MZ neméZze vzniknut viac poisteni podfa VPP.

V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Poistné pinenie (Clanok 9 VPP)
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V pripade kradeze poisteného MZ
 poistovatel poskytne poistné pinenie opravnenej osobe vo vyske Casovej ceny MZ vo forme Ghrady nakladov
na nakup nového MZ v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo diia kladného rozhodnutia
poistovatela o poistnej udalosti na nékup ekvivalentného typu MZ v Obchode

V pripade nahodného poSkodenia poisteného MZ

o poistovatel poskytne poistné plnenie vo vySke primeranych nakladov na opravu poisteného MZ vykonanu
servisom, a to maximalne za tri poistne udalosti pocas poistnej doby, pricom sucet tychto poistnych pineni
nesmie presiahnut Casovu cenu MZ

e pokial predpokladané naklady na opravu poisteného MZ alebo sucet uz vyplateného poistného pinenia podfa
predchadzajiceho bodu a predpokladanych néakladov na opravu opatovne poSkodeného poisteného MZ
prevysi Casovli cenu MZ, MZ sa povazuje za znicené. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske
Casovej ceny MZ znizenej o pripadne uz vyplatené poistné pinenia podla predchadzajiceho bodu vo forme
Uhrady nakladov na nakup nového MZ v Obchode, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo diia kladného
rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti na nakup ekvivalentného typu MZ

Znizenie alebo odmietnutie poistného pinenia (¢lanok 9, odseky 2 - 8 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné pinenie odmietnut’:
e ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, alebo
o ak poisteny pri uplatiovani si prava na poistené plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo Uéelovo skreslené
Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto udalosti zamiCi
e odmietnutim poistného plnenia podla tychto bodov poistenie zanikne

V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej dbjde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich lekarskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu, & sistavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, podla toho aky vplyv mali tieto skutoCnosti na vznik
poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

Ak malo porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit' podfa toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok poistného.

V pripade, Zze dbjde zo strany tretej osoby k dodatoCnej nahrade nakladov vzniknutych poistenému v sivislosti
s nahodnym poskodenim alebo zni¢enim MZ, priCom vynaloZenie tychto nakladov uz bolo nahlasené poistovatelovi
a poistovatel' uz poskytol poistné pinenie, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho &ast rovnajucu sa
nakladom uhradenym tretou osobou vratit poistovatelovi. To plati i v pripade, ak poisteny ziska spat odcudzené MZ,
za ktoré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

VWluky z poistného plnenia (&lanok 10 VPP)

1. Poistovatel nie je povinny pinit

a\ ak je udalost zapriinena poistenym, poistnikom, pouzivatelom MZ alebo tretou osobou Umyselne;

b\ ak bolo odcudzenie alebo poSkodenie MZ umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo
pouzivatela MZ, vratane jeho poSkodenia padom, ktory nebol vyvolany nahlym a neoCakavanym pésobenim vonkajse;
sily ale hrubou nedbanlivostou pri manipulacii s MZ;

c\ ak bolo poistené MZ poSkodené, znicené alebo zabavené na to opravnenymi dradmi;

d\ ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutognosti, za akych k udalosti do3lo;

e\ ak k udalosti do3lo v suvislosti s obgianskou vojnou alebo akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou u€astou
poisteného alebo pouzivatela MZ na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch, teroristickych akciach

a sabotazach;

f\ ak identifikacné islo vyrobcu IMEI alebo vyrobné &islo MZ nie je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

g\ ak ku kradezi doslo poCas prepravy MZ vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

h\ ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost MZ (napr. estetické poSkodenie);




i\ ak poSkodenie nastalo pri manipulacii s ohiiom, iderom blesku, zemetrasenim, zosuvom pddy, vichricou, expléziou
alebo povodriou alebo v suvislosti s pdsobenim radiacie;

j\ ak poskodenie vzniklo beznym opotrebovanim poisteného MZ, zanedbanim jeho udrzby alebo postupnym
pdsobenim korozie, vihkosti, tepla alebo chladu;

k\ ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného MZ zodpoveda
vyrobca a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh MZ plo3ne z trhu;

I\ ak su poSkodenia spdsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo tdrzbou MZ, poSkodenie vyplyva

z nereSpektovania ndvodu na pouZivanie MZ alebo neautorizovanym zasahom, uvedené v popisu vyrobcu, vratane
pouZitia vyrobcom neschvalenych doplnkov;

m\ naklady za opravy mimo schvéleny servis;

n\ ak je poSkodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy MZ, jeho servisu alebo je vymedzena prisluSnou legislativou;

o\ naklady za $kody na prisluSenstve a spotrebnom materiali (napr. handsfree, nabijacka, batéria, pridavné karty

a vietko prislusenstvo spojené s M2)

p\ akékolvek Skody spdsobené poistenym MZ;

q\ za priame alebo nepriame dosledky poSkodenia alebo straty zakladnych Udajov alebo software alebo obsahu MZ
a SIM karty;

r\ za naklady v suvislosti s prepravou MZ z miesta jeho poskodenia do servisu, vratane rizika spojeného priamo

i nepriamo s prepravou poskodeného MZ;

s\ za naklady na in$talaciu, beznu drzbu, Eistenie nastavenie, prehliadku alebo Upravu MZ vratane nakladov na
opravy MZ ku ktorého poskodeniu doslo niektorou z tychto €innosti;

t\ za poSkodenie v dosledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky elektrickej energie z akéhokolvek dévodu;

u\ za poskodenie MZ spdsobené chybami v software alebo chybnou instalaciou software;

v\ akékolvek Skody alebo straty, v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas alebo
nasledne po poistnej udalosti;

w\ ak ide o ndhodné poSkodenie MZ, ktoré nastalo pocas prvych 3 mesiacov po vzniku poistenia a zaroveri ide o MZ,
ktoré v dobe pred vznikom poistenia preslo zaruénou alebo nezaruénou opravou;

Informécia o vySke poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného:

Kupna cena MZ (mobilny .
telefon ) v EUR Sadzba poistného v EUR

0-199 2,99

200 - 399 4,99

400 - 599 6,99

600 - 1 599 8,99

Kupna cena MZ ( tablet) v o
EUR Sadzba poistného v EUR

0-199 2,99

200 - 399 4,99

400 - 599 6,99

600 - 999 8,99

o Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo faktire vystavenej Podriadenym finanénym agentom na nim
poskytované sluzby, pricom prvé poistné je vo vySke alikvétnej Casti poistného od vzniku poistenia do prvého dia
nasledujiceho zi¢tovacieho obdobia. Splatnost poistného je st¢asne so splatnostou Uhrady za sluzby a je
uvedena vo fakture. VySka poistného je stanovena v zavislosti od kiipnej ceny MZ, a to bez ohladu nato, &i bola
tato cena zaplatena v pinej vySke alebo iba jej ¢ast Uctovana predajcom MZ.

o Ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo poistné za
dalSie obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia doruCenia vyzvy na jeho zaplatenie, poistenie
zanikne.

o  Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika.




Odsttpenie od poistnej zmluvy:

Poisteny je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktoré zacina
plyndt odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia Informécie pre spotrebitela pred uzatvorenim poistne;
zmluvy na dialku, v pripade ak tato informéacia bola doru¢ena az po uzatvoreni poistnej zmluvy. Oznamenie o
odstupeni je potrebné odoslat najneskor v posledny defi uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla
poistovatela. V pripade oprédvneného odstupenia poistenie zanikne uplynutim dia, v ktory bolo odstupenie od
poistenia doruCené poistovatelovi. V pripade U¢inného odstupenia bude nespotrebované poistné vratené poistnikovi.

Dopinkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené a
sposob spristupfiovania informacii o ich zmene:

V poisteni nie su uplatiiované ziadne dalSie poplatky suvisiace s dopinkovymi administrativnymi sluzbami.

V sUvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mozu vzniknut' dodatoéné
néklady sUvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky,
poplatky za SMS.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy (¢lanok 11 VPP)

o Poistenie zanika:
a\  uplynutim poistnej doby;
b\ zanikom vlastnickeho prava k poistenému MZ, bez ohladu na to, akym spdsobom k nemu déjde;
¢\ diiom nahlasenia straty MZ poistovatelovi;
d\  driom kradeZe alebo zni¢enia MZ, bez ohladu na to, ¢i takuto kradez alebo zniCenie poistovatel uznal ako
poistnu udalost;
e\ pre neplatenie poistného v sulade s §801 Obcianskeho zakonnika;
f\ dohodou k poslednému driu zlctovacieho obdobia priradeného Poistnikovi spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s. za predpokladu, Ze dohoda je uzatvorena najneskdr v druhy pracovny defi pred ukonéenim zictovacieho
obdobia priradeného Poistnikovi;
g\ odstlpenim od poistnej zmluvy podia §802 ods. 1 ObCianskeho zakonnika;
h\  odmietnutim pinenia v stlade s §802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 VPP;
i\ ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutoénené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie, tak
odstupenim v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z.;
j\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;
k\ odstlpenim poisteného od kipnej zmluvy na MZ s Obchodom;
I\ zanikom MZ, na ktoré sa poistenie vztahuje, pri¢om za zanik MZ sa povazuje aj vymena MZ alebo vratenie
kupnej ceny MZ v ramci reklamacného konania v rdmci zakonnej zaruky;
o\ driom rozhodnutia o vyplateni poistného pinenia vo vySke asovej ceny MZ alebo viacerych poistnych plneni,
ktorych sucet dosiahne ¢asovu cenu MZ;
p\ poslednym diiom doby, poCas ktorej je zaruka na tovar poskytovana predajcom v zmysle platnych pravnych
predpisov;
g\ dalSimi spdsobmi uvedenymi vo VPP, poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom;
r\ ukon&enim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb medzi poistnikom a Orange, a to bez ohladu na
ddévod ukoncenia;

o Poistenie zanikne v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

o Umrtim poisteného poistenie MZ zanika

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznuju poistovatelovi vykonavat’ zmeny poistnej

zmluvy podPa platnych pravnych predpisov bez sthlasu druhej zmluvnej strany:

eV poistnej zmluve a VPP nie su ustanovenia, ktoré umoziuju poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok
poistenia bez suhlasu druhej zmluvnej strany.




o V3etky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom inak.

e Oznamenia adresované poistovatelovi si U¢inné ich doruenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu
formu s neplatné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

e Oznamenia adresované poistovatelovi si ucinné ich doruenim na adresu uvedend v kontaktnych ddajoch

poistitela:
Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.
Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: cardifslovakia@cardif.com, tel.: +421 2 5824 0011

Sposob vybavovania st'aznosti:

o Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne.

e Staznost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovatela, e-mailu alebo faxom. O staznosti
podanej Ustne sa spide zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

e Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa doméha.

e Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasved¢uju, ze bol
poruseny pravny predpis.

o Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruenia. V odévodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, prisom v takom pripade stazovatefovi oznami dévody predizenia
lehoty.

e O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Stazovatel sa vzdy mbZze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, najmé Obcianskym
zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Daflové prava a povinnosti majlice suvislost
s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

Upozornenie:

Tento formulér obsahuje informéacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zékona ¢. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve, ktoré maju pomdct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, néakladov, moZnych
vynosov a strat stvisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje Uplny rozsah prév a povinnosti, ktoré
potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Aktualna informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela sa nachadza na internetovej
stranke poistovatela www.bnpparibascardif.sk
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