Vzorce a priklady vypoctu zmluvnej pokuty

1. Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty pre u€astnikov sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. —
fyzické osoby - spotrebitelov:

A Hlasové sluzby a sluzby mobilného internetu
-zmluvna pokuta za porusenie povinnosti zotrvat’' v zmluvnom vztahu
so spolo¢énost'ou Orange Slovensko, a. s. po¢as dohodnutej doby viazanosti

Za porusenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,spolo¢nost
Orange®) pocas dohodnutej doby viazanosti 12 alebo 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb je spolo¢nost Orange opravnena uctovat ucastnikovi zmluvnu pokutu. V pripade, ak ucastnik
uzatvara k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb Dodatok s akciovym zariadenim, zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty vychadza z rozdielu maloobchodnej predajnej ceny koncového telekomunikaéného zariadenia a
akciovej ceny zariadenia (tabulka €. 1 A). Ak u€astnik uzatvara k Zmluve o posthovani verejne dostupnych sluzieb
Dodatok bez akciového zariadenia, zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty vychadza z hodnoty iného cenového
zvyhodnenia poskytnutého ucastnikovi (tabulka ¢. 1B atabulka 1C). Zaklad pre vypocCet zmluvnej pokuty
predstavuje zarovefi maximalnu vySku zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty sa degresivne zniZuje za kazdy

mesiac, za ktory uc€astnik zotrva v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange poc€as doby viazanosti a uhradi cenu
za sluzby.

Tabulka ¢&. 1A

Zmluvnapokutav pripade Dodatku s
akciovym zariadenim

Mesacny poplatok

hlasového uéastnickeho Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
programu Paugal Plus pri 12-mesacnej viazanosti pri 24-mesacénej viazanosti
od 19€do 24,99 € od 5€do 6,58 € od 9,99 € do 13,15 €
od 25€do 34,99 € od 25€do 34,99 € od 50 € do 69,98 €
od 35€do 44,99 € od 80 €do 102,83 € od 160 € do 205,26 €
45 € a viac od 112,50€ do 210 € od 225 € do 420 €*
Tabulka ¢. 1B

Zmluvna pokutav pripade Dodatku s
akciovym zariadenim

Mesacny poplatok

hlasového u&astnickeho Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty  Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
programu Stredny Extra pri 12-mesacénej viazanosti pri 24-mesacnej viazanosti
pausal
30,00 € 25 € 50 €
Tabulka €. 1C

Zmluvna pokuta v pripade Dodatku bez
akciového zariadenia

Mesacny poplatok

hlasového téastnickeho Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
programu Pausal Plus pri 12-mesacnej viazanosti pri 24-mesacnej viazanosti
Yoxo pausal, Stredny Extra
pausal
0od0€do 17,99 € 36 € 72 €
od 18 € a viac 60 € 120 €
Sluzba Mobilny internet 70 € -

Vzorec pre vypoé€et zmluvnej pokuty:

[Doba viazanosti — pocet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do porusenia zmluvnej povinnosti] x
[Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti |



Priklad €. 1

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku s akciovym
zariadenim pri 24-mesacnej viazanosti (tabulka 1A) — plati pre hlasové sluzby a primerane aj pre sluzby
Mobilného internetu

Maloobchodna predajna cena zariadenia: 500 €
Poskytnuta zlava na zariadenie: 420 €
Akciova cena zariadenia: 500 — 420€ =80 €
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 420 €

VysSka zmluvnej pokuty pri porueni zmluvnei fovinnosti v 13. mesiaci
viazanosti: (24 mesiacov - 12 mesiacov) x (420 € / 24 mesiacov) = 210 €
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Priklad €. 2
Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku bez akciového
zariadenia pri 24-mesacnej viazanosti (tabulka 1C) — hlasové sluzby

Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty: 120 €

VysSka zmluvnej pokuty pri poruSeni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti:
(24 mesiacov - 12 mesiacov) x (120 € / 24 mesiacov) = 60 €

Priklad €. 3
Vypocéet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku bez akcioveho
zariadenia pri 12-mesacnej viazanosti (tabulka 1C) — sluzby Mobilného internetu

Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty: 70 €

Vyska zmluvnej pokuty pri poruSeni zmluvnej povinnosti v 10. mesiaci viazanosti:
(12 mesiacov - 9 mesiacov) x (70 € / 12 mesiacov) = 17,50 €

B. Internetové sluzby a sluzby televizie - zmluvna pokuta za porusenie povinnosti zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu so spolo¢nost’'ou Orange Slovensko, a.s.
pocas dohodnutej doby viazanosti

Za porusenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu spolo€nostou Orange Slovensko, a. s. po¢as dohodnutej doby
viazanosti 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet / Zmluve
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnerskd opticku siet / Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez DSL siet je s;ﬁoloénost’ Orange Slovensko, a. s. opravnena uctovat’ ucastnikovi zmluvna pokutu. Zaklad
pre vypocet zmluvne] pokuty vychadza z Uc€astnikovi poskytnutého cenového zvyhodnenia podla platnej ponuky.
Zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty predstavuje zaroven maximalnu vysku zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta sa
degresivne znizuje za kazdy mesiac, za ktory Uc¢astnik riadne zotrva v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange
pocas doby viazanosti a uhradi cenu za sluzby.

Z&klad pre vypocet zmluvnej Zé&klad pre vypocet zmluvnej
. pokuty pri 24-mesacnej pokuty pri 24-mesacnej
Sluzba viazanosti — prva viazanosti — opakovana
viazanost’ viazanost’

Opticky FiberNet /

Opticky PartnerNet / 188 € 48 €
DSLNet

Opticky FiberNet /
Opticky PartnerNet +
3 mesiace 100%
zlava na mesacny
poplatok (Stredny
internet)

8pticl|2y II;iberNelitl/ /

ticky PartnerNet

DgLNet + FiberTV / 236 € 96 €
PartnerTV / DSLTV

Opticky FiberNet /

Opticky PartnerNet +

Fi3erT / Partgg(r)TV

+ 3 mesiace 100%

zfava na mesagny 314 € 174 €
poplatok (Stredny

internet + Stredna

TV)

236 € 96 €
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Vzorec pre vypo€et zmluvnej pokuty:
[Doba viazanosti — pocet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do porusenia zmluvnej povinnosti] x
[Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti |

Priklad €. 1 vypoctu zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat’ v zmluvnom vztahu so spolo¢nost'ou
Orange Slovensko, a.s. po dobu viazanosti 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet/cez partnersku opticku siet/cez DSL siet’ pri uzivani sluzby Opticky
FiberNet / Opticky PartnerNet / DSLNet:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 188 €

Vysledna vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov - 12
mesiacov) x (188 € / 24 mesiacov) = 94 €

Priklad €. 2 vypoétu Zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat’ v zmluvnom vzt'ahu so spoloénost'ou
Orange Slovensko, a.s. po dobu viazanosti 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez optickl siet/cez partnerski optickl siet/cez DSL siet’ pri uzivani sluzieb Opticky
FiberNet / Opticky PartnerNet / DSLNet + FiberTV / PartnerTV / DSLTV:

Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty: 236 €

Vysledna vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov - 12
mesiacov) x (236 € / 24 mesiacov) = 118 €

C. Internetové sluzby 4GNet a Firemny 4G internet - zmluvné pokuta za porusenie povinnosti zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu so spoloénost’'ou Orange Slovensko, a.s.
pocas dohodnutej doby viazanosti

Za porusenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. po¢as dohodnutej doby
viazanosti 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o L)oskytovanl’ verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet alebo
doby viazanosti 12/24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevné
pripojenie je spolo€nost’ Orange Slovensko, a. s. opravnena uctovat Ucastnikovi zmluvni pokutu. Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty vychadza z Uc€astnikovi poskytnutého cenového zvyhodnenia podla platnej ponuky. Zaklad pre
vypocet zmluvnej pokuty predstavuje zaroven maximalnu vySku zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta sa degresivne
znizuje za kazdy mesiac, za ktory uc€astnik riadne zotrva v zmluvnom vztahu so spolonostou Orange pocas doby
viazanosti a uhradi cenu za sluzby.

Zmluvna pokuta — 24-mesaéna viazanost’

Sluzba 4GNet Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty Zaklad pre vypoéet zmluvnej
pri €astnickom programe pokuty pri u€astnickom

Stredny internet programe

Prémiovy internet
4GNet bez zariadenia 48 €

4GNet s akciovou vonkajSou a

vnutornou jednotkou (s inStalaciou 252/60€

zadarmo)

4GNet s akciovou vonkajSou a 133 €

vnutornou jednotkou (bez instalacie

zadarmo)

4GNet s akciovym 4G Wi-Fi

routerom 148 € 168 €

Vzorec pre vypocet zmluvnej pokuty:
[Doba viazanosti — pocet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do poruSenia zmluvnej povinnosti] x
[Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti |
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Priklad €. 1 vypo€tu Zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat’ v zmluvnom vztahu so spoloénostou
Orange Slovensko, a.s., 24 mesiacov od uzatvorenia nového Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet’ s akciovou vonkajSou a vnutornou jednotkou s instalaciou zadarmo:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 252,60 €

Vysledna vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 12. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov - 11
mesiacov) x (252,60 € / 24 mesiacov) = 136,83 €

Priklad €. 2 vypo€tu Zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat' v zmluvnom vztahu so spolo¢nost'ou
Orange Slovensko, a.s., 24 mesiacov od uzatvorenia nového Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet’ na program Prémiovy internet s akciovym 4G Wi-Fi routerom:

Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty: 168 €

Vysledn& vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 12. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov - 11
mesiacov) x (168 € / 24 mesiacov) = 91 €
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_Zmluvna pokuta—12-a 24-
mesacna viazanost’

Sluzba Firemny 4G internet Zaklad pre vypoé€et zmluvnej pokuty

Firemny 4G internet 129 €
s akciovou vonkajSou a vnutornou jednotkou

Firemny 4G internet s akciovym 4G Wi-Fi routerom

130€

Priklad €. 1 vypo€tu Zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat' v zmluvnom vztahu so spolo¢nost'ou
Orange Slovensko, a.s., 24 mesiacov od uzatvorenia nového Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
d%stupknych sluzieb cez pevné pripojenie — Firemny 4G internet s akciovou vonkajSou a vnutornou
jednotkou:

Suma uvedend v prislusnom riadku v tabulke €. 1: vySka zmluvnej pokuty = 129 €
Vysledn& vyska zmluvnej pokuty v 12. mesiac viazanosti: 129 € — ((129 €/24 mesiacov) x 12 mesiacov)) = 64,50 €

Priklad €. 2 vypoctu Zmluvnej pokuty pri poruseni povinnosti zotrvat’ v zmluvnom vztahu so spolo¢nost'ou
Orange Slovensko, a.s., 24 mesiacov od uzatvorenia nového Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez pevné pripojenie na program Home Safe 4G Premium — Firemny 4G internet s
dotovanym 4G Wi-Fi routerom:

Suma uvedena v prislusnom riadku v tabulke €. 1: vySka zmluvnej pokuty = 120 €

Vysledn& vyska zmluvnej pokuty v 12. mesiac viazanosti: 120 € — ((120 €/24 mesiacov) x 12 mesiacov)) = 60 €

D. Zmluvna pokuta za porusenie povinnosti vratit’ prenajaté
zariadenie od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Zariadenie Sluzba Vyska zmluvnej
pokuty

Konvertor Huawei g
OptiXstar HG8145X6 Opticky FiberNet 99 €

Pevny opticky internet
Konvertor Huawei EcholLife

HG8245W5 Pevny opticky internet 99 €
e ] s o Opticky FiberNet 300€
Pevny opticky internet
Konvertor Huawei EcholLife HG8245U Pevny opticky internet 99 €
Konvertor Huawei EchoLife HG8245H Pevny opticky internet 99 €
Set-top box od vyrobcu CommScope FiberTV / PartnerTV / DSLTV 129 €

Orange TV Box

Orange TV na optike / cez Optik
Partner / cez vDSL / cez internet
Set-top box Arris VIP4302 FiberTV / PartnerTV/DSLTV 129€

Orange TV na optike / cez Optik
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Set-top box iP4.tv EVO4
DID52060RG

Set-top box SAT STB LITE EVO3-
M DVB-S2

Router ZyXEL VMG3927

Router ZyXEL VMG1312

Router TP-LINK TD-W8951NB
Router D-Link DSL-2641R

Router ZyXEL P-2812HNU-F3
Konvertor Sagemcom 5655AC/
Huawei HG850A/Huawei HG8240H/
Huawei HG8245H

Router Glitel GR660GE

Router TP-LINK WDR3600
CA-Modul CAM 803

Set-top box Kaon MZ-52

Set-top box Kaon MZ-102

Tato Zmluvna pokuta je rovnaka aj pre fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby.

Partner / cez vDSL / cez internet

Orange TV na optike

Orange TV na optike

Opticky FiberNet / Opticky
PartnerNet / DSLNet

Pevny opticky internet / Pevny
opticky internet Partner / Pevny
internet DSL

Pevny opticky internet Partner /
Pevny internet DSL

Pevny internet DSL
Pevny internet DSL
Pevny internet DSL

Pevny opticky internet Partner

Pevny opticky internet Partner
Pevny opticky internet Partner
Skylink TV pre Orange
Skylink TV pre Orange
Skylink TV pre Orange

106 €

106 €

70€

99 €

30€
30€
100 €

200 €

70 €
70€
40€
65 €
120 €



