Vzorce a priklady vypocCtu zmluvnej pokuty

Vzorce a priklady vypo¢tu zmluvnej pokuty pre u€astnikov sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej len ,,spolo¢nost Orange®), ktorymi su fyzické osoby — spotrebitelia

A. Hlasové sluzby a sluzby mobilného internetu
- zmluvna pokuta za porusenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu
so spolo¢nostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti

Za porusenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spoloénostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti 12 alebo
24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb je spoloénost Orange opravnena ucto-
vat' UCastnikovi zmluvnu pokutu. VySka zmluvnej pokuty sa degresivne znizuje za kazdy mesiac, za ktory Ucastnik zotrva
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti a uhradi cenu za sluzby.

Vzorec pre vypocet zmluvnej pokuty:

[Doba viazanosti — pocCet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do poruSenia zmluvnej povinnosti] x [Zaklad
pre vypocCet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti]*

*Doba viazanosti sa uvadza v mesiacoch.
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty:

Z&aklad pre vypocet zmluvnej pokuty predstavuje maximalnu moznu vysku zmluvnej pokuty. V pripade, ak ucastnik uzatvara
k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb Dodatok s akciovym zariadenim, zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
zahfha zlavu z maloobchodnej predajnej ceny koncového telekomunikaCného zariadenia poskytnutt z dévodu zavazku
viazanosti a hodnotu cenového zvyhodnenia, ktoré predstavuje rozdiel mesacného poplatku neviazaného Ucastnicke-
ho programu a mesacného poplatku Ucastnickeho programu pocas doby viazanosti (tabulka 1A). Ak Ucastnik uzatvara
k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb Dodatok bez akciového zariadenia, zéklad pre vypocCet zmluvnej
pokuty zahffia hodnotu cenového zvyhodnenia, ktoré predstavuje rozdiel mesacného poplatku neviazaného ucastnicke-
ho programu a mesacného poplatku U¢astnickeho programu pocas doby viazanosti, pripadne hodnotu iného cenového
zvyhodnenia poskytnutého z dévodu zavazku viazanosti (tabulka 1 B).

Hlasové sluzby

Tabulka &. 1A

Zmluvna pokuta v pripade Dodatku s akciovym zariadenim

Ugastnicky program Zaklad pre vypoéet zmluvnej pokuty Zaklad pre vypoéet zmluvnej pokuty
pri 12-mesacnej viazanosti* pri 24-mesacnej viazanosti*

Pausalik 22 € 58 €
Yoxo pausal 10 € 10 €
Pausal Senior 27,12 € od 75,24 € do 163,24 €
Pausal S 42,12 € od 78,24 € do 228,24 €
Pausal M 72,12 € od 108,24 € do 308,24 €
Pausal M Extra 112 € od 148 € do 348 €
Pausal L 161,88 € od 198 € do 398 €
Pausal L Extra 192 € od 228 € do 428 €
Pausal XL 251,88 € od 288 € do 488 €

*Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty méze predstavovat vySSiu sumu v pripade poskytnutia vyssej zlavy z ceny koncoveé-
ho telekomunikacného zariadenia alebo v pripade poskytnutia zlavy z vySky mesacného poplatku ucastnickeho programu.



Tabulka &. 1B

Zmluvna pokuta v pripade Dodatku bez akciového zariadenia

Ugastnicky program Zaklad pre vypoéet zmluvnej pokuty Zaklad pre vypoé&et zmluvnej pokuty
pri 12-mesacnej viazanosti pri 24-mesacnej viazanosti

Mini pausal 12,12 € 48 €

Pausalik 12 € 48 €

Yoxo pausal 24,60 € 49,20 €

Pausal Senior 12,12 € 48,24 €

Pausal S 12 € 48 €

Pausal M 12,12 € 48,24 €

Pausal M Extra 12 € 48 €

Pausal L 11,88 € 48 €

Pausal L Extra 12 € 48 €

Pausal XL 11,88 € 48 €

Zmluvna pokuta pri 24-mesacnej viazanosti

U&astnicky program Zéklad’pre vypocet zquvnt::-j pf)kuty Zékla’d pre vypocet zmluvnej: po’kuty
v pripade Dodatku s akciovym v pripade Dodatku bez akciového
zariadenim* zariadenia*
Mobilny internet S - 48 €
Mobilny internet M 78 € 48 €
Mobilny internet L 98 € 48 €

*Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty mbze predstavovat vysSiu sumu v pripade poskytnutia vysSej zlavy z ceny koncoveé-
ho telekomunikacného zariadenia alebo v pripade poskytnutia zlavy z vySky mesacného poplatku ucastnickeho programu.

Priklad ¢&. 1
Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku s akciovym zariadenim
pri 24-mesacnej viazanosti (tabulka 1A)

Poskytnuta zlava na zariadenie: 60 €
Rozdiel mesacného poplatku neviazaného ucastnickeho programu a viazaného ucastnickeho programu Pausal M: 48,24 €
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 108,24 €

Vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti:
(24 mesiacov — 12 mesiacov) x (108,24 € / 24 mesiacov) = 54,12 €

Priklad €. 2
Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku bez akciového zariade-
nia pri 24-mesacnej viazanosti s Pausalom L (tabulka 1B) — hlasové sluzby

Rozdiel mesacného poplatku neviazaného ucastnickeho programu a viazaného ucastnickeho programu Pausal L: 48 €
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 48 €

Vyska zmluvnej pokuty pri poruSeni zmluvnej povinnosti v 4. mesiaci viazanosti:

(24 mesiacov — 3 mesiace) x (48 € / 24 mesiacov) = 42 €

Priklad €. 3
Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku s akciovym zariadenim
pri 24-mesacnej viazanosti s pausalom Mobilny internet M

Poskytnuta zlava na zariadenie: 30 €

Rozdiel mesacného poplatku neviazaného ucastnickeho programu a viazaného Ucastnickeho programu Mobilny internet
M: 48 €

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 78 €

Vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 10. mesiaci viazanosti:

(24 mesiacov — 9 mesiacov) x (78 € / 24 mesiacov) = 48,75 €



B. Internetové sluzby a sluzby televizie — zmluvna pokuta za porusenie povinnosti zotrvat
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti

Za poruSenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti 24 me-
siacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet, Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez partnersku opticku siet, Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez DSL siet alebo
Zmluve o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet je spoloCnost Orange opravnena Uctovat Ucastnikovi zmluvnu
pokutu. Zmluvna pokuta sa degresivne znizuje za kazdy mesiac, za ktory ucastnik riadne zotrva v zmluvnom vztahu so
spolo¢nostou Orange pocCas doby viazanosti a uhradi cenu za sluzby.

Vzorec pre vypocet zmluvnej pokuty:

[Doba viazanosti — pocCet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do poruSenia zmluvnej povinnosti] x [Zaklad
pre vypocCet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti]*

*Doba viazanosti sa uvadza v mesiacoch.

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty predstavuje zaroven maximalnu vysku zmluvnej pokuty. Zaklad pre vypocet zmluvne;
pokuty zodpoveda hodnote cenového zvyhodnenia podlia platnej ponuky poskytnutého ucastnikovi z dévodu zavazku

viazanosti.

Tabulka: Vyska zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty pri 24-mesacnej viazanosti — prva viazanost
(Novy zékaznik) v zavislosti od poskytnutého cenového zvyhodnenia

Cenové zvyhodnenie vo forme Zaklad pre vypocet zmluvnej

Sluzba ] 100 % zlavy na mesaéné pokuty pri 24-mesacnej
program . - . .
poplatky viazanosti — prva viazanost
Opticky FiberNet/
Opticky PartnerNet/ Internet L 0 mesiacov 181,51 €
DSLNet
Opticky FiberNet/ .
Opticky PartnerNet Internet L 4 mesiace 253,55 €
Opt!cky FiberNet + FiberTV Internet L
Opticky PartnerNet + .
+ 0 mesiacov 277,75 €
PartnerTV VM
DSLNet + DSLTV
Opticky FiberNet + FiberTV Internet L
Opticky PartnerNet + + 6 mesiacov 463,81 €
PartnerTV VM
Orange TV cez internet TV Go M 3 mesiace 135,24 €
Opticky FiberNet/ Opticky Online ziak 0 mesiacov 177,75 €
PartnerNet
Cenové zvyhodnenie vo forme . L .
s . Zaklad pre vypocet zmluvnej
. Ucastnicky ponuky Internet XL Extra za ; ..
Sluzba . pokuty pri 24-mesacnej
program cenu Internet XL na obdobie . - L .
. viazanosti — prva viazanost
3 mesiacov
o 7 € zlava na 3 mesiace
Opticky FiberNet Internet XL Extra na Internet XL Extra 222,75 €
Opticky FiberNet + FiberTV Internet XL Extra 7 € zlava na 3 mesiace 318,99 €

+TVM

na Internet XL Extra



Tabulka: Vyska zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty pri 24-mesacnej viazanosti — opakovana viazanost’
(Existujuci zakaznik) v zavislosti od poskytnutého cenového zvyhodnenia

Cenové zvyhodnenie vo forme IR [ WEOeE A e

Sluzba DI 100 % zlavy na mesacné 18 [Pl 24 ARG
program viazanosti — opakovana
poplatky . .
viazanost
Opticky FiberNet/
Opticky PartnerNet/ Internet L 0 mesiacov 47,76 €
DSLNet
Opticky FioerNet/ Opticky Online ziak 0 mesiacov 24 €
PartnerNet
Opt!cky FiberNet + FiberTV Internet L
Opticky PartnerNet + .
+ 0 mesiacov 144,00 €
PartnerTV VM
DSLNet + DSLTV
Orange TV cez internet TV Go L 0 mesiacov 96,24 €
) Cenové zvyhodnenie vo forme Zaklad pre vypocet zmluvnej
. Ucastnicky ponuky Internet XL Extra za pokuty pri 24-mesacnej
Sluzba . . . h
program cenu Internet XL na obdobie viazanosti - opakovana
3 mesiacov viazanost
S 7 € zlava na 3 mesiace
Opticky FiberNet Internet XL Extra na Internet XL Extra 69 €
- , Internet XL Extra 7 € zlava na 3 mesiace
Opticky FiberNet + FiberTV CTVM na Internet XL Extra 165,24 €

Priklad ¢. 1

Vypoc&et zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange po dobu viazanosti 24 mesiacov (prva viazanost) podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb cez opticku siet/cez partnersku opticku siet/cez DSL siet pri uzivani sluzby Opticky FiberNet/
Opticky PartnerNet/DSLNet, ak zdkaznikovi nebolo poskytnuté cenové zvyhodnenie vo forme 100 % zlavy na
mesacné poplatky:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 181,51 €
Vysledna vySka zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov — 12 mesiacov) x
(181,51 €/ 24 mesiacov) = 90,75 €

Priklad ¢. 2

Vypoc&et zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange po dobu viazanosti 24 mesiacov (opakovana viazanost) podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet/cez partnersku opticku siet/cez DSL siet pri uzivani sluzieb Opticky Fiber-
Net/Opticky PartnerNet/DSLNet + FiberTV/PartnerTV/DSLTV, ak zakaznikovi nebolo poskytnuté cenové zvyhod-
nenie vo forme 100 % zlavy na mesacné poplatky:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 47,76 €
Vysledna vySka zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 18. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov — 17 mesiacov) x
(47,76 €/ 24 mesiacov) = 13,93 €

Priklad ¢. 3

Vypoc&et zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange po dobu viazanosti 24 mesiacov (prva viazanost) podla Dodatku k Zmluve o poskytovani pristupu k TV
sluzbe cez internet pri uzivani sluzby Orange TV cez internet, ak zadkaznikovi bolo poskytnuté cenové zvyhodnenie
vo forme 100 % zl'avy na mesacné poplatky na obdobie 3 mesiacov:

Z&klad pre vypocCet zmluvnej pokuty: 135,24 €
Vysledna vySka zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 15. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov — 14 mesiacov) x
(135,24 €/ 24 mesiacov) = 56,35 €



C. Internetové sluzby Fix5GNet internet - zmluvna pokuta za porusenie povinnosti zotrvat
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange poc¢as dohodnutej doby viazanosti

Za poruSenie povinnosti zotrvat' v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange pocas dohodnutej doby viazanosti 24 me-
siacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet je spolocnost Orange
opravnena uctovat ucastnikovi zmluvnu pokutu. Zmluvna pokuta sa degresivne znizuje za kazdy mesiac, za ktory ucastnik
riadne zotrva v zmluvnom vztahu so spoloc¢nostou Orange pocCas doby viazanosti a uhradi cenu za sluzby.

Vzorec pre vypocet zmluvnej pokuty:

[Doba viazanosti — pocCet celych mesiacov, ktoré uplynuli od uzavretia Dodatku do porusenia zmluvnej povinnosti] x [Zaklad
pre vypocCet zmluvnej pokuty / Doba viazanosti]*

*Doba viazanosti sa uvadza v mesiacoch.
Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty:

Z&klad pre vypocet zmluvnej pokuty predstavuje zarovert maximalnu vysku zmluvnej pokuty. Zaklad pre vypocet zmluvnej po-
kuty zodpoveda hodnote cenového zvyhodnenia podla platnej ponuky poskytnutého ucastnikovi z dévodu zavazku viazanosti.

Tabulka: VySka zékladu pre vypocCet zmluvnej pokuty pri 24-mesacnej viazanosti — prva viazanost

(Novy zakaznik)
.. , Cenové zvyhodnenie vo forme Zaklad pre vypocet zmluvnej
= UcCastnicky . o ; .
Sluzba 100 % zlavy na mesacné pokuty pri 24-mesacnej
program . - . .
poplatky viazanosti — prva viazanost
Fix5GNet Internet L 0 mesiacov 47,76 €
Fix6GNet Internet XL 3 mesiace 117,24 €
, o -1
Fix5GNet 50 100 % zlavou Internet XL extra 3 mesiace 254,38 €

na inStalaciu zariadenia

Tabulka: Vyska zakladu pre vypocCet zmluvnej pokuty pri 24-mesacnej viazanosti — opakovana viazanost
(Existujuci zakaznik)

Cenové zvyhodnenie vo forme Zaklad pre vypocet zmluvnej

, Ugastnicky 100 % zlavy na mesacné pokuty pri 24-mesacnej
Sluzba . . 2
program poplatky viazanosti — opakovana
viazanost
Fix5GNet Internet L 0 mesiacov 47,76 €
Fix5GNet Internet XL 0 mesiacov 48,24 €
, o ot
Fix5GNet so 100 % favou Internet XL extra 0 mesiacov 170,35 €

na inStalaciu zariadenia

Priklad ¢. 1

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange 24 mesiacov (prva viazanost) od uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
cez pevnu 4G/5G siet pre Ucastnicky program Internet XL extra, ak zakaznikovi bolo poskytnuté cenové zvyhodnenie
vo forme 100 % zl'avy z poplatku InStalacia zariadenia a 100 % zlavy na mesac¢né poplatky na obdobie 3 mesiacov:

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty: 254,38 €

Vysledna vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 13. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov — 12 mesiacov) x
(254,38 €/ 24 mesiacov) = 127,18 €

Priklad €. 2

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange 24 mesiacov (opakovana viazanost) od uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez pevnu 4G/5G siet pre ucastnicky program Internet XL:

Zaklad pre vypolet zmluvnej pokuty: 48,24 €

Vysledna vyska zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvnej povinnosti v 12. mesiaci viazanosti: (24 mesiacov — 11 mesiacov) x



(48,24 €/ 24 mesiacov) = 26,13 €

Zariadenie

Konvertor Huawei
OptiXstar HG8145X6

Konvertor Huawei EcholLife
HG8245W5

Konvertor Huawei
OptiXstar HN8245X6s-8N

Konvertor / Router Huawei
OptiXstar HG8245B7N

Konvertor Huawei
OptiXstar HX8145B7s-6X

Konvertor Huawei EcholLife
HG8245U
Konvertor Huawei EcholLife
HG8245H

Set-top box od vyrobcu
CommScope Orange TV
Box

Set-top box Orange TV
Box Premium

Set-top box Arris VIP4302

Set-top box iP4.tv EVO4
DID52060RG

Set-top box SAT STB LITE
EVO3-M DVB-S2

Router ZyXEL VMG3927

Router ZyXEL VMG1312

Router TP-LINK TD-
W8951NB

Router D-Link DSL-2641R

Router ZyXEL
P-2812HNU-F3

Konvertor Sagemcom
5655AC/ Huawei HG850A/
Huawei HG8240H/ Huawei
HG8245H

Router Glitel GR660GE
Router TP-LINK WDR3600
CA-Modul CAM 803
Set-top box Kaon MZ-52
Set-top box Kaon MZ-102

D. Zmluvna pokuta za porusenie povinnosti
vratit zariadenie prenajaté od spolo¢nosti Orange

Sluzba Vyska zmluvnej pokuty
Opticky FiberNet
p, y . 105 €
Pevny opticky internet
Pevny opticky internet 105 €
Opticky FiberNet
p, y . 310 €
Pevny opticky internet
Opticky FiberNet
p, ,y 105 €
Opticky PartnerNet
Opticky FiberNet 179 €
Pevny opticky internet 99 €
Pevny opticky internet 99 €
FiberTV/PartnerTV/DSLTV
Orange TV na optike/cez Optik Partner/ 135 €
cez vDSL/cez internet
FiberTV/PartnerTV/DSLTV/ 040 €
Orange TV cez internet
FiberTV/PartnerTV/DSLTV
Orange TV na optike/cez Optik Partner/ 135 €
cez vDSL/cez internet
Orange TV na optike 106 €
Orange TV na optike 106 €
Opticky FiberNet/Opticky PartnerNet/
DSLNet
B . 75 €
Pevny opticky internet/Pevny opticky
internet Partner/Pevny internet DSL
Pevny opticky internet Partner/ Pevny 99 €
internet DSL
Pevny internet DSL 30 €
Pevny internet DSL 30 €
Pevny internet DSL 100 €
Pevny opticky internet Partner 200 €
Pevny opticky internet Partner 70 €
Pevny opticky internet Partner 70 €
Skylink TV pre Orange 55 €
Skylink TV pre Orange 75 €
Skylink TV pre Orange 125 €

Zmluvna pokuta za poruSenie povinnosti vratit prenajaté zariadenie plati v rovnakej vyske aj pre fyzické osoby podnikatelov

a pravnickeé osoby.



