Podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love

platné od 6. 8. 2025

C‘Ig’nok 1
Uvod

Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky
Love (dalgj len ,Podmienky”) vydané spolo¢nostou Oran-
ge Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bra-
tislava, ICO: 35 697 270, zapisanou v Obchodnom regis-
tri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke
Gislo 1142/B (dalej len ,,Podnik”), upravuju podmienky, za
ktorych Podnik poskytuje zlavy, vyhody alebo iné benefity
Ucastnikom v rdmci ponuky Love.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré nie su oso-

bitne definované v tomto &lanku 2, maju rovnaky vyznam

ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikaCnych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilngj siete spolocnosti Orange,

a.s., vo VSeobecnych podmienkach spolocnosti Orange,

a.s. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez optické

siete a DSL siet, vo VSeobecnych podmienkach spoloénos-

ti Orange, a.s. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb
cez pevnu 4G siet, v Spolocnych podmienkach poskytovania
verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej op-
tickej siete spolocnosti Orange, a.s., vo VSeobecnych pod-
mienkach poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Part-

ner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orangg, a.s.,

vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluzieb Pevny

internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange, a.s.

a vo Vseobecnych podmienkach spolocnosti Orange, a.s. na

poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych slu-

Zieb cez pevné pripojenie.

Na ucely tychto Podmienok maju pojmy uvedené nizSie

v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam:

a) Hlasova zmluva je Zmluva o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb, na zéklade ktorej Ugastnik uziva
prostrednictvom SIM karty pridelenej mu Podnikom
hlasovd komunikacnu sluzbu alebo hlasovu a datovu
komunikaénu sluzbu poskytovand mu Podnikom pro-
strednictvom mobilnych sieti.

b) Hlasova SIM karta je SIM karta pridelend Ugastniko-
vi Podnikom na zaklade Hlasovej zmluvy. Hlasova SIM
karta je identifikovana G&iselnym identifikatorom SN,
ktory je kazdej jednotlivej Hlasovej SIM karte prideleny
Podnikom a zodpoveda mobilnému telefénnemu &islu
pridelenému Podnikom danej Hlasovej SIM karte.

c) Internetova zmluva je Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet, Zmluva o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku opticku
siet, Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
cez DSL siet, Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez pevnu 4G/5G siet, Zmluva o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb
Orange Doma, Zmluva o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku

opticku siet, Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
na poskytovanie sluzieb cez partnersku DSL siet alebo
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie, na zaklade ktorej je Udastnikovi poskytovana
sluzba pristupu k pevnému internetu prostrednictvom
pevného internetového pripojenia.

Internetové pripojenie je pripojenie na Siet, prostred-
nictvom ktorého je Ugastnikovi poskytovana sluzba
pristupu k pevnému internetu na zaklade Internetove;j
zmluvy. Internetoveé pripojenie je identifikované Ciselnym
identifikatorom SN, ktory je kazdému jednotlivému In-
ternetovému pripojeniu prideleny Podnikom.

CN je &iselny identifikétor prideleny Podnikom U&ast-
nikovi, pod ktorym je Ugastnik vedeny v informacnych
systémoch Podniku a ktory predstavuje variabilny sym-
bol Ugastnika.

Clanok 3
VSeobecné podmienky poskytovania
zvyhodneni v ramci ponuky Love

Pravo na poskytnutie zvyhodnenia resp. zvyhodneni

v rdmci ponuky Love ma Ucastnik, ktory sidasne uziva

pod svojim variabilnym symbolom (CN) sluzby poskyto-

vané mu Podnikom na zaklade minimalne jednej plat-
nej a ucinnej Hlasovej zmluvy a minimalne jednej platnej

a ucinngj Internetovej zmluvy a zaroven su k prvému

dru prislusného zuctovacieho obdobia spinené vSetky

nasledujice podmienky:

a) Udastnik na zaklade Hlasovej zmluvy uziva prostred-
nictvom Hlasovej SIM karty niektory z Ucastnickych
programov Mini pausal, Zakladny pausal, Stredny
pausal, Velky pausal, Prémiovy pausal, Yoxo pausal,
Stredny Extra pausal, Pausal Small, Pausal Light,
Go Safe Optimal, Go Safe Extra, Go Safe Premium,
Go Safe Exclusive, Go Safe Data Basic, Go Safe
Data Optimal, Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Clas-
sic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive alebo Pro
Biznis Premium (ktorykolvek z uvedenych ucCast-
nickych programov dalej aj ako ,Vybrany hlasovy
Ucastnicky program®). Podnik je opravneny medzi
uvedené hlasové Ucastnicke programy zaradit aj iny
hlasovy Ucastnicky program;

b) Ugastnik uziva prostrednictvom Hlasovej SIM kar-
ty Wbrany Ucastnicky program a pripadne niekto-
ré z nizSie v tomto bode uvedenych sluzieb (dalej
v tomto bode len ,Vybrané sluzby"), tak, aby su-
Cet mesacnych poplatkov za Vybrany ucastnicky
program a pripadne Vybrané sluzby aktivované na
Hlasovej SIM karte bol minimalne 10 eur vratane
DPH (dalej v tomto &lanku len ako ,Finanény limit).
Podnik je opravneny pre Ucely posudzovania spine-
nia podmienok pre poskytnutie zvyhodneni podla
tychto Podmienok akceptovat aj nizsi sucet mesac-
nych poplatkov za uvedené sluzby. Za Vybrané sluz-
by sa povazuju nasledovné sluzby uvedené v Cen-
niku sluzieb: Balik 100 sprav, NekoneCné spravy,



Automatické zvySenie objemu dat, Jednorazové
zvySenie objemu dat 1 GB, Balik 200 MB v mobile,
Balik 2 GB v mobile, Prenos minut, Spomalené ne-
konec¢né data, 100 MB v mobile, 500 MB v mobile,
1 GB v mobile, 5 GB v mobile, Viac rychlych dat,
Balik predplatenych sprav: SMS a MMS do vset-
kych sieti 70+, Nekonec&né spravy, Balik 100 spray,
Nekoned&ny internet v mobile — Start, Nekone&ny in-
ternet v mobile — Klasik, Nekonec¢ny internet v mo-
bile — Premium, Internet v mobile Zaklad, Internet
v mobile Mini, Svet Data, Prednostna starostlivost,
Exkluzivna starostlivost, Zvyhodnené hovory do
pevnej siete, Zvyhodnené hovory do mobilnych sieti
alebo akékolvek dalSie vybrané sluzby podla urée-
nia spolo¢nosti Orange;

c) Ugastnik na zaklade Internetovej zmluvy uZiva pro-
strednictvom Internetového pripojenia niektory
z UCastnickych programov Zékladny internet, Stred-
ny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky
FiberNet, Opticky PartnerNet, DSL.Net alebo Stred-
ny internet, Velky internet, Prémiovy internet alebo
Exkluzivny internet sluzby Fix6GNet alebo niektory
z UCastnickych programov s oznacenim Home Safe
Fiber sluzby Pevny opticky internet alebo niektory
z UCastnickych programov s oznacenim Home Safe
Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet Partner
alebo niektory z u€astnickych programov s ozna-
Cenim Home Safe aDSL alebo Home Safe vDSL
sluzby Pevny internet DSL alebo niektory z ucast-
nickych programov s oznacenim Home Safe 4G
sluzby Domaci 4G internet (ktorykolvek z uvede-
nych ucastnickych programov dalej aj ako ,Vybrany
internetovy UcCastnicky program®). Podnik je oprav-
neny medzi uvedené internetové uCastnicke progra-
my zaradit aj iny internetovy Uc¢astnicky program;

d) Najneskdr v prvy den prislusného zuctovacieho
obdobia sa zacCalo resp. trva (i) riadne poskytova-
nie sluzieb podla Hlasovej zmluvy, prostrednictvom
Hlasovej SIM karty a (i) riadne poskytovanie sluzieb
podla Internetovej zmluvy prostrednictvom Interne-
tového pripojenia.

€) Podnikom nie je prerusené poskytovanie sluzieb pro-
strednictvom (i) Hlasovej SIM karty a (i) prostrednic-
tvom Internetového pripojenia, ani ziadne z tychto
preruSeni poskytovania sluzieb nie je naplanované
v priebehu prisluSného alebo nasledujiceho zucto-
vacieho obdobia. Zaroven prostrednictvom Hlasovej
SIM karty nie je poskytovana sluzba Prestavka.

f)  U&astnik neziskal k prvému driu prislugného zuéto-
vacieho obdobia (t.j. k Rozhodnému dnu tak ako je
tento definovany v bode 2 tohto ¢lanku) prostred-
nictvom Hlasovej SIM karty a ani prostrednictvom
Internetového pripojenia ziadne zvyhodnenie podlia
Podmienok poskytovania zvyhodneni v ramci po-
nuky Love v zneni plathom do 2.11.2023.

Splnenie podmienok pre poskytnutie zvyhodneni Pod-

nik skiima osobitne pre kazdé zudtovacie obdobie, a to

K prvému dnu prisluSného zuctovacieho obdobia (dalej

tiez ako ,Rozhodny den). Podnik je opravneny urcit,

e poskytne U&astnikovi zvyhodnenie alebo jeho ast aj

v pripade, Ze niektora z podmienok pre jeho poskytnutie

nie je splnena.

3. Ak méa Ugastnik pod svojim variabilnym symbolom (CN)

v systémoch Podniku vedenu len jednu Hlasovu SIM kar-
tu a jedno Internetové pripojenie, Podnik k Rozhodnému
dnu prislusného zuctovacieho obdobia preveri spinenie
vSeobecnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku 3
Podmienok a ak su vSetky tieto podmienky spinené, po-
skytne Ugastnikovi poc&as prislusného ztétovacieho ob-
dobia také zvyhodnenie (resp. zvyhodnenia) podia ¢lanku
4 Podmienok, ktorého osobitné podmienky poskytnutia
upravené v ¢lanku 4 Podmienok boli u U&astnika splne-
né k Rozhodnému dnu prislusného zUctovacieno obdo-
bia. Hlasova SIM karta a Internetové pripojenie uvedené
v predchadzajlcej vete tohto bodu sa na Ucely tychto
Podmienok povazuju za Relevantnu dvojicu, tak ako je
tato definovana v bode 4 tohto ¢lanku 3 Podmienok.

Ak ma U&astnik pod svojim variabilnym symbolom (CN)
v systémoch Podniku vedenych viacero Hlasovych SIM
kariet a/alebo viacero Internetovych pripojeni, Podnik
k Rozhodnému dfiu prislusného zuctovacieho obdobia
preveri splnenie vSeobecnych podmienok podia bodu
1 tohto Clanku 3 Podmienok pre kazdu z takychto Hia-
sovych SIM kariet a pre kazdé z takychto Internetovych
pripojeni. Z tych Hlasovych SIM kariet a Internetovych
pripojeni, ktoré spifiajti podmienky podia bodu 1 tohto
Clanku 3 Podmienok, Podnik podia vilastnej volby vytvori
na ucely poskytnutia zvyhodneni maximalny mozny pocCet
dvojic, z ktorych kazda je tvorena vzdy jednou Hlasovou
SIM kartou a jednym Internetovym pripojenim (dalej aj ako
,Relevantna dvaojica”); kazda jednotliva Hlasova SIM karta
a kazdé jednotlivé Internetove pripojenie mdze byt sucas-
tou najviac jednej Relevantnej dvojice. Podnik je oprav-
neny, za Ucelom vytvorenia resp. zachovania maximal-
neho mozného poctu Relevantnych dvojic, ku kazdému
nasledujuicemu zuctovaciemu obdobiu zmenit' zlozenie
jednotlivych Relevantnych dvojic alebo ich ponechat bez
zmeny. Podnik v prislusnom zuctovacom obdobi poskytne
Ugastnikovi v stvislosti s kaZdou jednotlivou Relevantnou
dvajicou také zvyhodnenie (resp. zvyhodnenia) podia Clan-
ku 4 Podmienok, ktorého osobitné podmienky poskytnu-
tia upravené v bodoch 1 az 3 ¢lanku 4 Podmienok boli
u Uastnika v ramci prislusnej Relevantnej dvojice spinené
k Rozhodnému dru prislusného zuctovacieno obdobia.
Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o zmenu zlozenia
jednotlivej Relevantnej dvojice resp. dvojic s ucinnostou
od najblizSieho zUctovacieho obdobia; pokial vSak k Roz-
hodnému obdobiu, ktoré nastane v buducnosti po takejto
zmene, Podnik zisti, Ze pre U&astnikom vybranu Hlasovu
SIM kartu a/alebo Internetové pripojenie nie su splnené
podmienky podia bodu 1 tohto &lanku 3 Podmienok, je
opravneny zmenit' zlozenie takto vytvorenej Relevantne
dvojice za ucelom vytvorenia resp. zachovania maximal-
neho mozného poctu Relevantnych dvojic.

Clanok 4
Zvyhodnenia poskytované v ramci ponuky Love

Zlava 1,02 €, 2,05 € alebo 5,13 € z mesaéného
poplatku vybraného hlasového ucastnickeho
programu

a) Ugastnik, ktory mé& k Rozhodnému dfiu na Hia-
sovej SIM karte aktivovany hlasovy ucastnicky



program Zakladny pausal zo skupiny ucastnickych
programov Pausaly Plus alebo hlasovy ucCastnicky
program Pro Biznis Optimal zo skupiny ucastnic-
kych programov Pro Biznis a zéroven ma v Interne-
tovom pripojeni aktivovany niektory z ucastnickych
programov Stredny internet alebo Prémiovy internet
sluzby Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet, DSL-
Net alebo Stredny internet, Velky internet, Prémiovy
internet alebo Exkluzivny internet sluzby FixX5GNet,
pricom su zaroven splnené vSetky podmienky uve-
dené v ¢lanku 3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo
na zlavu vo vySke 1,02 € z mesacného poplatku za
prislusny hlasovy U¢astnicky program aktivovany na
Hlasovej SIM karte.

b) Ugastnik, ktory méa k Rozhodnému driu na Hlasovej
SIM karte aktivovany hlasovy Ucastnicky program
Stredny pau$al alebo Stredny Extra pausal zo sku-
piny uUcastnickych programov Pausély Plus alebo
hlasovy Ucastnicky program Pro Biznis Classic zo
skupiny Ucastnickych programov Pro Biznis a zaro-
ven ma v Internetovom pripojeni aktivovany niektory
z UCastnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky
PartnerNet, DSLNet alebo Stredny internet, Velky
internet, Prémiovy internet alebo Exkluzivny internet
sluzby Fix5GNet, priCom su zaroven spinené vSet-
ky podmienky uvedené v Clanku 3 bode 1 Podmie-
nok, ziskava pravo na zlavu vo vyske 2,05 € z me-
sacného poplatku za prislusny hlasovy uUcastnicky
program aktivovany na Hlasovej SIM karte.

c) Ugastnik, ktory mé k Rozhodnému driu na Hlasovej
SIM karte aktivovany niektory z hlasovych UcCast-
nickych programov Velky pausal alebo Prémiovy
pausal zo skupiny Uc¢astnickych programov Pausa-
ly Plus alebo hlasovy uUcastnicky program Pro Bi-
znis Extra, Pro Biznis Exclusive alebo Pro Biznis
Premium zo skupiny Uc¢astnickych programov Pro
Biznis a zaroven ma v Internetovom pripojeni akti-
vovany niektory z Ucastnickych programov Stredny
internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky Fi-
berNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo Stred-
ny internet, Velky internet, Prémiovy internet alebo
Exkluzivny internet sluzby Fix6GNet, pricom su za-
roven splnené vsetky podmienky uvedené v ¢lanku
3 bode 1 Podmienok, ziskava pravo na zlavu vo
vysSke 5,13 € z mesacného poplatku za prislusny
hlasovy Ucastnicky program aktivovany na Hlasove;
SIM karte.

2. Zdvojnasobenie dat alebo 2GB dat navyse vo

vybranych hlasovych uc¢astnickych programoch

a) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému driu na Hlasovej
SIM karte aktivovany hlasovy uUcCastnicky program
Z&kladny pausal zo skupiny Ucastnickych programov
Pausaly Plus a zaroven ma v Internetovom pripojenti
aktivovany niektory z U¢astnickych programov Stred-
ny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky
FiberNet, Opticky PartnerNet, DSLNet alebo Stredny
internet, Velky internet, Prémiovy internet alebo Ex-
kluzivny internet sluzby FixX5GNet, priom su zaroven
splnené vsetky podmienky uvedené v Slanku 3 bode

1 Podmienok, ziskava pravo na 2 GB dat navySe
k predplatnému objemu dat poskytovanému v ramci
prislusného hlasového uUcastnickeho programu akti-
vovaného na Hlasovej SIM karte;

b) Ugastnik, ktory ma k Rozhodnému driu na Hlasovej
SIM karte aktivovany niektory z hlasovych ucast-
nickych programov Stredny pausal, Stredny Extra
pausal alebo Velky pausal zo skupiny ucastnickych
programov Pausaly Plus alebo Pro Biznis Optimal,
Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclu-
sive zo skupiny Ucastnickych programov Pro Biznis,
a zaroven ma v Internetovom pripojeni aktivovany
niektory z ucastnickych programov Stredny internet
alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet,
Opticky PartnerNet, DSLNet alebo Stredny internet,
Velky internet, Prémiovy internet alebo Exkluzivny
internet sluzby FixX5GNet, pricom su zaroven splne-
né vsetky podmienky uvedené v ¢lanku 3 bode 1
Podmienok, ziskava pravo na zdvojnasobenie pred-
platného objemu dat poskytovaného v ramci pris-
lusného hlasového Ucastnickeho programu aktivo-
vaného na Hlasovej SIM karte. Zvyhodnenie spociva
v navySeni predplateného objemu dat uvedeného
v Cenniku sluzieb pre prislusny Uc€astnicky program
na dvojnasobok; do predplateného objemu dat sa
nezahrnuju objemy dat ziskané v suvislosti s Hlaso-
vou SIM kartou na zaklade aktivacie doplnkovych
sluzieb (resp. balikov) a ani na zéklade poskytnutia
inych zvyhodneni Podnikom U&astnikovi.

3. ZvysSenie datového objemu o 1GB dat vo

vybranych hlasovych u¢astnickych programoch

Ugastnik, ktory k Rozhodnému diiu spifia vetky pod-
mienky uvedené v ¢lanku 3 bode 1 Podmienok a zaro-
verl nespifia podmienky pre poskytnutie zvyhodnenia
podla bodu 1 tohto ¢lanku 4 a ani zvyhodnenia podla
bodu 2 tohto ¢lanku 4 Podmienok, ziskava pravo na
zvySenie predplateného objemu dat v spristupnenych
mobilnych a pevnych sietach v Slovenskej republike
a v Statoch Zony 1 (vratane Statov EU) v datovom ro-
amingu poskytovanom v ramci prislusného hlasového
UCastnickeho programu aktivovaného na Hlasovej SIM
karte o 1 GB datovych prenosov. Pravo na zvySenie
predplateného objemu dat o 1 GB datovych prenosov
podla tohto bodu 3 ziskava aj U&astnik, ktory mé k Roz-
hodnému dfiu na Hlasovej SIM karte aktivovany hlasovy
ucCastnicky program Pro Biznis Premium a zaroven ma
v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z uUcast-
nickych programov Stredny internet alebo Prémiovy
internet sluzby Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet,
DSLNet alebo Stredny internet, Velky internet, Prémiovy
internet alebo Exkluzivny internet sluzby FixX5GNet. Ak
mé& Ugastnik aktivovany Udastnicky program s pevnym
objemom datovych prenosov, méze Podnik upravit pa-
rametre tohto uCastnickeho programu tak, aby po vy-
Serpani dodato&ného datového objemu Ugastnik mohol
pokraCovat v prenose dat s nizSou rychlostou.

Kazdé zo zvyhodneni upravenych v tomto ¢lanku 4 Pod-
mienok je U&astnikovi Podnikom uplatnené na dobu tr-
vania zUc¢tovacieho obdobia, k prvému dnu ktorého boli
splnené vSetky podmienky pre jeho poskytnutie. Zlava



Zz mesacného poplatku vybraného hlasového ucéastnic-
keho programu bude uplatnend v najblizSej fakture vy-
stavenej po Rozhodnom dni, ku ktorému boli splnené
vSetky podmienky pre poskytnutie tohto zvyhodnenia.
Zvyhodnenia upravené v bode 1 a 2 tohto ¢lanku 4 su
navzajom kombinovatelné, pricom sa vylucuju (t.j. nie
suU kombinovatelng, a to ani jednotlivo) so zvyhodnenim
podla bodu 3 tohto ¢lanku 4 Podmienok.

Zvyhodnenia poskytované v ramci ponuky Love nie je
mozné kombinovat' so zvyhodneniami poskytovanymi
v réamci ponuky Love Pro.

V pripade, ak Ugastnik v obdobi od 03.11.2023 do
28.10.2024 uzavrel dodatok k Hlasovej zmluve a/ale-
bo k Internetovej zmluve, ktorym sa zaviazal vyuzivat
sluzbu resp. sluzby na zaklade uvedenej zmluvy resp.
zmllv pocas dohodnutej doby viazanosti, do skonCenia
takto dohodnutej doby viazanosti ma Udastnik pravo
na poskytovanie zvyhodneni podla Podmienok v zneni
platnom do 28.10.2024, pricom namiesto zlavy 5 € mu
bude poskytovana zlava vo vyske 5,13 €.

3.

Cl.5
ZavereCné ustanovenia

Podnik si vyhradzuje pravo menit tieto Podmienky vrata-
ne zmien poskytovanych zvyhodneni. Podnik si taktiez
vyhradzuje pravo ponuku Love CiastoCne alebo v plnom
rozsahu zrusit. Na vSetky Relevantné dvojice vytvore-
né Podnikom v obdobi pocinajuc od 29.10.2024 pre
ucely poskytnutia zvyhodneni v ramci ponuky Love sa
uplatfuje vzdy aktualna verzia tychto Podmienok, ktora
je zverejnena na webovej stranke www.orange.sk/love
a je dostupna v kazdom predajnom mieste Podniku.
Na spracuvanie osobnych Udajov sa vztahuju Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., ktorych aktudlne znenie je zverejnené na webove;
stranke www.orange.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dha
6. 8. 2025.

Orange Slovensko, a.s.



