VSeobecné podmienky na poskytovanie verejne dostupnej sluzby Pevny
opticky internet v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange®) je na zaklade zékona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach a v rozsahu
v8eobecného povolenia a individualnych povoleni vy-
danych Telekomunikacnym Uradom Slovenskej repub-
liky podnikom opravnenym poskytovat elektronické
komunikacné siete a sluzby prostrednictvom pevnej
elektronickej komunikacnej siete a zaroven je v zmysle
platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi Ukonmi prislusnych organov ve-
rejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych sku-
to¢nosti, podnikatelom opravnenym poskytovat dal-
Sie sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok na
poskytovanie verejne dostupnej sluzby Pevny opticky
internet v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (da-
lej len ,VSeobecné podmienky®).

Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najma
blizsia Uprava podmienok poskytovania sluzby Pevny
opticky internet a blizSia Uprava dalsich vztahov suvi-
siacich s ich poskytovanim, pricom sucastou tychto
VSeobecnych podmienok su tiez Spolo¢né podmien-
ky poskytovania verejne dostupnych sluzieb Orange
Doma prostrednictvom pevnej optickej siete spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Spolocné pod-
mienky*), ktoré upravujl préva a povinnosti Ugastnika a
spolo¢nosti Orange a dalSie vztahy a skutocnosti, kto-
rych vznik, dalSia existencia, zmena alebo zanik, suvisi
s uzavretim Zmluvy medzi U&astnikom a spolo&nos-
tou Orange, na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange
Ucastnikovi zavazuje poskytovat sluzbu Pevny opticky
internet (ako aj Ostatné sluzby). Pokial nie je v Zmluve
mimo Spolocnych podmienok uvedené inak, plati pre
Upravu podmienok poskytovania/uzivania sluzby Pev-
ny opticky internet a tiez Upravu inych vztahov suvisi-
acich s poskytovanim/ uzivanim sluzby Pevny opticky
internet, ze v pripade rozporu ustanoveni tychto VSe-
obecnych podmienok a Spolo¢nych podmienok maju
prednost ustanovenia VSeobecnych podmienok. Pred-
metom tychto VSeobecnych podmienok nie je Uprava
poskytovania Sluzieb, na Upravu ktorych spolo&nost
Orange vydala iné vSeobecné podmienky odliSné od
tychto VSeobecnych podmienok, alebo pri ktorych
urGila, Ze sa ich poskytovanie/uzivanie riadi ustano-
veniami inych vS8eobecnych podmienok odlisnych od
tychto VSeobecnych podmienok, alebo u ktorych sa
poskytovanie/uzivanie riadi ustanoveniami inych vSeo-
becnych podmienok odliSnych od tychto VSeobecnych
podmienok na zaklade ustanoveni Zmiluvy.

Vzhladom na to, ze sucastou VSeobecnych podmie-
nok su tiez ustanovenia SpoloCnych podmienok, plati,

ze ndlezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia
byt sucCastou ich obsahu podia platnych pravnych
predpisov, mbézu byt uvedené bud’ v texte VSeobec-
nych podmienok, alebo v texte Spolo¢nych podmie-
nok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych
zmluvnych podmienok s nimi suvisiacich

Spolognost Orange a U&astnik sa dohodli, Ze vymedzenie
pojmov, ako je toto stanovené v ustanoveniach Spolo¢nych
podmienok, plati aj pre Ucely tychto VSeobecnych podmie-
nok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov osobitne
uréené v ustanoveniach tychto VSeobecnych podmienok.

Spolo&nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze legislativne

skratky zavedené v texte SpoloCnych podmienok platia aj

pre ustanovenia VSeobecnych podmienok, pokial nie je v

tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak. Pre ucCe-

ly tychto VSeobecnych podmienok maju pojmy uvedené v

tomto ¢lanku nasledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v

ostatnych ustanoveniach Zmluvy vztahujucich sa k posky-

tovaniu/uzivaniu sluzby Pevny opticky internet inak, alebo
nieCo iné nevyplyva zo samotného obsahu a/alebo cha-
rakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy upravuijlcich posky-
tovanie/uzivanie sluzby Pevny opticky internet, vztahuje sa
vymedzenie pojmov podla tohto ¢lanku aj na tie ustanove-
nia Zmluvy, ktoré upravuju alebo suvisia s poskytovanim/
uzivanim sluzby Pevny opticky internet, mimo Spolocnych
podmienok, tychto VSeobecnych podmienok a ostatnych
vSeobecnych podmienok, ktoré su sucastou Zmiluvy; usta-

novenia tohto &lanku maju okrem definicného charakteru a

Ucelu aj charakter, resp. ucel, normativny, teda stanovujuci

prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-

nia tohto Clanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok):

a) Pevny opticky internet je sluzba tvoriaca su&ast SluZieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy, pozostavajlca z r6z-
nych plneni, ktoré su poskytované najma prostrednic-
tvom Siete na baze verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat. Zakladnou sluzbou tvoriacou obsah
sluzby Pevny opticky internet je poskytovanie sluzby
pristupu k internetu, t. j. sluzba umozfiujuca Udastnikovi
pripojenie wystupnych zariadeni Ugastnika prostrednic-
tvom niektorych Zariadeni a Siete na internet. Sucastou
sluzby Pevny opticky internet mézu byt tiez dopinkové
sluzby, ako su napr. sluzby elektronickej posty, posky-
tovanie zakladného stupna ochrany, doménové sluzby
alebo webhosting, avsak len v pripade, Zze spolo¢no-
st Orange tieto sluzby poskytuje automaticky k sluzbe
Pevny opticky internet alebo sa s U&astnikom na ich
poskytovani dohodne, pricom spoloC¢nost Orange je
povinna na Ziadost U&astnika, ktory méa zriadené Pripo-
jenie a uziva sluzbu Pevny opticky internet, poskytovat
tomuto na jeho Ziadost nie ktord z doplnkovych sluzieb
(ktoré sa k sluzbe Pevny opticky internet neposkytuju
automaticky) len v pripade, ak je tato sluzba uvedena



v Cenniku, v Cenniku alebo v inej Gasti Zmluvy (vratane
Pokynov) nie su stanovené dalSie osobitné podmienky,
ktoré je potrebné splnit na ziskanie prava na poskytova-
nie tejto sluzby, a ak tu zaroven nie je dévod na odmiet-
nutie uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (v
rozsahu tykajucom sa pozadovanej doplnkovej sluzby)
podla zékona o elektronickych komunikaciach. Sluzba
Pevny opticky internet zahima tiez doplnkovu sluzbu (jej
cena vSak nemusi byt zahrnuté v zékladnom mesac-
nom poplatku za sluzbu Pevny opticky internet, resp.
jej niektory Ucastnicky program) zriadenia Pripojenia vra-
tane inStalacie prislusnych Zariadeni, pokial tieto nie su
uz v prislusnej Odbernej jednotke zriadeng, resp. ins-
talované, a tiez dalSie plnenia poskytované v suvislosti
s plneniami podla predchadzajicich viet tohto pisme-
na, ktoré moézu mat najrdznejsi charakter (napr. servisné
sluzby). Podmienkou uZzivania tejto sluzby je pripojenie
prislusného vystupného zariadenia Ugastnika (napr. PC)
k prislusnému Zariadeniu (napr. Bezdrbtovy smerovad)
spbsobom, ktory prislusné Zariadenie umoznuje (napr.
kabel, WiFi).

Ostatné sluzby su tie Sluzby, resp. plnenia tvoriace
sUcast Sluzieb, na Upravu poskytovania alebo uzi-
vania ktorych spolo¢nost Orange vydala vSeobecné
podmienky tvoriace sucast Zmluvy odlisné od tychto
VSeobecnych podmienok alebo ktorych poskytovanie/
uzivanie sa riadi ustanoveniami inych vSeobecnych
podmienok tvoriacich sucast Zmluvy odliSnych od
tychto VSeobecnych podmienok. Ostatnymi sluzbami
sU napriklad prostrednictvom Siete poskytovana ve-
rejna telefénna sluzba a sluzby a plnenia poskytované
v suvislosti s Nou alebo sluzba retransmisie. V pripa-
de, ze spolocnost Orange stanovi alebo z ustanoveni
Zmluvy vyplynie, ze sa Uprava niektorej sluzby alebo
iného plnenia tvoriaceho sucast SluZieb (teda poskyto-
vaného na zaklade Zmluvy) mimo sluzby Pevny opticky
internet bude riadit celkom alebo sCasti ustanoveniami
VSeobecnych podmienok, tieto sluzby alebo iné plne-
nia sa povazuju za sucast Ostatnych sluzieb, avsak pre
Upravu prav a povinnosti spojenych s poskytovanim/
uzivanim tychto sluZieb alebo inych plneni sa primera-
ne a v stanovenom rozsahu pouziju ustanovenia upra-
vujuce sluzbu Pevny opticky internet. Plnenia tvoriace
sluzbu Pevny opticky internet a plnenia tvoriace Ostat-
né sluzby spolu tvoria Sluzby.

Internet — tymto pojmom sa rozumie celosvetova ve-
rejna globalna siet riadiaca sa suborom komunikac-
nych protokolov TCP/IP (transmission control protocol,
internet protocol) vytvorena vzajomnym prepojenim
mnozstva verejnych sieti, umoznujuca jej uzivatelom
vzajomnu komunikaciu, uzivanie informacnych, tech-
nickych a inych zdrojov systémov a sieti pripojenych
do tejto verejngj siete, uzivanie alebo poskytovanie
réznych sluzieb a prijimanie, resp. poskytovanie inych
plneni jej prostrednictvom.

Clanok3
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika
a spoloc¢nosti Orange

Ucastnik je popri inych povinnostiach podla ostatnych
Gasti Zmluvy povinny:

a)

UzZivat sluzbu Pevny opticky internet, pokial sa
nedohodne so spolo¢nostou Orange pisomne
inak (alebo mu tato neda svoj pisomny alebo inak
vyjadreny explicitny suhlas), vyhradne pre svoju
potrebu, pricom za uzivanie pre svoju potrebu sa
povazuje tiez uzivanie osobami, ktoré ziju v Od-
bernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu
jednotku na zéklade zmluvy s U&astnikom, alebo
na zaklade toho, ze su jeho blizkymi osobami v
zmysle § 116 Obdianskeho zékonnika. Ugastnik
najma nie je opravneny (a teda je zakazané) vyu-
zivat' sluzbu Pevny opticky internet (resp. plnenia
poskytované v suvislosti s nou) na poskytovanie
pristupu k internetu prostrednictvom Siete a Pri-
pojenia inym osobam, ani vyuzivat Pripojenie a/
alebo naf pripojené vystupné zariadenie USastnika
na poskytovanie hostingovych alebo routovacich
sluzieb, sluzieb elektronickej posty, prevadzkovat
ich ako irc-, ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery,
vyuzivat ich na poskytovanie uzivatelskych inter-
aktivnych for a pod. Ugastnik je opravneny pripo-
jit na prislusné Zariadenie len vystupné zariadenie
(napr. pocitac) umiestnené v Odbernegj jednotke.
Sucastou Pripojenia mdze byt maximalne jeden
sUbor Zariadeni (za jeden subor Zariadeni sa po-
vazuju tie druhy Zariadeni a v tom pocte v ramci
jedného druhu, ktoré mozno v ramci ponukovych
akcii spolo¢nosti Orange zakupit za zvyhodnenych
cenovych podmienok, alebo na splatky, alebo pre-
najat’ v suvislosti s jednou Odbernou jednotkou),
pricom na tieto Zariadenia nie je mozné pripojit ale-
bo s nimi prepojit mimo tento jeden subor Zariade-
ni iné Zariadenia. Spolodnost Orange a Udastnik
sa mdzu dohodnut, ze v Odbernej jednotke mdze
byt aj viac suborov Zariadeni pripojenych na Siet,
alebo ze v Odbernej jednotke je k Sieti pripojenych
viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je pocet
tvoriaci jeden subor Zariadeni. V tomto pripade
véak je Ucastnik povinny platit za aktivované Sluz-
by pri kazdom dalSom Zariadeni (pripadne subore
Zariadeni) pripojenom takto na Siet a spdsobilom
na poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich)
cenu ako za poskytovanie Sluzieb (resp. niektorej
z nich) v samostatnej Odbernej jednotke (napr. ak
je v Odbernej jednotke pripojeny dalsi Bezdrétovy
smerova¢ a U&astnik ma aktivovanu sluzbu Pev-
ny opticky internet, je povinny platit dvojnasobok
ceny za poskytovanie sluzby Pevny opticky inter-
net). Ucastnik nie je opravneny umoznit uZivanie
sluzby Pevny opticky internet prostrednictvom
WiFi pripojenia osobam, ktoré neziju v Odbernej
jednotke ani v pripade, ak pokrytie WiFi signdlom z
prislusného Zariadenia presahuije hranice Odberne;
jednotky (napr. presah do susedného bytu), najma
nie je opravneny prezradit im alebo umoznit im, ¢o
aj z nedbanlivosti, inym spdsobom ziskat prislusné
heslo, ktorym je WiFi pristup zabezpeceny.

UZivat sluzbu Pevny opticky internet (zabezpedit,
aby osoby, ktoré v mene Udastnika uzivaju sluz-
bu Pevny opticky internet, tento uzivali) vyhradne
v stlade s ustanoveniami Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov, ako aj v sUlade s dobrymi mrav-



mi, etickymi normami uzivania internetu, zasadami
slusSnosti a takym spdsobom, aby nedoslo k ohro-
zeniu alebo poruseniu prav, alebo pravom chra-
nenych zaujmov spolo¢nosti Orange alebo tretich
0s6b. V zmysle uvedeného je zakdzané a Ugastnik
nie je opravneny najma:

ba)

bb)

bc)

bd)

be)

bf)

zasielat hromadné spravy alebo spravy pro-
pagacného charakteru (najméa reklamu a iné
komercéné spravy), oznamenia, ziadosti o
charitativne prispevky, peticie, spravy propa-
gujuce nabozenstvo, akékolvek iné myslien-
kové smery alebo iné ludské Cinnosti, ako ani
zasielat’ akékolvek iné informacie tak, aby sa
tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®;

posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo
nabadat na posielanie takychto listov bez
ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;
posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatel-
ny ich odosielatel, alebo ich odosielat so zme-
nenymi informaciami o odosielatelovi (najma,
ak odosielatel pouzije Udaje tretej osoby, uctu
elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat), alebo inym spdsobom neoprav-
nene nakladat' s adresami, ndzvami domén a
inymi nazvami a oznaceniami pouzivanymi v
ramci internetu a/alebo udajmi uzivatelov in-
ternetu alebo Siete, obchodnymi znackami a
menami a pod.;

posielat’ bez jeho predchadzajuceho suhlasu
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi inter-
netu, resp. Siete, a to najméa za Ucelom zahl-
tenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik, alebo za ucelom
pretazenia Siete; rovnako je zakazané posielat
bez predchadzajlceho suhlasu adresata spra-
vy velkého rozsahu, a to najma za ucelmi uve-
denymi vysSie v tomto subpismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitaco-
vych sieti a inych elektronickych sieti, systé-
mov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat
Udaje, softvérové vybavenie a iné informacie
(vratane preskusavania a testovania zranitel-
nosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni,
bezpecnostnych opatreni bez vyslovného po-
volenia opravnenych osdb), neopravnene mo-
difikovat alebo nicit data, systémy, ochranné
opatrenia a zariadenia inych uzivatelov inter-
netu alebo Siete, rozsirovat virusy a iné formy,
tzv. malware, pouzivat Pripojenie a/alebo Siet
na iné formy Cinnosti oznacovanych ako hac-
king alebo cracking, neopravnene ziskavat,
monitorovat’ alebo uzivat data ulozené alebo
tvoriace sucast vystupnych zariadeni (najma
pocitaCe, poditaCové porty) inych uzivatelov
internetu;

umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, Pripojenie
alebo obdobné zariadenia inych ucastnikov
Sluzieb a pripojenia ich odbernych jedno-
tiek, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace
sucast internetu alebo nan pripojené;

bg)

bh)

uzivat Sluzby spbsobom, ktory by mohol

urazat alebo inak obtazovat inych ucastni-

kov SluZieb alebo uzivatelov internetu, a to
vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych,
urazlivych alebo inak znevazuijlcich Udajov

tvoriacich obsah stranok, oznaceni, nazvov a

prezyvok pouzivanych v komunikacii s inymi

uzivatelmi Siete alebo internetu, scrollingu pri

,chatovani“ atd";

odosielat’ spravy, umiestrovat na domovskej

stranke alebo inak spristupnovat uzivatelom

internetu alebo Siete Udaje:

— ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych
obsah a charakter je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSného spra-
vania a najma, ale nielen, ktoré su uraz-
livého, obtazujuceho alebo zlomyselného
charakteru,

— ktorych obsah je nepravdivy alebo hanli-
vy, alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost
konkrétnej osoby alebo na zaklade urcité-
ho spolo¢ného znaku (znakov) jasne defi
novatelnej skupiny 0sdb,

— ktorych obsah ma charakter Sirenia po-
plasnej spravy alebo vyhrazny charakter,

— ktorych obsah by svojou povahou neo-
pravnene zasahoval do prava na ochranu
osobnosti fyzicke] osoby alebo neoprav-
nene zasahoval do dobrej povesti pravnic-
kej osoby,

— ktoré by akymkolvek spb6sobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neo-
pravnene uzivali nazov pravnickej osoby,

— ktoré by v rozpore s platnymi pravny-
mi predpismi obsahovali Udaje, ktoré su
predmetom Statneho, sluzobného, ob-
chodného, bankového, darového alebo
telekomunikacného tajomstva, alebo po-
ruSovali inym spbsobom pravnymi pred-
pismi stanovenu povinnost mic¢anlivosti,

— ktorych obsah by mal charakter ohovara-
nia,

— ktorych obsah by bol pornograficky, alebo
ktory by evokoval sexudlny styk s dieta-
tom, so zvieratom alebo iné sexualne pa-
tologické praktiky,

— pri ktorych by ich zverejnenie, rozsirovanie
alebo poskytovanie tretim osobam, alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo napl-
nit znaky trestného &inu (precinu alebo zloci-
nu), priestupku alebo spravneho deliktu,

— ktorych obsah mbéze viest k poruseniu
prav os6b na ochranu osobnych udajov,

— ktorych obsah alebo nakladanie s nimi
akymkolvek spbsobom porusuje ustano-
venia platnych pravnych predpisov regu-
lujucich oblast reklamy,

— ktoré nie su plne v sulade s platnym prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky,
alebo akymkolvek inym spdsobom neo-
pravnene zasahuju do prav alebo pravom
chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby,



bi) akymkolvek spbésobom pri uzivani Sluzieb po-
ruSovat prava duSevného vlastnictva tretich
0sbb,

b)) vyuzivat Sluzby na distriblciu reklamy, Si-
renie protipravnych informacii, propagaciu
protipravnych postojov alebo uceni a na iné
¢innosti porusujuce platné pravne predpisy,
prava a pravom chranené zaujmy spolocnos-
ti Orange alebo tretich os6b, alebo &innosti,
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

c) Pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych udajov, alebo poskytne
urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym Uc&elom, Uastnik je povinny zabezpecit, aby
poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebol pre-
kroCeny a ak by k prekroCeniu napriek tomu doslo,
je povinny bezodkladne vykonat vSetky opatrenia
potrebné k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity,
priestoru a pod. neprekracoval stanovenu alebo
dohodnutl hranicu (vratane pripadnej dohody o
zvacSeni uzivaného priestoru, resp. kapacity).

d) Zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Zariadeni, ich softvér alebo inych
jemu dostupnych nastaveni, aby bezpeCnostna
droven novych nastaveni nebola nizSia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik.

Spolocnost Orange je popri ostatnych svojich pravach

podla Zmluvy opravnena:

a) prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzieb v
pripade, ze Ugastnik porusi niektoré z ustanoveni
bodu 1 tohto &lanku,

b) zamedzit Sireniu udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmluvy (vrata-
ne bodu 1 tohto ¢lanku) alebo platnych pravnych
predpisov. Takéto zamedzenie je formou obmed-
zenia poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Orange je
opravnena sama vyhodnotit, ¢i su Udaje a iné ob-
sahy komunikované prostrednictvom sluzby Pevny
opticky internet v sulade alebo v rozpore s pravny-
mi predpismi alebo ustanoveniami Zmluvy,

c) za ucCelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku chyb, odstrafiovania chyb, zvySovania kvali-
tativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania
Sluzieb alebo ich uZivania v rozpore s ustanove-
niami Zmluvy a v dalSich nevyhnutnych pripadoch
vykondvat bez stihlasu U&astnika zmeny nastavenf
a programoveého vybavenia Siete, Pripojenia vra-
tane Zariadeni (a to aj v pripade, ze Zariadenia su
vo viastnictve Ugastnika), ako aj vSetkych ostat-
nych systémov a zariadeni pouzivanych spoloc-
nostou Orange pri poskytovani Sluzieb. Spoloc-
nost Orange je opravnena vykonat okrem zmeny
nastaveni a programového vybavenia aj akékolvek
dalSie opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a
zariadeni podla predchadzajlicej vety, a to v pripa-
doch podla predchadzajucej vety,

d) za ucCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete,
ako aj za ucCelom ochrany kvality poskytovanych

Sluzieb, zaviest pre uUcastnikov Sluzieb pri po-
skytovani sluzby Pevny opticky internet opatrenia
umoznujuce zamedzenie pretazovania Siete. Opa-
trenia mozu spocivat najma v zamedzeni pristupu
k niektorym serverom alebo IP adresam siete inter-
net (napr. P2P, t. j. adresam umoznujlcim vytvara-
nie vymennych sieti), obmedzit’ vybrané prenoso-
vé protokoly alebo vykonat iné opatrenia a ukony,
ktorymi sa mbze upravit uzivanie sluzby Pevny op-
ticky internet Ugastnikom alebo inymi U&astnikmi
Sluzieb,

e) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial
je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika, Pri-
pojenia, Siete alebo inej infrastruktury, resp. zaria-
deni spolo¢nosti Orange, a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané naklady
20 strany Ugastnika.

Spoloc¢nost Orange nezodpoveda za obsah informa-

cif, ako ani za funkcnost' (alebo kvalitativnu Uroven)

spristupnovanych stranok, sluzieb a dalSich produktov

a funkcionalit, ktoré su sucCastou internetu, alebo su

spristupnované inym spésobom ako spristupnenim in-

ternetu prostrednictvom sluzby Pevny opticky internet.

Clanok 4
Zmeny a doplnenia V§eobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné
podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako ich
aj nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami, osobit-
ne v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych
komunikaciach, na zaklade ktorého sa vydali, a inych
zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, kto-
ré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a ucin-
nosti.

Spolognost Orange je povinnd oznamit Udastniko-
vi na trvanlivom nosici skutoc¢nost, Zze sa bude menit
znenie VSeobecnych podmienok, a to minimalne je-
den mesiac pred ucinnostou takejto zmeny a jasnym
a zrozumitelnym spdsobom spristupnit’ nové znenie
VSeobecnych podmienok alebo zmeny VSeobecnych
podmienok Ugastnikovi. Jasnym a zrozumitelnym spo-
sobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa
rozumie dorucenie nového znenia VSeobecnych pod-
mienok alebo zmien V&eobecnych podmienok Ugast-
nikovi, alebo zaslanie nového znenia VSeobecnych
podmienok alebo zmien VSeobecnych podmienok na
e-mailovti adresu Ucastnika, alebo iny spésob, ktorym
sa umozni spristupnenie zmeneného znenia VSeobec-
nych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmie-
nok U&astnikovi. Oznamovacia povinnost spolognosti
Orange je splnend aj ozndmenim SMS spravou U&ast-
nikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych pod-
mienok spolu s informaciou kde sa s tymito zmenami
mbze podrobne oboznamit.

V pripade, e U&astnik nebude suhlasit so zmenou
V&eobecnych podmienok, je U&astnik z predmetného
dbévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a
bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. Od-
stupenie od Zmluvy, resp. jej Casti, podla tohto bodu
je Ugastnik povinny dorugit spolo¢nosti Orange naj-
neskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej



podstatnej zmeny, inak pravo Ugastnika na odstupe-
nie zanikne. U&astnik neméa pravo odstupit od Zmluvy
podla tohto bodu, ak zmena Zmiluvy (a) je vyhradne v
prospech U&astnika, (b) je wyluéne administrativneho
charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo (d) vyplyva z osobitného pravneho predpisu.

Clanok 5 Zavere¢né ustanovenia

VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a ucin-
nosti pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou medzi U&ast-
nikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skoncéeni, a to
az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vy-
piyvajuicich. Uginnost nadobuidaju aktivaciou sluzby Pev-
ny opticky internet (alebo ingj sluzby &i plnenia, ktorého
poskytovanie sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych
podmienok) v aspori jednej Odbernej jednotke Ugastnika.
V pripade, ze pocas platnosti Zmluvy prestane mat' v ur-
&itom obdobi Ugastnik aktivovanu sluzbu Pevny opticky
internet (alebo inu sluzbu ¢i pinenie, ktorého poskytova-
nie sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych podmienok),
VSeobecné podmienky zostavaju v platnosti, avSak po-
Cas tohto obdobia stracaju ucinnost.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Odo dha 3. 9. 2007 sa dovtedy platny nazov Ciastko-
vej sluzby Domaci internet nahradil nazvom ,Fibernet*
(tiez ,FiberNet") a odo dfa 24. 10. 2014 sa dovtedajsi
nazov tejto Ciastkovej sluzby (Fibernet) nahradil na-
zvom Pevny opticky internet (a tento nazov je platny
aj pre obdobie platnosti a Ucinnosti tohto znenia Vse-
obecnych podmienok platného odo dna uvedeného

vbode 4 tohto &lanku, ako aj nasledujucich zneni Pod-
mienok, pokial ned6jde k dalSej zmene nazvu ukonom
spolo¢nosti Orange), pricom vo vSetkych pravnych
a inych dokumentoch, komunikacnych materidloch
a v koreSpondencii, kde sa uvadza ,Domaci internet”,
rozumie sa tym ,Pevny opticky internet” a kde sa uva-
dza Fibernet alebo FiberNet, ak sa jedna o dokument
spred 24. 10. 2014, rozumie sa tym Pevny opticky in-
ternet (v pripade, ze sa jedna o dokument z obdobia
po 23. 10. 2014, pojmom ,Fibernet* alebo ,FiberNet”
sa rozumie sluzba Pevny opticky internet v pripade, ak
sa jedna o sluzbu a v pripade, ak sa jedna o Ucastnicky
program, rozumie sa pojmom Fibernet alebo FiberNet
nazov Ucastnickeho program u sluzby Pevny opticky
internet). Odo dna 24. 10. 2014 pbvodny nazov tychto
VSeobecnych podmienok, t. j. ,VSeobecné podmienky
poskytovania sluzby FiberNet v ramci sluzieb Orange
Doma prostrednictvom optickej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.” bol nahradeny nazvom ,Vse-
obecné podmienky poskytovania sluzby Pevny opticky
internet v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.”,
pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch,
komunikacnych materidloch a koreSpondencii, kde sa
uvadzaju VSeobecné podmienky poskytovania sluz-
by FiberNet v ramci sluzieb Orange Doma prostred-
nictvom optickej siete spoloc¢nosti Orange Slovensko,
a.s., rozumeju sa tym VSeobecné podmienky posky-
tovania sluzby Pevny opticky internet v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.



