VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez optické siete a DSL siet

Prva ¢ast a) Ugastnik je pravnické alebo fyzicka osoba, ktord uzavre-
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov la so spolo¢nostou Orange Zmluvu, v ktorej je uvedeng,
z€ jej neoddelitelnou sUcastou su tieto Podmienky.
Clanok 1 b) Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora jed-
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy noznacnym spdsobom prejavila zaujem o uzavretie
Zmluvy so spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto- c¢) UzZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana uziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupne;
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange. Za Uziva-
v oddieli Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,spolo¢- tela sa povaZuje aj Ugastnik a koncovy uZivatel, ak sa
nost Orange” alebo ,,Podnik") je opravnena poskytovat: dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uzivatel,
a) elektronické komunikacné siete a sluzby prostred- ktory neposkytuje verejnu siet ani verejne dostupnu
nictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete sluzbu. V pripade rozhlasovych a televiznych progra-
na zaklade zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektro- movych sluzieb je koncovym uzivatelom aj posluchac
nickych komunikaciach v zneni neskorsich pred- a divak.
pisov (dalgj len ,Zékon®) a v rozsahu vSeobecné- d) Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych
ho povolenia a individualnych povoleni vydanych elektronickych komunikacnych sluzieb uzavreta me-
Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécif dzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom, ktorej pred-
a postovych sluzieb (dalej len ,Urad®); metom je najma zavazok spolocnosti Orange zriadit
b) retransmisiu programovych sluzieb vysielatelov Ucastnikovi pripojenie a poskytovat mu Sluzby v nej
na zaklade zakona ¢. 264/2022 Z. z. 0 medial- uvedené a zavazok Udastnika zaplatit za ich posky-
nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych tovanie cenu dohodnutd v Zmiluve alebo cenu podla
zéakonov a v sulade s rozhodnutim Rady pre vy- Cennika. Zmluva pozostava zo samotnej Zmluvy, z jej
sielanie a retransmisiu o registracii retransmisie; pripadnych dodatkov a priloh, ako aj z dalSich doku-
c) dalSie sluzby v rozsahu predmetu podnikania; mentov, ktoré su v nej vyslovene uvedené ako jej ne-
prisom tieto sluzby Podnik poskytujie Ugastni- oddelitelné sucasti; najma tieto Podmienky a dalSie
kom na zaklade Zmluvy , ktorej sucastou su tieto podmienky a cenniky spolo¢nosti Orange. Sucastou
VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slo- Zmluvy sa stavaju aj akceptované iadosti Ugastni-
vensko, a.s. na poskytovanie verejne dostupnych ka a Pokyny, a to v pripade, Ze si USastnik poziada
sluzieb cez optické siete a DSL siet (dalej len 0, aktivuje a/alebo uziva plnenie, ktorého uzivania sa
,Podmienky"“). Pokyny tykaju, pripadne iné pravne ukony, ktorymi sa
Spolocnost Orange vydava tieto Podmienky v sulade Ucastnik a Podnik dohodli na zmene Zmiluvy.
S ustanoveniamiZakona. Podmienky su volne pristup- e)  Cennik obsahuje popis jednotlivych SluZieb a dopln-
né na obchodnych miestach Podniku a zverejnené na kovych Sluzieb a dalsich plneni s uvedenim jednora-
jeho webovej stranke www.orange.sk/orange-sloven- zovych a pravidelnych cien a tarif, a pripadnych zliav,
sko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky. ako aj ceny inych plneni poskytovanych v suvislosti
Tieto Podmienky sa vztahuju na poskytovanie slu- s jednotlivymi Sluzbami podla Zmiuvy. V Cenniku su
zieb podla Zmluvy, v ktorej je vyslovene uvedené, uvedené aj Udaje o sluzbach, za ktoré sa nepozadu-
Ze tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade, ak su je zvlaStna uhrada. Cennik mdze obsahovat aj dalSie
popri tychto Podmienkach sucastou Zmluvy aj dal- informacie tykajluce sa poskytovania Sluzieb. Spolo&-
Sie osobitné podmienky vydané spolo¢nostou Oran- nost Orange vydava a meni Cennik ako samostatny
ge, maju tieto osobitné podmienky prednost pred dokument, pripadne ako sucast alebo doplnenie iného
Podmienkami, ak nie je v Zmluve vyslovene uvedené uz vydaného Cennika, a to zverejnenim Cennika ale-
inak. Tieto Podmienky sa vztahuju aj na poskyto- bo jeho dodatku na svojej webovej stranke. Vydanim
vanie sluzieb podla Zmluvy, ktoré su vykonavané nového Cennika zanika predchadzajuci Cennik v Casti
v mene a na ucet spolo¢nosti Orange jej zmluvnym upravujucej cenové podmienky tych istych plnen.
partnerom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na pre- 1)  Sluzby su verejne dostupné elektronické komunikacné

daj a prenajom Zariadeni a ich prislusenstva, ak nie
je v Zmluve vyslovene uvedené inak.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

sluzby a dalSie sluzby v zmysle Zékona a dalsich za-
konov uvedenych v Clanku 1 bod 1, ktorych konkrétny
rozsah a podmienky su uvedené v Zmluve a v jej neod-
delitelnych sucastiach. Sluzby poskytuje spolocnost
Orange s vyuzitim vlastnych Sieti alebo partnerskych
sieti alebo infraStruktdr, napr. prostrednictvom sieti

Na ucCely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy maju poj-
my uvedené v tomto &lanku nasledujuci vyznam, pricom
jednotlivy pojemm mdze obsahovat aj prava a povinnosti
zmluvnych stran:

Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ,spolocnost ST, tak
ako je uvedené v Zmluve. Cast plnenf tvoriacich obsah
Sluzieb poskytuje spoloc¢nost Orange prostrednictvom
tretich stran konajucich v mene spolo¢nosti Orange.



Sluzby su plnenia poskytované Ugastnikovi v rozsahu

Zmiluvy v konkrétnej Odbernej jednotke, ktoré mézu

spocCivat najméa v (i) zriadeni a poskytovani Pripojenia

k Sieti pre U&astnika, (i) poskytovani elektronickej ko-

munikacnej sluzby prenosu dat a v ramci nej najma

poskytovanie pristupu prostrednictvom Siete do inter-
netu alebo do inych vergjnych alebo nevergjnych dato-
vych sieti, (i) poskytovani sluzieb retransmisie, audio-
vizualnych medidlnych sluzieb na poziadanie a inych
obsahovych sluzieb (iv) poskytovani telefénnej sluzby
prostrednictvom pevngj siete (v) poskytovani technic-
kej podpory a servisnych sluzieb pri uzivani Sluzieb

Ugastnikom a (vi) v dalich &innostiach alebo v inych

plneniach a doplnkovych Sluzbach, vratane poskyto-

vania sluzieb informacnej spolo&nosti, dohodnutych

v Zmluve. Za Sluzbu sa povazuje aj sluzba, ktora vy-

zaduje spracovanie prevadzkovych Udajov alebo inych

lokalizacnych Udajov nad ramec toho, Co je potreb-
né na prenos spravy alebo fakturaciu sluzby (dalgj
len ,Sluzba s pridanou hodnotou®). Ide o nasledovné

Sluzby, pri¢om ich blizSie podmienky a parametre su

uvedené v Cenniku:

i)  Pevna linka je Sluzba poskytovana Podnikom
cez opticku siet, pozostavajuca z telefénnej sluz-
by a doplnkovych sluzieb a plineni poskytovanych
v suvislosti s nou podla Zmiluvy. Sluzba sa poskytuje
prostrednictvom Zariadenia, ktorym je Konvertor.

i) Pevny internet je Sluzba pripojenia a pristu-
pu Kk internetu a prenosu dat v rozsahu a podla
podmienok Zmluvy, ktorl poskytuje Podnik cez
opticku siet alebo cez partnerskd opticky siet
alebo cez DSL siet. Ak to vyplyva zo Zmluvy ale-
bo z Cennika, sucastou Sluzby mbdzu byt tiez do-
pinkové sluzby, ako su napr. sluzby elektronicke;
posty, poskytovanie zakladného stupna ochrany,
doménové sluzby, webhosting a servisné sluzby.
Sluzba sa poskytuje prostrednictvom Zariadeni,
ktorymi su Konvertor, Bezdrbtovy smerovac.

i) Sluzby TV su Sluzby retransmisie televiznych
a rozhlasovych programovych sluzieb (t. j. spri-
stupnovanie rozhlasového alebo televizneho
vysielania) poskytované Podnikom cez opticku
siet alebo cez partnersku opticku siet alebo
cez DSL siet pozostavajuce z rbznych plneni
uvedenych v Zmluve. Ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo Cennika, sucastou Sluzieb TV mdzu byt
tiez doplnkové sluzby, ako su napr. elektronicky
sprievodca poskytovanymi programovymi sluz-
bami alebo tiez audiovizualna medialna sluzba
na poziadanie (Video na poziadanie). Sluzba sa
poskytuje prostrednictvom Zariadeni, ktorymi
su Konvertor, Bezdr6tovy smerovaC a Set-Top
Box. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Sluzby
TV je mozné v jednej Odbernej jednotke vyu-
zivat prostrednictvom maximalne jedného Vy-
stupného zariadenia U&astnika.

iv)  Telefénna sluzba je verejne dostupna interperso-
nalna elektronicka komunikacna sluzba na pria-
me alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narod-
nych a medzinarodnych volani prostrednictvom
jedného alebo viacerych &isel narodného alebo
medzinarodného d&islovacieho planu.

V celom texte Podmienok ak sa pouzije pojem ,Sluz-
by“ rozumie sa nim tiez len niektora z nich alebo nie-
ktoré z plneni tvoriacich sucast Sluzieb.

Technoldgia je subor technickych rieSeni, prostrednic-

tvom ktorych poskytuje Podnik Sluzby podla Zmiuvy.

Ide najma o:

) technoldgiu cez opticku siet, ktorou sa rozumie
technoldgia umoznuijuca pasivne pripojenie k sieti
prostrednictvom optickej infrastruktury a zariade-
nia Konvertor, pricom koncovym bodom Siete (t.
j. rozhranim, v ktorom sa pripéja U&astnik k Sieti)
je vystupny port Konvertora.

iM) technoldgiu cez partnersku opticku siet, ktorou
sa rozumie technoldgia umozfiujuca aktivne pri-
pojenie k Sieti prostrednictvom optickej alebo
opticko-ethernetovej infrastruktdry, pricom kon-
covym bodom Siete (t. j. rozhranim, v ktorom sa
pripdja Ugastnik k Sieti) je vystupny port Konver-
tora alebo telekomunika¢na zasuvka ukonduijuca
metalicku Cast infrastruktury Siete alebo vystupny
port zariadenia od spolo¢nosti ST (ide o zariade-
nie typu Home Access Gateway — HAG).

i) technoldgiu cez DSL siet, ktorou sa rozumie tech-
nolégia umoznujuca pripojenie k Sieti prostred-
nictvom fixnych metalickych vedeni a symetricky
alebo asymetricky pristup k datovej Sluzbe.

Siet’ je funkéne prepojena suUstava prenosovych sys-

témov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych

prostriedkov umoznuijdcich prenos signalov a informa-
cii vo forme obrazu, zvuku alebo dat, pozostavajuca

z Gasti vybudovanych a prevadzkovanych spolo¢nos-

tou Orange, ako aj z Casti vybudovanych a prevadzko-

vanych tretim subjektom (spolo¢nost ST*).

Vystupné zariadenie je koncoveé zariadenie v dispozicii

Ugastnika pripojené k Sieti, prostrednictvom ktorého

priamo uziva niektord zo Sluzieb (napr. poditac, tele-

vizny prijimac).

Zariadenie je elektrotechnické zariadenie schvalené na

pouzivanie v Slovenskej republike, ktoré urdi spoloc-

nost Orange na pripojenie ku koncovému bodu Siete

a vyuzivanie Sluzieb, pripadne ide o zariadenie, kto-

ré zvySuje bezpecnost, pocet funkcionalit alebo iné

kvalitativne, resp. kvantitativne parametre a charakte-
ristiky Sluzieb. Bez pripojenia Zariadenia v Odberng;
jednotke k Sieti nie je mozné uZzivanie Sluzieb, pricom

U&astnik je povinny pouzit len Zariadenie typu a znad-

ky odsuhlasené a nakonfigurované Podnikom. Podnik

nezodpoveda za vady Sluzieb spbsobené vyuzivanim

Zariadenia neschvaleného alebo nenakonfigurovaného

spolo¢nostou Orange. Ide predovsetkym o nasledov-

né Zariadenia:

i) Konvertor je telekomunikacné zariadenie (zname
aj ako ONT - Optical Network Teminator) tvoria-
ce sUCast Siete, ktoré ukoncCuje optické vedenie
Siete a prevadza data privedené prostrednictvom
optického vedenia Siete tak, aby boli spbsobilé na
Sirenie prostrednictvom metalického vedenia. Na
vystupny port Konvertora sa pripaja prostrednic-
tvom metalického vedenia Zariadenie, prostred-
nictvom ktorého U&astnik uZiva Sluzby. Konvertor
je nevyhnutny na pouzivanie Sluzieb cez opticku
siet a partnersku opticku siet’;



il Set-Top Box je zariadenie, ktoré sa na mieste ur-
¢enom podla Zmluvy pripaja na Vystupné zaria-
denie a je nevyhnutné na poskytovanie Sluzby TV.
Set-Top Box poskytuije tiez ovliadacie nastroje pre
niektoré zo SluZzieb (napr. doplnkovu sluzbu Video
na poziadanie a pod.);

i)  Bezdrbtovy smerova¢ sa vyuziva pri poskytova-
ni Sluzieb Pevného internetu; poskytuje viaceré
funkcionality (WiFi smerovac¢, hardvér, firewall
a pod.).

Odberna jednotka je miestnost alebo stbor miestnosti

(Va&&inou jeden byt), ku ktorym méa U&astnik viastnicke

pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je zriadené Pri-

pojenie a v ktorych je ku koncovému bodu Siete pripo-
jené prislusné Zariadenie. ZvyCajne je v jednej Odberngj
jednotke zriadené za Uc¢elom uzivania Sluzieb len jedno

Pripojenie na Siet, teda v Odbernej jednotke je jeden

koncovy bod Siete. Ak je vSak zriadenych v tgj istej Od-

bernej jednotke viacero Pripojeni k Sieti umoZniujucich
uzivanie Sluzieb, ustanovenia tychto Podmienok, ako aj
inych ustanoveni Zmiluvy, sa vztahuju na kazdé z tychto

Pripojeni samostatne, pokial nevyplyva z konkrétnych

ustanoveni alebo z podstaty veci nieco iné.

Pripojenie je subor technickych prostriedkov zabez-

pedujucich pripojenie Odbernej jednotky na Siet, a to

pripojenim Zariadenia alebo viacerych Zariadeni insta-
lovanych v Odbernej jednotke do jedného koncového
bodu Siete prostrednictvom jedného alebo viacerych
rozhranf tak, aby mohol Ugastnik po aktivécii SluZieb
uzivat’ Sluzby v rozsahu podla Zmluvy. Pripojenim sa
rozumie aj zriadenie Pripojenia iba k rozhraniu vedenia
vnutornych rozvodov, ktoré sa nachadza mimo Od-
bernej jednotky Udastnika, ak toto vedenie umoziiuje
prenos dat do Odbernej jednotky, a je to dohodnuté

v Zmluve. V pripade podla predchadzajlcej vety spo-

lo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu Sluzieb v Od-

bernej jednotke, ale len za poskytovanie Sluzieb bez
vad (a za pripadné Skody v rozsahu a za podmienok
podla tychto Podmienok) v koncovom bode Siete.

Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativny po-

stup umoznujuci pristup k Sieti a Sluzbam prostrednic-

tvom konkrétneho Pripojenia, a to zriadenim nového
alebo Upravou existujuceho Pripojenia.

Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny po-

stup, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej jednotky

U&astnika na zéklade dohody U&astnika a spolo&nosti

Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripojenie inej Od-

bernej jednotky na ingj adrese. Vykonanim prekladky

Pripojenia dochadza k zmene miesta Pripojenia a po-

skytovania Sluzieb podla Zmluvy.

Premiestnenie Pripojenia je technicky a administrativny

postup, ktorym sa koncovy bod Siete alebo niektoré

z rozhrani tvoriacich koncovy bod Siete premiestni

v rdmci Odbernej jednotky Ugastnika na iné miesto.

Obchodné miesto je obchodny priestor spolo&nosti

Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznace-

ny logom spolocnosti Orange, v ktorom su pristupné

platné zmluvné dokumenty tykajuce sa poskytovania

Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach a ak-

ciovych ponukach, alebo v ktorom zamestnanci alebo

splnomocneni zastupcovia spolo¢nosti Orange uza-
tvéraju alebo menia Zmluvy s U&astnikmi. Pokial je to

w)

technicky mozné, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet).

SN (alebo aj ,Subscriber Number") je &iselny identifi-
kator prideleny spolocnostou Orange konkrétnemu
Pripojeniu v Odbernej jednotke. Zmenou SN pridele-
ného konkrétnemu Pripojeniu, nedochadza k zriadeniu
nového ani zruseniu pévodného Pripojenia.

CN (alebo aj ,,Customer Number*) je Ciselny identifika-
tor prideleny spolognostou Orange Ugastnikovi, pod
ktorym je Ugastnik vedeny v informadnych systémoch
spolo¢nosti Orange za Uc¢elom poskytovania Sluzieb
podia jednej alebo viacerych Zmiiv a ktory U&astnik
pouziva pri komunikacii so spoloénostou Orange.

ID kod (Identifikacny kod) je bezpecnostny kdd zlozeny
z Cisel alebo z kombinacie &isel a znakov, generovany
informacnym systémom spolocnosti Orange sluziaci
Ucastnikovi na jednoznacnu identifikdciu pri aktivacii
a pouzivani vybranych Sluzieb a ich sucasti, ako aj na
komunikaciu s usekom sluzieb zakaznikom. Spoloc-
nost Orange je opravnend pridelit U&astnikovi aj iné
identifikacné kody sluziace na autentifikaciu Ukonov
U&astnika alebo na identifikaciu U&astnika z inych do-
vodov, pri¢om spolo¢nost Orange je opravnena urcit aj
vzajomny vztah medzi jednotlivymi kddmi.
Prevadzkoveé Udaje su Udaje vztahujlce sa na Uzivatela
a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Uucely prenosu
spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Prevadzkovymi
Udajmi su predovsetkym, ale nie vylucne, Udaje o vyko-
nanych volaniach, spravach elektronickej posty, zazna-
my o vykonanych prenosoch dat a podobne. Prevadz-
kovym udajom nie je obsah prenasanych sprav.

Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom disle
,Ina sluzba®) su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa
sUcCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
Pokyn je informacia (upozornenie, navod a pod.) spo-
lo¢nosti Orange spresnujuca niektoré prava a povin-
nosti spolo&nosti Orange alebo U&astnika upravené
v Zmluve, tychto Podmienkach alebo v platnych prav-
nych predpisoch, ozndmené U&astnikovi zverejnenim
na webstranke (webovom sidle), alebo spristupnenim
pri aktivacii, deaktivacii alebo zmene Sluzby alebo jgj
funkcionalit alebo spristupnend & ozndamena Udastni-
kovi inym spdsobom zvolenym spolocnostou Orange.
Priamym marketingom sa rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme
alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana pro-
strednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jedné-
mu alebo viacerym Ucastnikom alebo UZivatelom.

] Clanok 3
Uzemny rozsah, kvalita a predpoklady
poskytovania Sluzieb

Spolocnost Orange poskytuje Sluzby na Uuzemi vyme-
dzenom v prislusnom povoleni na poskytovanie sietf
a sluzieb Podniku, a to prostrednictvom Siete, inych
elektronickych komunikacnych sieti a telekomunikac-



nych zariadeni spolo¢nosti Orange, ako aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych sieti a telekomu-
nikacnych zariadeni inych subjektov. SluZby je mozné
poskytovat aj mimo Uzemia Slovenskej republiky ak to
vyplyva zo Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam plat-
nych pravnych predpisov.
Spolo¢nost Orange sa zavazuje pri poskytovani Slu-
zieb dodrziavat zakladné parametre ich kvality v sulade
s normami vydanymi Medzinarodnou telekomunikac-
nou uniou (ITU), pripadne inymi na to opravnenymi Stan-
dardizagnymi autoritami (napr. Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb, Eurdpsky
telekomunikaCny Standardizacny institut — ETSI) pokial
nie je v tomto bode uvedené inak. Spolo¢nost Orange
mdbze v Zmluve, Pokynoch alebo Cenniku pre jednotlivé
baliky, UCastnicke programy a iné Struktdrne jednotky
stanovit' odlisné kvalitativne parametre pre konkrétnu
Sluzbu alebo jej Cast, oproti parametrom uvedenym
v predchadzajucej vete, pricom tieto parametre nesmu
byt v rozpore s meratelnymi ukazovatelmi kvality Slu-
Zieb, ktoré stanovi Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb v zmysle Zakona.
Ugastnik si je vedomy, Ze kvalitativne parametre posky-
tovanych Sluzieb zavisia aj od parametrov Zariadeni, Vy-
stupnych zariadeni Ugastnika a od Technoldgie, s tym, Ze
dosiahnutie urcitych parametrov Sluzby alebo jej posky-
tovanie mézu byt podmienené splnenim dalSich podmie-
nok uvedenych v Zmluve, Cenniku a Pokynoch.

Predpokladom poskytovania SluZieb je st¢asné splne-

nie vSetkych nasledujucich podmienok:

a Ugastnik uzavrel so spolodnostou Orange pisomnu

Zmluvuy;

b) v Odbernej jednotke je zriadené Pripojenie umoz-
Aujuce uzivanie Sluzieb v rozsahu a kvalite pod-
la Zmluvy; v pripade, Ze je Pripojenie zriadené
k vnutornym rozvodom iného poskytovatela,
podmienkou poskytovania Sluzieb je aj zabez-
pecenie poskytovania prenosov dat do Odberne;
jednotky zo strany Ucastnika;

c) Ugastnik disponuje funkénym a riadne nainsta-
lovanym a nakonfigurovanym Zariadenim alebo
Zariadeniami, urCenymi spolo¢nostou Orange na
vyuzivanie Sluzby a tieto Zariadenia riadne pripojil
do Siete;

d) Ugastnik disponuje funkénym a riadne nainsta-
lovanym a nakonfigurovanym Vystupnym zaria-
denim a kompatibilnym softvérovym vybavenim
podporujucim funkcionality Siete a Sluzieb, ktoré
su spdsobilé na uzivanie Sluzieb a su riadne pri-
pojené k Zariadeniu, resp. Zariadeniam;

e) Pripojenie technicky disponuje dostato&nou ka-
pacitou na prenos dat umoznujucou poskytova-
nie Sluzby alebo jej Casti aspon v beznej kvalite.
Ak Pripojenie nedisponuje dostato¢nou kapaci-
tou na prenos dat alebo z dévodu technickych
zmien nou prestane disponovat, Podnik je oprav-
neny odmietnut poskytovat SluZbu alebo jej Cast
alebo jej poskytovanie jednostranne ukoncit' ale-
bo ho obmedzit v rozsahu zodpovedajucom dis-
ponibilnej kapacite.

Ak sa podla Zmluvy poskytuje sluzba Pevna linka spo-

lo¢nost Orange:

a) priradi v sUlade s &islovacim planom prislusne;
Odbernej jednotke Ugastnika telefénne &fslo;

b) je opravnena jednostranne zmenit telefdnne &is-
lo UCastnika po predchadzajiucom pisomnom
upovedomi v primeranej lehote, nie kratSej ako
30 dni. Spolo¢nost Orange je v pripade preklad-
ky Pripojenia do inej geografickej oblasti vzdy
opravnend zmenit U&astnikovi telefénne &islo
alebo jeho &ast, pricom o tejto zmene je ho po-
vinna informovat. V pripade takejto zmeny nema
Ugastnik pravo na nahradu nakladov stvisiacich
so zmenou telefénneho disla;

c) zmeni telefénne ¢&islo priradené Ucastnikovi na
zéklade jeho ziadosti, ak takuto sluzbu posky-
tuje v spoijitosti so Sluzbou Pevna linka, ak je to
technicky mozné; Ugastnik sa zavazuje za zmenu
Cisla zaplatit cenu podla Cennika;

Dalsie predpoklady na poskytovanie SluZieb alebo

ich Casti mbézu byt uvedené v Zmiuve, Cenniku alebo

v Pokynoch.

_ Clanok 4
Struktuira Sluzieb

Sluzby sa mbzu Clenit na Ucastnicke programy, bali-
ky, doplnkové sluzby a iné plnenia, tak ako je uvedené
v Cenniku. Podmienky poskytovania Sluzieb, pre kto-
ré spolocnost Orange urci Specialne technické alebo
komer&né rieSenia (dalej aj ,Specidline sluzby®) budu
predmetom osobitnej pisomnej dohody medzi spoloc-
nostou Orange a Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne Upl-
ne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit’ Struktdru
SluZieb alebo Specidlnych sluZieb alebo jednotlivé ka-
tegdrie poskytovanych plneni tvoriacich ich sucast, kto-
ré su obsiahnuté v Cenniku. Za zmenu v Struktdre Slu-
Zieb a Speciélnych sluZieb sa nepovazuje zmena, ktora
vznikne v dbsledku uplynutia Casu platnosti docasnej
ponuky alebo $truktiry Sluzieb a Specidlnych sluzieb.

Druh& cast:
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik,
mozu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
Ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam,
osobitnych dohdd alebo ziadosti a pod.) aj prostred-
nictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su spbso-
bilé zachytit obsah tychto ukonov a urcit osobu, ktora
takyto ukon urobila, a to najmé zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a pripadne aj jeho
nasledujuicou komparaciou s podpisom ulozenym
v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange ako pod-
pisom referencnym (vzorovym). Takato forma ukonu je
povazovana za pisomnu formu v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej neoddelitelny-
mi sucCastami plati, ze ustanovenia Zmluvy maju pred-



nost. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Cenni-
ka a Podmienok maju prednost ustanovenia Cennika
pred ustanoveniami Podmienok.

Spolocnost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-
jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzieb
a poziada o uzavretie Zmluvy, ak pristUpi na podmien-
ky Zmluvy a ak preukaze predioZzenim prislusnych
dokladov svoju pravnu subjektivitu, opravnenie oséb
podpisujucich Zmluvu zavézovat ho v rozsahu podla
Zmluvy a pripadne aj dalSie skutocnosti pozadované
spolo¢nostou Orange. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy so Zaujemcom
v Zakonom vymedzenych pripadoch.

Zaujemca je povinny poskytnut vSetky doklady a infor-
méacie pozadované spolo¢nostou Orange na hodnover-
né preukazanie skutoCnosti podstatnych pre uzavretie
alebo plnenie Zmiluvy, a tiez doklady, z ktorych vyplyva
jeho schopnost dodrziavat povinnosti podia Zmluvy.
Neposkytnutie dokladov alebo informacii sa povazuje
za Zaujemcov nesuhlas s podmienkami Zmiuvy.

V pripade, Zze Odberna jednotka, ktorej pripojenie
k Sieti Zaujemca pozaduje, vzhladom na jej umiest-
nenie (napr. technické prekazky, stavebné prekazky,
pravne prekazky a pod.), neumoznuje zriadenie Pripo-
jenia alebo ho robi takym naro¢nym, Zze nemozno od
spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat zriadenie
Pripojenia (za Standardnych cenovych a inych podmie-
nok), mdze sa spolo&nost Orange s U&astnikom do-
hodnut na nahradnom spdsobe Pripojenia Odberng;
jednotky alebo na osobitnej cene za zriadenie Pripoje-
nia zohladfujucej zvySené naklady na Pripojenie.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doru&ovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo,
alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ug&astni-
ka, zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefonne Cisla zasielali informa-
cie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace
s poskytovanim Sluzieb a so Zmluvou, a to vratane
informacii dbverného charakteru, ako aj hesiel, auten-
tifikaCnych prostriedkov a kédov potrebnych na uziva-
nie Sluzieb alebo na ich aktivéaciu. Ugastnik berie na
vedomie, ze predmetom oznameni, faktur alebo inych
informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange opravnena
posielat na telefonne Cislo alebo e-mailovl adresu,
moze byt telekomunikadné tajomstvo. Ugastnik je po-

vinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial

nie je uvedeng v Zmluve alebo pravnymi predpismi sta-
novené inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto
adresu alebo telefénne &islo za dorugenu U&astnikovi
bez ohladu na to, ¢i sa informacia alebo ukon obsiah-
nuté v sprave skutoéne dostanu k Ugastnikovi.
Zmluva nevznikne v pripade, ze by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo
s dobrymi mravmi.

Zmluvu Ugastnik a spolognost Orange uzatvéraju
v dobrej viere s predpokladom, ze v Odbernej jednot-
ke je mozné zriadit Pripojenie. V pripade, ak sa uka-
ze opak, pbjde o nemoznost plnenia podla ust. § 37
ods. 2 Obcianskeho zakonnika v désledku ktorej sa
ma za to, ze Zmluva nevznikla, okrem Casti Zmluvy,
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ktora sa tyka poskytnutého Zariadenia, a to vratane
dojednania o zmluvnych pokutach a inych sankci-
ach. Tato Cast Zmluvy zanikne az riadnym vratenim
poskytnutého Zariadenia alebo zaplatenim zmluvne;
pokuty alebo inej dohodnutej sankcie.

Nemoznost zriadenia Pripojenia po uzavreti Zmluvy
oznami spolo¢nost Orange zaslanim SMS spravy ale-
bo volanim na kontaktné telefénne Cislo dohodnuté
s Ugastnikom alebo zaslanim e-mailu na adresu do-
hodnutd s Ugastnikom, alebo inym preukdzatelnym
spdsobom.

V pripade, ze predmetom Zmluvy je zriadenie Pripo-
jenia a/alebo poskytovanie Sluzieb vo viacerych Od-
bernych jednotkach (resp. prostrednictvom viacerych
Pripojeni v tej istej Odbernej jednotke), vztahuje sa
nemoznost plnenia a jej nasledky podlia bodu 8 tohto
¢lanku na kazdé Pripojenie samostatne; ostatné Casti
Zmluvy zostavaju nedotknuté.

Clanok 6
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami, pri-
padne inou zmluvou, ktora sa v takom pripade bude
povazovat za sudast tejto Zmluvy. Touto inou zmluvou
dochadza k zmene podmienok Zmluvy v Casti upra-
vujucej prava a/alebo povinnosti sUvisiace s poskyto-
vanim/uzivanim Sluzieb podla tejto Zmiluvy, a to iba
pocas ¢asového obdobia uréeného v tejto inej zmluve,
pricom po jeho uplynuti Zmluva pokracuje za pdvodne
dojednanych podmienok. Zmluvu je mozné zmenit aj
formou aktivacie alebo deaktivacie jednotlivych Sluzieb
alebo ich Casti, pricom formu a spbdsob dosiahnutia
dohody o aktivacii alebo deaktivacii je opravnena jed-
nostranne stanovit spolo¢nost Orange s prihliadnutim
na urditost prejavenej vole a identifikaciu Ucastnika.
Ugastnik je opravneny kedykolvek poZiadat spolod-
nost Orange o vykonanie zmeny Zmluvy (v sulade
s podmienkami Zmiluvy). Spolo¢nost Orange je oprav-
nena odmietnut’ takuto ziadost, a to najma z technic-
kych, administrativnych, kapacitnych alebo inych dé-
vodov, ktoré spbdsobuju nemoznost plnenia, pripadne
bez uvedenia dévodu.

Spolocnost Orange uskutocni zmenu Zmluvy najne-
skoér ku koncu posledného dna druhého celého zucto-
vacieho obdobia po prevzati Ziadosti U&astnika o zme-
nu. Spolo¢nost Orange si mbéze vyhradit predizenie
doby na uskutoCnenie zmeny podla predchadzajuce;
vety v pripadoch, kedy vykonanie zmeny zavisi od po-
skytnutia sucinnosti alebo vykonania Ukonov tretou
stranou, o ¢om je povinna Ugastnika informovat.
Spolocnost Orange je opravnena zmenit Zmluvu jed-
nostrannym ukonom z akéhokolvek dévodu, a to naj-
ma, nie vSak vyluCne, z dévodu zmeny vySky nakla-
dov dotknutych plneni, zmeny Struktury alebo obsahu
Sluzieb, ukonc&enia poskytovania niektorych Sluzieb
a zacatia poskytovania novych Sluzieb, zmeny legis-
lativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti
dalSieho poskytovania Sluzieb, zmeny marketingove;
alebo obchodnej stratégie spolocnosti Orange, zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych
sa tyka zmena.



Ak Ugastnik uvedie telefénne &islo alebo emailovt
adresu ako kontaktny udaj, povazuje sa vykonanie
Ukonu formou volania, zaslania SMS alebo MMS
spravy z predmetného telefénneho disla alebo zasla-
nie e-mailu z uvedenej adresy za Ukon samotného
Ugastnika, pokial spolognost Orange nestanovi do-
datoéné podmienky pre identifikaciu Ugastnika (napr.
autentifikdcia Ug&astnika ID kédom, heslom alebo
uvedenim osobnych uUdajov). Spolocnost Orange je
opravnena stanovit pre zmenu Zmluvy osobitné for-
my ukonov, autentifikacie alebo obsahové nalezitosti
Ukonov Ugastnika.

Ak je predmetom zmeny Zmluvy viacero oddelitelnych
zmien (parametrov) Zmluvy, spolo¢nost Orange je oprav-
nené vyzvat Udastnika, aby podal Ziadost ku kaZdej zo
zmien samostatne. V pripade, ak je vybavenie takychto
Ziadosti Ugastnika navzdjom podmieneng, spolognost
Orange si vyhradzuje pravo prijat’ takdto podmienenu
ziadost az po vykonani zmeny, resp. po uzavreti zmluvnej
dokumentacie k predchadzajlcej ziadosti.

Pokial' sa na zaklade Zmluvy poskytuju Sluzby pro-
strednictvom viacerych Odbernych jednotiek (resp.
viacerych Pripojeni v ramci tej istej Odbernej jednotky),
ukondenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k niekto-
rej Odbernej jednotke (Pripojeniu) predstavuje zmenu
Zmluvy vo vztahu k danej Odbernej jednotke.
Ustanovenia bodu 1. az 6. tohto ¢lanku platia, pokial nie
je v Zmluve alebo tychto Podmienkach uvedené inak.

Clanok 7
Doba platnosti a zanik Zmluvy

Zmluva méze zaniknut:
a) vypovedou, alebo
b) odstupenim od Zmluvy, alebo
c) dohodou spolognosti Orange a Ugastnika, alebo
d) nazaklade iného Ukonu alebo pravnej skutocnosti,
s ktorymi pravne predpisy, ustanovenia Zmiluvy ale-
bo ustanovenia tychto Podmienok spéjaju jej zanik.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Pokial sa Ugast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorenej vo forme dodatku k Zmluve, zaviaze vyuzivat
Sluzby pocas ur€itého minimdlneho obdobia (dalej len
,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmluve sa
doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu urditd,
ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak poCas Doby via-
zanosti ddjde na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo jeho
zavinenim k doCasnému preruseniu alebo obmedzeniu
poskytovania SluZieb, doba, po ktord U&astnik nebude
z tohto dévodu vyuzivat Sluzby, sa nezapocita do Doby
viazanosti a Doba viazanosti sa predizi o obdobie trva-
nia doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskyto-
vania SluZieb; ustanovenia dodatku k Zmluve platia az
do skongenia takto predizenej Doby viazanosti. Ak po
uplynuti dohodnutej Doby viazanosti Ugastnik nadalej
vyuziva Sluzby na zéaklade Zmluvy, je spolo¢nost Oran-
ge opravnena Uctovat mu Standardnu cenu Sluzieb
podla platného Cennika.
V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,
U&astnik je opréavneny skondit jej platnost pisomnou
vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-

vy, pricom jej dizka zavisi od Technoldgie, prostrednic-

tvom ktorej je Sluzba poskytovana:

a) pri Sluzbach poskytovanych cez partnerskd op-
ticku siet’ alebo cez DSL siet zaCina vypovedna
lehota plynut dfiom dorucenia vypovede a skonci
sa poslednym dnom kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po kalendarnom mesiaci, pocas kto-
rého bola vypoved dorucena;

b) pri Sluzbach poskytovanych cez opticku siet:

i)  zacina vypovedna lehota plyndt driom do-
rucenia vypovede a skonéi sa poslednym
dnom zuctovacieho obdobia, pocas ktorého
bola vypoved doru¢ena okrem pripadu, ak
bola vypoved doru¢ena neskdr ako v druhy
pracovny den pred ukoncenim zuctovacie-
ho obdobia, vtedy vypovedna lehota zaCne
plyndt v prvy den nasledujuceho zuctova-
cieho obdobia a skonci sa poslednym dfiom
tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia;

i) ak bola vypoved podana z dbvodu, ze
Ucastnik bezprostredne po ukond&eni Zmlu-
vy uzatvara zmluvu s inym poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluzieb s vy-
uzitim technolégie GPON (zdielane] giga-
bitovej pasivnej optickej siete) alebo ingj jej
nastupnickej technoldgie, predizuje sa vy-
povedna lehota uvedena v odseku i) o jedno
celé zuctovacie obdobie.

Ustanovenia o vypovedi primerane platia aj pre vypo-

ved oddelitelngj Casti Zmluvy (napr. v Casti len jednej

Odbernej jednotky z viacerych).

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena ukoncit Zmluvu

pisomnym odstupenim od Zmluvy z niektorého dévo-

dov uvedenych nizSie v bode 4 a 5, pricom odstupenie
je ucinné ku dnu nasledujicemu po dni, v ktorom bolo
dorucené druhej strane, ak v tychto Podmienkach ale-
bo v Zmluve nie je stanovené inak. Ustanovenia o od-
stupeni primerane platia aj pre odstupenie od oddeli-
telnej Casti Zmluvy (napr. odstupenie v Casti len jednej

Odbernej jednotky z viacerych).

Spolocnost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy :

a) ked Ugastnik pouZile opakovane (dva a viackrat)
Sluzby spbsobom, ktory znemoznuje spoloénosti
Orange kontrolu jej pouzivania, priom znemozne-
nim kontroly pouzivania SluZieb je aj pripad, ked
Ucastnik poskytne nepravdivé alebo nelipiné iden-
tifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim SluZieb;

b) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi.

U&astnik je opréavneny odstupit od Zmluvy bez sank-
cil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-
dy v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi.
Platnost Zmluvy zanikne aj v pripade, ze spolocnost
Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzieb, resp.
plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb, ktoré je povinna
Ucastnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmiuvy. Pokial
v8ak spolocnost Orange strati opravnenie na poskytova-
nie len niektorych plneni tvoriacich sucast SluZieb, zanik-
ne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych plneni tvoria-
cich sucast SluZieb, ktoré spolo¢nost Orange nie je viac
opravnena poskytovat v désledku zaniku opravnenia.
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Rozsah SluZieb poskytovanych podla Zmluvy sa zuzi
spbsobom uvedenym nizSie v tomto bode, ak su spl-
nené obidve nasledujuce podmienky:

v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu byt
splnené technické alebo iné predpoklady na poskyto-
vanie Sluzieb, resp. ich Casti, na zaklade ¢oho vznikne
nemoznost plnenia povinnosti (v zmysle ustanoveni
§ 575 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov) poskytovat niektorl zo
Sluzieb, ktord mozno poskytovat samostatne (napr.
Pevny internet, Sluzby TV) a zaroven

Spolognost Orange riadne oznami U&astnikovi zmenu
Zmluvy v prislusnom rozsahu z dévodu vzniku nemoz-
nosti plnenia.

V pripade, Ze je predmetom Zmluvy len poskytovanie
sluzby (dalgj tiez ako ,Dotknuta sluzba"), ktorej sa tyka
nemoznost plnenia, prostrednictvom takto dotknutého
Pripojenia (a pripadne tiez poskytovanie dalSich plneni
(dalej tiez ako ,Suvisiace plnenie”), ktorych sa sice ne-
musi tykat' nemoznost’ plnenia, avSak su poskytované
len v sUvislosti s poskytovanim Dotknutej sluzby a ne-
mozno ho poskytovat samostatne, napr. ndjom Zaria-
denia, ktoré sluzi vyhradne na poskytovanie Dotknute;
sluzby v Pripojeni, ktorého sa tyka nemoznost plnenia;
v takomto pripade sa Zmluva zuzuje na najom takého
Zariadenia, ktoré sluzi tak na uzivanie Dotknutej sluzby,
ako aj na uzivanie inej samostatne poskytovatelnej sluz-
by tvoriacej sucast Sluzieb. V pripade, ze je predmetom
Zmluvy aj poskytovanie inych samostatne poskytovatel-
nych sluzieb, ako je Dotknuta sluzba, (napr. Dotknutou
sluzbou je Sluzba TV a inou samostatne poskytovatel-
nou sluzbou je Pevny internet) alebo poskytovanie Do-
tknutej sluzby, alebo inej samostatne poskytovatelnej
sluzby, ako je Dotknuta sluzba, v inom Pripojeni Odber-
nej jednotky alebo v inej Odbernej jednotke, dochadza
k zmene Zmluvy v pripade spinenia vysSie v tomto bode
uvedenych podmienok len v tom rozsahu, v ktorom sa
tyka Dotknutej sluzby a Suvisiacich plneni.

Ukonc&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
U&astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb alebo
plneni, ako aj inych penaznych zavazkov vodi spo-
lo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku Zmlu-
vy zadle Uastnikovi kone&né vyudtovanie, ktoré je
U&astnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbévodu nie je spo-
lodnost Orange povinna vrétit Ugastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky, s &im uzavretim Zmluvy vyslo-
vuje Ugastnik svoj suhlas.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava
a povinnosti, z ktorych povahy to vyplyva, a to najma
ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu,
o rieSeni sporov a o spracuvani osobnych udajov.

Tretia ¢ast’

Pripojenie Odbernej jednotky, hesla a iné predpoklady

poskytovania Sluzieb a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zriadenie Pripojenia

Spolocnost Orange sa zavazuije zriadit Pripojenie Od-
bernej jednotky do Styroch mesiacov odo dha uzavre-

2.

3.

tia Zmluvy. Podmienkou zriadenia Pripojenia je jeho

technicka uskutocnitelnost a riadne poskytnutie su-

ginnosti Ugastnika.

Ugastnik je povinny spolognosti Orange na svoje

naklady poskytnut vSetku potrebnu sucinnost, a to

najma:

(@) poskytnut vSetky Udaje potrebné na riadne zria-
denie Pripojenia Odbernej jednotky, najma adre-
su Odbernej jednotky, kontaktné telefénne Cislo,
pripadne iné informacie vyziadané spolo¢nostou
Orange;

(b) zabezpeclit spoloCnosti Orange alebo nou po-
verenej osobe pristup do nehnutelnosti, v ktorej
sa nachadza Odberna jednotka, pripadne do sa-
motnej Odbernej jednotky za pritomnosti Ugast-
nika;

(c) zabezpedit suhlasy dotknutych tretich oséb v su-
vislosti so zriadenim Pripojenia alebo s technic-
kym Setrenim;

(d) pripojit doru¢ené Zariadenie do prislusnej teleko-
munikacnej zasuvky v Odbernej jednotke;

(e) podpisat preberaciu dokumentaciu k zriadenému
Pripojeniu na vyzvu bez zbyto¢ného odkladu;

()  poskytnut iny spbdsob sucinnosti potrebnej na
zriadenie Pripojenia alebo na vykonanie technic-
kého Setrenia v zmysle poziadaviek spolocnosti
Orange, vratane poskytnutia dodato&ne vyziada-
nych informaci.

Neposkytnutie potrebnej sudinnosti, vratane poskyt-
nutia nespravnych tdajov zo strany U&astnika, mdze
predstavovat dévod nemoznosti riadneho zriadenia
Pripojenia Odbernej jednotky, pripadne dévod tech-
nickej nemoznosti poskytovania Sluzieb v konkrétnej
Odbernej jednotke, pridom U&astnik v takomto pripa-
de zodpoveda za véetky Skody. Ak Ugastnik bezdd-
vodne odmietne podpisat preberaciu dokumentaciu
k zriadenému Pripojeniu, Pripojenie sa povazuje za
zriadené dorucenim ozndmenia spolo¢nosti Orange
0 jeho zriadeni.
V pripade Sluzieb poskytovanych prostrednictvom
partnerskej optickej siete alebo DSL siete je podmien-
kou zriadenia Pripojenia existencia koncového bodu
pevnej siete spolocnosti ST v Odbernej jednotke.
Ak koncovy bod siete spolocnosti ST v Odbernej jed-
notke neexistuje, spolocnost Orange mdze na nakla-
dy Ugastnika zriadit alebo obstarat zriadenie konco-
vého bodu za ucelom Pripojenia Odbernej jednotky
podla podmienok uvedenych v tomto bode; povin-
nost Ugastnika poskytnut suéinnost sa rozsiruje na-
sledovne:

a) Ugastnik je povinny zabezpedit véetku potrebn
sucinnost spolo¢nosti Orange, spoloCnosti ST
a ich zmluvnym partnerom. V pripade, ze bude
z akychkolvek dbvodov zriadovanie koncového
bodu siete spoloCnosti ST nelspesné, je tato
skuto&nost dévodom technickej nemoznosti po-
skytovania Sluzieb v dotknutej Odbernej jednot-
ke.

b) Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut spo-
locnosti ST a jej zmluvnym partnerom kontaktné
Udaje Udastnika, a to za U¢elom zriadenia konco-
vého bodu spolognosti ST. Povinnosti U¢astnika



poskytovat sudinnost podla tohto bodu méze
za Ugastnika vykonavat jeho splnomocneny za-
stupca, ak sa na tom strany Zmluvy dohodnd.
Podmienkou platnosti takejto dohody je udelenie
sthlasu Ugastnika na poskytnutie kontaktnych
Udajov splnomocnenca spolo¢nosti ST a dorucCe-
nie pisomného plnomocenstva s Uradne osved-
&enym podpisom Udastnika.

c) Ugastnik nie je opravneny bez zavazného dévo-
du odmietat’ navrhy spoloCnosti ST na terminy
zriadenia koncového bodu siete spolocnosti ST
s tym, ze odmietnutie viac ako dvoch navrhnu-
tych terminov sa povazuje za porusenie povin-
nosti poskytnut’ sucinnost, v dbésledku ktorého
nastava nemoznost poskytovania SluZieb podla
Zmluvy.

d) V pripade, Zze v Odbernej jednotke je uz pred za-
¢atim zriadovania koncového bodu v Odbernegj
jednotke ukoncCena infrastruktura, ktora sa ma
vyuzit na zriadenie pripojenia, je spolocnost ST
alebo spolocnost Orange opravnena zriadit kon-
covy bod Siete v Odbernej jednotke tak, ze do-
ru&i Ugastnikovi Konvertor a Ugastnik je v takom
pripade povinny sam pripojit doru¢eny Konvertor
do prislusného ukon&enia infrastruktdry (nesplne-
nie tejto povinnosti zo strany U&astnika je pova-
zované za neposkytnutie potrebnej sucinnosti).

e) Za zriadenie koncového bodu siete spolocnosti
ST je spolo¢nost Orange alebo spolocnost ST
opravnend Ugastnikovi UStovat odplatu podia
cennika, ktoru je Ugastnik povinny zaplatit.

Zavazok spolo¢nosti Orange zriadit Pripojenie sa pova-

ZuUje za riadne splneny, ked” bude Pripojenie spdsobilé

na poskytovanie Sluzieb v Odberngj jednotke, pricom

podmienkou poskytovania Sluzieb je ich aktivacia.

O zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky na Siet spoloc-

nost Orange bude informovat U&astnika dohodnutym

spdsobom. Po zriadeni Pripojenia je Ugastnik povinny si

aktivovat Sluzby podla podmienok Clanku 12.

U&astnik berie na vedomie, Ze v&etok indtaladny mate-

rial (najma opticky kabel, kable, ktorymi su prepojené

Zariadenia sluziace na poskytovanie sluzieb, a pod.)

pouzity pri zriadeni pripojenia Odbernej jednotky podlia

tejto Zmluvy zostava vo vlastnictve spolo¢nosti Oran-
ge. InStalaCnym materidlom sa nerozumeju Zariadenia
sliziace na poskytovanie Sluzieb vratane ich sucasti

a prislusenstva, ktoré Ugastnik od spolo&nosti Orange

alebo jej prostrednictvom zakUpi alebo ziska do uziva-

nia podla Zmluvy alebo inej zmluvy uzavretej v suvis-
losti so Zmluvou.

V pripade, ze Zmluva zanikne v Case do zriadenia

Pripojenia z dévodu na strane U&astnika, je Udastnik

povinny nahradit’ spolo¢nosti Orange vSetky naklady

a Skody, ktoré tejto vznikli v suvislosti s plnenim po-

vinnosti podla uzavretej Zmiuvy. Spolo¢nost Orange

je opravnena stanovit' aj pausalnu nahradu nakladov
pre takéto pripady, ktora sa nemusi rovnat skutocnym
nakladom a v takomto pripade nie je ani potrebné
preukazovat vysku a skutodné vynaloZenie nakladov

0 strany spolo¢nosti Orange a Ugastnik je povinny

na zaklade ziadosti spolo¢nosti Orange uhradit tejto

pausalne stanovenu nahradu nakladov.

8.

2.

V pripade, ak neddjde k zriadeniu Pripojenia ani
do uplynutia 7 mesiacov odo dfia uzavretia Zmluvy
z akychkolvek dévodov, tato Zmluva uplynutim 7. me-
siaca zanika v rozsahu tykajucom sa dotknutej Odber-
nej jednotky. V pripade, Zze Zmluva zanikne uplynutim
lehoty podla predchadzajlcej vety, avSak napriek tomu
doéjde po uplynuti dotknutej lehoty k zriadeniu Pripo-
jenia podla zaniknutej Zmluvy, zriadenim Pripojenia
zanikne ucinnost predchadzajucich ustanoveni tohto
bodu a platnost a ucinnost Zmluvy bude nedotknuta
(rozvazovacia podmienka Ucinnosti predchadzajicich
ustanoveni tohto bodu). V pripade zaniku Zmluvy pod-
la prvej vety tohto bodu ma spolocnost Orange pravo
na nahradu vynalozenych nékladov voci Ugastnikovi,
a v pripade, ze sa Pripojenie nezriadilo z dévodov na
strane Ugastnika, ma spolo¢nost Orange pravo aj na
nahradu akejkolvek dalSej Skody (vratane uslého zisku)
vo&i Ugastnikovi.

Clanok 9
Prekladka a premiestnenie Pripojenia
Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zdklade Ziadosti Ugastnika sa mézu spolodnost
Orange a Ugastnik dohodnut na prekladke Pripojenia
alebo na premiestneni Pripojenia. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut’ prekladku Pripojenia alebo
premiestnenie Pripojenia z akychkolvek dévodov alebo
aj bez uvedenia dévodov. Prekladka Pripojenia a pre-
miestnenie Pripojenia sa povazuju za zmenu Zmluvy
v zmysle tychto Podmienok. Spolo¢nost Orange je
v dohode o prekladke alebo premiestneni Pripojenia
opravnena urcit ich osobitné podmienky (napr. zmena
technoldgie, ucastnickeho programu, Sluzby alebo jej
&asti) a osobitné povinnosti U&astnikovi. V pripade, Ze
je sucastou prekladaného Pripojenia aj Konvertor, je
Ucastnik povinny zabezpegit jeho prenesenie do nove;
Odbernej jednotky a zabezpedit pripojenie Konverto-
ra k Sieti a/alebo pripojenie dalsich Zariadeni k Sieti.
V pripade, ze sa v dbsledku prekladky (napr. pri zmene
technoldgie) prestane vyuZzivat niektoré Zariadenie, je
U&astnik povinny ho do 15 dni od Prekladky Pripoje-
nia dorucCit spoloCnosti Orange; tato povinnost neplati
vo vztahu k Zariadeniu, ktoré sa v pdvodnej Odberng;j
jednotke dalej vyuziva na poskytovanie sluzby spoloc-
nosti ST.

Uastnik je povinny zaplatit za prekladku Pripojenia,
ako aj za premiestnenie Pripojenia cenu stanovenu
v Cenniku alebo v dohode o prekladke alebo premiest-
neni Pripojenia.

Ucastnik je povinny poskytnit spolodnosti Orange
vSetku sucinnost potrebnl na vykonanie prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia; ustanove-
nia ¢lanku 8 a ¢lanku 10 Podmienok platia primera-
ne s tym, Zze ak v dbsledku neposkytnutia sucinnosti
nebude spolocnost Orange moct vykonat prekladku
Pripojenia alebo premiestnenie Pripojenia, dohoda
o prekladke alebo premiestneni Pripojenia zanika do-
rucenim pisomného oznamenia o tejto skutocnosti
Uastnikovi.

Spoloc¢nost Orange je opravnena Uctovat ceny za
Sluzby aj poCas obdobia ich prerusenia alebo obme-



dzenia z dbévodu vykonavania prekladky Pripojenia,
resp. premiestnenia Pripojenia na Ziadost U&astnika;
Ucastnik nema za toto obdobie prévo na zlavu z me-
sacnych poplatkov, resp. inych Casti ceny za Sluzby.
Ucastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie preklad-
Ky Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia podpisom
preberacich dokumentov, ak ho o to spolocnost Orange
alebo ind osoba konajlica v jej mene poziada. U&astnik
je povinny po vykonani prekladky Pripojenia, resp. pre-
miestnenia Pripojenia vykonat vSetky ukony potrebné
na znovuaktivovanie Sluzieb v novej Odbernej jednotke;
ustanovenia ¢lanku 8 a ¢lanku 12 platia primerane.
Ucastnik a spolonost Orange sa mdzu dohodndt aj
na vymene vSetkych alebo len niektorych Zariadeni,
pri¢om v takomto pripade je U&astnik povinny poskyt-
nut spolocnosti Orange vSetku sucinnost potrebnu na
uskutoénenie dohodnutej vymeny Zariadeni vratane
odinstalovania a odvezenia Zariadenia a nainstalova-
nia novych Zariadeni v prislusnej Odbernej jednotke.

Clanok 10
ZruSenie Pripojenia Odbernej jednotky

V pripade, Zze zanikne Zmluva ako alebo jej Cast, pred-
metom ktorej bolo poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom Pripojenia v Odbernej jednotke, spolo¢nost
Orange je opravnena zrusit dotknuté Pripojenie s vy-
nimkou pripadu, ked sa prostrednictvom Pripojenia
dalej poskytuje aj sluzba spolocnosti ST. ZruSenim Pri-
pojenia sa rozumie trvalé zamedzenie pristupu k Sluz-
bam, pricom mdze zostat zachované fyzické pripoje-
nie na infrastrukturu Siete.

Ak je Pripojenie poskytované cez koncovy bod siete
spolo¢nosyi ST v Odbernej jednotke, zrusenim Pripo-
jenia nedochadza k zruseniu tohto koncového bodu.
Ucastnik je povinny poskytnit spolodnosti Orange
vSetku sucinnost potrebnd na zruSenie Pripojenia;
ustanovenia &lanku 8 bod 2 platia primerane. Ugast-
nik je povinny vratit spolo¢nosti Orange Zariadenia, iné
zariadenia alebo iny material, ktoré su vo vlastnictve
spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby, a to najneskoér
do 15 dni od ukonc&enia Zmluvy alebo zrusenia Pripo-
jenia (pokial" déjde k obidvom skutocnostiam, zaCina
lehota plynut odo dfa nasledujuceho po dni, v ktorom
nastala ta zo skuto¢nosti, ku ktorej doslo skér), ak nie
je dohodnuté inak.

Povinnost U&astnika podla predchadzajlicej vety sa
vztahuje aj na Zariadenia, ktoré su sucastou Siete
(napr. Konvertor v pripade optickej siete).

Clanok 11
Hesla

Za ucCelom ochrany pred zneuzitim Sluzby alebo Za-
riadenia méze byt podmienkou pristupu k Sluzbe ale-
bo Zariadeniu (jeho funkcionalite) zadanie prislusného
hesla, iného identifikatného kodu alebo vykonanie
autentifikaného postupu (dalej aj ako ,heslo"), a to
jednorazovo alebo pri kazdom pristupe. Konkrétne in-
formacie o spdsobe pristupu, heslach a moznosti ich
zmeny sU uvedené v manualoch k Zariadeniam alebo
v Pokynoch.

Hesla poskytne Ugastnikovi spolo¢nost Orange spo-
sobom, ktory si zvoli (napr. osobné odovzdanie na
obchodnom mieste, doru¢enie vo forme SMS alebo
e-mailom). V pripade doru¢ovania do vlastnych ruk
Ugastnikovi, ktory je zastUpeny, sa vyzaduje zahr-
nutie ukonu prevzatia hesla v pisomnom plnomo-
censtve. Ugastnik je opravneny odmietnut prevziat
heslo iba v pripade poSkodenia obélky; v pripade
odmietnutia prevzatia z iného dévodu sa heslo po-
vazuje za prevzaté.

Heslo je neprenosné a Ucastnik nie je opravneny ho
spristupnit akejkolvek tretej osobe. Uastnik je povinny
vykonat vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na
zabranenie neopravneného pristupu k nemu. V pripade,
ze doslo k neopravnenému spristupneniu hesla, alebo
k jeho inému zneuZitiu alebo ohrozeniu, je U&astnik po-
vinny bezodkladne takéto heslo zmenit. Ak ide o heslo,
ktoré bolo pridelené spolognostou Orange, Ugastnik je
povinny oznamit tuto skutoCnost bezodkladne spoloc-
nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnend po do-
rugeni takéhoto ozndmenia prerusit Ucastnikovi v po-
trebnom rozsahu poskytovanie Sluzieb a pokial je to
technicky mozné, pridelit Ucastnikovi nové heslo.
Spolocnost Orange je povinna vykonat vSetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za
ucelom ochrany hesiel v ramci jej databaz a inych infor-
macnych systémov a dalSich systémov pred ich neo-
pravnenym spristupnenim alebo zneuzitim. V pripade,
¥e z doévodu porugenia povinnosti Ugastnika uvede-
nych v tomto ¢lanku vznikne Skoda, ¢i uz spolocnosti
Orange, alebo tretej osobe, je U&astnik povinny tuto
nahradit’ v plnom jej rozsahu.

ID kéd je osobitnym druhom hesla na autentifikaciu
Uastnika pri Ukonoch, ktoré vedu k zmene Zmluvy, naj-
mé& pri ziadostiach o aktivaciu, deaktivaciu alebo o inu
zmenu niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb.

Clanok 12
Aktivacia Sluzieb

U&astnik je povinny aktivovat si Sluzby do 15 dni odo
dna odoslania oznamenia o zriadeni Pripojenia ak nie
je v bode 4. uvedena kratsia lehota; je pritom povinny
dodrziavat Pokyny, ak ich mu ich spolocnost Orange
za tymto ucelom poskytla. Strany sa mézu dohodnut,
7e aktivaciu Sluzieb za Ugastnika vykond spolo¢nost
Orange; v takom pripade je Ugastnik povinny poskyt-
nut” spoloCnosti Orange sucinnost v rozsahu uvede-
nom v Clanku 8 bod 2. a uhradit jej odplatu vo vySke
uvedenegj v Cenniku alebo v Zmluve.

Pokial' sa strany vyslovne nedohodli inak, pravo spo-
lo¢nosti Orange Uctovat cenu za Sluzby vznika oka-
mihom ich aktivacie alebo marnym uplynutim leho-
ty podia bodu 1, a to bez ohladu na to, & U&astnik
Sluzby podla Zmluvy skutocne uziva. Pravo uctovat
cenu podla predchadzajicej vety vznikne spolo&nosti
Orange aj v pripade, ak si Ugastnik objednal vykonanie
aktivacie Sluzieb od spolo¢nosti Orange, a tato lehota
uplynie marne z dévodu porusenia povinnosti Ugastni-
ka poskytnut riadne sucinnost.

Aktivacia Sluzieb spociva v pripojeni Zariadenia, v za-
dani pristupového mena a hesla, pripadne aj v nevy-



hnutnej konfiguracii nastaveni jedného alebo viacerych
Zariadeni a Vystupnych zariadeni, a v prvom vyuziti
Sluzieb. Ugastnik je opravneny zadat hesld aj pred
podpisanim preberacich dokumentov, pricom spoloc-
nost Orange je opravnena na zaklade zadania hesiel
v takomto pripade vykonat aktivaciu Sluzieb v Odber-
nej jednotke. Po aktivacii Sluzieb v zmysle tohto ¢lanku
je Ugastnik opravneny aktivovat si konkrétne stcasti
Sluzieb, uc¢astnicky program alebo doplnkovu sluzbu,
pripadne tieto menit' a rusit, a to podla podmienok
a spdsobom uvedenym v Zmluve.

Pojem ,aktivacia“ sa v ramci Zmluvy pouziva aj v suvis-
losti s aktivaciou dal3ej Sluzby k uz predtym aktivovane;
Sluzbe alebo so spristupnenim konkrétnych plneni tvo-
riacich sucCast Sluzieb, napriklad aktivacia ucastnicke-
ho programu alebo aktivacia doplnkovej sluzby, pricom
v takomto pripade sa jedna o spristupnenie konkrétnej
sUcasti Sluzieb (Casto mbze ist 0 nahradenie jedného
plnenia inym plnenim, pricom obidve tvoria su¢ast Slu-
zieb) v Odbernegj jednotke, v ktorej uz riadne prebehla
aktivacia Sluzieb. Pojem ,aktivacia“ podla predchadza-
jucej vety a pojem ,aktivacia Sluzieb” podla bodu 1 a 2
tohto ¢lanku nemoZno zamienat, pricom aktivacia Slu-
zieb je v suvislosti s konkrétnou Odbernou jednotkou
(resp. ak je v jednej Odbernej jednotke zriadenych viac
Pripojeni, s konkrétnym Pripojenim) jednorazovy ukon,
zatial So aktivacia v zmysle prvej vety tohto bodu mbze
prebiehat’ opakovane, pri zmenach Zmluvy, ktoré maju
za nasledok zmeny rozsahu a/alebo Struktury Sluzieb
poskytovanych v Odbernej jednotke.

Stvrta éast

Prava a povinnosti spoloénosti Orange a U&astnika

Clanok 13
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma

spolo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky alebo preddavku na
cenu vSetkych Sluzieb a Inych sluzieb podia
Zmluvy vo vySke jednomesacnej platby za pris-
lugné zudtovacie obdobie, ak Ugastnik prekrodf
taky objem Cerpania Sluzieb, ktorého financné
vyjadrenie presiahne sumu rovnajlcu sa jednej
polovici mesa&nej platby podla Zmluvy; Udastnik
je povinny zaplatit zabezpeku alebo preddavok
na vyzvu spolo¢nosti Orange;

b) na uhradu ceny Sluzieb, ceny plneni, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
Inych SluZieb, k zaplateniu ktorych sa Ugastnik
zaviazal, a to v lehote splatnosti podia tychto
Podmienok;

c) nadocasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzieb alebo ich &asti alebo Ingj sluzby
Ucastnikovi z dévodu:

i) nezaplatenia zabezpeky alebo preddavku na
cenu alebo z dévodu nezaplatenia ceny v zmysle
pism. a) a b) tohto bodu, a to ani v primeranej
lehote urCenej vo vyzve na dodatocné splnenie
si tejto povinnosti, ktora obsahuje ndlezité upo-
zornenie na moznost preruSenia alebo obme-

dzenia Sluzieb; nezaplatenie v dodatocnej lehote
dvoch pracovnych dni sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok. Spristupne-
nie a obnovenie poskytovania prerusenych ale-
bo obmedzenych Sluzieb (Inej sluzby) uskutocni
spolo¢nost Orange po pripisani zabezpeky, pred-
davku alebo ceny na jej Uet alebo po predlozeni
dokladu o ich Uhrade, spolocnost Orange si vy-
hradzuje pravo obnovit poskytovanie Sluzieb az
po prevzati Ziadosti U&astnika o obnovenie po-
skytovania Sluzieb;

i) zneuzivania Sluzieb, a to az do upuste-
nia od ich zneuzivania alebo do vykonania
technickych opatreni, zamedzujlcich ich
zneuzivanie, a to aj bez predchadzajiceho
informovania U&astnika; spolo&nost Orange
je opravnena do&asne prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzieb aj v pripade do6-
vodného podozrenia zo zneuzivania Sluzieb,
a to najma z dévodu predchadzania vzniku
Skody; za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje
aj poruSenie niektorého z ustanoveni uve-
denych v &lanku 14 bod 2 pism. n) az 1)
a v Clanku 14 bod 6 Podmienok;

iy  podstatného porusenia inych zmiluvnych
podmienok uvedenych v &l. 14 bod 2 Pod-
mienok, ak Udastnik neupusti od ich poru-
Sovania ani v primeranegj lehote urenej vo
vyzve, ktord obsahuje nalezité upozornenie
na moznost preruSenia alebo obmedzenia
Sluzieb; za podstatné porusenie Zmluvy
podla tohto bodu sa v sulade s ustanove-
nim &lanku 14 bodu 2 pism. r) povazuje aj
porusenie ustanovenia ingj zmluvy o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb, ktoru
Podnik uzavrel s U&astnikom;

iv)  planovaného vykonavania oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov; spolocnost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzieb po odstraneni pricin docas-
ného obmedzenia alebo preruSenia posky-
tovania Sluzieb;

v) nemoznosti poskytovat Sluzby, resp. ich
Cast v dbsledku neposkytnutia potrebne;
sucinnosti spolo¢nosti ST alebo ingj trete;
osoby alebo vzniku technickej nemoznosti
poskytovat Sluzby, resp. ich Cast v Stan-
dardnej kvalite;

vi) zabezpeCenia ochrany Siete, Zariadeni
a iného majetku spolo&nosti Orange, U&ast-
nika a inych Ucastnikov, alebo z dévodu za-
bezpecenia riadneho poskytovania Sluzieb
ostatnym ucCastnikom, a to najma v pripade
ohrozenia hackerskymi utokmi, inymi forma-
mi kyberkriminality a pod.;

na nahradu Skody spdsobenej na Sieti, na Zariade-

niach a na verejnom telekomunikacnom zariaden;

overit si zakonnym spbsobom pri uzatvarani

Zmluvy so Zaujemcom jeho identifikacné Udaje,

ako aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom pre-

ukazania ich spravnosti predlozil, resp. identifi-



kacné Udaje a doklady osoby opravnenej konat
za Zaujemcu; spolocnost Orange je opravnena
vyhotovit' si kdpiu jeho dokladu totoznosti alebo
odcitat' z neho Udaje elektronickymi prostriedka-
mi na Ucely podla Zakona;

realizovat’ softvérové zmeny Zariadeni, vratane
zariadeni U&astnika alebo tretej osoby, ak takéto
zmena nema za nasledok znizenie kvality a roz-
sahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov;

vyfakturovat dodatocne cenu SluZzieb alebo plat-
by za Iné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktlry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

kontaktovat Ugastnika za tcelom Priameho mar-
ketingu formou zasielania pisomnosti prostred-
nictvom elektronickych komunikacii na kontakt-
né Udaje poskytnuté Ugastnikom, a to v stlade
so Zakonom a ostatnymi pravnymi predpismi;
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut ta-
kéto pouzivanie svojich Udajov v Case ich ziskania
a pri kazdom kontaktovani, a to prejavom vole
preukazatelne doru¢enym spolo¢nosti Orange;
kedykolvek aktivovat Ugastnikovi plnenia tvoria-
ce suUCast Sluzieb, ktorych aktivacia ani vyuzi-
vanie nie su spoplatfiované, spolocnost Orange
je opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi aj
sluzbu alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez ziadosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie
mohli byt U&astnikom vyuzivané (a teda aj ué-
tovana cena za takéto plnenie), akykolvek ukon
U&astnika (napr. zakliknutie na prislusnej web-
stranke, pouzitie obsahu a pod.). Spolocnost
Orange nie je povinna bez Ziadosti U&astnika tie-
to plnenia deaktivovat v pripade, ze prestanu byt
poskytovana bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzieb U&astnikovi,
ktory nie je organom krizového riadenia alebo za-
radeny v systéme prioritného spojenia, a to v roz-
sahu nevyhnutnom pre zabezpecenie prioritného
spojenia pre organy krizového riadenia a ucast-
nikov zaradenych v systéme prioritného spoje-
nia, avsak iba za podmienky, Ze prevadzkovanie
a poskytovanie verejnej siete a / alebo Sluzby nie
je technicky uskutocnitelnég;

vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie (e-maily, ukony elektronickymi
komunikacnymi prostriedkami a pod.) Zaujemcu
alebo U&astnika na &isla liniek oddelenia SluZieb
zékaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvu-
kovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajucich sa osoby U&astnika alebo Zaujemcu,
alebo prejavov jeho osobnej povahy, a to naméa
z dbvodu pouzitia tychto zaznamov na ucely ak-
tivacie a deaktivacie Sluzieb, zmien Zmluvy, na
USely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika
alebo Uzivatela, na Skoliace Ucely s cielom zvySit
kvalitu poskytovanych plneni, na ucely vyhodno-
covania reklamacii alebo staznosti; vyhotoveny
zdznam mozno pouzit aj na ochranu opravne-

nych zaujmov spolocnosti Orange ako dbkazny
prostriedok v konani pred sudmi alebo pred inymi
organmi verejnej moci a za Ucelom ich poskytnu-
tia organom ¢innym v trestnom konan;
zaznamenavat a dogasne uchovavat obsah pre-
nasSanych sprav tykajucich sa Sluzieb s pridanou
hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje,
ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pri-
danou hodnotou, ktoru si Ugastnik alebo UZivatel
objednali alebo aktivovali, na preukazanie pozia-
davky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie takej-
to sluzby alebo na preukazanie existencie alebo
platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal
UCastnik, Uzivatel, spolognost Orange alebo
tretia strana poskytujlica Sluzbu s pridanou hod-
notou; toto pravo ma aj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom Siete U&astnikovi alebo UZivate-
lovi Sluzby s pridanou hodnotou;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, v poskytovani Sluzieb alebo suvisiacich
plneni vratane urCenia, zmeny alebo rozSirenia
technoldgie, ktorou poskytuje Sluzby Ugastnikovi
podla Zmluvy, ktoré maju za nasledok nevyhnut-
nost zmien v nastaveniach Vystupnych zariadeni
Ucastnika alebo Zariadeni alebo potrebu vymeny
Zariadenia;

uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych
Udajov Ugastnika vo svojom informadnom sys-
téme, pokial sU uverejneng a pristupné z verejne
dostupnych zdrojov, ak U&astnik ich zmenu sam
nenahlasil v zmysle ¢lanku 14 bodu 2 pism. e)
tychto Podmienok;

zamedzit' Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo
platnych pravnych predpisov. Takéto zamedze-
nie je formou obmedzenia poskytovania Sluzieb.
Spolo¢nost Orange je opravnena sama vyhodno-
tit, Ci sU udaje a iné obsahy komunikované pro-
strednictvom Sluzieb v sulade alebo v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Zmlu-
vy,

vykonat bez suhlasu U&astnika zmeny nasta-
veni (napr. konfiguracie) alebo vymeny softvéru
a programoveého vybavenia Zariadeni ako aj vSet-
kych ostatnych systémov a zariadeni vyuziva-
nych pri poskytovani Sluzieb (vratane Zariadeni
vo viastnictve U&astnika), ako aj vykonat dalsie
potrebné opatrenia alebo zasahy, a to za ucCe-
lom zvySenia bezpecnosti, predchadzania vzniku
vad, odstranovania vad, zvySovania kvalitativnych
alebo kvantitativnych parametrov SluZieb, pred-
chadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluz-
by. Spolo¢nost Orange je opravnena v sulade
s pravnymi predpismi obmedzit alebo Uplne vy-
luCit pouzivanie konkrétnych portov, protokolov,
serverov, IP adries a pod.;

zaviest opatrenia umoznujlce zamedzenie pre-
tazovania Siete, najma zamedzenim pristupu na
niektoré servery, porty alebo IP adresy siete Inter-
net (napr. adresy umoznuijuce vytvaranie vymen-



nych sieti), obmedzenim alebo Uplnym vylucenim
vybranych prenosovych protokolov, obmedzenim
rychlosti prenosu dat po dosiahnuti urcitého ob-
jemu prenosov alebo obmedzenim inych para-
metrov Sluzieb, alebo vykonanim inych opatreni
a Ukonov upravujicich uzivanie Sluzieb, a to za
UCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, za
Uselom ochrany kvality Sluzieb pre U&astnikov
alebo za ucelom zamedzenia poruSovania prav-
nych predpisov;

obmedzit' v konkrétnom Pripojeni pocet Zariadeni
toho istého druhu alebo typu, ktoré mozno pouzit
na uzivanie Sluzieb oproti Standardnému poctu,
a to najma z dévodu nedostatocnej kapacity pre-
nosu dat v danom Pripojent;

zaviest dodatocné spbsoby ochrany Siete, po-
kial' je to potrebné z dévodu ochrany Ucastnikov,
Vystupnych zariadeni U&astnika, Zariadeni, Siete
alebo ingj infrastruktlry a zariadeni spoloCnosti
Orange a pokial zavedenie tejto ochrany nevy-
vola dodatocné neprimerané naklady na strane
Ucastnika;

zablokovat pristup k uréitym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia),
a to na zaklade pisomnej ziadosti organu cinného
v trestnom konani a na naklady Ugastnika, z do-
vodu zabranenia podvodnému konaniu alebo
zneuzitiu; spoloc¢nost Orange nezodpoveda za
Skodu spbsobenu vykonom tohto svojho prava;
vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok
Zmluvy prostrednictvom Siete a jej zariadeni, ako
aj inymi prostriedkami, vratane vstupu na miesta
a do objektov, kde su ulozené zariadenia Siete
alebo kde sa nachadza Pripojenie, vstupu do
Odbernegj jednotky alebo na iné miesta, kde sa
nachadzaju Vystupné zariadenia U&astnika ale-
bo Zariadenia; vstupovat do tychto priestorov
je spolo¢nost Orange opravnena za pritomnosti
Uc&astnika;

menit’ spristupfiované Sluzby TV v sulade s do-
hodami s ich vysielatelmi a pravnymi predpismi,
vratane nahradzania pévodného obsahu reklam-
nych a telenakupovych blokov inym obdobnym
obsahom a vysielania tychto sluzieb bez vybra-
nych informé&cii, ktoré vysielatelia spolu s tymito
sluzbami vysielaju;

spristupnit U&astnikovi sluzby poskytované inym
subjektom, vratane sluzby retransmisie;
pozadovat od Zaujemcu alebo U&astnika, ktory
Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé pod-
niky a neziskové organizacie, predlozenie Cestné-
ho vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie
tohto statusu, a pri dévodnych pochybnostiach
o jeho pravdivosti aj o predlozenie dokladov
o splneni podmienok.

Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti ma
spolo¢nost Orange povinnost:

a)

predkladat Ugastnikovi faktiru obsahujiicu najmé
ceny plneni tvoriacich sucast Sluzieb, resp. Inych
sluZieb, ak z povahy plneni nevyplyva, Zze vyuc-
tovanie nie je potrebné; spristupnit Ugastnikovi

zakladnu Uroven rozpisu Uctov v elektronickej po-
dobe, ktoru bezplatne zasle na kontaktnu adresu,
pripadne na zéklade volby Ugastnika v listinnej
podobe na jeho postovu kontaktnu adresu;
vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Oran-
ge; toto pravo musi Ugastnik uplatnit v spolog-
nosti Orange bezodkladne, najneskdr do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Slu-
zieb, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;

viest evidenciu osobnych udajov a vykonat vset-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k ich pri-
padnému neopravnenému spristupneniu alebo
k inému zneuzitiu podla prislusnych pravnych
predpisov, a viest evidenciu uUdajov, ktoré su
predmetom telekomunikacného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni Zakona;

nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pri-
padoch, ked za tuto Skodu zodpoveda spoloc-
nost Orange podla tychto Podmienok, ostat-
nych ustanoveni Zmluvy a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, a to v rozsahu a spésobom,
v akom je podla ustanoveni Zmluvy povinna tuto
Skodu uhradit;

informovat Ugastnika o Zariadeniach, Sluzbéch
a ostatnych sluZzbach a inych produktoch v po-
nuke spolo¢nosti Orange a o ich zmenach, ako aj
o zavedeni novych produktov, pokial ide o tovary
a sluzby podobné Sluzbam a Zariadeniam alebo
slUZiace na podobny ugel (spdsob informovania,
ako aj rozsah informacie je spoloCnost Orange
opravnena zvolit sama);

poskytovat pristup k informacnym sluzbam
s operatorom;

poc¢as dodatocnej lehoty urCenej na zaplatenie
podla bodu 1 pism. ¢) odsek (i) spristupnit ob-
medzené poskytovanie Sluzby tak, aby U&astnik
mohol vyuzivat prichadzajlce volania a volania na
bezplatné Cisla a minimalnu Uroven sluzby pristu-
pu K internetu;t

informovat U&astnika, ktory je osobou vykona-
vajucou priamy marketing, ze v sulade so Zako-
nom, nie je mozné pouzivat jemu pridelené tele-
fonne Cislo na zaklade Zmluvy na Ucely Priameho
marketingu. Pouzivanim prideleného telefonne-
ho Cisla sa rozumie akakolvek forma nakladania
s pridelenym telefénnym cislom, a to najma bez-
né volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej
alebo obrazovej spravy prostrednictvom verejnej
siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v koncovom
zariadeni priiemcu, kym ju priiemca nevyzdvihne;
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munikacnych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych
sprav s cielom uskutoc¢nit Priamy marketing.

Spolocnost Orange ma vo vztahu k Sluzbe Pevna linka
podla Zmluvy aj tieto povinnosti:

a)

zabezpecit Ugastnikovi pristup k informagnym
sluzbam o telefdnnych Cislach prostrednictvom
operatora spolo¢nosti Orange alebo inym sp6-



sobom urCenym spolo¢nostou Orange, a to za
podmienok fou uréenych;

zapisat Ucastnika do verejného telefénneho zo-
znamu iba na jeho ziadost a spristupnit jeho uda-
je poskytovatelom informaénych sluZieb o tele-
fonnych dislach alebo telefonnych zoznamov; ak
je Ugastnikom fyzickd osoba, ma pravo urdit kto-
ré z jeho osobnych udajov budu zapisané a pravo
poziadat o zruSenie zverejnenia svojich osobnych
Udajov v telefébnnom zozname;

pridelit Zaujemcovi telefénne &islo iného Uastni-
ka v ramci sluzby Pevna linka, ak U&astnik poZia-
da o ukon&enie Zmluvy a vyjadri sUhlas s pride-
lenim svojho Cisla Zaujemcovi a zaroven ku dniu
jej ukon&enia nema splatné zavézky vodi spo-
lo¢nosti Orange; Zaujemca je povinny zaplatit za
tuto sluzbu poplatok podlia Cennika;

zabezpecit vietkym U&astnikom nepretrzity@ pri-
stup na vSetky disla tiesfiového volania uvedené
v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho cisla
tiesfového volania 112 a zabezpedit vSetkym
Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky®
pristup k tiesnovym sluzbam, aky?l maju ostatni
U&astnici a v o najvaésej moznej miere pristup
Kk sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného roz-
sahu zacinajuceho sa ¢islom ,116%;

umoznit Ugastnikovi vyberové zablokovanie vola-
ni pokial je to technicky mozné;

bezplatne zamedzit pouzitie sluzby prezentacie
identifikacie volajuceho (CLIR) a poskytnut iden-
tifikaciu volajuceho v oddvodnenych pripadoch,
ktorymi su najma volania na pracoviska, ktoré
rieSia osobné krizoveé situacie, linky dovery, alebo
v pripade nudzovych volani operacnému stredis-
ku tiesnového volania alebo koordinaénému stre-
disku integrovaného zachranného systému;
umoznit bezplatné zastavenie automatického
presmerovania volania iniciovaného tretou oso-
bou na Wstupné zariadenie Udastnika uréené na
uzivanie sluzby Pevna linka;

docCasne zrusit zamedzenie prezentacie volaju-
ceho (CLIR), ak je to technicky mozné, a to na
zaklade Ziadosti U&astnika, ktory@ pozaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena
Uctovat cenu v zmysle platného Cennika.

Clanok 14
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma
Ucastnik pravo:

a)

b)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange;
pripojit v Odbernej jednotke maximalne jeden su-
bor Zariadeni, pokial sa nedohodne so spolo¢-
nostou Orange na podmienkach poskytovania
Sluzby na viacerych Zariadeniach, a to vratane
cenovych podmienok;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo na jej

zariadeniach, ako aj na bezplatné odstranenie
portich v poskytovani Sluzieb, ktoré U&astnik ne-
zavinil;

na vratenie pomernej Casti ceny za Cas nepo-
skytovania SluZieb, okrem sluzieb poskytova-
nia internetu, v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi U&astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskor vSak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Slu-
zieb, inak pravo na vratenie pomernej casti ceny
zanikne;

na reklamaciu spravnosti uhrad ceny a kvality
Sluzieb v zmysle tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spbsobom urCenym spolo¢nostou
Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID kddu v pripade, ze o to poziada;

na zaradenie do vernostného programu posky-
tovaného spolocnostou Orange a na Cerpanie
vyhod, ak spini stanovené podmienky.

Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti je
Ucastnik povinny:

a)

pouzivat’ Sluzbu iba v sulade so Zmluvou, Zako-
nom a s ustanoveniami ostatnych platnych pred-
pisov a pritom dodrziavat zasady dobrych mra-
vov a verejného poriadku;

platit cenu za Sluzby podla Zmluvy, ako aj platby
za Iné sluzby aZz na zaklade predlozenia faktury
v sulade s ustanovenim clanku 17 tychto Pod-
mienok; spolocnost Orange je opravnena vyuc-
tovat mesacné poplatky a iné pevne stanovené
sUcasti ceny vopred pred uplynutim zuctovacie-
ho obdobia, ktorého sa predmetna sucast ceny
tyka;

zaplatit zabezpeku alebo preddavok na cenu Slu-
Zieb, ak o to spolognost Orange U&astnika pozia-
da, v zmysle Clanku 13 bod 1 pism. a) Podmie-
nok, a to spdsobom a v lehotach tam uvedenych;
pouzivat vylucne Zariadenia, Vystupné zariadenia
a iné koncové zariadenia spifiajice poZiadavky
osobitnych predpisov, pricom Zariadenia podlie-
haju schvaleniu spolo¢nosti Orange;

oznamovat spolocnosti Orange zmeny vSetkych
svojich identifikacnych, kontaktnych, fakturac-
nych a osobnych udajov, a to bezodkladne po
ich zmene;

uvadzat svoje identifikatory CN a SN pri komu-
nikacii so spolocnostou Orange, ako aj pri prav-
nych a inych ukonoch suvisiacich so Zmluvou.
\V pripade pridelenia viacerych CN je Ug&astnik
povinny uvadzat spravne CN vo vztahu ku kon-
krétnej Gasti Zmluvy;

zabezpecdit utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
kédu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe; inak
Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktoré v tej stvis-
losti vznikla;

zasielat’ elektronicky poStu na ucely Priameho
marketingu len v suUlade s platnymi pravnymi
predpismi;

riadne a vCas plnit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu me-



dzi nim a spolo¢nostou Orange, najma v pripa-
doch, ked predmetom takéhoto vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo&nostou Orange U&astnikovi;
dodrziavat vSetky prava z duSevného vlastnictva,
ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania
Sluzieb umozni uzivanie pocitatového programu
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany préavom dugevného viastnictva; Ugastnik
nesmie poskytnut” alebo spristupnit’ takéto dielo
alebo predmet ingj osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolocnosti Orange;

strpiet’ zmeny Siete, zmeny technoldgii, spbso-

bu pripojenia k Sieti a pristupu k Sluzbam, vra-

tane vymeny Zariadeni, vykonané spolocnostou

Orange v zmysle Clanku 13 bod 1 pism. f), m), p)

a s) Podmienok a v pripade potreby poskytnut

spolo¢nosti Orange potrebnu sucinnost’ vratane

spristupnenia Odbernej jednotky;

poskytnut’ spoloCnosti Orange vsetku sucinnost

potrebnu na poskytovanie Sluzieb;

umoznit spoloCnosti Orange kontrolu plnenia svo-

jich povinnosti v rozsahu a spdsobom uvedenym

v Clanku 13 bod 1 pism. u) Podmienok, vratane

kontroly povinnosti zdrzat sa poskytovania Slu-

zieb tretim osobam podla pism. n) a povinnosti
nezneuzivat Sluzby podla pism. o) nizSie;
vyuzivat Sluzby vyhradne na svoju potrebu alebo
na potrebu 0sdb, ktoré uzivaju Odbernu jednotku
na zaklade zmluvy s U&astnikom alebo ako jeho
blizke osoby v zmysle § 116 Obdianskeho zakon-
nika. Ugastnik nesmie poskytovat Sluzby, ani iné
sluzby prostrednictvom SluZieb a nesprostredko-
vat' ich poskytovanie tretim stranam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Oran-
ge, za porusenie tejto povinnosti sa povazuje aj:

) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na poskytova-
nie akejkolvek inej (alebo aj tej istej) elektro-
nickej komunikacnej sluzby tretej osobe,

i) wvyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na prepoje-
nie siete Udastnika, prostrednictvom ktorej
Ugastnik alebo ind osoba poskytuje sluzbu
dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu na
internet (alebo pristupu na ind verejnu alebo
neverejnu siet poskytovatela alebo inej oso-
by) pre U&astnika,

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika na internet (alebo na inu ve-
rejnu alebo neverejnu siet), pokial je tato siet
Ugastnika vyuZivana na poskytovanie slu-
Zieb tretej osobe (resp. viacerym inym oso-
bam),

iv)  vyuzitie Zariadenia a/alebo nan pripojené-
ho Vystupného zariadenia na poskytovanie
hostingovych alebo routovacich sluzieb, slu-
zieb elektronickej posty, alebo na poskyto-
vanie interaktivnych for alebo prevadzkovat
tieto zariadenia ako irc-, ftp-, http-, mail-
alebo dhcp-servery, s vynimkou pripadov,
ak opravnenie Ugastnika uZivat Sluzby na
poskytovanie takychto sluzieb vyplyva pria-
mo z ustanoveni Zmluvy alebo Cennika;

v)  spristupnenie obsahu Sluzieb TV, vratane
retransmitovanych programovych sluzieb,
tretim osobam na inom mieste ako v Odber-
nej jednotky bez pisomného suhlasu spo-
lo¢nosti Orange;
porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
porusSenie zmluvnych podmienok v zmysle
¢lanku 13 bodu 1 pism. ¢) (i) Podmienok
a sucCasne za zneuzivanie Sluzieb v zmysle
¢lanku 14 bodu 2 pismena 0) Podmienok;

nezneuzivat Sluzby, pri¢om za zneuZzivanie sa po-

vazuje aj pouzivanie Sluzieb alebo umoznenie ich
pouzivania tretej osobe:

i) vrozpore so Zakonom alebo s inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami,

i) spbsobom, ze by to znamenalo zasah do
prav alebo pravom chranenych zaujmov
spolo¢nosti Orange, pricom za takyto za-
sah sa povazZuje aj prekonanie alebo pokus
0 prekonanie prostriedkov sluziacich na
kontrolu prijimania sluzby,

i) vrozpore s ich urCenim, alebo

iv) v rozpore s povinnostami alebo podmienka-
mi uvedenymi v pismenach p), r) a s) nizSie
v tomto bode Podmienok;

uzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade s dobry-
mi mravmi, etickymi normami uZivania internetu, so
zasadami slusnosti a moralky a takym spdsobom,
aby nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav ale-
bo pravom chranenych zaujmov tretich oséb (vrata-
ne porusenia napr. Statneho, bankového, danového
tajomstva), vratane neohrozenia mravnej vychovy
middeze; Ugastnik najma nesmie umiestriovat na
svojej stranke alebo inak spristuprovat’ uzivatelom
internetu alebo Siete alebo zasielat:

i) urazlivd, obtazujucu alebo zlomyselnd ko-
munikaciu, Sirit poplasnu alebo vyhraznu
spravu alebo uskutoCnit anonymné volanie,

i) zasielat alebo nabadat na posielanie retazo-
vych listov, hromadnych sprav alebo sprav
propagacného charakteru, oznameni, zia-
dosti o charitativne prispevky, peticii, alebo
akychkolvek inych spray, ktoré sa povazuju
za tzv. spam;

iy spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich
odosielatel alebo ich odosielat' so zmeneny-
mi informaciami o odosielatelovi (najma ak
odosielatel pouzije Udaje tretej osoby, Uctu
elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat) alebo inym spdsobom neoprav-
nene nakladat s adresami, nazvami domén
a inymi ndzvami a oznaCeniami pouzivanymi
v ramci internetu a/alebo Udajmi uzivatelov
internetu alebo Siete, obchodnymi znacka-
mi a menami a pod.;

iv) inému uzivatelovi internetu bez jeho pred-
chadzajuceho suhlasu velké mnoZstvo
sprav alebo spravy velkého rozsahu, a to
najma za Ucelom zahltenia vystupnych za-
riadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatela alebo za ucelom
pretazenia Siete.



) nepouzivat pridelené telefénne Cislo na ucely
Priameho marketingu v zmysle Clanku 13 bod 2
pism. g) Podmienok;

s)  zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by ziskal
neopravneny pristup do sieti, systémov alebo za-
riadeni, ziskal alebo nicil data a systémy ochrany
(hacking alebo cracking) alebo rozSiroval virusy
a iné formy tzv. malvéru;

t)  zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by umy-
selne alebo z nedbanlivosti poskodzoval Siet
a iné siete tvoriace sucCast internetu;

u) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Slu-
Zieb okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange;

v)  starostlivo oboznamit seba a Uzivatela s funkcia-
mi Zariadenia, vratane jeho programového vyba-
venia, a tieto dodrziavat;

w) preukdzat postavenie mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie v sulade
s ¢lankom 13 bod 1 pism. x) Podmienok.

U&astnik berie na vedomie, Ze vyuzivanie urcitych Slu-
zieb mdze byt podmienené uzatvorenim licencnej zmilu-
vy s tretfou osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby
alebo inym ukonom vodi tretej osobe. Informacia o ta-
kejto podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.

Za plnenia, ktorych cenu je U&astnik povinny uhradit

spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby a iné plne-

nia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich oséb
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Za objednavku alebo sthlas Ugastnika sa
povazuje prejav vdle Ugastnika smerujlci k urdeniu
tretej osoby ako priiemcu Sluzieb alebo iného plnenia,
pricom na identifikaciu takejto osoby je rozhodujUci
akykolvek identifikator zadany U&astnikom v sulade

s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo

vyuziti Sluzieb alebo s fiou suvisiaceho plnenia.

Ak Ugastnik vyuZile prostrednictvom SluZieb moZnost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi

ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami

a vyuctovanu spolocnostou Orange (takyto pripad sa

povazuje za formu Inych sluzieb).

Ucastnik je povinny uzivat Sluzby alebo ich &ast v ta-

kom rozsahu a takym spdsobom, aby objem uziva-

nych plneni vyrazne neprevySoval ich priemerny objem
pripadajici na jedného uzivatela Sluzieb za porovna-
telny Casovy Usek.

Clanok 15
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial' sa spolognost Orange a U&astnik v Zmluve ne-
dohodnu inak, bude spolocnost Orange poskytovat
Ucastnikovi technickd podporu a servisné sluzby pri
pouzivani Sluzieb v rozsahu podla tohto &lanku.

Spolocnost Orange je povinna zabezpecit po celé ob-
dobie platnosti Zmluvy, a to 24 hodin denne, sedem
dni v tyzdni, technicku podporu a servis Siete a zaria-
deni (dalej len ,zariadenia Siete"). Zariadeniami Siete
sa nerozumeju Zariadenia, Vystupné zariadenia Ugast-
nika alebo iné zariadenia pouzivané U&astnikom na
uzivanie Sluzieb alebo s fiou sUvisiacich plneni.

5.

V ramci ¢innosti podla predchadzajliceho bodu spo-

lo€nost Orange bude najméa:

a) preberat hldsenia Ugastnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzieb alebo o neopravnenom
preruseni poskytovania Sluzieb,

b) odstranovat poruchy Siete a zariadeni Siete a od-
stranovat vady Sluzieb,

c) vykonavat dozorovanie kvality Siete a zariadeni
Siete,

d) poskytovat poradensku sluzbu U&astnikom v pri-
pade, Ze je mozné odstranit vadu tkonmi Udast-
nika a vykonavat preventivne opatrenia na pred-
chadzanie porucham.

V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny

Sluzieb alebo upgrade SluZieb (t. j. zvySovania kvan-

titativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo inych

parametrov plnenia tvoriaceho sucdast Sluzieb), od-
strafiovania vad Sluzieb alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad SluZieb
alebo v inych pripadoch potreby zmien a zdsahov do

Sluzieb alebo do Siete je spolo¢nost Orange oprav-

nena na nevyhnutny cCas prerusit alebo obmedzit

poskytovanie SluZieb, pricom na takéto obmedzenie
alebo prerusenie poskytovania SluZieb dava U&astnik
suhlas svojim podpisom Zmluvy.

Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a za-

riadeni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanych

Sluzieb, ktoré maju svoj pdvod mimo Siete a mimo

zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti Orange

alebo jej dodavatelov. Vady plneni poskytovanych pro-
strednictvom Sluzieb inymi osobami alebo vady Slu-
zieb majuce svoj pévod v sietach a zariadeniach, ktoré
nie su pod fyzickou kontrolou spolo¢nosti Orange ale-
bo jej dodavatelov (napr. internet, Vnutorné rozvody),
spolo¢nost Orange nie je povinna riesit a ani v sulvis-
losti s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi technicku
podporu alebo servisné sluzby. Predchadzanie a od-
stranovanie vad majucich pévod v Odbernej jednot-
ke za koncovym bodom Siete, na ktory su pripojené

Zariadenia, sa spravuje ustanoveniami bodov 6 az 9

tohto ¢lanku,

V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pévod mimo

Siete v priestoroch, v ktorych Ugastnik uziva Sluzby,

spolo&nost Orange za tieto nezodpovedé ani U&astni-

kovi neposkytuje technicku podporu a servisné sluzby,
ak vady vznikli mimo Zariadenia.

V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pbvod v Za-

riadeniach, spoloc¢nost Orange, pokial nie je uvedené

v Zmluve alebo inej zmluve medzi U&astnikom a spo-

lo¢nostou Orange inak, poskytuje technickd podporu

a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych prav-

nych predpisov upravujucich zaruku a zodpovednost

za vady pri kupe tovaru v obchode, v pripade Zariade-
ni, ktoré si Ugastnik od spolo&nosti Orange kupil.

V pripade, e U&astnik uZiva Zariadenia vo vlastnictve

spolo¢nosti Orange, zodpoveda spolocnost Orange

za vady Sluzieb, ktoré maju pbvod v Zariadeniach,

v zmysle ustanoveni zmluvy, na zéklade ktorej Ugastnik

Zariadenia uziva.

Spolocnost Orange vSak nezodpoveda za vady Slu-

zieb a nie je povinna poskytnut servisné sluzby, resp.

technicku podporu, ak tieto vady vznikli z dévodu po-



10.
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ruSenia povinnosti Ugastnika uvedenych v Zmluve,

alebo vznikli z dévodov uvedenych v ¢lanku 19 bod 2

pism. b) Podmienok. Spolo¢nost Orange je opravne-

na poskytnut technicku podporu alebo servisné sluzby

Ugastnikovi aj v tychto pripadoch, a to za odplatu vo

vySke podla Cennika alebo podla osobitnej dohody

s U&astnikom.

Pri poskytovani technickej podpory alebo servisnych

sluZieb je spolo¢nost Orange opravnena si zvolit spb-

sob poskytovania, a to aj prostrednictvom:

a) inStrukcii @ pokynov poskytnutych U&astnikovi,
ktory sam na ich zaklade odstrani vadu,

b) dodavatelov spolocnosti Orange, ktori na dialku
odstrania vady Sluzieb,

c) wyjazdu zamestnancov spolo¢nosti Orange, ktori
odstranenia vadu priamo v teréne alebo v mieste
uzivania Sluzby.

Spolocnost Orange je opravnena v pripade vady Za-
riadenia vyzvat U&astnika, aby Zariadenie priniesol
za UCelom odstranenia vady na niektoré Obchodné
miesto alebo do uréeného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom Ugastnik je povinny Zariadenie na
uréené miesto priniest.

Spolocnost Orange je opravnena pozadovat zaplate-

nie odplaty za technickl podporu a servisné sluzby, ak

sa po ich poskytnuti dodatocne ukaze, ze spolocnost

Orange nebola povinna poskytnut ich v zmysle Zmluvy

alebo tohto &lanku Podmienok bezodplatne, a to vo

vySke urCenej spoloénostou Orange, pricom spolo¢-
nost Orange mdéze stanovit' v Cenniku aj pausainu od-
platu, ktoru je Ugastnik povinny zaplatit.

V pripade, Ze vznik vady spdsobil alebo zavinil Ugast-

nik, je povinny nahradit spolo¢nosti Orange vSetku

Skodu, ktora jej tym vznikne, vratane nahrad, ktoré

bola spolo¢nost Orange povinna nahradit inym ucast-

nikom v doésledku neposkytovania Sluzieb alebo po-
skytovania vadnych Sluzieb z tohto dévodu.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamaciu poskytnutych
Sluzieb upravuje Zakon a ostatné platné pravne pred-
pisy, podrobnosti o rozsahu prava Ugastnika na rekla-
maciu, spdsob uplathiovania reklamacie a jej vybavenie
upravuju tieto Podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktury za
poskytnuté Sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa po-
vazuju za poskytnuté bez vad, ak spolo¢nost Oran-
ge pri ich poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zod-
poveda a ktoré su upravené v Zmluve vratane tychto
Podmienok alebo ktoré vyplyvaju priamo z pravnych
predpisov.

Ucastnik méa prévo reklamovat neposkytovanie Slu-
zieb, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spoloCnos-
tou Orange a pravo na vratenie pomernej Casti ceny
v zmysle ¢lanku 14 bod 1 pism. d) Podmienok, ak toto
pravo uplatni najneskoér do troch mesiacov.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury,

5.

ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo od
zistenia zavady poskytnutych Sluzieb alebo Zariade-
nia. Uplatnenie reklamacie na spravnost faktury za po-
skytnuté Sluzby alebo za ich kvalitu po uplynuti lehoty
30 dni zo strany Ugastnika ma za nésledok jej odmiet-
nutie zo strany spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO, spolu s uvedenim identifikatora
(SN) Pripojenia, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne
a jasne opisat predmet reklamacie.

Spolo&nost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dina dorucenia reklamacie.
V pripade, Ze spolo¢nost Orange neoznami U&ast-
nikovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote pod-
la predchadzajucej vety, povazuje sa reklamacia za
uznanu. Spolo¢nost Orange mdze v zlozitych pripa-
doch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o &om je
povinna Udastnika informovat na trvanlivom nosiéi
pred uplynutim pévodnej 30-dnovej lehoty s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovana, ak spoloCnost
Orange odoéle svoje ozndmenie U&astnikovi najne-
skor v posledny deri lehoty. Ak si U&astnik zvolf spo-
sob, ktorym ho ma spoloCnost Orange informovat
o spbsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost Orange
mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom,
to plati aj pre ozndmenie o prediZeni lehoty na preset-
renie reklamacie.

Ugastnik mé& pravo podat staznost na dodrziava-
nie prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods.
1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k otvore-
nému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/
ES o univerzalngj sluzbe a pravach uzivatelov tykaju-
cich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verej-
nych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie
(dalej len ,Nariadenie®), a to (i) pravo Ucastnika na
pristup k informaciam a obsahu, (i) pravo U&astnika
§irit informécie a obsah, (iii) pravo U&astnika vyuzivat
a poskytovat aplikécie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika
vyuzivat koncové zariadenia podla viastného vyberu
bez ohladu na umiestnenie U&astnika alebo poskyto-
vatela sluzieb (spoloCnosti Orange) alebo na umiest-
nenie, pévod ¢&i urCenie informacii, obsahu, aplikacie
alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu
k internetu (dalej aj ako ,prava podla Nariadenia®),
ak sa domnieva, Ze jeho prava podla Nariadenia boli
porusené. Staznost sa podava telefonicky na zakaz-
nickej linke, elektronickymi prostriedkami, pisomne
na adresu sidla spolo¢nosti Orange alebo osobne na
predajnom mieste spolodnosti Orange. U&astnik je
povinny pri podani staznosti uviest svoje identifikacné
Udaje podla prislusného bodu tohto ¢lanku Podmie-
nok. Spolo¢nost Orange vybavi staznost do 30 dni
od jej podania, o &om bude Ugastnik informovany.
Pri elektronicky podanej staznosti zasSle spolocnost
Orange odpoved aj elektronicky.



Piata ¢ast’
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Clanok 17
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzieb
a jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb ale-
bo plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbami su
obsiahnuté v platnom Cenniku a mdzu pozostavat
z viacerych zloziek. Jednotlivé zlozky ceny Sluzieb
mdzu mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne
opakovanej platby, mézu byt urcené ako pevné bez
ohladu na rozsah skuto¢ne odobratého plnenia alebo
mozu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo kvali-
tativnych parametrov. V Cenniku mézu byt stanovené
aj niektoré dalsie podmienky uzivania Sluzieb, vratane
podmienok spravneho uZzivania Sluzieb.

Uastnik je povinny uhradit spolo¢nosti Orange aj
cenu za plnenia, ktoré si objednal v prospech tretich
osbb alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté
tretim osobam. Ak U&astnik vyuZije moznost platit za
tovary a sluzby poskytnuté tretou stranou a spoloc-
nost Orange sa na tom dohodne s tretou stranou, je
Uastnik povinny zaplatit spolo¢nosti Orange aj cenu
za takto poskytnuté tovary a sluzby; vyuctovanie takej-
to ceny na fakture spolocnosti Orange sa povazuje za
oznamenie tejto skutodnosti Udastnikovi. V pripade, ze
je v jednej Odbernej jednotke zriadenych viac Pripoje-
ni, je USastnik povinny platit cenu za uZivanie SluZieb
osobitne za kazdé z Pripojeni.

Ceny Sluzieb spolo¢nost Orange uvadza vratane dane
z pridanej hodnoty, alebo aj ako ceny vyjadrené bez dane
z pridanej hodnoty. Spolo¢nost Orange Uctuje cenu Slu-
zieb podla rozsahu poskytnutych plneni, a to na zaklade
jej odpoctu podla evidencie v informacnom systéme spo-
lo¢nosti Orange. V pripadoch, ked cena Sluzieb nezavisi
od skutoného rozsahu poskytnutych plneni, je spoloc-
nost Orange oprévnend vyUdstovat pevni cenu Ugastni-
kovi vopred, t. j. eSte pred skutocnym poskytnutim Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu
sumu na faktlre spdsobom stanovenym v zakone o ce-
nach ¢. 18/1996 Z. z. pre zaokruhlovanie cien platenych
v hotovosti, a to bez ohladu na formu platby.
Spolocnost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzieb,
pri¢om je povinna Ugastnika s touto zmenou obozna-
mit podla Zakona.

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne po-
skytnut Ugastnikom alebo niektorej kategdrii udastni-
kov docasnu alebo aj trvald zlavu z ceny Sluzieb alebo
z cien jednotlivych plneni oproti cenam podla Cenniku,
ako aj jednostranne rozhodnut o zruSeni takejto zlavy.
Spolocnost Orange uskutoCriuje vyuctovanie cien za
Sluzby pravidelne v zUctovacom obdobi, ktoré priradi-
la konkrétnemu U&astnikovi. Zu&tovacie obdobie za-
¢ne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu po-
skytovanych plneni a nepresiahne 31 za sebou iducich
kalendarnych dni. Spolo¢nost Orange je opravnena
ponechat U&astnikovi zU&tovacie obdobie pridelené
v predchadzajucej Zmluve alebo v Ingj Zmluve. Po-
Cas trvania Zmluvy je spolocnost Orange opravnena
jednostranne zmenit zUctovacie obdobie pridelené

10.
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Ucastnikovi. Spolo&nost Orange je opravnend vykonat
vyuctovanie cien za Sluzby aj kedykolvek pred skon-
¢enim jednotlivého zUuctovacieho obdobia.

Spolo¢nost Orange vyuCtuje ceny za Sluzby, prijaty

preddavok alebo zabezpeku vylctovacim dokladom

alebo fakturou, ak povinnost vyhotovit' fakturu vyplyva

z prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,faktura®).

Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat spolocné vy-

Uctovanie cien za viaceré zUctovacie obdobia alebo inak

pozmenit Standardny spdsob vyuctovavania cien, a to

najma v spojitosti s aktivaciou, deaktivaciou alebo inou
zmenou Sluzieb alebo z uctovnych, technickych alebo
administrativnych dévodov. Cenu Sluzieb, resp. jednot-
livych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbami, ktoré neboli vyuctované
po&as zU¢tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi
alebo po skonceni zuctovacieho obdobia priradeného

Ucastnikovi, vyUdtuje spolognost Orange dodatocne.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dfa jej vystave-

nia, ak spolo¢nost Orange neurci inu lehotu splatnosti

priamo vo fakture.

Spolocnost Orange zasiela faktury v elektronickej po-

dobe, pripadne na zéklade volby Udastnika v listinnej

podobe na jeho postovu kontaktnu adresu. V pripade
dorucovania faktury v elektronickej podobe, sa elek-
tronicka faktura povazuje za predlozenud a dorucenu

Ugastnikovi, ak bola odoslana:

() na poslednd e-mailovi adresu uréenu Udastni-
kom na doruGovanie elektronickej faktury a ak
taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii,

(i)  na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu
spolo&nosti Orange U&astnikom alebo

(i) formou spristupnenia faktury cez odkaz na inter-
netovu adresu cez SMS, MMS alebo inym elek-
tronickym spbsobom, po zadani ktorého bude
U&astnikovi spristupnena faktura.

Ugastnik je povinny pri Ghrade ceny SluZieb pouZit va-

riabilny symbol (ktorym je prideleny identifikator CN),

Siastku a Cislo Uctu uvedené na fakture. Bez uvedenia

spravneho variabilného symbolu nie je mozné uhradu

priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.

U&astnik ma pravo zvolit si spdsob pre Uhradu faktir

spomedzi spdsobov umoznenych zo strany spoloc-

nosti Orange, pricom prvykrat zvoleny spdsob Uhra-
dy plati pre vSetky jeho Odberné jednotky vedené
pod tym istym CN. Spolocnost Orange zmeni spbsob

Uhrady faktdr na zéklade Ziadosti Ugastnika podanej

v stanovenej forme.

Zavazok Udastnika uhradit faktdru je spineny pripisa-

nim celej diznej sumy na Ucet spolocnosti Orange.

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené

preddavky, zabezpeky, ceny SluZieb, preplatky Ugast-

nika ako aj akékolvek iné jeho platby bez dalSieho
pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohla-
davkam spoloCnosti Orange a proti pohladavkam
tretich stran vyuctovanych vo fakture spolocnostou

Orange, vratane tych, ktoré eSte nie su splatné alebo

ktoré su uz premicané, a to momentom, ked' sa pohla-

davky vzajomne stretli. Spolocnost Orange ma pravo
platby U&astnika ztétovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolo&nostou Orange na zéklade
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Inej Zmluvy a na ostatné pohladavky, ktoré vznikli
v suvislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to
v poradi, aké stanovuiju ustanovenia Inej Zmluvy;

b) na kdpnu cenu Zariadeni alebo na cenu za po-
skytovanie Zariadeni Ugastnikovi;

c) na splatné ceny Sluzieb, poskytnutych v pred-
chadzajucich zucdtovacich obdobiach, na cenu
zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spoje-
nych s doru¢enim upomienky (sank&ny poplatok
za doruCenie upomienky ma charakter zmluvnej
pokuty, na ¢om sa strany Zmluvy dohodli, priom
jej vySka je stanovena spoloCnostou Orange,
s &im Ugastnik suhlasia to v poradi od najskor
splatnej pohladavky;

d) nauhradu urokov z omeskania, a na uhradu sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Uastnika vyplyvajucej zo Zmluvy a Inej Zmluvy
alebo z pravnych predpisov;

e) nacenu Ingj sluzby, na Uhradu ktorej vzniklo spo-
lodnosti Orange vo&i U&astnikovi pravo (a to aj
v pripade, ze splatnost ceny Inych sluZieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Slu-
Zieb, ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f)  na cenu SluZieb, na Uhradu ktorej boli Uastni-
kom urcené.

Spoloc¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo
vySke 0,05 % z diznej sumy, a to za kazdy den omes-
kania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie;
inak v zakonom stanovenej vySke. V pripade, ze platna
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako
sU dohodnuté v tomto bode, ma spolocnost Orange
narok na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vys-
ke. V pripade sudneho vymahania pefiazného zavazku
vSetky naklady spojené s mimosudnym, sudnym, roz-
hodcovskym alebo s exeku¢nym vymahanim pohla-
davky znasa Ugastnik.
Ak existuje preplatok zo strany U&astnika a ak sti¢asne
neexistuju nezaplatené pohladavky spolo¢nosti Oran-
ge vodi U&astnikovi, proti ktorym by spolognost Oran-
ge mohla preplatok zapocitat, je spolocnost Orange
povinnd vrétit tento preplatok Ugastnikovi, a to do
30 dni odo dna dorucenia riadnej pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vratenie preplatku, av§ak len v pripade,
7e Ugastnik uvedie vo svojej Ziadosti &islo Uétu a kéd
banky veducej predmetny Ucet (alebo len Cislo Uctu
vo formate IBAN), na ktory ma spolocnost Orange
preplatok uhradit, ako aj prislusné Udaje Ugastnika
a identifikacné Udaje preplatku, a za podmienky, ze
bude mozné na zéklade Ziadosti USastnika a informa-
cii v systémoch spolo¢nosti Orange dotknuty prepla-
tok identifikovat. Spolocnost Orange je opravnena (nie
v&ak povinnd) vratit preplatok Ugastnikovi aj v pripade,
ze nie su splnené vSetky podmienky uvedené v pred-
chadzajucej vete tohto bodu.

Ak sa spolo¢nost Orange s Ugastnikom dohodne

v Zmluve na zlave z ceny SluZieb oproti cene podla

Cennika, neskorsim znizenim takejto ceny v Cenniku

nevznikd U&astnikovi ndrok na zmenu zlavnenej ceny,

okrem pripadu, ak by zlavnena cena mala byt vysSia
ako nova cena podia Cennika. V takom pripade plati
pre Ugastnika nova cena podla Cennika.

18.
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Ak je napriek pisomnej vyzve Ugastnik nepretrite
dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pe-
fnazného zavazku, méze spolocnost Orange postupit
svoju penaznu pohladavku inej osobe aj bez suhlasu
Ugastnika.

Pre Uhradu faktdr formou inkasa z bankového uctu

v SEPA formate platia tieto pravidia:

a) spolo¢nost Orange mbze jednostranne odmietnut
Ugastnikovi tento spdsob platby v pripade dévod-
ného podozrenia na zneuzitie refundacie platby do
8 tyzdiov, v takom pripade je Ugastnik povinny
vyuzit iné spbsoby uhrady faktdr urenych spoloc-
nostou Orange;

b) suhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanika, ak
neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36 mesiacov;

c) informaciu o vyske penazného zavazku a jeho
splatnosti, ktory ma byt uhradeny formou inkasa
(tzv. prenotifikacia), oznami spolo¢nost Orange
Ugastnikovi najneskdr 7 dni pred diiom splat-
nosti zavazku; informécia méze byt Ugastnikovi
poskytnuta aj formou jej uvedenia na fakture, for-
mou SMS spravy alebo inym vhodnym spbso-
bom v sulade s tymito Podmienkami;

d) limit na realizaciu inkasa mbéze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
wska pefiazného zavazku Ugastnika presiahne
uvedenu sumu, nie je spolo¢nost Orange povinna
odoslat do banky platitela inkasnt vyzvu a U&ast-
nik je povinny zaplatit pefiazny zavazok inym zo
spbsobov uréenych spolo¢nostou Orange.

Siesta dast
Zaverec¢né ustanovenia

Clanok 18
Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizaCnych Udajov sU upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych uda-
jov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktorého ak-
tualne znenie je dostupné na webovej stranke www.
orange.sk a ktory tvori suCast tychto Podmienok.

Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi za &ko-
du spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy v pripade, ze sa preukaze, ze Skodu zavinila,
avsak len vtedy, ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda,
resp. porusenie povinnosti, v désledku ktorého Sko-
da vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost. Povinnost spoloCnosti Orange nahra-
dit kodu je obmedzend na povinnost vratit Ugastni-
kovi pomernu Cast zaplatenej ceny za Cas zavineného
neposkytovania Sluzieb alebo vadného poskytovania
SluZieb. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok
na nahradu skody podla tohto bodu v lehote do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania Sluzieb



v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spolo¢nost Orange
nezodpoveda za nepriame a nasledujuce Skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpovedéd Ugastnikovi najmé

za Skody spbdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii a za
Skody spbsobené vyuzitim sluzieb spristupne-
nych v Sieti, ktoré poskytuju tretie strany;

b) poruSenim povinnosti U&astnika vyplyvajicich
zo Zmiluvy, tychto Podmienok alebo z pravnych
predpisov, a to predovSetkym () nedovolenym
alebo nespravnym pouzivanim Zariadeni, vystup-
nych zariadeni alebo inych zariadeni, (i) pripojenim
viacerych Vystupnych zariadeni na Zariadenie, (i)
nevhodnym nastavenim Sluzieb, Zariadenia, Vy-
stupnych zariadeni alebo iného zariadenia, (iv)
uvedenim nespravnych alebo nedplnych Udajov
U&astnikom, najmé adresy trvalého pobytu ale-
bo sidla U&astnika, alebo neozndmenim zmeny
tychto udajov, (v) pouzivanim teleféonneho Cisla zo
strany Ugastnika a/alebo Uzivatela na Gcely Pria-
meho marketingu;

c) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel, alebo auten-
tifikacnych prostriedkov neopravnenou osobou;

d) poskodenim alebo pozmenenim Udajov alebo za
nedplnost Udajov, ktoré Ugastnik prenésal, ukla-
dal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

e)  vadou majucou pdvod vo Vnutornych rozvodoch za-
pricinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange;

f)  akymkolvek preruSenim poskytovania Sluzieb,
preruSenim spojenia alebo znizenim kvality pre-
nosu dat v dbésledku poveternostnych, fyzikal-
nych alebo inych vplyvov, ktoré si mimo kontroly
spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov;

g) rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie, preruSenie alebo iné obmedzenie po-
skytovania Sluzby alebo balika Sluzieb;

h)  pouzitim technického prostriedku, ktory modze
pouzit opravneny organ Statu na zabezpecenie
chranenych objektov a chranenych priestorov
proti odpoc¢uvaniu, na zabezpecenie chranenych
0s6b alebo na zabranenie irenia radiovych vin;

g) zapricinené inou osobou ako je spolocnost Orange.

Ucastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za Skody sp6-

sobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo Zmiuvy,

nama spdsobené zneuzivanim Sluzieb alebo iného
plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbami, neo-
pravnenym alebo nespravnym zasahovanim do Zaria-
deni alebo zariadeni Siete, stratou alebo poSkodenim

Zariadenia, ako aj pouzivanim Vystupnych zariadeni

Uastnika alebo inych zariadeni, ktoré nespifiaju pozia-

davky podla osobitnych predpisov, pouzivanim zaria-

deni, ktoré su nekompatibilné, nevhodné na pripojenie

k Sieti alebo na uzivanie Sluzieb alebo maju nevhodné

alebo nekompatibilné programoveé vybavenie.

Spoloc¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v dbsledku neuskutoneného alebo vadného

spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doru-

Cenia, resp. nedoruCenia obsahu komunikacie, naj-

ma ako priameho dbsledku poruchy, opravy, udrzby,

reStrukturalizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako
aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti,

alebo ako dbsledok prekro&enia kapacity Siete alebo
kapacity siete iného podniku.

Spolocnost Orange nezodpoveda za vady poskytova-
nych plneni, ak tieto vady vznikli v désledku nedosta-
to¢ného plnenia zo strany iného podniku, od ktorého
su plnenia spoloCnosti Orange zavislé.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované pinenie
spociva v spristupnovani sluzieb inych subjektov, spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov, ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbévodu vad alebo obmedzenia, alebo prerusenia
(ukoncCenia) poskytovania tychto sluzieb subjektmi,
ktoré tieto spolo¢nostou Orange spristupnované sluz-
by poskytuju (napr. v pripade vypadkov jednotlivych
serverov alebo celych sieti tvoriacich sucast Internetu).
Spolocnost Orange nezodpoveda za obsah spristup-
fAovanych programovych sluzieb ani inych obsahov
a udajov poskytovanych v ramci Sluzby TV a v ramci
inych plneni, ktoré spocivaju v spristupfiovani obsahov
vytvorenych alebo spristupnenych tretimi stranami.
Spolocnost Orange nezodpoveda za to, ze jednotlivé
programoveé sluzby, audiovizudlne zaznamy a iné ob-
sahy, spristupnovanie ktorych tvori sucast SluZieb, su
U&astnikovi skutoéne spristupfiované, resp. su spri-
stuprfiované v pozadovanej kvalite, pokial takuto chy-
bu v poskytovani Sluzieb nezavinila.

Clanok 20
Oznamovanie a doru¢ovanie

Wpoved Zmluvy a odstupenie od Zmluvy zo strany
Ugastnika sa povazujui za 0zndmené spolo&nosti Orange
dnom ich dorucenia v pisomnej forme do sidla spoloc-
nosti Orange alebo na Obchodné miesto uréené spoloc-
nostou Orange na prevzatie vypovede alebo odstupenia.
Informacie, oznamenia, naroky, poZiadavky a iné Ukony
Utastnika, ak sa vyzaduje podia Zmluvy alebo tychto
Podmienok ich pisomna forma, sa povazuju za ozname-
né (dorucené) spoloCnosti Orange dnom ich prevzatia
v sidle spoloénosti Orange alebo na Obchodnom mieste
uréenom spolognostou Orange. Ukony Ugastnika podia
predchadzajlicej vety, pri ktorych sa podia Zmluvy alebo
tychto Podmienok vyzaduje osobitna forma alebo spb-
sob oznamovania, sa tieto povazuju za oznamené, ak
Uastnik dodrzal dohodnutt formu a sposob.

Vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmiuvy a upomienka
sa povazuju za oznémené (dorucend) Udastnikovi diiom
ich dorugenia na adresu trvalého bydliska Ugastnika
alebo na jeho koreSpondencnu adresu. Ak sa vypoved,
odstupenie alebo upomienku nepodari z akéhokolvek
dbvodu dorudit, za defi dorucenia sa povazuje def na-
sledujuci po dni uloZenia zasielky na poste (poStovom
podniku) alebo den vyznacenia nedoruditelnosti zasielky
postovym podnikom. Ak sa vypoved, odstUpenie alebo
upomienka zasiela v elektronickej forme, povazuju sa
za oznamené (dorucené) dnom odoslania na poslednu
znamu e-mailovU adresu oznamenu spolo¢nosti Oran-
ge Ugastnikom. Ak sa wpoved alebo odstuipenie zasie-
la vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, povazuje sa
za oznamené (dorucené) dnom odoslania na posledné
telefénne &islo ozndmené spolo¢nosti Orange Uastni-
kom ako kontaktny tidaj na komunikéciu s Ugastnikom.



Faktury sa povazuju za doruCené dnom odoslania
elektronickej faktury na e-mailovd adresu U&astnika ur-
¢enu v Zmluve alebo dnom dorucenia faktury na kon-
taktnu adresu uréenu Ugastnikom, pokial si Ugastnik
zvolil listinnu formu dorucovania faktur.

Ozndmenia, ktoré odosiela spolognost Orange U&ast-
nikovi e-mailom alebo do jeho odkazovej schranky
sa povazuju za oznamené dnom odoslania spravy na
poslednu znamu e-mailovU adresu alebo na telefénne
&islo Ugastnika.

Informéacie o Sluzbach sa povazuju za poskytnuté (ozna-
meneé) dnom ich zodpovedania na zverejnenom telefén-
nom &isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na Obchodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spdsobom.

Iné pisomnosti ako su uvedené v bode 3. tohto ¢lan-
ku, ak sa ich nepodari dorudit postou, sa povazuju za
dorucené (oznamené) uplynutim troch pracovnych dni
od preukazatelného podania pisomnosti na poste, ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska U&astnika alebo
na jeho koreSpondenénu adresu.

V pripade, e U&astnikovi nebude doru&ena faktira za
Sluzby do 10 dni po skoncCeni zuctovacieho obdobia
z akychkolvek dévodoy, je Ugastnik povinny tuto sku-
toCnost do jedného dfa oznamit' spolocnosti Orange,
ktora dorugi Ugastnikovi opis faktury. V pripade mér-
neho uplynutia lehoty podla predchadzajlcej vety, sa
faktura povazuje za oznamenu 11.dfom po skonceni
zUctovacieho obdobia.

Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze v&etky pri-
padné spory, ktoré vzniknu v slvislosti so Zmluvou, budu
prednostne riesit mimosudnou cestou. V pripade, ze
k vyrieSeniu sporu neddjde, je kazdy zo stran opravnena
obratit sa s navrhom na zaCatie konania na prislusny vse-
obecny sud Slovenskej republiky alebo na rozhodcovsky
sud, ak si strany v Zmluve dohodli jeho pravomoc.

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy plati pravo

Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ugastnik je

cudzinec alebo Sluzby spolocnosti Orange boli po-

skytnuté na dzemi iného Statu.

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel podia osobitného

predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie, spbso-

bom jej vybavenia, alebo ak sa domnieva, ze spoloc-
nost Orange porusila jeho prava, je opravneny vyuzit
alternativne rieSenie sporov podla Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov :

a) Ugastnik poddva navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka
odo dna dorucenia zamietnutia vybavenia Ziados-
ti 0 ndpravu vybavenia reklamacie alebo odo dna
marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie
sa k Ziadosti o napravu alebo od domnelého po-
ruSenia jeho prava.

b) Organom pre alternativne rieSenie sporov tyka-
jucich sa kvality a ceny Sluzieb podlia Zmluvy je
Urad pre reguldciu elektronickych komunikécif
a postovych sluzieb; pre ostatné spory, tykajuce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluZieb je takym-

to organom Slovenska obchodné ingpekcia. Dal-
8imi subjektmi alternativneho rieSenia sporov su
pravnické osoby zapisané v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Minister-
stvom hospodarstva SR, a to v rozsahu ich zapisu.

c) Spotrebitel je opravneny v pripadoch sporov ty-
kajucich sa zmluv uzavretych na dialku a zmidv
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spo-
loCnosti Orange vyuZit na podanie navrhu na za-
Catie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdopsku
platformu rieSenia sporov online na webovej ad-
rese WwWw.ec.europa.eu/consumers, resp. na inej
webovej adrese, ktora ju v budlcnosti nahradi.

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel’ podia osobitného

predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so

spbsobom jegj vybavenia, je opravneny vyuzit mimo-
sudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona o elektro-
nickych komunikaciach.

Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov:

a) Ugastnik poddva ndvrh na za&atie mimosutidneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni
odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklama-
cie Ugastnikovi alebo od marneho uplynutia leho-
ty na vybavenie reklamacie.

b)  Organom pre mimosutdne rie$enie sporov je Urad
pre reguldciu elektronickych komunikécii a posto-
vych sluzieb.

c) Vysledkom uspeSného vyrieSenia sporu je uzavre-
tie pisomnej dohody medzi Ugastnikom a spolog-
nostou Orange, ktora je zavazna pre obe strany
sporu. O uzavreti predmetnej dohody Ug&astnik
a spolocnost Orange upovedomia Urad v leho-
te piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu do 60 dni od podania navrhu,
resp. do 90 dni v zviast zloZitych pripadoch, Urad
ich upovedomi 0 marnom uplynuti lehoty na mi-
mosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimo-
sudne riesenie sporu za ukoncené. Moznost stran
obratit' sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 22
ZavereCné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sta-
ne vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neucinnym,
resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti. Spolocnost Orange
je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté
ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu na-
padnutého ustanovenia.

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a udinnosti
préavneho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi Ugastni-
kom a spolo¢nostou Orange aj po jeho skonceni, a to
az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vy-
plyvajucich.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
03.11.2023.

Orange Slovensko, a.s.



