jetu

Podmienky poskytovania sluzby
Orange Business Messenger

1. Predmet upravy Podmienok poskytovania sluzby
Orange Business Messenger

1.1

1.2

Obchodna spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena poskytovat sluzbu Orange Business
Messenger na zéklade zakona ¢. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zakon*)
a v rozsahu vseobecného povolenia a individu-
alnych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Slovenskej republiky.

Predmetom tychto Podmienok poskytovania
Sluzby Orange Business Messenger je Uprava
podmienok poskytovania Sluzby Orange Busine-
ss Messenger vratane Upravy prav a povinnosti
obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ako poskytovatela sluzby Orange Business Mes-
senger a Upravy prav a povinnosti Ucastnika, a to
v sUlade s ustanoveniami Zakona.

2. Vymedzenie pojmov

Nasledujuce pojmy maju pri pouziti v tychto podmien-
kach na poskytovanie Sluzby nasledovny vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Spolo¢nost Orange Slovensko (dalej len ,po-
skytovatel” alebo ,Poskytovatel*) je podnik oprav-
neny v zmysle udelenych licencii poskytovat elek-
tronické komunikacné sluzby. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, viozka
&. 1142/B, 1CO: 35697270, so sidlom Metodova
8, 821 08 Bratislava.

Ugastnik je pravnicka alebo fyzické osoba - podni-
katel, s ktorou poskytovatel uzavrel Zmluvu o posky-
tovani Sluzby Orange Business Messenger (dalej len
»<Zmiuva®), na ktorej zaklade poskytovatel’ poskytuje
tejto osobe Sluzbu Orange Business Messenger.
Podmienky poskytovania Sluzby Orange Busi-
ness Messenger (dalgj len ,Podmienky*) su tento
dokument, upravujuci prava a povinnosti poskyto-
vatela a uCastnika Zmluvy (dalej aj ako ,zmluvné
strany®).

Sluzba Orange Business Messenger (dalej len
»Sluzba®) je sluzba umoznujuca hromadné posie-
lanie a prijimanie (dalej aj ako ,prenos”) kratkych
textovych sprav SMS cez verejnu elektronicku ko-
munikacnu siet (dalej len ,Siet”), resp. Siete po-
skytovatela.

Prihlasovacie meno je emailova adresa ktoru si
Ucastnik uvedie do Zmluvy.

Heslo si urCuje Uc¢astnik sam po doruceni emailu
s informaciou o nastaveni hesla a postupuje podla
pokynov uvedenych na webovom rozhrani Sluzby.
SMS znamena Standard poskytujuci sluzbu po-
sielania kratkych textovych sprav v sieti GSM,
resp. kratka textova sprava.

2.8

2.9

VSeobecné podmienky su VSeobecné pod-
mienky poskytovania verejne dostupnych elek-
tronickych komunikaCnych sluzieb prostrednic-
tvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., v plathom zneni a VSeobecné
podmienky poskytovania verejne dostupnej elek-
tronickej komunikaCnej sluzby prenosu dat s po-
uzitim prenajatého telekomunikacného okruhu
v platnom zneni (spoloCne dalej len ,VSeobecné
podmienky*).

Nazov odosielatela predstavuje alfanumerické
oznacCenie textovy kod alebo Ciselné oznacCenie,
ktoré sa zobrazuje prijemcovi SMS spravy na jeho
koncovom zariadeni ako identifikator odosielatela
spravy. 1.2. Pouzivanie vlastného Nazvu odosiela-
tela je doplnkovou sluzbou, ktora podlieha schva-
[ovaciemu procesu zo strany Poskytovatela.

3. Prava a povinnosti u¢astnika

3.1

3.2

3.3

Predmetom Sluzby je zabezpecenie prenosu krat-
kych textovych sprav SMS medzi ucastnikom
a jeho zakaznikmi. Ugastnik je opravneny posie-
lat’ prostrednictvom Sluzby len informécie (i), ktoré
ma v zmluve so svojimi zakaznikmi vyslovne do-
hodnuté alebo ktorych obsah vyplyva alebo pria-
mo sUvisi zo zmluvnym vztahom medzi U&astni-
kom a jeho zakaznikmi, (i) ktoré svojim obsahom
a formou neporusuju pravne predpisy Sloven-
skej republiky, (iii) ktorych obsah nie je v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti (naj-
ma, ktoré nie su urazlivého, obtazujuceho alebo
zlomyselného charakteru, ktoré nie su charakteru
poplasnej spravy alebo vyhrazného charakteru).

Uastnik nesmie prostrednictvom Sluzby posielat
informacie (i) ktoré akokolvek poskodzuju dobré
meno alebo dobru povest poskytovatela, (i) kto-
ré zobrazuju Ci vyzyvaju k nasiliu, (i) ktoré klamu
svojou nepresnost a neuplnostou, (iv) ktoré obsa-
huju nepravdivé, neaktudlne Ci zavadzajuce infor-
macie. Okrem uvedeného su zakézané informacie
politického, nabozenského charakteru, reklama
na tabakové vyrobky, hazard, alkohol, financné
produkty, ktoré nepodliehaju dohladu NBS, ero-
tické sluzby. Ucastnik je opravneny posielat pro-
strednictvom Sluzby informécie vyluCne (i) svojim
zédkaznikom s ktorymi je v zmluvnom vztahu (i)
inym osobam, len za podmienky, ze ma s tymi-
to osobami uzavrety osobitnd pisomnu dohodu
o posielani tychto informacii alebo ze ma od nich
pisomny suhlas na posielanie tychto informacil.

Sluzbu poskytuje Ucastnikovi poskytovatel na zak-
lade uzatvorenia Zmluvy, ktorej neoddelitelnou su-
&astou s tieto Podmienky. Ugastnik sa zavézuie, Ze
nebude vyuzivat Sluzbu na iné Ucely, ako tie, ktoré
su dohodnuté v Zmluve a v tychto Podmienkach.



3.4

3.5

3.6

3.7

Ugastnik sa najmé zavézuje, ze nebude postupo-
vat' takym spbdsobom, ktory bude v rozpore s usta-
noveniami § 3 zakona ¢.147/2001 Z.z. o reklame
v platnom zneni a § 116 ods. 3 Zakona, t.j. nebude
prostrednictvom Sluzby zasielanim SMS realizovat
&innost naplfajiicu znaky Sirenia reklamy a nevyZia-
danej komunikacie v podobe priameho marketingu,
pokial to nie je vopred dohodnuté a vyslovne odsu-
hlasené so zakaznikmi Uastnika alebo tretimi oso-
bami, ktorych chce Ugastnik oslovit. Poskytovatel
tymto v sdlade s § 116 ods. 13 Zakona informuje
Ugastnika, Ze telefénne &islo a/alebo telefénne Sisla
pridelené U&astnikovi nie je mozné pouzivat na udely
priameho marketingu. Priamym marketingom sa na
UcCely tychto Podmienok rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej forme
alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana pro-
strednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jed-
nému alebo viacerym Ucastnikom alebo uzivatelom.
Ugastnik na ugely tychto Podmienok vyhlasuje, Ze
bol spolo¢nostou Orange v sUvislosti s poskytnu-
tim telefénneho &isla a/alebo telefdnnych Cisel na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb uzavretych podia §84 a nasl. Zakona preu-
kazatelne informovany o skutocnosti, ze pridelené
telefonne Cislo a/alebo telefénne Cisla nie je mozné
pouzivat na ucely priameho marketingu.
Zakladnou podmienkou poskytovania Sluzby
podla Zmiuvy je povinnost UCastnika splinit tech-
nické podmienky pre jej poskytovanie, ktorymi su
- Pre webové rozhranie Sluzby mat pristup na in-
ternet. Pricom webové rozhranie Sluzby je do-
stupné na adrese www.obm.biznis.orange.sk
- Pree-mailrozhranie Sluzby mat nastavené DNS
zaznamy typu SPF, DKIM, DMARC. E-mail roz-
hranie si UCastnik nastavuje sam cez webové
rozhranie SluZzby na adrese: www.obm.biznis.
orange.sk; Ucastnik uvedie emailovy adresu
z ktorej chee Sluzbu vyuzivat prostrednictvom
e-mailového rozhrania. V aplikacii User access
management na adrese: https://biznis.orange.
sk/uam/moje-aplikacie, si Ugastnik sam spra-
vuje pristup jednotlivych uzivatelov do Sluzby.
- Pre API rozhranie Sluzby schvaleny certifikat.
V pripade API rozhrania je zo strany uUcastni-
ka potrebné oslovit Poskytovatela Sluzby na
spristupnenie API rozhrania a na schvalenie
a podpisanie mTLS certifikatov. Nasledne Po-
skytovatel zasle Ugastnikovi Specifikéciu API
rozhrania. U&astnik zodpovedd za kontrolu
a aktudlnost certifikatu.
Ucastnik sa zavézuje dodrZiavat $tandardy Sluz-
by, ako aj podmienky jej poskytovania stanovené
Zmluvou a tymito Podmienkami.
Udastnik sa zavazuje nevyuzivat Sluzbu v pro-
spech tretich stran, resp. na sprostredkovanie
poskytovania sluzieb tretim strandm. Ug&astnik
nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia po-
skytovatela, alebo zariadenia prenajaté od posky-
tovatela ani vyuzivat sluzby nim alebo jeho pro-
strednictvom poskytované na zaklade Sluzby.
Ucastnik je povinny zabranit zneuZitiu prihlasova-
cieho mena a hesla, v zmysle tejto Zmluvy a v pri-

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

pade, Ze sa dozvie o prezradeni, zneuziti alebo
inej nim nedovolenej manipulécii s prihlasovacim
menom alebo heslom alebo aj v pripade podo-
zrenia, Ze k prezradeniu, zneuzitiu alebo inej nim
nedovolengj manipulacii doSlo alebo ma dojst, je
povinny bezodkladne zmenit heslo. Poskytovatel

v tejto suvislosti nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla Ucastnikovi, zékaznikovi alebo tretim oso-

bam v dbsledku nesplnenia ucastnikovych povin-
nosti podla tohto bodu.

Obsah zasielanych SMS sprav musi byt v pria-

mom vztahu k hlavnému predmetu &innosti U¢ast-

nika podla Udajov uvedenych v aktualnom vypise

z Obchodného registra Ucastnika.

Ucastnik je povinny poZziadat o schvélenie nové-

ho Nazvu odosielatela alebo kazdej zmeny Nazvu

odosielatela prostrednictvom zZiadosti o zmenu
nazvu odosielatela. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo neschvalit, zamietnut alebo dodatocne zru-

Sit akykolvek Nazov odosielatela, a to aj bez uda-

nia dévodu, najma v3ak v pripadoch, ak:

e Nazov odosielatela poruSuje platné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

e Nazov odosielatela obsahuje nazov, ochrannu
znamku, obchodné meno alebo znacku tre-
tej strany, pricom Ugastnik nepredloZil doklad
0 opravneni tuto znacku pouzivat.

e Nazov odosielatela je zavadzajlci, klamlivy, za-
miefa sa s inymi subjektmi (napr. bankové in-
Stitlcie, Statne organy, posta, kuriérske sluzby)
alebo nesie znaky phishingu/ smishingu.

e Nazov odosielatela obsahuje vulgarne, urazli-
vé, neetické slovo alebo propaguje nelegdiny
obsah.

e Nazov odosielatela nespiha technické para-
metre stanovené (napr. dizka maximalne 11
alfanumerickych znakov, Specialna diakritika
a pod.).

Poskytovatel je opravneny od Ucastnika pozadovat

predlozenie pisomnych dokladov potvrdzujlcich

opravnenost pouZzivat pozadovany Nazov odosie-
latela (napr. vypis z obchodného registra, osved-

Cenie o zapise ochrannej znamky, plnd moc od

vlastnika znacky). V pripade neprediozenia poza-

dovanych dokladov v stanovenej lehote bude zia-
dost o schvalenie Nazvu odosielatela zamietnuta.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za legéinost

pozadovaného Nazvu odosielatela a za pripadné

porusenie prav dusevného viastnictva, autorskych
prav alebo prav na ochranu osobnosti tretej strany.

Ak Ugastnik neopravnenym alebo zavadzajlicim

pouzivanim Nazvu odosielatela spdsobi Skodu

Poskytovatelovi, alebo tretim stranam, je povinny

tuto Skodu v plnej vySke nahradit’ (vratane pripad-

nych pokdt.).

Poskytovatel ma pravo okamzite pozastavit odo-

sielanie SMS sprav s danym Nazvom odosielate-

[a, ak dostane podnet od, Statneho organu alebo

tretej strany ohladom podozrenia zo zneuzitia Na-

zvu odosielatela.

Lehota na posudenie a schvalenie Nazvu odosie-

latela je 7 pracovnych dni od doru¢enia komplet-

nej ziadosti a potrebnych podkladov.



4. Prava a povinnosti poskytovatela

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel sa zavazuje

a) aktivovat Sluzbu do 6smich pracovnych dni
odo dna, v ktory nadobudla Zmluva platnost
(defi uzavretia Zmiuvy),

b) dorudit ucastnikovi pristupové Udaje do dsmich
pracovnych dni odo dna, v ktory nadobudla
Zmluva platnost,

Poskytovatel je povinny zabezpecit komunikacny
kanal na hromadné posielanie a prijimanie krat-
kych textovych sprav SMS (v texte Podmienok
oznacované tiez ako ,SMS spravy*) z technickych
zariadeni U&astnika na prislusné &isla mobilnych
telefénov prostrednictvom svojej Siete.
Poskytovatel nezodpovedd Udastnikovi ani tre-
tim stranam za obsah a formu Udajov zaslanych
Ucastnikom spdsobom podia tejto Zmluvy. Posky-
tovatel' nezodpovedd Ugastnikovi ani tretim stra-
nam za akékolvek naroky alebo Skody v zmysle
platnej pravnej Upravy, ktoré im vzniknu v pripade,
ak U¢astnik poruéi svoje zmluvné povinnost podla
¢lanku 3 Podmienok.

Poskytovatel Sluzby je opravneny:

a) pozadovat od Ugastnika Uhradu ceny Sluzby,
ktord mu poskytol na zaklade tejto Zmluvy; ce-
nou Sluzby alebo cenou podla tychto Podmie-
nok sa rozumie aj akykolvek poplatok, ktory je
uvedeny v Cenniku sluzieb,

b) prerugit Ugastnikovi aj bez jeho suhlasu do-
Casne alebo az do zaniku Zmluvy poskytovanie
Sluzby z niektorého dévodu uvedeného v bo-
doch 4.5 a 4.6 tohto ¢lanku,

c) pozadovat od Ugastnika Uhradu vzniknutej
$kody v pripadoch, ked za tito Ugastnik podia
Zmluvy, VSeobecnych podmienok alebo plat-
nych pravnych predpisov zodpoveda.

Poskytovatel je opravneny prerusit Ugastnikovi po-

skytovanie Sluzby, ak si to bude vyzadovat:

a) oprava alebo Uprava technického systému, pro-
strednictvom ktorého je SluZba poskytovana,

b) mimoriadna situdcia alebo iné zavazné alebo
prevadzkoveé dovody, ktoré boli zapriCinené ne-
zavisle na jej voli, napr. pripady Strajku, vypad-
ku el. energie, teroristického utoku, za brannej
pohotovosti Statu, pri Zivelnych pohromach, ak
tak bude musiet urobit na zéklade rozhodnutia
Telekomunika¢ného Uradu SR alebo iného or-
ganu verejnej moci a to aj bez predchadzajuce-
ho upozornenia Ucastnika,

c) ako aj vo vSetkych ostatnych pripadoch, kedy
jej vznikne opravnenie na prerusenie poskyto-
vania sluzieb podla VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel je opravneny prerusit U¢astnikovi po-

skytovanie Sluzby tiez z dévodu

a) jej zneuzivania (t.j. v pripade porusenia ustano-
veni 3.1, 3.2 a 3.3 tychto Podmienok, a to az
do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzi-
vanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo dna
dorucenia upomienky, a to az do zaplatenia ale-
bo do zaniku tejto Zmluvy.

4.7

4.8

Poskytovatel Sluzby je okrem povinnosti uprave-

nych vo VSeobecnych podmienkach povinny:

a) poskytovat Udastnikovi Sluzbu po dobu plat-
nosti Zmluvy v rozsahu vyplyvajicom z usta-
noveni Zmluvy a tychto Podmienok a za cenu,
ako tato vyplyva z ustanoveni ¢l. 6 Podmienok.

b) vyhotovovat a predkladat Ucastnikovi fakturu
za poskytnutu Sluzbu; Poskytovatel je povinny
Ugastnikovi spristupnit zakladnu Urover rozpi-
su Udtov v elektronickej podobe, ktorl bezplat-
ne zale na kontaktnu adresu urdend U&ast-
nikom pre zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, pripadne na zaklade
volby Ugastnika v listinnej podobe na postovu
kontaktnu adresu Ugastnika v Zmluve o posky-
tovani sluzieb.

c) vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby ne-
doslo k pripadnému spristupneniu Udajov, ktoré
sU predmetom telekomunikacného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni Zakona,

d) nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu
v pripadoch, ked za tuto Poskytovatel podla
Zmluvy zodpoveda a v rozsahu, v akom za nu
podla Zmluvy zodpoveda.

Poskytovatel je okrem iného opravneny nastavit

financné alebo objemové limity na poskytovanie

Sluzby, zvyCajne na urcité Casové obdobie (napr.

den, fakturacné obdobie atd"); ak je limit prekro&e-

ny, Poskytovatel je opravneny prerusit poskytova-
nie SluZby.

5. Osobitné ustanovenia o skuSobnej prevadzke Sluzby

5.1

5.2

5.3

5.4

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Sluzba bude po-
Gas doby uvedenej v nasledujlcej vete testovana
Uastnikom v skugobnej prevadzke. Doba skugob-
nej prevadzky zacina plynut driom, aktivacie Sluzby
podla ¢lanku 4 bodu 4.1 tychto Podmienok, a trva
30 dni; ak v3ak posledny den tejto doby pripad-
ne na iny ako pracovny der, doba skuSobnej pre-
vadzky trva az do konca dna, po ktorom nasleduje
prvy pracovny den po tridsiatom dni doby skusob-
nej prevadzky, pricom tento prvy pracovny den je
prvym dfiom beznej prevadzky. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat Uastnikovi pocas skigobne
prevadzky podla bodu 5.1 tohto &lanku Sluzbu za
cenu bezodplatne, v rozsahu a za podmienok uve-
denych v tomto ¢lanku Podmienok.

Dohodnuta maximalna priepustnost pre dobu sku-
Sobnej prevadzky Sluzby (celkovy podet zaslanych
SMS sprav pocCas obdobia sku3obnej prevadzky
Sluzby) je 500 SMS sprav za celé toto obdobie.
V pripade, Ze dbjde k prekroCeniu tohto limitu,
Ucastnik sa zavazuje zaplatit vetky SMS spravy
nad ramec tohto limitu podia Cennika sluZzieb.
Ugastnik je povinny redpektovat v plnom rozsahu
vSetky ustanovenia Zmluvy vratane VSeobecnych
podmienok do miery aplikovatelngj na skusobnu
prevadzku.

Ugastnik je opravneny zrusit platnost Zmluvy pred
uplynutim doby sklSobnej prevadzky odstupenim
od nej a to na zaklade pisomného oznamenia ob-
sahujliceho vyslovny a urdity prejav vole Ugastnika



5.5

5.6

5.7

5.8

odstupit od tejto Zmiuvy doruceného najneskor
pat pracovnych dni pred skonCenim skuSobnej
prevadzky. Platnym zruSenim Zmluvy, odstdpenim
od nej v sulade s tymto bodom sa Zmluva zrusuje
pracovnym dfiom nasledujucim po dni, v ktorom
sa riadne doruci pisomné oznamenie o prejave vole
Ugastnika odstupit od Zmluvy Poskytovatelovi.

V pripade, ak Ugastnik riadne nedorudi Poskyto-
vatelovi pisomné oznamenie o odstupeni od Zmlu-
vy tak, ako je uvedené v bode 5.4 tohto ¢lanku,
platnost Zmluvy sa nezruSuje a obidve zmluvné
strany suU povinné nadalej si riadne plnit’ svoje za-
vazky vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok.
Uplynutie doby skuSobnej prevadzky bez toho,
aby Ugastnik vyuZil svoje préavo uvedené v bode
5.6 tohto Clanku, ma za nasledok skuto¢nost, Ze
Poskytovatel bez dalSieho pravneho ukonu bude
poskytovat UcCastnikovi SluZzbu za poplatok vo
vySke balika OBM 500 podla Cennika sluzieb.
Udastnik je opravneny predéasne ukondit testo-
vanie Sluzby v ramci skuSobnej prevadzky pred
uplynutim doby skusobnej prevadzky a zacat vyu-
zivat Sluzbu za podmienok beznej prevadzky, a to
formou pisomnej ziadosti o zmene nastaveni Sluz-
by. V pripade pred¢asného ukoncenia testovania
Sluzby a prechodu na rezim beznej prevadzky je
poskytovatel povinny zacat poskytovat Sluzbu
Vv reZzime beznej prevadzky (t. j. za podmienok vy-
plyvajucich zo Zmluvy a Cennika sluzieb) v prie-
behu druhého pracovného dna nasledujuceho po
dni, v ktorom bola poskytovatelovi riadne doruce-
na v zmysle ustanoveni tohto bodu pisomna zia-
dost Ugastnika o pred&asné ukondenie testovania
Sluzby v ramci skliSobnej prevadzky a o poskyto-
vanie sluzby v rezime beznej prevadzky.

Udastnik nemé prévo vo&i Poskytovatelovi uplat-
Rovat akékolvek osobitné naklady, ktoré mu vznik-
nu pocas doby skusobnej prevadzky Sluzby alebo
aj mimo tejto doby z dévodu alebo v suvislosti so
skuSobnou prevadzkou Sluzby podla tohto &lan-
ku. Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu,
ktora by uUcCastnikovi pripadne vznikla v dosledku
skuSobnej prevadzky Sluzby podla tohto &lanku
alebo v suvislosti s fiou pocas skusobnej prevadz-
ky Sluzby alebo v sUvislosti s fiou z dévodu niz-
Sej kvality poskytovanej Sluzby alebo v désledku
inych okolnosti spojenych so skiSobnou prevadz-
kou Sluzby podla tohto bodu.

V pripade, ze ucastnik odstupi od Zmluvy v sulade
s ustanoveniami bodu 5.4 tohto Clanku v priebe-
hu skusobnej prevadzky a nasledne, uzavrie s po-
skytovatelom novl Zmluvu o poskytovani sluzby
Orange Business Messenger, platnost ustanoveni
o skusobnej prevadzke v tejto novej Zmluve o po-
skytovani Sluzby Orange Business Messenger
bude vyluCena a UCastnikovi bude poskytovatel
poskytovat’ Sluzbu po cell dobu platnosti tejto no-
vej Zmluvy o poskytovani sluzby Orange Business
Messenger za podmienok platnych pre jej posky-
tovanie mimo doby skuSobnej prevadzky. Ustano-
venia tohto bodu zostavaju v platnosti aj po zaniku
platnosti Zmluvy v désledku Ucinnosti odstUpenia
od Zmluvy v zmysle bodu 5.4 tohto &lanku.

5.9

V pripade, Ze pred uzavretim Zmluvy bola medzi
Udastnikom a Poskytovatelom v platnosti zmluva,
na zéklade ktorej bola U&astnikovi poskytovana
Sluzba alebo ind obdobna sluzba, a Ugastnik as-
pon pocas &asti tejto lehoty testoval poskytovanu
Sluzbu alebo ind obdobnu sluzbu v ramci sku-
Sobnej prevadzky alebo Ugastnik testoval Sluzbu
alebo inU obdobnu sluzbu poskytovanu poskyto-
vatelom bez toho, Ze by bola medzi nimi uzav-
reta akakolvek zmluva, ustanovenia tohto ¢lanku
a ostatné ustanovenia o skuSobnej prevadzke
okrem ustanoveni tohto bodu sa neuplatiuju a po
uzavreti Zmluvy poskytovatel poskytuje Ugastni-
kovi Sluzbu za podmienok platnych pre uzivanie
Sluzby mimo dobu skusobnej prevadzky.

6. Cena Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ugastnik je povinny uhradit Poskytovatelovi v&et-
ky poplatky a ceny za prevadzku Sluzby podla
Cennika sluzieb, a to na zaklade faktury vystave-
nej Poskytovatelom spifajicej vetky ndleZitosti
danového dokladu. Tym nie su dotknuté ustano-
venia &lanku 5 Podmienok. Uhradu fakturovanej
sumy je Ucastnik oprévneny vykonat prevodom
na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na fak-
ture alebo vkladom fakturovanej sumy na bankovy
Ucet uvedeny na fakture. Splatnost faktury je 14
dni odo dna jej vystavenia.

Zuctovacim obdobim cien za prevadzku Sluz-
by je zUdtovacie obdobie priradené U&astnikovi,
vyUctovanie prostrednictvom vystavenia faktury
Poskytovatel vykona po skondéeni prislusného
zUCtovacieho obdobia. Pre uréenie vysky ceny je
rozhodujuci odpocet podla evidencie v informac-
nom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v pripade omeskania
UCastnika s Uhradou fakturovanej sumy Ziadat
zaplatenie Uroku z omesSkania vo vySke 0,05 %
z diznej sumy za kazdy defi omeskania platby az
do zaplatenia.

Poskytovatel je opravneny pocCas doby platnos-
ti Zmluvy upravit cenu Sluzby, pri¢om je povinny
s touto zmenou vhodnym sposobom Uéastnika
oboznamit (vhodnym spdsobom sa rozumie aj vy-
danie a dorucenie nového Cennika sluzieb alebo
vyUctovania na fakture). V pripade zvySenia ceny
Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku sluzieb, je
poskytovatel povinny Ucastnika s touto zmenou,
ako aj s datumom jej udinnosti, oboznamit' mini-
malne jeden mesiac predo dfiom Ucinnosti takejto
zmeny, pricom musia byt dodrzané vSetky nalezi-
tosti oznamovania zmeny zmluvnych podmienok,
ako su tieto stanovené Podmienkami, VSeobec-
nymi podmienkami a/alebo Zakonom.

V pripade, Ze ucastnik nebude suhlasit so zvySe-
nim cien, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to pi-
somnou formou, pricom oznamenie o odstupeni
od Zmluvy je UCastnik povinny dorudit poskytova-
telovi najneskoér do jedného mesiaca od ozname-
nia zmeny ceny Sluzby.

Ak pogas platnosti Zmluvy poziada Ucastnik po-
skytovatela o zmenu programu Sluzby na taky



program Sluzby, ktory obsahuje vySsi alebo nizsi
pocet predplatenych SMS sprav v zmysle Cenni-
ka sluzieb, a Poskytovatel takuto zmenu odsuhla-
si a vykond. Zmena bude uUcinna k prvému driu
nasledujuceho zuctovacieho obdobia po zuctova-
com obdobi v ktorom Ugastnik poZiadal o zmenu.

7. Zodpovednost za Skodu

7.1

7.2

7.3

7.4

Ak niektora zo zmluvnych stran spbsobi aku-
kolvek Skodu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s ustanoveniami Zmluvy, zodpovednost za Skodu
sa bude riadit a spravovat podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, pokial nie je v Zmluve
vyslovne stanovené inak.

Uastnik berie na vedomie, Ze na mape pokry-
tia prislusnym radiotelefonnym signalom, ktora
je k dispozicii na predajnych miestach Poskyto-
vatela, su vyznaCené oblasti s pravdepodobnym
vyskytom prislusného radiotelefénneho signalu.
Ucastnik berie na vedomie, e poskytovatel ne-
zaruCuje, Ze v oblastiach na mape vyznacenych
ako pokrytych prislusnym radiotelefénnym  sig-
nalom zakaznik UcCastnika vzdy dosiahne pripo-
jenie a dostato&né predpoklady na uskutoCnenie
komunikacie s Ucastnikom za Ucelom realizacie
Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie, e z dévodu neusku-
toCneného spojenia, neskorého, opakovaného
alebo chybného dorucenia kratkej textovej spravy
SMS, ktoré mbze byt spbsobené technickou po-
ruchou alebo inym technickym nedostatkom na
strane Poskytovatela, mdze vzniknut zakaznikovi,
Ucastnikovi alebo tretim osobam gkoda. Ugastnik
sa zavazuje prijat také opatrenia, upravujlce jeho
vztah so zakaznikom v sUvislosti s poskytovanim
Sluzby, ktoré zabranuju moznosti vzniku Skody
zékaznikovi, UCastnikovi alebo tretim osobam
z ddvodu neuskutoneného spojenia, neskorého,
opakovaného alebo chybného dorucenia kratkej
textovej spravy SMS. V pripade, ak Ugastnik ne-
prijme opatrenia uvedené v predchadzajucej vete,
alebo ak opatrenia uvedené v predchadzajlcej
vete budu nedostatoCné, alebo ak nezabrania
vzniku 8kody, zodpoveda Ugastnik v plnom rozsa-
hu za $kodu vzniknutt zékaznikovi alebo U&ast-
nikovi, spbdsobenld neuskutoCnenim spojenia,
neskorym, opakovanym alebo chybnym doruce-
nim kratkej textovej spravy SMS. Poskytovatel sa
v suvislosti so zabezpeCenim uvedenych opatreni
zavazuje poskytnut’ Udastnikovi potrebnu sudin-
nost v ramci svojich technickych moznosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ne-
zodpoveda za Skodu, ktora vznikla zakaznikovi,
Ucastnikovi alebo tretim osobdm v dosledku ne-
uskutoCneného spojenia alebo neskorého, chyb-
ného dorucenia, resp. nedoruCenia kratkej tex-
tovej spravy SMS ako dbsledku najma poruchy,
opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia Siete
Poskytovatela alebo jej Casti, ako aj Siete prevadz-
kovanej inym operatorom alebo jej Casti alebo ako
db6sledok prekro&enia kapacitnej medze. Poskyto-
vatel takisto nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla

7.5

7.6

7.7

v dbsledku neuskuto&neného spojenia alebo ne-
skorého, chybného dorugenia, resp. nedorucenia
kratkej textovej spravy SMS na zéklade okolnosti,
ktoré su okolnostami vyludujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla zékaznikovi, U&astnikovi alebo tre-
tim osobam v dbsledku neuskuto¢neného spoje-
nia alebo neskorého, chybného dorudenia, resp.
nedorudenia kratkej textovej spravy SMS do za-
hrani¢ia. V pripade, ze v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov vznik-
ne poskytovatelovi povinnost nahradit U&astni-
kovi alebo tretej osobe vzniknutd Skodu, spravuje
sa rozsah tejto nahrady primerane ustanoveniami
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie verejngj telefon-
nej sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik bude pri
formovani postupov a procesov komunikacie so
zédkaznikom v ramci Sluzby a inych vztahov so
zakaznikom zohladnovat vy3Sie uvedené takym
spbdsobom, Ze tieto postupy a procesy budd mi-
nimalizovat rizika vzniku skdd zakaznikom pri rea-
lizécii sluzby vzniknutych chybou komunikaéného
prostredia Siete. Poskytovatel sa zavazuje po-
skytnut’ akukolvek sucinnost v tejto veci pozado-
vanu Ugastnikom, pokial je to technicky mozné.
Udastnik berie na vedomie, ze vyuZivat Sluzby
poskytovatela v sieti zahrani¢ného poskytovatela
elektronickych komunikadnych sluzieb alebo pri
komunikacii s inym ugastnikom, ktory je v jeho sie-
ti, je mozné iba za podmienky, ze ide o sluzby, kto-
rych vyuZzivanie je povolené, podporované a do-
stupné prislusnym zahrani¢nym poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluzieb. V pripade,
ze zahrani¢ny poskytovatel elektronickych komu-
nikacnych sluzieb neposkytuje sluzbu zasielania
kratkych textovych SMS sprav, alebo nie je v jeho
sieti dostupna alebo podporovana, poskytovatel
nezodpoveda za poskytovanie SluZby podla tejto
Zmluvy tomu zakaznikovi U&astnika, ktory sa na-
chadza v sieti takéhoto zahrani€ného poskytova-
tela elektronickych komunikacnych sluzieb.
Ugastnik potvrdzuje, Ze si je vedomy nie Uplnej
bezpe&nosti prenosu dat cez internet. Ugastnik
je plne zodpovedny za zabezpecenie svojich za-
riadeni prostrednictvom, ktorych pristupuje na in-
ternet a plne akceptuje, ze poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora by ucastni-
kovi mohla vzniknut v désledku nedostatoéného
zabezpedenia zariadeni Uastnika a z toho vy-
plyvajucej nie Uplnej bezpecnosti prenosu sprav
v ramci vyuzivania Sluzby.

8. Servisné sluzby

8.1

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na odstavenie
svojho technického systému v pripade Udrzby
a obnovy systému. Kazdy planovany zasah zo
strany Poskytovatela s vypadkom systému je po-
skytovatel povinny oznamit U&astnikovi minimél-
ne 24 hodin vopred.



8.2

Udastnik sa zavézuje oznamovat poruchy systé-
mu telefonicky Poskytovatelovi a tiez vSetky tech-
nické problémy riesit prostrednictvom telefénnych
Cisel 0908 908 908 alebo 0905 905 905 a to 24
hodin denne. Na strane Ugastnika je kontaktnou
osobou administrator uvedeny Zmluve.

9. Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych ukonov
poskytovatel a a/alebo ucastnika

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Platnost Zmluvy mézu zmluvné strany ukondit
vzajomnou dohodou, ktora musi mat pisomnu
formu. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena
skoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou
alebo jej zrusenim formou pisomného odstupenia
od ne;j.

Poskytovatel méze skonCit platnost tejto Zmluvy
niektorym zo spbsobov podla druhej vety bodu
9.1 tohto ¢lanku iba z niektorého dbévodu ustano-
veného v Zakone, vo VSeobecnych podmienkach
alebo v Zmluve; pri uplatneni dévodu uvedeného
v Zakone alebo vo VSeobecnych podmienkach
ma poskytovatel postavenie podniku.

UCastnik je opravneny zrusit platnost Zmiuvy
odstupenim od nej iba z dbvodov ustanovenych
v tychto Podmienkach alebo v Zakone; vypo-
vedou je vSak opravneny ukondit platnost tejto
Zmluvy kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
Platnost Zmluvy na zaklade dohody jej zmluvnych
stran zanikne dnom, ktory si v nej dohodli, alebo
ak jej ucinnost bola podmienena splnenim dohod-
nutych podmienok, tym driom, v ktorom povinna
jej zmluvna strana spini poslednu z tychto pod-
mienok.

Platnym odstupenim sa Zmluva zruSuje pracov-
nym dnom nasledujucim po dni, v ktorom sa
riadne dorudi pisomné oznamenie o prejave vole
o tom tej zmluvnej strany, ktora odstupuje od
Zmluvy, druhej zmluvnej strane, ak vtomto svojom
oznameni zmluvna strana odstupuijica od Zmluvy
neuvedie iny termin, ku ktorému sa Zmluva zrusu-
je, jej odstupenim od nej, alebo ak v tychto Pod-
mienkach nie je ustanovené inak.

Platnost Zmluvy zanikne na zaklade vypovede
uplynutim vypovednej lehoty, ktora je rovnaka pre
obidve zmluvné strany, a uplynie v posledny pra-
covny def toho zuctovacieho obdobia priradené-
ho Ugastnikovi, v ktorom bola vypoved dorugena
druhej zmluvnej strane. Ak dorudi Ugastnik vy-
poved neskdr ako v predposledny pracovny def
pred ukoncenim zuctovacieho obdobia prirade-
ného Ugastnikovi, uplynie vypovedna lehota v po-
sledny pracovny den nasledujuceho zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi po datume do-
rucenia vypovede.

10. Iné spbsoby zaniku platnosti Zmluvy

10.1

K zaniku platnosti Zmluvy dbjde aj bez toho, aby
jedna z jej stran dala na to podnet svojim pravnym
Ukonom, ak (i) niektora jej strana zanikla bez prav-
neho nastupcu; (i) ak Poskytovatelovi zanikne
platnost jemu udelengj licencie, na zaklade ktorej

10.2

sa Zmluva uzatvorila, ibaze jej opravnenie na po-
skytovanie Sluzby zostane zachované na zaklade
iného pravneho titulu (napr. registracia na zaklade
v8eobecného povolenia a pod.).

K zaniku Zmluvy z dévodov podla bodu 10.1 tohto
Slanku déjde drom, v ktorom nastala niektora zo
skuto&nosti v nom ustanovenych, a to bez ohla-
du na to, i si povinna zmluvna strana, u ktorej
nastala taka skutocnost, splnila svoju povinnost
oznamit jej vznik jej druhej zmluvnej strane alebo
kedy sa o existencii takejto skutocnosti dozvie
opravnena zmluvna strana tejto Zmluvy.

11. ZruSenie Zmluvy odstupenim

111

11.3

Poskytovatel je okrem dbévodov podla Zakona
a VSeobecnych podmienok opravneny zrusit tuto
Zmluvu odstUpenim od nej aj v pripade, ze
a) Ugastnik svojim inym protipravnym konanim
alebo akymkolvek inym spbsobom porusi svo-
je zmluvné povinnosti &i zavazky podla tychto
Podmienok alebo Zmluvy alebo ak ani napriek
pisomnej upomienke alebo vyzve Poskytova-
tela neupusti od svojho protipravneho konania
alebo neodstrani protipravne nasledky takého-
to svojho konania ani v lehote v nej uvedene,
b) Ugastnik nezaplati splatnti cenu Sluzby posky-
tovanej mu poskytovatelom podla Zmluvy ale-
bo ceny podla ktorejkolvek ingj zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb, uzatvorenej medzi
Ugastnikom a Poskytovatelom, v lehote do 45
dni po dni splatnosti, alebo
c) na Ugastnika alebo jeho majetok je vyhlaseny
konkurz.
Poskytovatel mdze zrusit tuto Zmluvu odstupe-
nim od nej podla bodu 11.1 pism. a) tohto ¢lan-
ku aj bez splnenia povinnosti dorudit Ugastnikovi
svoju upomienku alebo vyzvu, ak nasledky, ktoré
sposobil Ugastnik porugenim svojich zmluvnych
povinnosti alebo inym svojim protipravnym kona-
nim, uz nie je mozné odstranit’ alebo vec uviest do
predoslého stavu, ako aj v tom pripade, ak U&ast-
nik sa dopustil v nich uvedeného svojho konania
uz opakovane, hoci bol na tieto pravne nasledky
Uz najmenej raz upozorneny.
Ucinky odsttipenia od Zmluvy sa netykaju plneni
stranami uz poskytnutych.

12. Osobitné ustanovenia

121

12.2

Zmluvné strany uzatvarajd Zmluvu na dobu ne-
urgitd. Zmluva sa stava platnou dhom podpisu
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok su
VSeobecné podmienky. Vzhladom na osobitny
charakter Sluzby, ktora v sebe zahtma prvky tak ve-
rejnej telefdnnej sluzby, ako aj verejnej elektronic-
kej komunikacnej sluzby prenosu dat, su sucastou
tejto Zmluvy VSeobecnéPodmienky poskytovania
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s. , ako aj VSeobec-



né podmienky poskytovania verejne dostupne;
elektronickej komunikadnej sluzby prenosu dat s
pouZitim prenajatého telekomunika¢ného okruhu,
ktoré platia, pokial nie je v ostatnom texte tychto
Podmienok alebo Zmluvy uvedené inak, primera-
ne vzhladom na charakter konkrétneho vztahu, to
znamena, ze pokial konkrétna skutocnost, vztah
alebo Ukon svojou podstatou patri alebo suvisi
s poskytovanim verejnej telefdonnej sluzby a nie je
osobitne upravena v ostatnom texte Zmiluvy, vzta-
huju sa na nu primerane V3eobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie verejnej telefonnej sluzby, v opacnom pri-
pade (konkrétna skutoCnost, vztah alebo Ukon
svojou podstatou patri alebo suvisi s poskytova-
nim verejne dostupnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat), ak nie je vztah osobitne upra-
veny v ostatnom texte Zmluvy, sa nan primerane
vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania verejne dostupnej elektronickej ko-
munikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim pre-
najatého telekomunikacného okruhu. Ak sa na
konkrétny vztah, skuto&nost alebo Ukon vztahuju
v zmysle predchadzajlcej vety obidvoje tam uve-
dené VSeobecné podmienky, maju prednost usta-
novenia VSeobecnych podmienok spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a ustanoveniami Zmluvy, maju prednost usta-
novenia Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a tychto Podmienok, maju prednost ustanovenia
tychto Podmienok.

12.3

Zmluvné strany sa zavazuiju, ze si navzajom do 30
dni po skonceni platnosti Zmluvy vyrovnaju vSetky
zavézky a pohladavky z tejto Zmiuvy vyplyvajice.

13. Zmena a platnost Podmienok

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel je povinny oznamit Udastnikovi sku-
todnost, ze sa bude menit znenie Podmienok,
a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou ta-
kejto zmeny jasnym a zrozumitelnym spdsobom
spristupnit nové znenie Podmienok alebo zme-
ny Podmienok Udastnikovi na trvanlivom nosici.
Jasnym a zrozumitelnym spristupnenim podlia
predchadzajicej vety sa rozumie dorucenie no-
vého znenia Podmienok alebo zmien Podmienok
Ucastnikovi alebo zaslanie nového znenia Pod-
mienok alebo zmien Podmienok na e-mailovu ad-
resu Ugastnika, alebo inym spdsobom, ktorym sa
umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmie-
nok alebo zmien Podmienok U&astnikovi. Ozna-
movacia povinnost spolo¢nosti Orange je splnena
aj ozndmenim SMS spravou Ugastnikovi, Ze doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok spo-
lu s informaciou, kde sa s tymito zmenami mbze
podrobne oboznamit.

Podmienky stracaju ucinnost dfiom nadobudnutia
platnosti a ucinnosti novych Podmienok.

Pokial’ U¢astnik nesuhlasi so zmenou Podmienok,
ma pravo odstupit od Zmluvy podla ustanoveni
VSeobecnych podmienok.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
driom 19.8.2026



