VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet

Prva ¢ast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Mestského sudu Bratisla-
va lll, v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len
»Sspolo¢nost Orange” alebo ,,Podnik”) je na zaklade
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach (dalej len ,,Zakon*) a v rozsahu vSeobecného
povolenia, licencii, podnikom opravnenym poskyto-
vat’ elektronické komunikaCné siete a elektronické
komunikacné sluzby, zaroven je v zmysle platnych
pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi roz-
hodnutiami a inymi dkonmi prislusnych organov ve-
rejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych
skuto€nosti podnikatelom opravnenym poskytovat
dalSie sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovnie
verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G siet (da-
lej len ,Podmienky®). Zriadenie a poskytovanie Pri-
pojenia, ako aj poskytovanie sluzieb cez pevnu 4G
siet’ sa dalej v tychto Podmienkach oznaduje tiez ako
»Sluzba“; v pripade pouzitia pojmu Sluzba sa tymto
pojmom rozumeju tiez doplnkové plnenia poskytova-
né v suvislosti so Sluzbou, ak priamo z podstaty veci
alebo formulécie konkrétneho ustanovenia Podmie-
nok nevyplyva nieCo iné.

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami Za-
kona, ako aj prislusnych pravnych predpisov, vy-
dava tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi prava
a povinnosti spolo¢nosti Orange ako poskytovate-
la Sluzby a Ugastnika ako uZzivatela Sluzby, pri¢om
spolo&nost Orange a Udastnik su stranami zmiluvy,
ktorej suCastou su tieto Podmienky. Podmienky su
volne pristupné na obchodnych miestach Podniku
a zverejnené na jeho webovej stranke www.orange.
sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobec-
ne-podmienky.

Tieto Podmienky sa vztahuju na poskytovanie slu-
zieb podla Zmluvy, v ktorgj je vyslovene uvedeng, ze
tvoria jej neoddelitelnd sucast. Tieto Podmienky sa
nevztahuju na poskytovanie sluzieb prostrednictvom
Siete Ugastnikovi inym subjektom, ako je spolo&nost
Orange, na zaklade zmluvy uzavretej medzi U&ast-
nikom a tymto inym subjektom. Tieto Podmienky sa
nevztahuju na predaj zariadeni pouzitelnych pri uzi-
vani Sluzby ani ich prenajom alebo inu pravnu formu
poskytnutia do uzivania alebo scudzenia, pokial ne-
vyplyva z ustanoveni zmluvy, na zaklade ktorej do-
chadza k poskytnutiu do uzivania alebo scudzenia
prislusného zariadenia, nieco iné.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na UcCely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy maju pojmy
uvedené v tomto Clanku nasleduijuci vyznam, pricom jed-
notlivy pojem méze obsahovat aj prava a povinnosti zmluv-
nych stran:

a)

b)

Ugastnik je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora
uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmiuvu.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora
jednoznacénym spdsobom prejavila zaujem o uzavretie
Zmluvy so spolo¢nostou Orange.

Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouzi-
va alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluz-
by poskytovanej spolo¢nostou Orange. Za UzZivatela sa
povazuje aj Ugastnik a koncowy uZivatel, ak sa dalej
neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uZivatel, ktory
neposkytuje verejnu siet ani verejne dostupnu sluzbu.
Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez pevnu 4G siet, alebo ina zmluva, v ktorej je
uvedené, ze jej neoddelitelnou sucastou su tieto Pod-
mienky. Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spo-
loénostou Orange a U&astnikom, predmetom ktorej je
najma zavézok spolognosti Orange zriadit U¢astnikovi
Pripojenie a poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu,
kvalite a za podmienok dohodnutych v Zmluve a za-
vazok U&astnika zaplatit za ich poskytovanie cenu vo
wke dohodnutej v Zmluve, ako aj zavazok Ugastnika
plnit dalSie povinnosti spojené s uzivanim Sluzby do-
hodnuté v Zmluve alebo stanovené v platnych prav-
nych predpisoch.

pripojenie cez pevnu 4G siet — poskytovanie elektro-
nickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom akti-
vovanej SIM karty vlozenej do Zariadenia umiestnené-
ho na vopred definovanej adrese Udastnika (Odberna
jednotka). Vyuzivanie elektronickej komunikacnej sluz-
by podla tychto Podmienok nemdze byt bez predcha-
dzajuceho suhlasu spolocnosti Orange uskutocnova-
né prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej do
Zariadenia umiestneného mimo adresy, ktora je uve-
dena v Zmluve, a to ani do&asne alebo prechodne.
Cennik obsahuje popis jednotlivych Sluzieb a dopln-
kovych Sluzieb a dalSich plneni s uvedenim jednora-
zovych a pravidelnych cien a tarif, a pripadnych zliav,
ako aj ceny inych plneni poskytovanych v suvislosti
s jednotlivymi Sluzbami podla Zmluvy. V Cenniku su
uvedeng aj Udaje o sluzbach, za ktoré sa nepozadu-
je zvlastna uhrada. Cennik mbze obsahovat aj dalsie
informacie tykajuce sa poskytovania Sluzieb. Spoloc-
nost Orange vydava a meni Cennik ako samostatny
dokument, pripadne ako sUc¢ast alebo doplnenie iného
uz vydaného Cennika, a to zverejnenim Cennika ale-
bo jeho dodatku na svojej webovej stranke. Vydanim
nového Cennika zanika predchadzajuci Cennik v Casti
upravujucej cenové podmienky tych istych plnent.



Sluzba je vergjne dostupna elektronicka komunikacna
sluzba a dalSie sluzby v zmysle Zakona, ktorych kon-
krétny rozsah a podmienky su uvedené v Zmiuve a v jgj
neoddelitelnych sucastiach. Sluzbou nie je poskytova-
nie obsahu alebo vykonavanie redakénej kontroly ob-
sahu prenasaného pomocou sieti a sluzieb. Sluzba je
stibor plneni poskytovanych Ucastnikovi v konkrétnej
Odbernej jednotke prostrednictvom Siete a pripojenia
cez pevnU 4G siet, ktoré mdze spodivat najma v (i) zria-
denf a poskytovani Pripojenia pre Ugastnika, (ii) posky-
tovani elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat
a v ramci nej najma poskytovanie pristupu do internetu,
(iii) poskytovani technickej podpory a servisnych sluzieb
pri uzivani Sluzby U&astnikom a (vi) v dalich &innos-
tiach alebo v inych plneniach a doplnkovych sluzbach,
vratane poskytovania sluzieb informacnej spolocnos-
ti, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve.
Spolo¢nost Orange nie je povinna poskytovat’ Sluzbu
mimo Odbernej jednotky, a teda nepristupnost Sluzby
alebo ktoréhokolvek plnenia tvoriaceho jej sucast mimo
Odberngj jednotky nie je vadou Sluzby. Za SluZbu sa
povazuje aj sluzba, ktora vyzaduje spracovanie pre-
vadzkovych Udajov alebo lokalizatnych udajov inych
ako prevadzkovych nad ramec toho, Co je potrebné
na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby (,Sluzba
s pridanou hodnotou®). V celom texte Podmienok, ak sa
pouziie pojem ,Sluzba“, rozumie sa nim tiez len niektoré
z plneni tvoriacich sucast Sluzby pokial nevyplyva nieco
iné z konkrétnych ustanoveni Podmienok.

Siet je funkéne prepojena sustava prenosovych systé-
mov, prepajacich, smerovacich zariadeni a inych pro-
striedkov umoznujucich prenos signdlov a informacii,
vyuzivajlca ako infrastruktiru najma radiovy bunkovy
komunikacny systém, vybudovana a prevadzkova-
na spolocnostou Orange. Koncovym bodom Siete je
ktorykolvek fyzicky bod na uzemi Slovenskej republiky
pokryty radiovym signalom Siete, ktory umoznuje po
vlozeni aktivovanej SIM karty do Zariadenia priame vy-
uzivanie Sluzieb. Sietou je predovietkym vergjna siet
umoznujuca prenos signalov (hlasovej komunikacie)
medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy komu-
nikacie. Spolo¢nost Orange je opravnena technicku
Specifikaciu Siete menit podla jej opravnenych potrieb.
Koncové telekomunikacné zariadenie alebo Zaria-
denie je akékolvek zariadenie, ktoré po vlozeni akti-
vovanej SIM karty alebo nahrati eSIM profilu na eSIM
umoznuje komunikaciu v Sieti a je priamo alebo ne-
priamo pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie, spra-
covanie alebo prijimanie informaci.

SIM karta (Subscriber |dentification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa tech-
nicky umoznuje pristup na Siet a pouzivanie Sluzieb.
SIM karta mdze byt pri vyuzivani Sluzby podla tychto
Podmienok viozena len do takého Zariadenia, ktoré je
umiestnengé v Odbernej jednotke uvedenej v Zmluve.
Za SIM kartu sa povazuije aj eSIM.

Pripojenie SIM karty na Siet alebo len Pripojenie je
technicky a administrativny postup zabezpecujici pri-
pojenie Odberngj jednotky na Siet zahrniujlci Ukony
spolo¢nosti Orange (za Ukony spoloCnosti Orange sa
povazuju aj ukony tretej osoby vykonavané v mene spo-
lognosti Orange) a pripadne aj Ukony Ugastnika, kto-

P)

rymi sa spristupni Uastnikovi, ktory spinil dohodnuté
podmienky na poskytovanie Sluzby, Sluzba v rozsahu,
Strukture a kvalite, ako to vyplyva z ustanoveni Zmluvy.
Deaktivacia SIM karty je technicky a administrativ-
ny postup spolo&nosti Orange, ktorym sa U&astnikovi
znemozni (alebo obmedzi) pristup k Sluzbe.

PIN kéd je kod pozostavajuci zo zvoleného Ciselného
radu, zadanim ktorého je umozneny pristup k informa-
ciam uloZzenym na SIM karte. PIN kéd poskytne spo-
lodnost Orange U&astnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.
PUK kéd je kdd pozostavajuci z Ciselného radu, zada-
nim ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty.
Odberna jednotka je miestnost alebo subor miest-
nosti (va&sinou jeden byt), ku ktorym méa Ugastnik
vlastnicke pravo alebo iné pravo uZivania, v ktorych je
umiestnené (resp. ma sa podla Zmluvy umiestnit) Za-
riadenie pripojené na koncovy bod Siete nevyhnutné
na uzivanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite
Ucastnikom. Ugastnik je oprévneny prostrednictvom
Pripojenia uzivat’ Sluzby len v rozsahu a spdsobom
dohodnutom v Zmluve. Zmenu Odberngj jednotky je
U&astnik povinny vykonat len s predchéadzajlicim su-
hlasom spolo¢nosti Orange podla tychto Podmienok.
Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny
postup zahrrujuci Ukony spoloénosti Orange, ako aj
U&astnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej
jednotky Udastnika na zéklade dohody Ug&astnika
a spoloCnosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripo-
jenie inej Odbernej jednotky Ugastnika. Prekladka Pri-
pojenia, pri ktorej dochadza k zmene adresy Odberne;
jednotky, je mozna len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom spolo¢nosti Orange.

,Obchodné miesto“ je obchodny priestor spolonos-
ti Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznace-
ny logom spolocnosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty tykajuce sa poskytovania
SluZieb, ako aj informacné materialy o Sluzbach, ako aj
o aktualnych ponukach, v ktorom zamestnanci alebo
splnomocneni zastupcovia spolocnosti Orange uza-
tvéraju alebo menia Zmluvy s U&astnikmi. Pokial je to
technicky mozné, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet).

CN (alebo aj ,Customer Number*) je &iselny identifika-
tor prideleny spolognostou Orange Ugastnikovi, pod
ktorym je Ugastnik vedeny v informacnych systémoch
spolo¢nosti Orange, za uCelom poskytovania Sluzieb
podia jednej alebo viacerych Zmitv a ktory Ugastnik
pouziva pri komunikacii so spolocnostou Orange.

SN (alebo aj ,Subscriber Number) je &iselny identi-
fikator prideleny spolocnostou Orange konkrétnemu
Pripojeniu v Odbernej jednotke. Zmenou SN pridele-
ného konkrétnemu Pripojeniu, nedochadza k zriadeniu
nového ani zruseniu pévodného Pripojenia.

ID koéd (Identifikacny kdod) je Ciselny bezpeCnostny
kéd generovany informacnym systémom spolo¢nosti
Orange sluziaci Ugastnikovi na jednoznadnu identifika-
ciu v sUvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych
sluzieb a plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj na
komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom. Spoloc-
nost Orange je opravnend pridelit U&astnikovi aj iné
identifikacné kody sluziace na autentifikdciu Ukonov
U&astnika alebo identifikaciu Ugastnika z inych dévo-



dov, pricom spolo¢nost Orange je opravnena urcit tiez
vzajomny vztah medzi jednotlivymi kddmi.
Prevadzkové udaje su udaje vztahujlce sa na Uzivate-
[a a spracuvané na Ucely prenosu v Sieti alebo na ucely
fakturacie. Su to predovsetkym, ale nie vyluéne adresa
Uzivatela, druh koncového zariadenia (jeho IMEI) alebo
iného zariadenia, Udaje o spravach elektronickej posty
zdznamy o vykonanych prenosoch dat a pod. Prevadz-
kovym Udajom nie je obsah prenaSanych sprav.

Pokyn je informacia (upozornenie, navod a pod.) spo-
lo&nosti Orange spresnujuca niektoré prava a povin-
nosti spolo&nosti Orange alebo U&astnika upravené
v Zmluve, tychto Podmienkach alebo v platnych prav-
nych predpisoch, ozndmena U&astnikovi zverejnenim
na webstranke, alebo spristupnenim pri aktivacii, de-
aktivacii alebo zmene Sluzby alebo jej funkcionalit ale-
bo spristupnend & ozndmena Ugastnikovi inym spo-
sobom zvolenym spolo¢nostou Orange.

,eSIM“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Za-
riadenia, umoznuijuci nahratie eSIM profilu. Ustanove-
nia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych do-
kumentov spoloCnosti Orange tykajuce sa SIM karty
sa primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil“ je profil
Uzivatela nahraty na eSIM Cip, jeho nahratim sa tech-
nicky umoznuije pristup k Sieti a uzivanie SluZieb.
Priamym marketingom sa rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej alebo
Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednic-
tvom vergjne dostupnej sluzby priamo jednému alebo
viacerym Ugastnikom alebo Uzivatelom.

Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom disle
,INa sluzba®) su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa
sUcCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).

Druha cast’
Zmluva

Clanok 3
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na
zéklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta v pi-
somnej forme. Spolo¢nost Orange a Zaujemca, pri-
padne Ugastnik, m6zu uzatvorit Zmluvu (ako aj vyko-
navat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné
pisomné pravne Ukony, a to najma uzatvaranie do-
datkov k Zmluvam, osobitnych dohéd alebo Ziadosti)
podla Podmienok aj prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, ktoré su spbsobilé zachytit obsah tychto
ukonov a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to
zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto oso-
by a jeho naslednou komparéaciou s podpisom ulo-
zenym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato forma
Ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmysle pris-
lusnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmiuvy,
jednak z dalSich sucasti Zmluvy. Sucastou Zmluvy su

tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalSie sucasti Zmluvy,
ako su rbzne spolocnostou Orange akceptované zia-
dosti Ugastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody
o0 poskytovani niektorych plneni a iné spolo¢nostou
Orange stanovené formy zmien Zmiuvy.

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej neoddelitelnymi
sUGastami plati, Ze ustanovenia Zmluvy maju vzdy pred-
nost pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. R6zne
formy zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Ugastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy ak tvoria
sUGast Zmluvy) maju v pripade rozporu prednost pred
ustanoveniami tela Zmluvy, ako aj Cennika a Podmie-
nok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Pokynov
a ustanoveniami tych Casti Zmluvy, ktoré maju pisomnu
formu, plati, ze pisomné Casti Zmluvy maju prednost
pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Cennika a Podmienok maju prednost ustanovenia Cen-
nika pred ustanoveniami Podmienok.

Spolocnost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-
jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby
a poziada o uzavretie Zmluvy, ak preukaze predlioze-
nim prisluSnych dokladov svoju pravnu subjektivitu,
opravnenie 0s6b podpisujucich Zmluvu zavazovat ho
v rozsahu podla Zmluvy a pripadne dalSie skutoCnos-
ti pozadované spolo¢nostou Orange a ak pristUpi na
podmienky Zmluvy. Neposkytnutie dokladov alebo in-
formacii sa povazuje za Zaujemcov nesuhlas s pod-
mienkami Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena
odmietnut’ uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripa-
doch uvedenych v Zakone.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorudovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo teleféonne Cislo
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie U&astni-
ka, zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefonne Cisla, zasielali informa-
cie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie ukony suvisiace
s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane infor-
macii déverného charakteru, ako aj hesiel, autentifi-
kacnych prostriedkov a kddov potrebnych na uzivanie
Sluzby alebo na ich aktivaciu. U&astnik berie na vedo-
mie, ze predmetom oznameni, faktdr alebo inych infor-
macii, ktoré mu je spolocnost Orange opravnena po-
sielat' na telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu, mbze
byt telekomunikadné tajomstvo. Ugastnik je povinny
zachovavat telekomunika¢né tajomstvo. Pokial nie je
uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanove-
né inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adre-
su alebo telefénne &islo za doru¢enu Ugastnikovi bez
ohladu na to, ¢i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté
v sprave skuto&ne dostanu k U&astnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo
v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v spbsobe Uhrady ceny,



pripadne iné zmeny podmienok poskytovania SluZieb
podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutocnit’ jednostranne spolo¢nostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo¢nostou
Orange nie je dotknuté pravo Ugastnika odstupit od
Zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Spolocnost Orange je opravnena stanovit rézne for-
my a spbdsoby zmeny podmienok poskytovania Sluzby
alebo formy a spbsoby aktivacie, deaktivacie a inych
zmien jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby ale-
bo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich su-
Cast Zmluvy, a to s prihliadnutim na urcitost prejavene;
vole a identifikéciu Uastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek poZiadat spolod-
nost Orange o vykonanie zmeny Zmluvy (v sulade
s podmienkami Zmiluvy). Spolo¢nost Orange je oprav-
nena odmietnut takuto ziadost, a to najma z technic-
kych, administrativnych, kapacitnych alebo inych dé-
vodoyv, ktoré spbdsobuju nemoznost plnenia, pripadne
bez uvedenia dévodu.

Spolocnost Orange uskutoCni zmenu Zmluvy naj-
neskér k poslednému dfu zuctovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi za predpokladu, Ze pisom-
nu Ziadost U&astnika o zmenu prevezme spolognost
Orange najneskodr v druhy pracovny den pred ukon-
&enim zu&tovacieho obdobia priradeného Udastniko-
vi. V opacnom pripade uskuto¢ni spolo¢nost Orange
pozadovanu zmenu v Zmluve najneskér v posledny
defi zU&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi,
ktoryé nasleduje po uplynuti ztuctovacieho obdobia,
v ktorom spolo¢nost Orange prevzala Zziadost o zme-
nu v Zmluve.

Ak Ugastnik uvedie telefénne &fslo alebo emailovil ad-
resu ako kontaktny Udaj, povazuje sa vykonanie Uko-
nu formou volania, zaslania SMS alebo MMS spravy
z predmetného telefénneho Cisla alebo zaslanie e-ma-
ilu z uvedenej adresy za Ukon samotného Ucastnika,
pokial spoloc¢nost Orange nestanovi dodatocné pod-
mienky pre identifikaciu U&astnika (napr. autentifikacia
Ucastnika ID kédom, heslom alebo uvedenim osob-
nych udajov). Spolo¢nost Orange je opravnena stano-
vit pre zmenu Zmluvy osobitné formy ukonov, autenti-
fikacie alebo obsahové nélezitosti tkonov Ugastnika.
Ustanovenia bodu 1. az 5. tohto ¢lanku platia, pokial nie
je v Zmluve alebo tychto Podmienkach uvedené inak.

Clanok 5
Doba platnosti a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Pokial sa U&ast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorengj vo forme dodatku k Zmluve, zaviaze vyuzivat
Sluzby pocas urcitého minimalneho obdobia (dalej len
,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmluve
sa dogasne meni doba trvania Zmluvy na dobu urci-
tu, ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak pocas Doby
viazanosti déjde na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo
jeho zavinenim k docasnému preruseniu alebo obme-
dzeniu poskytovania SluZieb, doba, po ktord Ugastnik
nebude z tohto dévodu vyuzivat Sluzby, sa nezapo-
&ita do Doby viazanosti a Doba viazanosti sa prediZi
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o0 obdobie trvania do¢asného prerusenia alebo ob-
medzenia poskytovania Sluzieb; ustanovenia dodatku
k Zmluve platia az do skon&enia takto predizenej Doby
viazanosti. Ak po uplynuti dohodnutej Doby viazanosti

Ugastnik nadalej vyuZiva Sluzby na zéklade Zmluvy, je

spolo¢nost Orange opravnena Uctovat mu Standardnu

cenu Sluzieb podla platného Cennika.

Zmluva mbéze zaniknut na zaklade:

a) vypovede,

b) odstupenia od Zmiuvy, alebo

c) dohody spolognosti Orange a U&astnika, alebo

d) nazaklade iného Ukonu alebo pravnej skutoc¢nos-
ti, s ktorymi pravne predpisy, ustanovenia Zmluvy
alebo ustanovenia tychto Podmienok spdjaju jej
zanik.

V pripade, ze je tato Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,
Ugastnik je opravneny ukongit jej platnost pisomnou
vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-
vy. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej stra-
ne najneskor v druhy pracovny def pred ukonéenim
zUtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypo-
vedna doba zadina plynut dfiom dorucéenia vypovede
a skondi sa poslednym dnom zuctovacieho obdobia,
v ktorom bola dorucena. V pripade, ak bude vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane neskdr ako v druhy
pracovny def pred ukoncenim zUétovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zadina ply-
nut v prvy den nasledujlceho zuc¢tovacieho obdobia
a skondi sa poslednym drfiom tohto nasledujuceho
zUctovacieho obdobia.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena ukoncit Zmluvu
pisomnym odstupenim od nej z niektorého dévodov
uvedenych nizsie v bode 4 a 5, pricom odstupenie je
ucinné ku dnu nasledujucemu po dni, v ktorom bolo
doru¢ené druhej strane, ak v tychto Podmienkach
alebo v inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanove-
né inak.

Spolocnost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy :

a) ked Ugastnik pouZije opakovane (dva a viackrat)
Sluzby spbsobom, ktory znemoznuje spoloc¢nosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemoz-
nenim kontroly pouzivania Sluzieb je aj pripad,
ked U&astnik poskytne nepravdivé alebo netipiné
identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim Slu-
Zieb;

b) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
vSeobecne zavaznymi predpismi.

6. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dal-
Sie naklady:

a) v pripadoch stanovenych Zakonom alebo inymi
v8eobecne zavaznymi predpismi;

b) v pripade, ked pocas inStalacie Zariadenia v Od-
bernej jednotke spolo¢nost Orange nameria rych-
lost prenosu nizsiu ako 10 % maximalnej teoretic-
ky dostupnej rychlosti stanovenej pre dohodnuty
ucCastnicky program v Cenniku, za predpokladu,
7e sa Utastnik a spolognost Orange stéasne
s uzavretim Zmluvy dohodli, ze spolo¢nost Oran-
ge zabezpedi inStalaciu Zariadenia v Odbernej
jednotke;
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c) v pripade ked pocas inStalacie Zariadenia v Od-
bernej jednotke spolocnost Orange zisti, ze na
umiestnenie Zariadenia v Odbernej jednotke ne-
postacuje Standardna instalacia, ale je potrebné
vykonat nadStandardnu inStalaciu za osobitne
dohodnutd vy&8iu cenu a Ugastnik s touto vys-
Siou cenou nesuhlasi, za predpokladu, Zze sa
Ucastnik a spolognost Orange stiéasne s uzavre-
tim Zmluvy dohaodli, Ze spolocnost Orange zabez-
peci inStalaciu Zariadenia v Odbernej jednotke.

Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne driom, kto-

ry si v nej dohodli alebo ak jej ucinnost bola podmie-

nena splnenim dohodnutych podmienok, tym driom,

v ktorom povinna strana splni poslednu z tychto pod-

mienok alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora bola

poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmiluvy.

Platnost Zmluvy zanika smrtou Udastnika, ktory je fy-

zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mftveho, ako aj pravoplatnym zénikom U&astnika,
ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolog-

nost Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzby,

resp. plnenia tvoriaceho sucast Sluzby, ktoré je povin-
na Ug&astnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmiuvy.

Pokial v8ak spolocnost Orange strati opravnenie na

poskytovanie len niektorych plneni tvoriacich sucast

Sluzby, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa

tych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré spolocnost

Orange nie je viac opravnend poskytovat v dosledku

zaniku opravnenia.

UkonCenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost

U&astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb alebo

plneni, ako aj inych penaznych zavazkov vocli spo-

lo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku Zmlu-
vy zadle Uastnikovi kone&né vyudtovanie, ktoré je

U&astnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbévodu nie je spo-

lodnost Orange povinna vrétit Ugastnikovi aktivadné

a zriadovacie poplatky, s &im uzavretim Zmluvy vyslo-

vuje Ugastnik svoj suhlas.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-

va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na

to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najmé ustanovenia

o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieseni spo-

rov, 0 spracovavani osobnych uUdajov, o telekomuni-

kacnom tajomstve.

Clanok 6
Sluzba, jej kvalita a tzemny
rozsah jej poskytovania

Sluzbu tvori subor plneni, ktorych zakladna charak-
teristika je uvedena v Clanku 2 pismene g) Podmie-
nok. Sucastou Sluzby mbzu byt tiez doplnkoveé sluzby
a dalSie sluzby a plnenia poskytované v suvislosti so
Sluzbou. Charakteristiku Sluzby tvoria tiez podmienky
poskytovania jednotlivych plneni tvoriacich v sudhrne
Sluzbu, uvedené v Cenniku a v dalSich ¢astiach Zmlu-
vy. Vzhladom na to, Ze Sluzba ma charakter fixnej sluz-
by, je urCena na uzivanie v pevne ur¢enom koncovom
bode, ktorym je Odberna jednotka. Spolo¢nost Oran-
ge nie je povinna poskytovat Sluzbu mimo Odbernej
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jednotky, a teda nepristupnost Sluzby alebo ktorého-
kolvek plnenia tvoriaceho jej sucast mimo Odberng;
jednotky nie je vadou SluZby.
Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat zékladné
parametre kvality Sluzby v sudlade s normami vyda-
nymi Medzinarodnou telekomunikacnou uniou (ITU),
pripadne inymi na to opravnenymi Standardizacnymi
autoritami (napr. Urad pre reguldciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republi-
ky, Eurépsky telekomunikacny Standardizacny institut
— ETSI), pokial nie je uvedené inak. Spolo¢nost Oran-
ge moze pre jednotlivé baliky, ucastnicke programy
a iné Strukturne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenni-
ku alebo inych Castiach Zmluvy konkrétne kvalitativne
parametre, ktoré charakterizuju SluZbu alebo jej jed-
notlivé sucCasti, pricom, pokial ich spolo¢nost Orange
nezmeni, tieto maju charakter zavaznej informacie, ak
nie je uvedené inak.

Spolocnost Orange poskytuje Sluzbu v sulade s pris-

lusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych pravnych

predpisov, vSeobecnych a individualnych povoleni

a inych relevantnych pravnych aktov v ramci dzemia

Slovenskej republiky, pricom konkrétne lzemné vyme-

dzenie poskytovania Sluzby vyplyva z uzemného vy-

medzenia pokrytia radiovym signalom Siete a umiest-
nenia jej koncovych bodov.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzby moze

byt zabezpeCované prostrednictvom viacerych roz-

nych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby mbzu zavisiet
tiez od parametrov Zariadeni, pripadne inych zariadeni,
ktoré su potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni
tvoriacich sucast Sluzby. Pre poskytovanie niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, resp. dosiahnutie ur-

Citych parametrov ich poskytovania, mézu byt okrem

v tomto bode uvedenych podmienok stanovené tiez

dalSie podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, ze

sU sucasne splinené vsetky nasledujuce podmienky:

a)  U&astnik uzavrel so spolognostou Orange Zmiuvu;

b) Odberna jednotka sa nachadza v koncovom bode
Siete, t. j. v mieste, ktoré je pokryté dostatocne sil-
nym radiovym signalom infrastruktiry Siete (umoz-
Aujucim uzivanie Sluzby v kvalite podla Zmluvy),
pricom nenastala Ziadna skutoCnost, ktora by
vzhladom na charakter Siete (pokrytie vytvarané
radiovymi vinami) objektivne znemozfiovala prenos
signalu, resp. zhorSovala jeho kvalitu;

c) Ugastnik disponuje spravne nastavenym Zaria-
denim, ktoré je vhodné na pripojenie do Siete, je
urcené spolo¢nostou Orange na uzivanie Sluzby,
pridom v pripade, Ze Ugastnik neziskal Zariadenie
od spolo¢nosti Orange, IMEI vystupného zariadenia
bolo U&astnikom oznédmené spolo¢nosti Orange;

d)  Ugastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvom aktivo-
vanej SIM karty vlozenej do Zariadenia umiestne-
ného vylu¢ne v Odbernej jednotke, ktorej adresa
je uvedena v Zmiuve;

e) iné predpoklady alebo podmienky stanovené
v Zmluve (napr. v Pokynoch) alebo vyplyvajuce
z charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast
Sluzby.



§ Clanok 7
Struktura Sluzby, hesla a identifikacné kédy

Sluzba sa mdze poskytovat v jednotnej forme alebo sa
mdze Clenit na Ucastnicke programy, baliky, dopinkové
sluzby a iné plnenia, tak ako su uvedené v aktualnom
Cenniku. Podmienky poskytovania Sluzby, pre po-
skytovanie ktorych spolocnost Orange urCi Specidlne
technické alebo komeréné rieSenia (dalej tie? ,Speci-
alne sluzby®) budu predmetom osobitnej pisomnej do-
hody medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom.
Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne Uplne
alebo s¢asti upravit, zmenit alebo doplnit Struktiru Sluz-
by alebo Speciélnych sluzieb alebo jednotlivé kategdrie
poskytovanych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré
su obsiahnuté v Cenniku. Za zmenu v Strukture Sluz-
by a Specidlnych sluZieb sa nepovaZzuje zmena, ktora
vznikne v dbsledku uplynutia ¢asu platnosti docasnej
ponuky alebo $truktiry Sluzby a Specidlnych sluZieb.
U&astnik berie na vedomie, Ze SluZba je spolo&nostou
Orange poskytovana ako Sluzba cez pevnu 4G siet,
a preto je poskytovanie Sluzby a nasledné vyuzivanie
Sluzby Udastnikom viazané wluéne na Odbernd jed-
notku ur¢enud v Zmiluve.

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sUCast’ Sluzby alebo sfunk&nenia zariadeni pouziva-
nych pri uzivani Sluzby alebo ich konkrétnych funk-
cionalit mbéze byt zadanie prislusného hesla alebo iné-
ho identifikacného kodu (dalej tiez ako ,heslo” alebo
,hesla"), a to jednorazovo alebo pri kazdom pristupe.
Konkrétne informacie o spdsobe pristupu, heslach
a moznosti ich zmeny su uvedené v manualoch k Za-
riadeniam alebo v Pokynoch. Zadanie prislusného
mena a hesla je tiez podmienkou aktivacie Sluzby.
Hesla poskytne Ugastnikovi spolo&nost Orange spo-
sobom stanovenym spolo¢nostou Orange (napr.
osobné odovzdanie na obchodnom mieste, dorucenie
vo forme SMS alebo e-mailom). V pripade dorucova-
nia do viastnych rik Udastnikovi, ktory je zastipeny, sa
vyzaduje zahrnutie Ukonu prevzatia hesla v pisomnom
plnomocenstve. U&astnik je opravneny odmietnut pre-
vziat heslo iba v pripade poSkodenia obalky; v pripade
odmietnutia prevzatia z iného ddévodu sa heslo pova-
ZuUje za prevzaté.

Heslo je neprenosné a Ugastnik nie je opravneny ho
spristupnit akejkolvek tretej osobe. U&astnik je po-
vinny vykonat vSetky bezpe&nostné opatrenia nevy-
hnutné na zabranenie neopravneného pristupu tretich
0s6b k nemu. V pripade, ze doslo k neopravnenému
spristupneniu hesla, alebo k jeho inému zneuzitiu ale-
bo ohrozeniu, je Uastnik povinny bezodkladne takéto
heslo zmenit. Ak ide o heslo, ktoré bolo pridelené spo-
lodnostou Orange, Ugastnik je povinny oznamit tito
skutoCnost bezodkladne spolocnosti Orange. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena po doruceni takéhoto
oznamenia prerusit Udastnikovi v potrebnom rozsahu
poskytovanie SluZieb a pokial je to technicky mozné,
pridelit U&astnikovi nové heslo.

Spolocnost Orange je povinna vykonat vsetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za
Ucelom ochrany hesiel v ramci jej databaz a inych in-
formacnych systémov a dalSich systémov pred ich ne-

opravnenym spristupnenim tretim osobam alebo zne-
uzitim. V pripade, ze z dévodu poruSenia povinnosti
Ugastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne $koda, &i
uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Udastnik
povinny tuto uhradit' v plnom jej rozsahu.

ID kdd je osobitnym druhom hesla sltziaceho na autenti-
fikdciu Ucastnika pri ikonoch, ktoré vedu k zmene Zmlu-
vy najma pri Ziadostiach o aktivaciu, deaktivaciu alebo ind
zmenu niektorych plineni tvoriacich sucast Sluzby.

Tretia Cast
Pripojenie a predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 8
Pripojenie a aktivacia Sluzby

Uzavretim Zmluvy vznikne U&astnikovi pravo na uzi-
vanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a zaroven jeho
povinnost platit cenu za Sluzbu. Spolo¢nost Orange
na zaklade uzavretej Zmluvy vykona ukony potrebné
na Pripojenie tak, aby sa U&astnik v pripade splnenia
podmienok uzivania Sluzby mohol prostrednictvom
Zariadenia Ugastnika pripojit k Sieti a uZivat Sluzbu
v rozsahu a Strukture dohodnutych v Zmluve. Spoloc-
nost Orange sa zavézuje vykonat Pripojenie bez zby-
tocného odkladu odo dna uzavretia Zmluvy (resp. odo
dna dohody o zmene Zmluvy). Pokial sa spolocnost
Orange a U&astnik dohodnu, Ze spolo¢nost Orange
nainstaluje v Odbernej jednotke Zariadenie potrebné
na uzivanie Sluzby podla Zmluvy, je spoloc¢nost Oran-
ge opravnena vykonat Pripojenie v Odbernej jednotke
a aktivovat Sluzbu a umoznit ju uzivat Ugastnikovi aZ
po riadnom nainStalovani Zariadenia, pricom v takom-
to pripade vznikne U&astnikovi pravo na uZivanie Sluz-
by az po nainStalovani zariadenia (suboru zariadeni)
a Ugastnik je povinny poskytnut pri indtalécii spolod-
nosti Orange alebo fou instalaciou poverenej osobe
vSetku potrebnu sucinnost. Aktivaciu Sluzby alebo
jednotlivych plneni tvoriacich jej sucast spolocnost
Orange mb&ze podmienit zaplatenim aktivacného po-
platku, spolo¢nost Orange vSak mdze tiez stanovit, Ze
aktivacia Sluzby alebo dohodnutych plneni tvoriacich
sUcast Sluzby nezavisi od okamihu zaplatenia akti-
vacného poplatku. Okamihom aktivacie Sluzby, resp.
jednotlivého plnenia tvoriaceho suc¢ast Sluzby, zacne
spolo¢nost Orange Uctovat cenu Sluzby, resp. jed-
notlivého plnenia. Pripojenie Zariadenia U&astnika do
Siete si zabezpedi Ugastnik sam. Pripadné nepripoje-
nie vhodnych koncovych telekomunikaénych zariade-
ni, v dosledku Soho nemdze Ugastnik uzivat Sluzbu,
nema za nasledok zanik prava spolo¢nosti Orange vodi
U&astnikovi na zaplatenie ceny za aktivované Sluzby,
ani vznik préva Ugastnika na zniZenie tejto ceny.
U&astnik je povinny uzivat Sluzby alebo ich &ast v ta-
kom rozsahu a takym spdsobom, aby objem uziva-
nych plneni vyrazne neprevysSoval ich priemerny objem
pripadajuci na jedného uZzivatela Sluzieb za porovna-
telny Casovy Usek.

Pokial’ sa spolognost Orange a U&astnik nedohodnt
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Ugastniko-
vi technickud podporu a servisné sluzby pri pouzivani
Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla Cenni-



ka. Kontaktné Udaje pre technicku podporu/servisné
sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spolo¢nost Orange
je povinna zabezpecit technickl podporu a servis Sie-
te a zariadeni (dalej ako ,zariadenia Siete"), (za takéto
zariadenia sa nepovazuju Zariadenia ani iné zaradenia
pouzivané Uastnikom na uZivanie Sluzby alebo s fiou
sUvisiacich plneni); po cell dobu platnosti Zmiuvy 24
hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci ¢innosti
podla predchadzajlcej vety spolo¢nost Orange bude
najmé: preberat hldsenia U&astnika o vzniknutych va-
dach v kvalite SluZby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstrafiovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstraniovat vady Sluzby, vykonavat
dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat
poradensku sluzbu Ugastnikom v pripade, ak je moz-
né odstranit vadu ukonmi U&astnika, vykonavat pre-
ventivne opatrenia na predchadzanie porucham. V pri-
pade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby
alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov
plnenia tvoriaceho sUc¢ast Sluzby), odstrafiovania vad
Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku vad Sluzby alebo v inych pripa-
doch potreby zmien a zasahov do Sluzby alebo Siete
je spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnu dobu
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom
na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzby ddva Ugastnik svojim podpisom Zmluvy spo-
lo¢nosti Orange suhlas. Poskytovanie technickej pod-
pory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje
na vady poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod
mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontro-
lou spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov (napr.
internet). Spolocnost Orange nie je povinna takéto
vady riesit a ani v suvislosti s ich vyskytom poskytovat
U&astnikovi technicku podporu alebo servisné sluzby.
Spoloc¢nost Orange je opravnena poverit poskyto-
vanim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory
bude plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.
V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj pdvod mimo
Siete v priestoroch, v ktorych U&astnik uziva Sluzby,
spolo&nost Orange za tieto nezodpovedéa ani U&astni-
kovi neposkytuje technicku podporu a servisné sluzby,
ak vady vznikli mimo Zariadenia. Spolo¢nost Orange
mobZe poskytovat technickl podporu a servisné sluzby
aj pre vady plneni, za ktoré podla predchadzajucej vety
nezodpovedd, aviak len na zaklade dohody s Ugastni-
kom a, pokial sa nedohodnu inak, za osobitnu odpla-
tu. V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj pévod v Za-
riadeniach, spoloc¢nost Orange, pokial nie je uvedené
v Zmluve, inej zmluve medzi Ugastnikom a spolo&-
nostou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente
vydanom spolo¢nostou Orange inak, zodpoveda za
tieto a poskytuje v tychto pripadoch technickd pod-
poru a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych
pravnych predpisov upravujucich zaruku a zodpoved-
nost za vady pri klpe tovaru v obchode, avSak len ak
Ucastnik Zariadenia od spolognosti Orange kupil.

V pripade, ze Ugastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal od
spolocnosti Orange, na zéklade iného pravneho titulu
(napr. najom), zodpoveda spolo¢nost Orange za vady
Sluzby a/alebo s Nou suvisiacich plneni a poskytuje

technicku podporu a servisné sluzby v pripade takychto
vad Sluzby alebo s fou suvisiacich plneni, ktoré maju
svoj pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislus-
nej zmluvy, na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia uziva.
Spolocnost Orange nezodpoveda za vady Sluzby a nie
je povinna poskytnut servisné sluzby, resp. technicku
podporu, ak tieto vznikli z ddvodu porusenia povinnos-
ti Ugastnika uvedenych v Zmluve, platnych pravnych
predpisoch, z ddévodu nedodrzania pokynov uvede-
nych v ndvode alebo poskytnutych U&astnikovi spo-
lo¢nostou Orange alebo z dbévodov, ktoré su v tychto
Podmienkach uvedené ako ddvody vylu€ujuce zodpo-
vednost’ spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je
opravnena poskytnut technicku podporu alebo servis-
né sluzby Uastnikovi aj v pripadoch, ked jej nevznikla
povinnost poskytovat mu tieto plnenia, avSak v takom
pripade je opravnena pozadovat od U&astnika odplatu
za tieto plnenia vo vysSke fou stanovenej alebo vo vys-
ke dohodnutej s Udastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spbd-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom mdze tieto svoje povinnosti spinit tiez
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnutych
U&astnikovi, ktory svojimi viastnymi Ukonmi na zaklade
tychto instrukcii a pokynov odstrani vadu, (i) ukonov
spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov), ktora na
dialku zariadeniami na poskytovanie Sluzby a ovlada-
nie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (iii) formou vy-
jazdu uréenych zamestnancov alebo inych oséb urCe-
nych spolo¢nostou Orange a odstranenim vad priamo
v teréne alebo v miestach, kde Ugastnik uziva Sluz-
by a, alebo akymkolvek inym vhodnym spdsobom.
Spolocnost Orange je opravnena v pripade vady Za-
riadenia tieZ vyzvat U&astnika, aby Zariadenie dorugil
za UCelom odstranenia vady na niektoré Obchodné
miesto alebo do ur¢eného servisu alebo na iné vhodné
miesto, pricom Udastnik je povinny poZzadované pred-
mety na uvedené miesto dorucit.

Ugastnik je povinny poskytnt spolocnosti Orange riad-
nu sucinnost pri poskytovani technickej podpory a/ alebo
servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbyto¢ného od-
kladu nahlasit’ poruchy a iné vady v poskytovanych plne-
niach, poskytnut vSetky informacie tykajlce sa poruchy
alebo informécie, o ktoré ho poziada spolocnost Orange,
dalgj je v pripade, ze vykonava Ukony smerujuce k od-
straneniu alebo predchadzaniu vad sam, povinny presne
dodrziavat pokyny spolo¢nosti Orange. V pripade poru-
Senia povinnosti Ugastnika poskytndt riadnu su&innost,
nie je spolocnost Orange v omeskani s odstranenim vady
a Ugastnik nie je opravneny uplatiovat v takomto pripa-
de voci spolo¢nosti Orange akykolvek narok z dévodu jej
neodstranenia, pri¢om zéroveri je Ugastnik povinny uhra-
dit spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré jej porusenim
tejto jeho povinnosti vzniknd. V pripade, ze vznik vady na
poskytovani Sluzby alebo s fou suvisiaceho plnenia Ci
uz Ugastnikovi, alebo inym u&astnikom Sluzby spdsobil
alebo zavinil samotny Udastnik, je povinny nahradit spo-
loCnosti Orange vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.
Spolocnost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie odplaty za technicku podporu a servisné sluzby, ak
sa po ich poskytnuti dodatodne ukaze, Zze spolo¢nost
Orange nebola povinna poskytnut ich v zmysle Zmluvy



alebo tohto &lanku Podmienok bezodplatne, a to vo
vySke urCenej spolocnostou Orange, pricom spoloc-
nost Orange mdze stanovit v Cenniku aj pausainu od-
platu, ktord je Ugastnik povinny zaplatit.

Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas platnosti Zmluvy, po-
kial'mu bude poskytovana Sluzba, nebude mimo bez-
ného uzivania Sluzby a bezného uzivatelského nasta-
vovania parametrov Zariadeni vykonavat bez suhlasu
spolo¢nosti Orange ziadne zasahy do Zariadenia, a to
ani v pripade, ze je jeho vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom. V pripade poruSenia tejto povinnosti spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady, ktoré v dosled-
ku tohto zasahu vzniknu alebo mbézu vzniknut.

Clanok 9
Prekladka Pripojenia

Na zéklade Ziadosti Udastnika sa mézu spoloénost
Orange a U&astnik dohodnut na prekladke Pripojenia.
Prekladka Pripojenia sa povazuje za zmenu Zmluvy
v zmysle tychto Podmienok a méze sa uskutocnit’ len
za predpokladu, Zze Ugastnik je viastnikom alebo oprav-
nenym uzivatelom priestorov, resp. nehnutelhosti, kde
sa ma prekladka pripojenia preloZit. Prekladku Pripoje-
nia je mozné vykonat len za predpokladu, ze spoloc-
nost Orange neeviduje vod&i Ugastnikovi, ktory poZiadal
o prekladku Pripojenia, ziadne pohladavky po lehote
splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Za vykonanie prekladky Pripojenia je U&astnik povin-
ny uhradit spolo¢nosti Orange cenu v zmysle Cennika
a je povinny poskytnut’ spolocnosti Orange vSetku su-
¢innost potrebnu na vykonanie prekladky Pripojenia.
Prekladku Pripojenia je mozné vykonat len za predpo-
kladu, ak to dovoluju technické a prevadzkové moz-
nosti spolo¢nosti Orange.

Stvrta gast
Prava a povinnosti spolocnosti
Orange a Ucastnika

Clanok 10
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma

spolo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky alebo preddavku na
cenu vSetkych Sluzieb a Inych Sluzieb alebo inych
plneni vo vyske jednomesacnej platby za prislus-
né zU&tovacie obdobie, ak U&astnik prekrodi taky
objem &erpania Sluzieb, ktorého financ¢né vyjad-
renie presiahne sumu rovnajucu sa jednej polo-
vici mesacnej platby podia Zmluvy; Ugastnik je
povinny zaplatit' zabezpeku alebo preddavok na
vyzvu spolo¢nosti Orange;

b) na Uhradu ceny Sluzieb, ceny plneni, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
Inych sluzieb, a to v lehote splatnosti podla tych-
to Podmienok;

Cc) na docCasné prerusenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby alebo jgj Casti alebo Inej sluzby
Ucastnikovi z dévodu:

i)

nezaplatenia zabezpeky alebo preddavku na
cenu v zmysle pismena a) tohto bodu, a to
ani v primeranej lehote urCenej vo vyzve na
dodatocné splnenie si tejto povinnosti, ktora
obsahuje ndlezité upozornenie na moznost
preruSenia alebo obmedzenia Sluzby; neza-
platenie v dodatoCnej lehote je povazované za
podstatné porusenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenie alebo prerusenie SluZieb usku-
to¢ni spoloCnost Orange po oznameni vyzvy
na zaplatenie zabezpeky alebo preddavku na
cenu; takato vyzva sa povazuje za nalezité
upozornenie s poskytnutim primeranej lehoty
na zaplatenie. Spatnu aktivaciu Sluzby pro-
strednictvom SIM karty/SIM kariet Uastnika
uskutoCni spoloCnost Orange obratom a bez
pisomnej Ziadosti Ucastnika, a to po pripisani
zabezpeky alebo preddavku na ucet spoloc-
nosti Orange Slovensko alebo po prediozeni
dokladu o jej uhradeni Uastnikom;
neuhradenia splatngj ceny za poskytnuté
Sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto &lan-
ku najneskor v primeranej lehote po datume
splatnosti ceny, a to az do zaplatenia ceny
alebo do zaniku Zmluvy, najma, ale nielen,
obmedzenim alebo aj Uplnym prerusenim
poskytovania Sluzby (t. j. Uplnou deakti-
vaciou SIM karty/SIM kariet). Spolo¢nost
Orange je opravnena uplatnit toto pravo
v akomkolvek zakonom umoznenom roz-
sahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch), po predchadzajucom upozorneni
a uplynuti lehoty uvedenej v tomto bode.
Spatnu aktivaciu Sluzby prostrednictvom
SIM Karty/SIM kariet U&astnika uskuto&ni
spolo¢nost Orange obratom a bez pisomnej
Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalendarnych
dni od obmedzenia alebo prerusenia posky-
tovania Sluzieb, bude pripisana cena za po-
skytnuté Sluzby na ucet spolocnosti Orange
alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny
doklad o jej uhradeni. Po uplynuti lehoty 30
kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/
SIM Kkariet uskutocni spolocnost Orange
spatnu aktivaciu Sluzby na SIM karte/SIM
kartdch na Ziadost Ug&astnika; formu tejto
Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; pra-
vo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy
v zmysle Podmienok tymto nie je dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do upustenia od
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,a to
aj bez predchadzajiceho informovania
Ucastnika; spolodnost Orange je opravnena
doCasne prerusit alebo obmedzit’ poskyto-
vanie Sluzby tiez v pripade dévodného po-
dozrenia zo zneuZivania Sluzby, a to najma
z dbévodu predchadzania vzniku Skody; za
zneuzivanie Sluzieb sa povazuje aj poru-
Senie niektorého z ustanoveni uvedenych
v Clanku 11 bod 2 pism. n) az r) a v ¢lanku
11 bod 6 Podmienok;



iv) podstatného porusenia inych zmluvnych
podmienok uvedenych v c&lanku 11 bod
2 Podmienok, a to po predchadzajucom
upozorneni; za podstatné porusenie Zmiu-
vy podla tohto bodu sa v sulade s ustano-
venim Clanku 11 bodu 2 pism. i) povazuje
aj porusenie ustanovenia inej zmluvy o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoru
Podnik uzavrel s U&astnikom; ustanovenia
Podmienok o prave spolo¢nosti Orange od-
stupit od Zmluvy tymto nie su dotknuté;

v)  planovaného vykonavania, oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov; spolocnost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzieb po odstraneni pricin doCas-
ného obmedzenia alebo prerusenia posky-
tovania Sluzieb;

vi)  pouzivania Sluzby mimo Odbernej jednotky,
ktora je uvedena v Zmluve;

vil)  nemoznosti poskytovat Sluzbu, resp. jej
Cast v dbsledku neposkytnutia sucinnos-
ti tretej osoby potrebnej na poskytovanie
Sluzby, resp. jej Casti.

na nahradu skody spdsobenej na Sieti a na vergj-
nom telekomunikacnom zariadent;
overit si zakonnym spbsobom pri uzatvarani
Zmluvy so Zaujemcom jeho identifikacné Udaje,
ako aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom pre-
ukazania ich spravnosti predlozil, resp. identifi-
kacné Udaje a doklady osoby opravnenej konat
za Zaujemcu; spolocnost Orange je opravnena
vyhotovit' si kdpiu dokladu totoznosti alebo oddi-
tat’' z neho udaje elektronickymi prostriedkami na
ucely podla Zakona;
realizovat’ softvérové zmeny SIM karty alebo Za-
riadeni, ak takato zmena nema za nasledok zni-
zenie kvality a rozsahu poskytovanej Sluzby a ne-
spbsobi vznik neoddvodnenych nakladov; toto
pravo Ugastnik garantuje spolognosti Orange aj
v pripade, ak bude viastnikom Zariadeni alebo
bude mat Zariadenia v uzivani od tretej osoby;
vyfakturovat dodato&ne cenu Sluzby alebo platby
za Iné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktlry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

kontaktovat Ugastnika za tcelom Priameho mar-

ketingu formou zasielania pisomnosti, prostred-

nictvom elektronickych komunikacii na kontakt-
né Udaje poskytnuté Ugastnikom, a to v stlade
so Zakonom a ostatnymi pravnymi predpismi;

Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut ta-

kéto pouzivanie jeho Udajov v Gase ich ziskania

a pri kazdom kontaktovani, a to prejavom vole

preukazatelne doru¢enym spolo¢nosti Orange;

kedykolvek aktivovat Ugastnikovi pinenia tvoriace
sucast Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie
suU spoplathovang; spolo¢nost Orange je oprav-
nené bezplatne aktivovat U&astnikovi tieZ sluzbu
alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je bezplat-
né, pokial je podmienkou na to, aby takto bez
ziadosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie mohli

byt Ugastnikom vyuzivané (a teda aj Udtovana
cena za takéto plnenie), akykolvek Ukon U&astni-
ka (napr. zakliknutie na prislusnej webovej stran-
ke, pouzitie obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange
nie je povinna bez Ziadosti U&astnika tieto plnenia
deaktivovat v pripade, ze prestanu byt poskyto-
vana bezplatne.

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzby U&astnikovi,
ktory nie je organom krizového riadenia alebo za-
radeny v systéme prioritného spojenia, a to v roz-
sahu nevyhnutnom pre zabezpecenie prioritného
spojenia pre organy krizového riadenia a ucast-
nikov zaradenych v systéme prioritného spoje-
nia, avsak iba za podmienky, Ze prevadzkovanie
a poskytovanie verejnej siete a / alebo Sluzby nie
je technicky uskutocnitelnég;

vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-
riem komunikacie (e-maily, ukony elektronickymi
komunikacnymi prostriedkami a pod.) Zaujemcu
alebo U&astnika na &isla liniek oddelenia SluZieb
zékaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvu-
kovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajucich sa osoby Ug&astnika alebo Zaujemcu
alebo prejavov jeho osobnej povahy, ako aj za-
znamenavat iné formy komunikacie spoloCnosti
Orange s U&astnikom, a to najméa z dévodu pou-
zitia tychto zdznamov na Ucely aktivacie a deak-
tivacie SluZieb, zmien Zmluvy, na Ugely pouzitia
takychto zaznamov na vyhodnocovanie poziada-
viek Ugastnikov, alebo UZivatelov, rozsahu a kva-
ity poskytovanych sluzieb, na Skoliace ucely
s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na
Ucely posudzovania a vyhodnocovania reklamacif
alebo staznosti Ugastnikov; vyhotoveny zéznam
mozno pouzit aj na ochranu opravnenych zauj-
mov spolo¢nosti Orange ako dbkazny prostrie-
dok v konani pred sudmi alebo pred inymi or-
ganmi verejnej moci a za Ucelom ich poskytnutia
organom ¢innym v trestnom konani;
zaznamenavat a do¢asne uchovavat obsah pre-
nasSanych sprav tykajucich sa Sluzieb s pridanou
hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje,
ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pri-
danou hodnotou, ktoru si Ugastnik alebo UZivatel
objednali alebo aktivovali, na preukazanie pozia-
davky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie takej-
to sluzby alebo na preukazanie existencie alebo
platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal
U&astnik, Uzivatel, spolodnost Orange alebo
tretia strana poskytujlica Sluzbu s pridanou hod-
notou; toto pravo ma aj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom Siete U&astnikovi alebo UZivate-
lovi Sluzby s pridanou hodnotou;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, poskytovani Sluzby alebo suvisiacich pl-
neni vratane zmien, ktoré maju za nasledok nevy-
hnutnost zmien v nastaveniach U&astnika alebo
Zariaden( alebo potrebu vymeny Zariadenia;
uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych
Udajov vo svojom informacnom systéme, pokial su
uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdro-



jov a Ugastnik ich zmenu sam nenahlasil v zmysle
¢lanku 11 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok;
vykonat bez suhlasu U&astnika zmeny nasta-
veni (napr. konfiguracie) alebo vymeny softvéru
a programového vybavenia Zariadeni ako aj vSet-
kych ostatnych systémov a zariadeni vyuziva-
nych pri poskytovani Sluzieb (vratane Zariadeni
vo Viastnictve U&astnika), ako aj vykonat dalSie
potrebné opatrenia alebo zasahy za ucelom zvy-
Senia bezpecCnosti, predchadzania vzniku vad,
odstrafiovania vad, zvySovania kvalitativnych
alebo kvantitativnych parametrov Sluzby, pred-
chadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluz-
by; Spolo¢nost Orange je opravnend v sulade
s pravnymi predpismi obmedzit alebo Uplne vy-
lucit pouzivanie konkrétnych portov, protokolov,
serveroy, |P adries a pod.;

zaviest opatrenia umoznujuce zamedzenie pre-
taZzovania Siete, najm& zamedzenim pristupu
na niektoré servery, porty alebo IP adresy sie-
te Internet (napr. adresy umoznujlce vytvaranie
vymennych sieti), obmedzenim alebo Uplnym
vylu&enim vybranych prenosovych protokolov,
obmedzenim rychlosti prenosu dat po dosiahnu-
ti urcitého objemu prenosov alebo obmedzenim
inych parametrov Sluzby alebo vykonanim inych
opatreni a Ukonov upravujlcich uzivanie Sluzby,
a to za ucelom ochrany prevadzkyschopnos-
ti Siete, za uéelom ochrany kvality Sluzby pre
U&astnikov alebo za U¢elom zamedzenia poru-
Sovania pravnych predpisov;

zaviest dodatocné spbsoby ochrany Siete, po-
kial je to potrebné z dévodu ochrany U&astnikoyv,
Zariadeni, Siete alebo ingj infrastruktury a zaria-
deni spolo¢nosti Orange a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodatocné neprimerané nakla-
dy zo strany Udastnika;

zamedzit' Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy alebo
platnych pravnych predpisov. Takéto zamedzenie
je formou obmedzenia poskytovania Sluzby. Spo-
lo¢nost Orange je opravnend sama vyhodnotit, Ci
sU Udaje a iné obsahy komunikované prostred-
nictvom Sluzby v sulade alebo v rozpore s prav-
nymi predpismi alebo ustanoveniami Zmluvy.
zablokovat' pristup k urcitym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia) na
zaklade pisomnej Ziadosti organu &inného v trest-
nom konani a na naklady U&astnika, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzi-
tiu; spolocnost Orange nezodpoveda za skodu
spdsobenu vykonom tohto svojho prava;
pozadovat od Zaujemcu alebo U&astnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych Zakonom pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové organi-
zacie, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni
podmienok pre priznanie tohto statusu a pri d6-
vodnych pochybnostiach o jeho pravdivosti pred-
lozenie dokladov o splneni podmienok;

vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok
Zmiluvy prostrednictvom Siete a jej zariadeni,
ako aj inymi prostriedkami, vratane vstupu na
miesta a do objektov, kde su ulozené zariadenia
Siete alebo kde sa nachadza Pripojenie, vstupu
do Odbernegj jednotky alebo na iné miesta, kde
sa nachadzaju Zariadenia; vstupovat do tychto
priestorov je spolocnost Orange opravnena za
pritomnosti U&astnika.

2. Okrem inych zakonnych a zmluvnych povinnosti je
spolo¢nost Orange povinna:

a)

predkladat U&astnikovi fakttru obsahujicu najma
ceny plneni tvoriacich sucast Sluzieb, resp. Inych
sluzieb, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktira
nie je potrebnd; spristupnit U&astnikovi zaklad-
nu Uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe,
ktoru bezplatne zasle na e-mailovu adresuuréenu
Ugastnikom pre zasielanie elektronickej faktury,
pripadne na zéklade volby Ugastnika v listinnej
podobe na jeho postovu kontaktnd adresu

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytova-
nia Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit
v spolo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr do
troch mesiacov odo dna obnovenia poskytova-
nia Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti
ceny zanikne;

ziskavat a overovat Udaje Ugastnika a viest evi-
denciu osobnych uUdajov a vykonat vSetky ne-
vyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému
neopravnenému spristupneniu alebo inému zne-
uzitiu podla prislusych pravnych predpisov a viet
evidenciu udajov, ktoré su predmetom telekomu-
nikacného tajomstva podla prislusnych ustano-
veni Zakona;

nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu
v pripadoch, ked za tuto spolo¢nost Orange
podla tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni
Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov zodpoveda, a to v rozsahu a spdsobom,
v akom je podla ustanoveni Zmluvy povinna
tuto Skodu uhradit;
poskytovat pristup k
s operatorom;

poCas dodatocnej lehoty urCenej na zaplatenie
podla bodu 1 pism. ¢) odseky (i) a (i) tohto ¢lanku
spristupnit obmedzené poskytovanie Sluzby na
¢as plynutia lehoty ur¢enej na zaplatenie tak, aby
Ugastnik mohol vyuZivat minimélnu trover sluzby
pristupu k internetu.

informadnym  sluzbam

Clanok 11
Prava a povinnosti U¢astnika

1. riem inych zakonnych a zmluvnych opravneni ma
UcCastnik pravo:

na uzavretie Zmiluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange;
na poskytnutie Sluzby v Odbernej jednotke v roz-
sahu a podobe dohodnutych v Zmluve;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-



lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo na jej
zariadeniach, ako aj na bezplatné odstranenie
poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,

na zasielanie vyuctovania ceny Sluzby;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi U&astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskor vSak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluz-
by, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;

na reklamaciu spravnosti uhrad ceny a kvality
Sluzby v zmysle tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spbsobom urCenym spolo¢nostou
Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID, hesla alebo iného autentifikacného
kédu v pripade, Ze o to poziada a je to technicky
mozné;

na zaradenie do vernostného programu posky-
tovaného spolocnostou Orange a na Cerpanie
vyhod, ak splni stanovené podmienky.

Okrem zakonnych a zmluvnych povinnosti je Ugastnik
povinny:

a)

pouzivat’ Sluzbu iba v sulade so Zmluvou, Zako-
nom a ustanoveniami ostatnych platnych predpi-
sov a pritom dodrziavat zasady dobrych mravov
a verejného poriadku;

platit cenu za Sluzby a iné plnenia podia Zmluvy,
ako aj platby za Iné Sluzby az na zéklade pred-
lozenia faktury v sulade s ustanovenim ¢lanku 13
tychto Podmienok; spolo¢nost Orange je oprav-
nena vyuctovat mesacné poplatky a iné pevne
stanovené sucasti ceny vopred pred uplynutim
zUCtovacieho obdobia, ktorého sa predmetna
sucCast ceny tyka;

zaplatit zabezpeku alebo preddavok na cenu
Sluzby alebo na platby za Iné sluzby alebo za
iné plnenia, ak o to spolo¢nost Orange poziada,
v zmysle ¢lanku 10 bodu 1 pism. a) Podmienok,
a to spbsobom a v lehotach tam uvedenych;
pouzivat vylu€ne Zariadenia a iné koncové za-
riadenia, spifiajice poziadavky osobitnych pred-
pisov; pricom Zariadenia podliehaju schvaleniu
spolo¢nostou Orange;

oznamovat spolo¢nosti Orange zmeny vSetkych
svojich identifikacnych kontaktnych, fakturac-
nych a osobnych uUdajov, a to bezodkladne po
ich zmene;

uvadzat svoje identifikatory CN a SN pri komu-
nikacii so spolocnostou Orange, ako aj pri prav-
nych a inych ukonoch suvisiacich so Zmluvou.
V' pripade pridelenia viacerych CN je Ug&astnik
povinny uvadzat spravne CN vo vztahu ku kon-
krétnej Casti Zmluvy;

zabezpedit utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
kédu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe;
zabezpedit, aby pouzivanie Sluzby prostrednic-
tvom aktivovanej SIM karty bolo uskutocnované
len prostrednictvom Zariadenia umiestneného
v Odberngj jednotke, ktora je uvedena v Zmluve;

riadne a vCas plnit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu me-
dzi nim a spolo¢nostou Orange, najma v pripa-
doch, ked predmetom takéhoto vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo&nostou Orange U&astnikovi;
dodrzZiavat vSetky prava z duSevného vlastnictva,
ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania
Sluzby umozni uzivanie podcitatového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany pravom dusevného viastnictva; Ugastnik
nesmie poskytnut” alebo spristupnit’ takéto dielo
alebo predmet ingj osobe bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange;

strpiet’ zmeny Siete, zmeny technoldgii, spdso-

bu pripojenia do Siete a pristupu k Sluzbe vra-

tane vymeny Zariadeni, vykonané spolocnostou

Orange v zmysle Clanku 10 bod 1 pism. f), m), 0)

a g) Podmienok a v pripade potreby poskytnut

spolo¢nosti Orange potrebnu sucinnost’ vratane

umoznenia vymeny Zariaden;

poskytnut’ spoloCnosti Orange vsetku sucinnost

potrebnu na poskytovanie Sluzby;

umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu plne-

nia svojich povinnosti podla Zmiuvy, v rozsahu

a spbsobom uvedenym v ¢lanku 10 bod 1 pism.

u) Podmienok, vratane kontroly povinnosti zdr-

zat sa poskytovania Sluzby tretim osobam pod-

[a pism. n) a povinnosti nezneuzivat Sluzby pod-

[a pism. 0) nizSie;

Wyuzivat Sluzby vyhradne na svoju potrebu alebo na

potrebu osbb, ktoré uzivaju Odbernd jednotku na

zéklade zmluvy s Ugastnikom alebo ako jeho bliz-
ke osoby v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika.

Ugastnik nesmie poskytovat Sluzbu, alebo iné sluz-

by prostrednictvom Sluzieb a nesmie sprostredko-

vat' ich poskytovanie tretim stranam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolonosti Orange;
za porusenie tejto povinnosti sa povazuie tiez:

) wvyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskyto-
vanie akejkolvek ingj (alebo aj tej istej) elek-
tronickej komunikaCnej sluzby tretej osobe,
alebo

i) wvyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepoje-
nie siete Udastnika, prostrednictvom ktorej
Ugastnik alebo ind osoba poskytuje sluzbu
dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu do
internetu (alebo pristupu do inej verejnej ale-
bo neverejngj siete poskytovatela alebo ingj
osoby) pre U&astnika, alebo

i) vyuzitie SluZzby a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika k internetu (alebo k inej ve-
rejnej alebo nevergjnej sieti), pokial je tato
siet Ugastnika vyuZivanad na poskytovanie
sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym
osobam), alebo

iv)  vyuzitie Zariadenia na poskytovanie hostin-
govych alebo routovacich sluzieb, sluzieb
elektronickej posty, alebo na poskytovanie
interaktivnych for alebo prevadzkovanie
tychto zariadeni ako irc-, ftp-, http-, mail-
alebo dhcp-servery, s vynimkou pripadov,



ak opravnenie Ugastnika uzivat Sluzby na

poskytovanie takychto sluzieb vyplyva pria-

mo z ustanoveni Zmluvy alebo Cennika,
poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za poru-

Senie zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 10

bodu 1 pism. ¢) odsek (iv) Podmienok a sucasne

za zneuzivanie Sluzieb v zmysle ¢lanku 10 bodu

1 pism. c) odsek (iii) a Clanku 11 bodu 2 pismena

o) Podmienok.

nezneuzivat' Sluzbu, priCom za zneuZzivanie sa

okrem iného povazuije tiez pouzivanie Sluzby ale-

bo ich pouzivanie tretou osobou:

) v rozpore so Zakonom a inymi zavaznymi
predpismi a nariadeniami,

i) spbsobom, Ze by to znamenalo zasah do
prav alebo pravom chranenych zaujmov tre-
tich os6b alebo spolo¢nosti Orange,

i) vrozpore s ich uréenim

iv) v rozpore s povinnostami alebo podmien-
kami uvedenymi v pismenach p) a q) nizSie
v tomto bode Podmienok;

uzivat v sulade so Zmluvou, ako aj v sulade s dob-

rymi mravmi, etickymi normami uzivania interne-

tu, zasadami slusnosti a takym spdsobom, aby
nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretich osbéb (vratane poruSenia napr. Stat-
neho, bankového, dafového tajomstva), vratane
neohrozenia mravnej vychovy mladeze; Udastnik
najma nesmie umiestnovat na svojgj stranke ale-
bo inak spristupfiovat uzivatelom internetu alebo

Siete alebo zasielat:

i) urazlivd, obtazujucu alebo zlomyselnid ko-
munikaciu, Sirit poplasnu alebo vyhraznu
spravu alebo uskutoCnit anonymné volanie,

i) zasielat alebo nabadat na posielanie retazo-
vych listov, hromadnych sprav alebo sprav
propagacného charakteru, oznameni, zia-
dosti o charitativne prispevky, peticii, alebo
akychkolvek inych spray, ktoré sa povazuju
za tzv. spam;

i) spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich
odosielatel alebo ich odosielat so zmeneny-
mi informaciami o odosielatelovi (najma ak
odosielatel pouZije Udaje tretej osoby, Uctu
elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat) alebo inym spdsobom neoprav-
nene nakladat s adresami, nazvami domén
a inymi nazvami a oznaceniami pouzivanymi
v ramci internetu a/alebo udajmi uzivatelov
internetu alebo Siete, obchodnymi znacka-
mi a menami a pod.;

iv)  inému uzivatelovi internetu bez jeho pred-
chadzajuceho suhlasu velké mnozstvo
sprav alebo spravy velkého rozsahu, a to
najma za ucelom zahltenia vystupnych za-
riadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatela alebo za ucelom
pretazenia Siete.

zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by ziskal

neopravneny pristup do sieti, systémov alebo za-

riadeni, ziskal alebo nicil data a systémy ochrany

(hacking alebo cracking) alebo rozSiroval virusy
a iné formy tzv. malvéru;

r)  zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by umy-
selne alebo z nedbanlivosti poskodzoval Siet
a iné siete tvoriace sucast internetu;

s)  uzivat Sluzbu len v rozsahu dohodnutom v Zmlu-
ve, pricom v pripade, ze by mu bola Sluzba ak-
tivovana s moznostou uzivania vacsieho jej roz-
sahu bez dohody so spolo¢nostou Orange, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange;

t)  akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange;

u) starostlivo oboznamit seba a Uzivatela s funkcia-
mi Zariadenia, vratane jeho programového vyba-
venia, a tieto dodziavat;

v)  preukdzat postavenie mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie v sulade
v ¢ankom 10 ods. 1 pism. t) Podmienok;

Za plnenia, ktorych cenu je U&astnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzba a iné plne-
nia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich oséb
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Za objednavku alebo sthlas Ugastnika sa
povazuje prejav vdle Ugastnika smerujlci k urdeniu
tretej osoby ako priiemcu Sluzby alebo iného plnenia,
pricom na identifikaciu takejto osoby je rozhodujUci
akykolvek identifikator zadany U&astnikom v sulade
s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo
vyuziti Sluzby alebo s fou suvisiaceho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost
platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami
a vyuctovanu spolocnostou Orange (takyto pripad sa
povazuje za formu Inych sluzieb).
Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuZivanie uréitych slu-
zieb mbze byt podmienené uzatvorenim licencnej zmlu-
vy s tretou osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby
alebo inym dkonom vodi tretej osobe. Informécia o ta-
kejto podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.

Ugastnik je povinny uzivat Sluzby alebo ich dast v ta-

kom rozsahu a takym spdsobom, aby objem uziva-

nych plneni vyrazne neprevySoval ich priemerny objem
pripadajlci na jedného uzivatela Sluzieb za porovna-
telny Casovy Usek.

Clanok 12
Pouzivanie SIM karty

Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat
vylu€ne spolo¢nost Orange. SIM karta je vo vyhrad-
nom vlastnictve a v dispozicii spolo¢nosti Orange
a je neprenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu
akymkolvek spbsobom upravovat alebo do nej za-
sahovat. Uzivatel nie je opravneny akymkolvek sp6-
sobom kopirovat, spracovavat, modifikovat alebo
inym spbsobom manipulovat s informaciami, ktoré
su obsahom SIM karty.



Ucastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na ind osobu bez predchadzajlceho pisomné-
ho suhlasu spolocnosti Orange;

b) pouzivat pridelend SIM kartu na nezakonné udely;

c) pouzivat pridelend SIM kartu spbsobom, ktory je
v rozpore s Ucéelom jej pouzivania, tym sa rozumie
predovSetkym zakaz pouzivat’ SIM kartu v Zaria-
deni mimo Odbernej jednotky, ako je definovana
v Zmluve;

d) wyuzivat SIM kartu ani umoznit' jej vyuzivanie na
poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskyto-
vania Sluzieb/sluZieb tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je U&astnik povinny
nahradit spoloc¢nosti Orange vSetku Skodu, ktora
jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umoznujucom pre-
pojenie Siete spoloCnosti Orange s inou elektro-
nickou komunikacnou sietou (napr. v GSM brane)
za Ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo za uce-
lom ukoncCovania prevadzky elektronickej komuni-
kacie smerovanej z ingj (aj neverejnej) elektronicke;
komunikacnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange bez
predchadzajlcej pisomnej dohody.

Spolo&nost Orange je opravnena poziadat Ugastnika
vratit' pridelenu SIM kartu alebo odstranit eSIM profil
z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov za U&elom jej vymeny. Ugastnik je povinny v stano-
venej lehote vyhoviet poziadavke na vratenie SIM karty
alebo odstranenie eSIM profilu.
Ucastnik je povinny vratit pridelend SIM kartu alebo
SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukoncenia
platnosti Zmluvy, pokial sa so spoloénostou Orange
nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridele-
nej SIM karty je Ugastnik povinny bezodkladne oznamit
spolo¢nosti Orange, a to telefonickym oznamenim na
telefénne Cislo za tymto ucelom zverejnené spolocnos-
tou Orange. Odcudzenu, stratend, pripadne poskode-
nu SIM kartu na zaklade tohto oznamenia spolocnost
Orange Slovensko bezodkladne deaktivuje. Tymto oka-
mihom sa kon&f zodpovednost Ugastnika za pouZivanie
pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy
bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskutoCnena, je
rozhodujuci zaznam v informadnom systéme spoloc-
nosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze deaktiva-
ciu SIM karty mdze spolo¢nost Orange zrealizovat iba
vtedy, ak budd U&astnikom ozndmené vietky pozado-
vané Udaje podia Pokynov spolo¢nosti Orange.

U&astnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté

prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM kar-

ty do Casu, ked skutocnost, ze doslo k strate alebo
odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu 5 tohto

Clanku spolocnosti Orange.

Ucastnik je povinny poZiadat spolognost Orange o vy-

danie nahradnej SIM karty za stratenu alebo odcudze-

nu SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskdr do 15

dni odo dna, ked skutocnost, ze doslo k jej strate ale-

bo kradezi, oznamil spolo¢nosti Orange podla bodu 5

tohto ¢lanku. Po marnom uplynuti tejto lehoty je spo-

lo¢nost Orange opravnena ukoncCit platnost Zmluvy
vypovedou.

Spolognost Orange vyda U&astnikovi na jeho poZiada-
nie a za cenu podla platného Cennika najneskoér do 5
pracovnych dni od prevzatia pisomnej ziadosti nahrad-
nud SIM kartu za stratenu alebo odcudzenu SIM kartu
a tuto nasledne aktivuje. Spolocnost Orange postupu-
je obdobne aj v pripade, Zze U&astnik poZiada o vyda-
nie nahradnej SIM karty za poSkodenu SIM kartu.
Spolognost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podlia uzavrete;
Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urCit
Ucastnikovi maximéalny podet SIM kariet.

Piata Cast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 13
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbou su obsiahnuté
v platnom Cenniku a mbzu pozostavat z viacerych zlo-
ziek. Jednotlivé zloZky ceny Sluzby mézu mat jednora-
zovy charakter, charakter pravidelne opakovanej plat-
by, mdzu byt urCené ako pevné alebo mdzu zavisiet od
réznych kvantitativnych, kvalitativnych alebo inych pa-
rametrov. V Cenniku mdzu byt stanovené tiez niektoré
dalsie podmienky uzivania Sluzby, vratane podmienok
spravneho uzivania Sluzieb.

V pripade, Ze si Usastnik a spolognost Orange sticas-
ne s uzavretim Zmluvy dohodli, ze spoloénost Orange
zabezpedi inStalaciu Zariadenia v Odbernej jednotke,
spolo¢nost Orange zacne Uctovat cenu Sluzby, v su-
vislosti s ktorou bola tato dohoda uzavretd, az od oka-
mihu nainstalovania Zariadenia. Pokial v pripade podla
predchadzajicej vety nebude riadne vykonana insta-
lacia Zariadenia do troch mesiacov odo dna uzavretia
Zmluvy (rozvazovacia podmienka), tato Zmluva zanikne
v rozsahu tykajucom sa SIM karty, v suvislosti s ktorou
bola objednana inStalacia Zariadenia, ktora sa nevyko-
nala. Ak Zmluva zanikne v rozsahu a sp6sobom podla
predchadzajucej vety a neskdr bude predsa sucasne
so Zmluvou k predmetnému SN dohodnuta instala-
cia Zariadenia v Odbernej jednotke vykonand, Zmluva
bude povazovana za platnu a ucinnu, akoby k spine-
niu rozvazovacej podmienky podla predchadzajuce;
vety nedoSlo, pricom v takomto pripade vykonanim
instalacie zanikne ucinnost ustanoveni predchadzaju-
cej vety (rozvazovacia podmienka Ucinnosti ustanoveni
predchadzajlcej vety).

Ucastnik je povinny uhradit spolo¢nosti Orange aj
cenu za plnenia, ktoré si objednal v prospech tretich
0s6b alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté
tretim osobam. Ak Ug&astnik vyuZije moznost platit za
tovary a sluzby poskytnuté tretou stranou a spoloc¢-
nost Orange sa na tom dohodne s tretou stranou, je
Ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti Orange aj cenu
za takto poskytnuté tovary a sluzby; vyuctovanie takej-
to ceny na fakture spolo¢nosti Orange sa povazuje za
oznamenie tejto skutodnosti Ugastnikovi.

Ceny Sluzieb spolo¢nost Orange uvadza vratane dane
z pridanej hodnoty, alebo aj bez dane z pridanej hodno-
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ty. Spolo¢nost Orange Uctuje cenu SluZzieb podla roz-
sahu poskytnutych plneni, a to na zéklade jej odpoctu
podla evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti
Orange. V pripadoch, ked cena Sluzieb nezavisi od
skuto&ného rozsahu poskytnutych plneni, je spoloc-
nost Orange opravnené vylctovat pevnu cenu Ugast-
nikovi vopred, t. j. eSte pred skutocnym poskytnutim
Sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat
vyslednl sumu vSetkych faktdr spdsobom stanove-
nym v zakone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v plathom
zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti,
a to pre vSetky fakturované sumy bez ohladu na na
formu platby.
Spolocnost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzby,
pri¢om je povinna Ugastnika s touto zmenou obozna-
mit podla Zakona.
Spolocnost Orange je opravnena jednostranne po-
skytnut’ docasnu alebo aj trvalu zlavu z ceny Sluzby
alebo cien jednotlivych plneni oproti ich cenam v Cen-
niku, ako aj jednostranne rozhodnut o zruSeni takejto
zlavy.
Spolocnost Orange uskutoCriuje vyuctovanie cien za
Sluzbu pravidelne v zu&tovacom obdobi, ktoré priradi-
la spolognost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. ZUs-
tovacie obdobie zacne plynut od datumu vykonania
prvého odpoctu poskytovanych plneni a nepresiahne
31 za sebou iducich kalendarnych dni. Spolocnost
Orange je opravnend ponechat Ugastnikovi zi&tova-
cie obdobie pridelené v predchadzajucej zmluve ale-
bo v Inej zmluve. Pocas trvania Zmluvy je spolo¢nost
Orange opravnena jednostranne menit zuctovacie
obdobia pridelené Ugastnikovi. Spolognost Orange je
opravnena vykonat vyuctovanie cien za Sluzby aj ke-
dykolvek pred skoncenim jednotlivého zuctovacieho
obdobia.
Spolocnost Orange vyuctuje ceny za Sluzby, prijaty
preddavok alebo zabezpeku vyudtovacim dokladom
alebo fakturou, ak povinnost vyhotovit fakturu vyply-
va z prislusnych pravnych predpisov (dalgj ,faktura®).
Spolocnost Orange je opravnena vykonat spolocné
vyUctovanie cien za viaceré zucCtovacie obdobia ale-
bo inak pozmenit Standardny spdsob vyuctovavania
cien, a to najma v spojitosti s aktivaciou, deaktivaciou
alebo inou zmenou Sluzieb alebo z uctovnych, tech-
nickych alebo administrativnych dévodov. Cenu Sluz-
by, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby,
alebo poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ktoré
neboli vyuctované po skonceni zuctovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi, vyudtuje spolonost Orange
dodatocne.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dfa jej vystave-
nia, ak spolo¢nost Orange nestanovi priamo vo fakture
inu lehotu splatnosti.
Spolocnost Orange zasiela faktury v elektronickej po-
dobe, pripadne na zéklade volby Ugastnika v listinnej
podobe na jeho poStovu kontaktnu adresu. V pripade,
dorucovania faktury v elektronickej podobe, sa elek-
tronicka faktura povazuje za predlozenud a dorucenu
Ugastnikovi, ak bola odoslana
() na posledny e-mailovi adresu uréent Ugastni-
kom na doruGovanie elektronickej faktury a ak
taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii,
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(i) na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu
spolo&nosti Orange U&astnikom alebo

(i) formou spristupnenia faktury cez odkaz na inter-
netovu adresu cez SMS, MMS alebo inym elek-
tronickym spbsobom, po zadani ktorého bude
U&astnikovi spristupnena faktura.

Ugastnik je povinny pri Ghrade ceny Sluzby pouZit va-
riabilny symbol (ktorym je prideleny identifikator CN),
sumu a &islo uctu uvedené na fakture. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné uhradu
priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.
Ugastnik ma pravo zvolit si spdsob pre Uhradu faktir
spomedzi spdsobov umoznenych zo strany spoloc-
nosti Orange, pricom prvykrat zvoleny spdsob Uhra-
dy plati pre vSetky Odberné jednotky vedené pod tym
istym CN. Spolo¢nost Orange zmeni spdsob Uhrady
faktur na zaklade Ziadosti Udastnika podanej v stano-
venegj forme

Zavazok Udastnika uhradit faktdru je spineny pripisa-

nim celej diznej sumy na Ucet spolocnosti Orange.

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené

preddavky, zabezpeky, ceny SluZieb, preplatky Ugast-

nika alebo aj akékolvek iné jeho platby bez dalSieho
pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohla-
davkam spoloCnosti Orange a proti pohladavkam
tretich stran vyuctovanym vo faktidre spolocnostoou

Orange, vratane tych, ktoré eSte nie su splatné alebo

ktoré su uz premicané, a to momentom, ked' sa pohla-

davky vzajomne stretli. Spolocnost Orange ma pravo
platby U&astnika ztétovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolo&nostou Orange na zéklade
Inej Zmluvy a na ostatné pohladavky, ktoré vznikli
v sUvislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to
v poradi, aké stanovuiju ustanovenia Inej Zmluvy;

b) na kupnu cenu zariadeni alebo cenu za poskyto-
vanie zariadeni Ugastnikovi bez ich scudzenia;

c) na splatnd cenu Sluzby poskytnutej v pred-
chadzajucich zucdtovacich obdobiach, na cenu
zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spoje-
nych s doru¢enim upomienky (sank&ny poplatok
za doruCenie upomienky ma charakter zmluvnej
pokuty, na ¢om sa strany Zmluvy dohodli, priom
jej vySka je stanovena spoloCnostou Orange,
s &im Udastnik suhlasi), a to v poradi od najskor
splatnej pohladavky;

d) na uhradu urokov z omeSkania, na Uhradu Sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Uastnika vyplyvajucej zo Zmluvy a Inej zmluvy
alebo z platnych pravnych predpisov, ako aj na
Uhradu nakladov na vymahanie pohladavok;

€) nacenu Ingj sluzby, na Uhradu ktorej vzniklo spo-
lo&nosti Orange vod&i Ugastnikovi pravo (a to aj
v pripade, ak splatnost ceny Inych sluzieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Sluz-
by, ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f)  nacenu Sluzby, na Uhradu ktorej boli uréené.

Spolocnost Orange ma narok na urok z omeskania vo

vySke 0,05 % z diznej ceny, a to za kazdy defi omes-

kania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnicka
alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak

v zakonom stanovenej vySke. V pripade, ak platna
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pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako
sU dohodnuté v tomto bode, ma spolocnost Orange
narok na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vys-
ke. V pripade sudneho vymahania pefiazného zavazku
vSetky naklady spojené s mimosudnym, sudnym, roz-
hodcovskym alebo s exeku¢nym vymahanim pohla-
davky znasa Ugastnik.

Ak je napriek pisomnej vyzve Ugastnik nepretrzite

dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pe-

Nazného zavazku, mbze spolocnost Orange postupit

svoju penaznu pohladavku inej osobe aj bez suhlasu

Uastnika.

Ak existuje preplatok Ugastnika a ak stigasne neexis-

tuju nezaplatené pohladavky spolocnosti Orange voci

Ucastnikovi, proti ktorym by spolo&nost Orange mohla

preplatok zapoditat, je spolo¢nost Orange je povinna

vrétit Ugastnikovi tento preplatok, a to do 30 dnf odo
diia dorudenia riadnej pisomnej Ziadosti U&astnika

o vratenie preplatku, avéak len v pripade, ze Uastnik

uvedie vo svojgj ziadosti Cislo Uctu a kéd banky vedu-

cej predmetny Ucet (alebo len &islo Udtu vo formate

IBAN), na ktory ma spolo¢nost Orange preplatok uhra-

dit, ako aj prislugné tdaje Ugastnika a identifikadné

Udaje preplatku, a za podmienky, ze bude mozné na

zaklade Ziadosti Ugastnika a informécii v systémoch

spolo¢nosti Orange dotknuty preplatok identifikovat.

Spolocnost Orange je opravnena (nie vdak povinna)

vratit preplatok Ugastnikovi aj v pripade, Ze nie su spl-

nené vSetky podmienky uvedené v predchadzajlce;
vete tohto bodu.

Na uUhradu faktur formou inkasa z bankového uctu

v SEPA formate platia tieto pravidla:

a) spolo¢nost Orange mdze jednostranne odmiet-
nut U&astnikovi tento spdsob platby v pripade
dévodného podozrenia na zneuzitie institutu re-
fundacie platby do 8 tyzdnov; v takom pripade je
U&astnik povinny vyuzit iné spdsoby Uhrady fak-
tur urCenych spolo¢nostou Orange,

b) suhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanika ak
neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36 mesiacov,

c) informaciu o vyske penazného zavazku a jeho
splatnosti, ktory ma byt uhradeny formou inkasa
(tzv. prenotifikacia), oznami spolo¢nost Orange
U&astnikovi najneskér 7 dni pred diom splat-
nosti zavézku; informacia méze byt Ucastnikovi
poskytnuta aj formou jej uvedenia na fakture, for-
mou SMS spravy alebo inym vhodnym spdso-
bom v sulade s tymito Podmienkami,

d) limit na realizaciu inkasa méze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
wika pefiazného zavazku Ugastnika presiahne
uvedenu sumu, nie je spolocnost Orange povinna
odoslat do banky platitela inkasnt vyzvu a U&ast-
nik je povinny zaplatit pefazny zavazok inym zo
spbsobov uréenych spolo¢nostou Orange.

Ak sa spolognost Orange s U&astnikom dohodne na

zlave z ceny SluZby oproti cene podla Cennika, ne-

skorSim znizenim takejto ceny v Cenniku nevznika

Ucastnikovi ndrok na zmenu zlavnenej ceny, okrem

pripadu, ak by zlavnena cena mala byt vysSia ako

nova cena podla Cennika. V takom pripade plati pre

U&astnika nova cena podia Cennika.

Clanok 14
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
U&astnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania rekla-
macie a jej vybavenie upravuju tieto Podmienky.
U&astnik ma pravo reklamovat spravnost faktiry za
poskytnutd Sluzbu, ako aj jej kvalitu. SluZzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutd, ak spoloc¢nost Orange
pri jej poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto Podmienkach.
Ugastnik méa pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Oran-
ge, a na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby v zmysle
¢lanku 11 bod 1 pism. e) Podmienok, ak toto pravo
uplatni najneskoér do troch mesiacov.

Reklamaciu je U&astnik opravneny uplatnit si pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury,
ktorej spravnost je predmetom reklamacie alebo od
zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia.
Uplatnenie reklamacie na spravnost faktury za poskyt-
nutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni
zo strany Ug&astnika ma za nésledok jej odmietnutie zo
strany spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim SN Pripojenia,
ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Spolognost Orange je povinna ozndmit U&astnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklamacie.
V pripade, ak spolo&nost Orange neoznémi U&astni-
kovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podia
predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamacia za uzna-
nu. Spolo¢nost Orange mbze v zloZitych pripadoch
tdto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o dom je povinna
Ucastnika informovat na trvanlivom nosi&i pred uply-
nutim pdvodnej 30-dnovej lehoty s uvedenim dbvo-
dov. Lehota je zachovana, ak spolo¢nost Orange odo-
$le svoje oznémenie U&astnikovi najneskor v posledny
def lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spdsob, ktorym ho méa
spolo¢nost Orange informovat o spdsobe vybavenia
reklamacie, spolocnost Orange mu oznami vybavenie
reklamacie tymto spbsobom, to plati aj pre oznamenie
o predizeni lehoty na predetrenie reklamécie.

U&astnik ma préavo podat staZnost na dodrZiavanie
prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 Naria-
denia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujl
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalne;
sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronic-
kych komunikadnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU)
¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych ko-
munikagnych sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariade-
nie“), a to (i) pravo U&astnika na pristup k informaciam
a obsahu, (i) pravo Ugastnika $irit informécie a obsah,
(i) pravo Ugastnika vyuzivat a poskytovat aplikacie



a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vyuzivat koncové zaria-
denia podla viastného vyberu bez ohladu na umiest-
nenie Ugastnika alebo poskytovatela sluzieb (spolod-
nosti Orange) alebo na umiestnenie, pévod Ci urCenie
informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednic-
tvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej aj ako ,pra-
va podla Nariadenia®), ak sa domnieva, ze jeho prava
podla Nariadenia boli porusené. Staznost sa podava
telefonicky na zakaznickej linke, elektronickymi pro-
striedkami, pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Oran-
ge alebo osobne na Obchodnom mieste spoloCnosti
Orange. U&astnik je povinny pri podani staznosti uviest
svoje identifikaCné Udaje podla prislusného bodu tohto
Clanku Podmienok. Spolo¢nost Orange vybavi staz-
nost do 30 dni od jej podania, o dom bude Ugastnik
informovany. Pri elektronicky podanej staznosti zasle
spolo¢nost Orange odpoved aj elektronicky.

Siesta ¢ast’
ZaverecCné ustanovenia

Clanok 15
Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizaCnych Udajov sU upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych uda-
jov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktorého ak-
tualne znenie je dostupné na webovej stranke www.
orange.sk, a ktory tvori sucast tychto Podmienok.

Clanok 16
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo&nost Orange zodpovedd U&astnikovi za §ko-

du spdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo

Zmiluvy v pripade, ak sa preukaze, ze Skodu zavini-

la, avSak len, ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda,

resp. porusenie povinnosti, v ddsledku ktorého Sko-
da vznikla, bolo spbsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost.

Povinnost spolo&nosti Orange nahradit $kodu Ugast-

nikovi, ktory nie je spotrebitelom, je obmedzena na

povinnost vratit Ugastnikovi pomernu &ast zaplatene;
ceny za Cas zavineného neposkytovania Sluzby alebo
vadného poskytovania Sluzby. U&astnik je povinny pi-
somne uplatnit si narok na nahradu skody podla tohto
bodu v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia
poskytovania SluZby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Spolocnost Orange nezodpoveda za nepriame a na-

sledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpovedéd Ugastnikovi najmé

za Skody spbdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii ale-
bo vyuzitim sluzieb spristupnenych v Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany;

b) poruenim povinnosti U&astnika vyplyvajicich
zo Zmiluvy, tychto Podmienok alebo z pravnych
predpisov, a to predovSetkym () nedovolenym

alebo nespravnym pouzivanim Zariadeni, resp.
iného zariadenia alebo nedovolenym Ci nesprav-
nym uzivanim Sluzby vratane pripojenia k Sieti
inych zariadeni nez zariadeni dodanych alebo
schvalenych spolo¢nostou Orange, (i) nevhod-
nym nastavenim Sluzby, Zariadenia, resp. iného
zariadenia, (jii) pouzitim Zariadenia, resp. iného
zariadenia nedovolenym, nespravnym alebo ne-
vhodnym spbsobom, (iv) uvedenim nespravnych
alebo neuplnych udajov, najmd adresy trvalého
pobytu alebo sidla alebo neoznamenim zmeny
tychto udajov;

c) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel alebo auten-
tifikacnych prostriedkov neopravnenou osobovu;

d) zapriGinené inou osobou, ako je spolo¢nost
Orange;

e) pouzitim technického prostriedku, ktory mbze
pouzit opravneny organ Statu, na zabezpecenie
chranenych objektov a chranenych priestorov
proti odpocCUvaniu, na zabezpeCenie ochrany
chranenych osbb alebo na zabranenie Sirenia ra-
diovych vin;

f)  rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie, preruSenie alebo iné obmedzenie po-
skytovania Sluzby alebo balika Sluzieb;

g) poskodenim alebo pozmenenim udajov alebo za
neliplnost Udajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukla-
dal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

Spolocnost Orange tiez nezodpoveda za obsah pre-
nasSanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spo-
lo¢nosti Orange, ak spolo¢nost Orange (i) nedala pod-
net na prenos spravy, (i) nevybrala prijemcu spravy, (iii)
nezostavila ani neupravila obsah spravy.
Utastnik zodpovedd spolodnosti Orange za $ko-
dy spbdsobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy, najma spbsobené zneuzivanim Sluzby alebo
iného plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou,
neopravnenym alebo nespravnym zasahovanim do
Zariadeni alebo zariadeni Siete, stratou alebo posko-
denim Zariadeni, ako aj pouzivanim Zariadeni alebo
inych zariadeni, ktoré nespifaju poZiadavky podia
osobitnych predpisov, pouzivanim zariadeni, ktoré su
nekompatibilné, nevhodné na pripojenie k Sieti alebo
uzivanie Sluzby alebo maju nevhodné alebo nekompa-
tibilné programoveé vybavenie.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dbsledku neuskutoneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého pripadne vadného doruce-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie najma ako
priameho dbsledku poruchy, opravy, udrzby, restruktu-
ralizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti, alebo
ako dbsledok prekrogenia kapacity Siete alebo kapa-
city siete iného podniku.

Spolocnost Orange nezodpoveda za vady poskytova-

nych plneni, ak tieto vady vznikli v désledku nedosta-

to¢ného plnenia zo strany iného podniku, od ktorého
su plnenia spoloCnosti Orange zavislé.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované pinenie

spociva v spristupnovani sluzieb inych subjektov, spo-

lo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto



inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia alebo prerusSenia
(ukoncCenia) poskytovania tychto sluZieb subjektami,
ktoré tieto spolocnostou Orange spristupnované sluz-
by poskytuju.

Clanok 17
Oznamovanie a doru¢ovanie

Vypoved Zmluvy a odstlpenie od Zmluvy zo stra-
ny Ugastnika, sa povazuji za ozndmené spolocnosti
Orange dnom ich dorucCenia v sidle spolo&nosti Oran-
ge alebo na Obchodné miesto urcené spoloc¢nostou
Orange na prevzatie vypovede alebo odstupenia.
Informacie, oznamenia, naroky, poziadavky a iné
Ukony Ugastnika, ak sa vyzaduje podla Zmluvy alebo
tychto Podmienok ich pisomna forma, sa povazuju za
oznameneé (dorucené) spolocnosti Orange driom pre-
vzatia pisomnosti v sidle spolognosti Orange. Ukony
Ugastnika podla predchadzajicej vety, pri ktorych sa
podla Zmluvy alebo tychto Podmienok vyzaduje oso-
bitna forma alebo spdsob oznamovania, sa tieto po-
vaZuju za ozndmené, ak Ugastnik dodrzal dohodnutu
formu a spdsob.

Oznamenie straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika ozndmenia v pripade na tele-
fonne Cisla zverejnené za takymto ucelom spoloc-
nostou Orange;

Vypoved Zmluvy, odstlpenie od Zmluvy a upomien-
ka sa povazujli za ozndmené (dorucend) Ugastniko-
vi dinom ich doruCenia na adresu trvalého bydliska
Ugastnika alebo na jeho kore$pondendnu adresu. Ak
sa vypoved, odstlpenie alebo upomienku nepodarf
z akéhokolvek dbévodu dorucit, za def dorucenia sa
povazuje den nasledujlci po dni uloZenia zasielky na
poste (poStovom podniku) alebo defi vyznacenia ne-
dorucitelnosti zasielky postovym podnikom. Ak sa
vypoved, odstupenie alebo upomienka zasiela v elek-
tronickej forme, povazuju sa za oznamené (dorucené)
driom odoslania na poslednu znamu e-mailovu adresu
oznémenu spolo&nosti Orange Udastnikom. Ak sa vy-
poved alebo odstupenie zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, povazuje sa za oznamené (dorucCe-
né) dnom odoslania na posledné telefénne dislo ozna-
mené spolo&nosti Orange Ugastnikom ako kontaktny
Udaj na komunikaciu s Ugastnikom.

Ozndmenia, ktoré odosiela spolognost Orange U&ast-
nikovi e-mailom alebo do jeho odkazovej schranky
sa povazuju za oznamené dnom odoslania spravy na
poslednu znamu e-mailovU adresu alebo na telefénne
&islo Ugastnika.

Informacie o Sluzbach sa povazuju za poskytnuté
(oznamené) dnom ich zodpovedania na zverejne-
nom telefénnom Cisle, uverejnenim na internetovej
adrese, pripadne na Obchodnom mieste spolo¢nos-
ti Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spbsobom.

Faktury sa povazuju za doruCené dnom odoslania
elektronickej faktury na e-mailovd adresu Ugastnika ur-
¢enu v Zmluve alebo dnom dorucenia faktury na kon-
taktnu adresu uréenu Ugastnikom, pokial si Ugastnik
zvolil listinnu formu dorucovania faktur.

Iné pisomnosti ako su uvedené v bode 4. tohto ¢lan-
ku, ak sa ich nepodari dorudit postou, sa povazuju za
dorucené (oznameng) uplynutim troch pracovnych dni
od preukéazatelného podania pisomnosti na poste, ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika alebo
na jeho koreSpondencnu adresu.

V pripade, ak U&astnikovi nebude dorugena faktura
za Sluzby do 10 dni po skonc&eni zuctovacieho ob-
dobia z akéhokolvek dbévodu, je povinny tuto sku-
to¢nost do jedného dna oznamit spolocnosti Oran-
ge, ktora mu doruci opis faktury. V pripade marneho
uplynutia lehoty podla predchadzajucej vety sa fak-
tdra povazuje za oznamenud 11. diiom po skonceni
zUcCtovacieho obdobia.

Clanok 18

Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze v&etky
pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou,
budu prednostne riesit mimosudnou cestou. V pripa-
de, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou ces-
tou, Ugastnik, ako aj spolognost Orange su opravne-
ni riesit’ spor v zmysle prisluSnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmiuvy plati pravo

Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je

cudzinec alebo Sluzby spolocnosti Orange boli po-

skytnuté na uzemi iného Statu.

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel podia osobitného

predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklaméacie, spbso-

bom jej vybavenia, alebo ak sa domnieva, Ze spoloc-
nost Orange porusila jeho prava, je opravneny vyuzit
alternativne rieSenie sporov podla Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov :

a) Ugastnik poddva ndvrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka
odo dfia doru¢enia zamietnutia vybavenia Ziados-
ti o napravu vybavenia reklamacie alebo odo dna
marneho uplynutia 30 dhovej lehoty na vyjadrenie
sa k ziadosti o napravu alebo od domnelého po-
ruSenia jeho prava.

b) Organom pre alternativne rieSenie sporov tyka-
jucich sa kvality a ceny Sluzieb podlia Zmluvy je
Urad pre reguldciu elektronickych komunik&cif
a postovych sluzieb; pre ostatné spory, tykajlce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb je takym-
to organom Slovenska obchodné indpekcia. Dal-
Simi subjektmi alternativneho rieSenia sporov su
pravnické osoby zapisané v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Minister-
stvom hospodarstva SR, a to v rozsahu ich zapisu.

c) Spotrebitel je opravneny v pripadoch sporov ty-
kajucich sa zmluv uzavretych na dialku a zmidv
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spo-
loCnosti Orange vyuZit na podanie navrhu na za-
Catie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdopsku
platformu rieSenia sporov online na webovej ad-
rese Www.ec.europa.eu/consumers, resp. na inej
webovej adrese, ktora ju v budlcnosti nahradi.



Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel podia osobitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne
rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov:

a) Ugastnik poddva ndvrh na za&atie mimosutidneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr do 45 dni
odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklama-
cie Ugastnikovi alebo od marneho uplynutia leho-
ty na vybavenie reklamacie.

b)  Organom pre mimostdne rieSenie sporov je Urad
pre reguldciu elektronickych komunikécii a posto-
vych sluzieb.

c) Vysledkom uUspeSného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange, ktora je zavazna pre
obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-
dy Ugastnik a spolo&nost Orange upovedomia
Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak
strany sporu neuzavrd dohodu do 60 dni od po-
dania navrhu, resp. do 90 dni v zvlast zlozitych
pripadoch, Urad ich upovedomi o marnom uply-
nuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym
sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukon-
cené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci na
sud tym nie je dotknuta.

Clanok 19
Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jed-
nostranne zmenit' alebo doplnit, ako aj ich nahradit no-
vymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplne-
ni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a inych zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, kitoré sa
uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a U¢innosti.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sta-
ne vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neddcinnym,
resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti. Spoloénost Orange
je v takomto pripade opravnena nahradit napadnuté
ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu na-
padnutého ustanovenia.
Podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti
préavneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi Ugast-
nikom a spolocnostou Orange a aj po jeho skonce-
ni, a to az do UpIného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dha
13. 12. 2023.

Orange Slovensko, a.s.



