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VSeobecné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb

Clanok 1 Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej
len ,spoloCnost Orange®) je na zaklade zakona ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) a vroz-
sahu v8eobecného povolenia a individualnych povo-
leni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunik&cii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky
(dalej spolo¢ne oznaCované ako ,Povolenia®) pod-
nikom opravnenym poskytovat siete a sluzby elek-
tronickych komunikacii v pridelenych frekvencnych
pasmach. Spolocnost Orange je tiez na zéklade po-
volenia vydaného Narodnou bankou Slovenska (dale;
len ,NBS") opravnena na poskytovanie platobnych
sluzieb podla zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zékon o platobnych sluzbach*), (rozhodnu-
tie NBS ¢. ODB - 11069-6/2012 zo dna 1. 2. 2013).
Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie pla-
tobnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*)
upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a jej
Ugastnikov, ako su tito definovani vo V&eobecnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych
elektronickych  komunikacnych sluzieb prostred-
nictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VSeobecné podmien-
ky spolo¢nosti Orange pre elektronické komunikac-
né sluzby®) alebo VSeobecnych podmienkach spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie
predplatenej sluzby Prima (dalej aj ako ,VSeobecné
podmienky spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima*)
pri poskytovani platobnych sluzieb v zmysle zakona
o platobnych sluzbach (dalej len ,platobné sluzby*®).

Tieto VSeobecné podmienky predstavuju tento do-
kument, ktorym sa definuju nalezitosti zmluvy o po-
skytnuti jednorazovej platobnej sluzby v zmysle ust.
§ 35 a nasl. zakona o platobnych sluzbach a zaro-
ven obchodné podmienky o poskytovani platobnych
sluzieb. Tieto VSeobecné podmienky maju vo vzta-
hu k VSeobecnym podmienkam spoloc¢nosti Orange
pre elektronické komunikacné sluzby a VSeobecnym
podmienkam spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima
povahu osobitnych podmienok, pricom na posky-
tovanie platobnych sluzieb sa vztahuju VSeobecné
podmienky, ako aj VSeobecné podmienky spoloc-
nosti Orange pre elektronické komunikacné sluzby
(v pripade poskytovania elektronickych komunikac-
nych sluzieb) a VSeobecné podmienky spolocnosti
Orange pre sluzbu Prima (v pripade poskytovania
preplatenej sluzby Prima). V pripade rozporu medzi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok a VSeobec-
nych podmienok spolocnosti Orange pre elektronicke
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komunikacéné sluzby alebo VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima maju prednost
tieto VSeobecné podmienky, pricom ak nie je uvede-
né v tychto VSeobecnych podmienkach inak, maju
vSetky pojmy uvedené v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rovnaky vyznam, aky maju tieto vo Vseo-
becnych podmienkach spolocnosti Orange pre elek-
tronické komunikacné sluzby alebo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima.
Pre vydavanie VSeobecnych podmienok a ich zmenu
platia primerane ustanovenia VSeobecnych podm-
ienok spoloc¢nosti Orange pre elektronické komuni-
kacné sluzby a platnych pravnych predpisov. Pokial
su tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych podmien-
kach aj vo VSeobecnych podmienkach spolocnosti
Orange pre elektronické komunikacné sluzby alebo
VSeobecnych podmienkach spolocnosti Orange pre
sluzbu Prima, a ustanovenia rieSiace tieto vztahy si
neodporuju, plati, ze sa na dany vztah aplikuju ku-
mulativne aj VSeobecné podmienky aj VSeobecné
podmienky spoloénosti Orange pre elektronické ko-
munikacné sluzby alebo VSeobecné podmienky spo-
lo¢nosti Orange pre sluzbu Prima, ak z ustanoveni
jednotlivych tu uvedenych podmienok nevyplyva, ze
by sa mali aplikovat alternativne.

Ugastnik berie na vedomie, Ze pokial sa pri uzatvore-
ni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb nedohod-
ne so spolocnostou Orange inak, su tomuto sucasne
s uzatvorenim zmluvy o poskytovani verejnych slu-
zieb automaticky aktivované platobné sluzby. V pri-
pade, ¥e Ugastnik je uZ uZivatelom sluZieb posky-
tovanych spoloc¢nostou Orange, na zaklade platne
uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
spolo¢nost Orange tomuto automaticky aktivuje pla-
tobné sluzby. Okamihom prvého vyuzitia platobnych
sluzieb Ugastnik vyhlasuje, Ze sa riadne oboznamil so
VSeobecnymi podmienkami (ktorych aktudlne znenie
je dostupné na www.orange.sk), a s tymito v celom
rozsahu suhlasi.

Pouzivatel alebo pouzivatel platobnych sluzieb je na
Uely tychto V&eobecnych podmienok osoba spifiaj-
Uca podmienky Ugastnika a uZivatela, tak ako ich
definuju VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
pre elektronické komunikacné sluzby a VSeobecné
podmienky spolocnosti Orange pre sluzbu Prima.
Identifikacné udaje pouzivatela platobnych sluzieb
sU uvedené v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
(v pripade, ak ide o Ugastnika vyuZivajuceho sluzby
na zaklade VSeobecnych podmienok spolo&nosti
Orange pre sluzbu Prima, tak su Udaje pouzivatela
platobnych sluzieb v pisomnej forme uvedené v re-
gistracnej listine). Pouzivatelom je suCasne osoba,
ktora pouziva platobnu sluzbu ako platitel, ktory dava
poskytovatelovi platobnych sluzieb - spolocnosti
Orange pokyn na platobnu operaciu.

Dodavatel tovaru a sluzieb je na ucely tychto Vseo-
becnych podmienok fyzicka alebo pravnicka osoba,
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ktora je samostatnym podnikatel'skym subjektom po-
skytujucim rézne tovary a/alebo sluzby pre pouziva-
telov platobnych sluzieb, za ktorych uhradu je mozné
vykonat platobnou operaciou v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok.

SIM karta — definicia SIM karty, ako aj jej pravny rezim
a podmienky na vydanie SIM karty su uvedené vo
VSeobecnych podmienkach spolocnosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby a vo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Orange pre sluzbu Pri-
ma pIni v suvislosti s pouzivanim platobnych sluzieb
podla tychto VSeobecnych podmienok funkciu pro-
striedku na zadanie platobnej operacie prostrednic-
tvom elektronickej komunikacnej sluzby spolocnosti
Orange.

InStrukciou sa na ucely tychto VSeobecnych podm-
ienok rozumie informacia spolocnosti Orange ozna-
mena pouzivatelovi spbsobom podla VSeobecnych
podmienok spolocnosti Orange pre elektronické ko-
munikacné sluzby, alebo VSeobecnych podmienok
spolocnosti Orange pre sluzbu Prima, ktora spres-
nuje niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
alebo pouzivatela upravené v tychto VSeobecnych
podmienkach, VSeobecnych podmienkach spoloc-
nosti Orange pre elektronické komunikacné sluzby
a VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange
pre sluzbu Prima alebo v zakone o elektronickych ko-
munikaciach, alebo v zéakone o platobnych sluzbach.
Platobnou sluzbou sa na Ucely tychto VSeobecnych
podmienok rozumie vykonavanie platobnych opera-
cii, tak ako je uvedené v tychto VSeobecnych pod-
mienkach. Platobnou operaciou sa na ucely tychto
VSeobecnych podmienok rozumie prevod financnych
prostriedkov vykonany na zéklade pokynu pouziva-
tela platobnych sluzieb alebo v jeho mene alebo na
pokyn priiemcu poskytovatelovi platobnych sluZieb
(§ 2 ods. 2 zékona o platobnych sluzbach).

Clanok 2 Pouzivanie platobnych sluzieb

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok bude spo-
lo¢nost Orange ako poskytovatel platobnych sluzieb
poskytovat' pouzivatelom platobnych sluzieb, ktorf
maju so spolo¢nostou Orange uzatvorenu zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb, platobné sluzby,
pri ktorych sa suhlas platitela s vykonanim platobnej
operacie udeluje prostrednictvom SIM karty, alebo
inym spdsobom stanovenym spoloénostou Orange
a platba sa vykona spolo¢nosti Orange.

Zoznam platobnych sluzieb je uvedeny na www.
orange.sk.

Kazda jednotliva platobna sluzba sa spravuje ustano-
veniami tychto VSeobecnych podmienok, dalej VSe-
obecnych podmienok spoloCnosti Orange pre elek-
tronické komunikacné sluzby, resp. VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima,
pricom spolo¢nost Orange je opravnena pre jednot-
livd platobnu sluzbu vydat aj osobitné podmienky,
ktoré maju v pripade rozporu prednost pred tymito
VSeobecnymi podmienkami.

Podmienkou vyuzivania platobnych sluZieb je exis-
tencia platnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
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medzi Ugastnikom a spolonostou Orange, pri¢om
vyuzivanie platobnych sluzieb sa uskutoCnuje pro-
strednictvom telekomunikaCnych sluzieb (volania,
SMS, data), prostrednictvom ktorych pouzivatel za-
dava platobny prikaz. Okamihom vyuzitia platobne;
sluzby postupom stanovenym pre konkrétnu platob-
nu sluzbu dava pouzivatel suhlas s uskutocnenim
platobnej operacie, €o sa povazuje sucasne za auto-
rizaciu platobnej operacie.
Aby mohol byt platobny prikaz zadany pouzivatelom
platobnej sluzby riadne vykonany, musi pouzivatel
platobnych sluzieb pouzit taky jednoznacny udaj
alebo identifikator, ktory ur¢i dodavatel tovaru alebo
sluzieb vo svojich pokynoch. Pouzivatel je opravneny
zadavat platobny prikaz na vykonanie platobnej ope-
racie:

a) pomocou SIM karty, pricom jedineCnym identifi-
katorom, ktory musi pouzit pouzivatel, je aj PIN
kod k SIM karte,

b) pouzitim prihlasovacieho mena a hesla,

c) inym suborom postupov urCenych pre danu
platobnu sluzbu, ktoré su blizSie Specifikované
v osobitnych podmienkach danej sluzby.

Platobny prikaz sa povazuje za prijaty okamihom
jeho prijatia spolo¢nostou Orange. PouZivatel nie je
opravneny odvolat platobny prikaz alebo suhlas s
uskutoCnenim platobnej operacie po tom, ako bol
tento prijaty spolo¢nostou Orange.
Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla
prostrednictvom textovych sprav SMS, resp. pro-
strednictvom WAP a textovych sprav. Spolo¢no-
st Orange alebo dodavatel tovarov a sluzieb mdzu
stanovit’ blizSiu formu, podobu alebo postup, ktoré
je potrebné dodrzat; uvedené sa tyka najma stano-
venia udajov alebo jedinecného identifikatora, ktoré
musi pouzivatel pouZit pri objednavani konkrétnych
tovarov alebo sluzieb od dodavatelov tovarov alebo
sluzieb. Okamihom dorucenia textovej spravy SMS
spolo¢nosti Orange sa objednavka tovaru alebo sluz-
by povazuje za prijatd. Spolocnost Orange prijima
objednavky na tovary a sluzby v ktorykolvek kalen-
darny den bez ¢asového obmedzenia.

Vzhladom na to, ze na objednanie tovaru a sluzby,

resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna

elektronicka komunikacna sluzba spolo¢nosti Orange

(napr. textova sprava SMS), objednanie, resp. po-

skytnutie tovaru a sluzby nie je mozné a spolocnost

Orange nie je povinna toto objednanie alebo poskyt-

nutie prislusnej elektronickej komunikacnej sluzby

technicky zabezpeclit, ak je poskytovanie prislus-
nej elektronickej komunikacnej sluzby spolocnosti

Orange v zmysle VSeobecnych podmienok pre elek-

tronické komunikacné sluzby alebo v zmysle VSeo-

becnych podmienok spolocnosti Orange pre sluzbu

Prima obmedzené, preruSené alebo zastavené.

Systém spolocnosti Orange, na ktorom su ukladané

a spracuvané udaje o pouzivani SIM karty, umoznuje

Ugastnikovi prostrednictvom SIM karty a prislugnych

elektronickych komunikaénych sluzieb zadavat Uhra-

du ceny tovarov a sluzieb od dodavatelov. Prostred-
nictvom SIM karty je vS8ak mozné uhradit ceny len
takych tovarov alebo sluzieb, u ktorych takuto uhra-
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du umoznila spolo¢nost Orange, a teda nie je moz-

né zadat Uhradu ceny tovarov alebo sluZzieb, ktorych

uhrada nebola spolo¢nostou Orange umoznena.

Vyuzitim platobnej sluzby sa Ugastnik zavazuje uhra-

dit spolo¢nosti Orange cenu tovaru alebo sluzby na-

sledovne:

a) Ugastnikovi vyuZivajucemu sluzby spolo&nos-
ti Orange na zaklade zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb, ktorej predmetom je niektory
z UcCastnickych programov (pausalov) a ktorej
suc¢astou su VSeobecné podmienky spolo¢nos-
ti Orange pre elektronické komunikacné sluzby,
bude cena tovaru alebo sluzby vyuctovana po
skonceni zuctovacieho obdobia vo fakture za
sluzby, spdsobom uvedenym vo VSeobecnych
podmienkach spolocnosti Orange pre elektronic-
ké komunikacné sluzby.

b) U&astnikovi vyuZivajucemu predplatend sluzbu
Prima na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorej suCastou su VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima, bude zni-
zena hodnota Kreditu o cenu objednaného tovaru
alebo sluzby. V niektorych pripadoch déjde k zni-
Zeniu hodnoty Kreditu o cenu objednaného tovaru
alebo sluzby az po doruceni textovej spravy SMS,
ktora bude pouzivatelovi doruc¢ena po objedna-
ni tovaru alebo sluzby. Je mozna aj kombinacia
spbsobu znizenia hodnoty Kreditu podla pred-
chadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku. V pripade,
ak bude sucet hodnoty disponibilného Kreditu a
ceny elektronickej komunikacnej sluzby poskyto-
vanej spolocnostou Orange, ktora bola pouzita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej
spravy SMS), v okamihu objednania tovaru nizsi
ako hodnota tovaru alebo sluzby, nebude platob-
nd operdcia uskuto&nend. Ugastnik berie na vedo-
mie, ze na uskutoénenie platobnej operacie nie je
mozné pouzit akukolvek cast Bonusového kreditu
prideleného U¢astnikovi spolo&nostou Orange.

2.10 Ak nie je v osobitnych podmienkach pre danu platob-
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nu sluzbu uvedené inak, je spolocnost Orange oprav-
nena znizit hodnotu Kreditu o cenu telekomunikacnej
sluzby za vyuzitie platobnej sluzby alebo zauctovat
do faktury za sluzby spolo¢nosti Orange aj cenu te-
lekomunikaCnej sluzby za vyuzitie platobnej sluzby,
a to za cenu uvedenu v prislusnom Cenniku sluzieb.
Uastnik je povinny uhradit cenu telekomunikadnej
sluzby vyuZitl v suvislosti s uskutocnenim platobnej
operacie podla tohto bodu podla prislusnych usta-
noveni V8eobecnych podmienok spolo¢nosti Orange
pre elektronické komunikacné sluzby, VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima,
ako aj osobitnych podmienok danej platobnej sluzby.
Tovar alebo sluzbu nie je mozné objednat, ak a) je
Kredit po odpocitani Bonusového kreditu nizsi ako
sucet ceny tovaru alebo sluzby a ceny telekomuni-
kacnej sluzby, ktora bola pouzita pri objednani tovaru
alebo sluzby, alebo b) je Ugastnik v omeskani s pl-
nenim svojho akéhokolvek splatného zavazku voci
spolo¢nosti Orange.

Pouzivatel mbze vykonat platobné operacie najviac
vo vySke 30 eur za jeden nakup tovaru alebo sluzieb
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u jedného dodavatela tovarov a sluzieb a maximalne
vo vySke 150 eur mesacne u jedného dodavatela to-
varov a sluzieb, ak nie je v osobitnych podmienkach
pre danu platobnu sluzbu stanovené inak.

Clanok 3
Poplatky a vymenné kurzy

Pouzivatel je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit
spolocnosti Orange poplatok vo vyske urCenej v Cen-
niku sluzieb.

Ucastnik je povinny zaplatit spolo&nosti Orange cenu
elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej spo-
lo¢nostou Orange, ktora bola pouzita pri objednani
tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy), a to
vo vySke uréenej v prislusSnom Cenniku sluzieb.

V zmysle tychto VSeobecnych podmienok je pouzi-
vanie platobnych sluzieb spoplatnené tiez takou su-
mou, ktoru urc¢i dodavatel tovarov a sluzieb pri kon-
krétnej sluzbe alebo tovare.

Platobné sluzby v zmysle tychto VSeobecnych pod-
mienok mdzu byt realizované len v mene euro.

Clanok 4
Komunikacia

Komunikacné prostriedky su vSetky také prostried-
ky, ktoré umoznuju komunikovanie vod&i pouZzivatelovi
spbsobom upravenym vo VSeobecnych podmien-
kach spolo¢nosti Orange pre elektronické komuni-
kacné sluzby, pokial ma pouzivatel uzatvorent so
spolocnostou Orange zmluvu o poskytovani verej-
nych sluzieb spravujicu sa rezimom tychto podm-
ienok, alebo vo VSeobecnych podmienkach spoloc-
nosti Orange pre sluzbu Prima, pokial ma pouzivatel
uzatvorenu so spolo¢nostou Orange zmluvu o po-
skytovani verejnych sluzieb spravujucu sa rezimom
tychto podmienok.

Spdsob a frekvencia poskytovania alebo spristuprio-
vania informacil zavisia od podmienok poskytovania
jednotlivych tovarov a sluzieb stanovenych jednotlivy-
mi dodavatelmi tovarov a sluzieb a od pouzitych ko-
munikacnych prostriedkov podla predchadzajluceho
bodu.

Tieto VSeobecné podmienky sa uzatvaraju v sloven-
skom jazyku a v slovenskom jazyku sa uskutocnuje
aj komunikacia pocas trvania zmluvného vztahu. Text
tychto VSeobecnych podmienok je v slovenskom ja-
zyku a ma prednost pred znenim tychto VSeobec-
nych podmienok v akomkolvek jazyku.

Tieto VSeobecné podmienky su dostupné na vyZia-
danie na predajnych miestach spolo¢nosti Orange
v elektronickej forme na internetove] stranke www.
orange.sk.

Clanok 5
Bezpecnostné a opravné opatrenia

Pouzivatel je povinny chranit SIM kartu pred stratou,
posSkodenim, zniCenim alebo zneuzitim inou osobou.
SIM kartu je opravneny pouzivat vylu¢ne pouzivatel.
Pouzivatel je povinny znemoznit, resp. zabranit pou-
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zivaniu SIM karty inou osobou. PouZivatel sa zavazu-

je dodrziavat nasledujuce postupy:

a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne
ako s penaznou hotovostou;

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

c) bezpecnostné kddy neuschovavat spolu so SIM
kartou a nikomu ich neoznamovat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poSkode-
nim a magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek
hrozby zneuzitia SIM karty oznamit' tuto skutoc-
nost spolo¢nosti Orange;

f)  oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluz-
by od dodavatela tovarov a sluzieb so vSetkymi
podstatnymi informaciami, tykajucimi sa objed-
nania a poskytnutia tovaru alebo sluzby.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty a uchovéva-
nie pristupovych hesiel su upravené vo VSeobecnych
podmienkach spolocnosti Orange pre elektronické
komunikacné sluzby a VSeobecnych podmienkach
pre poskytovanie sluzby Prima alebo osobitnych
podmienkach pre danu platobnu sluzbu.
V pripade, ze dbjde k strate, odcudzeniu, pripadne
poskodeniu SIM karty, je pouzivatel povinny tuto sku-
to¢nost bezodkladne oznamit spoloénosti Orange na
telefdnne &islo zverejnené za takymto ucelom spo-
lo¢nostou Orange. Odcudzend, stratend, pripadne
poskodenu SIM kartu na zaklade takéhoto ozname-
nia spolocnost Orange bezodkladne deaktivuje, resp.
vykona také opatrenia, ktoré znemoznia vyuzivat SIM
kartu na realizovanie platobnych operacii. Tymto oka-
mihom sa konci zodpovednost pouzivatela za pouzi-
vanie jeho SIM karty. V pripade pochybnosti o tom,
kedy bola deaktivacia pouzivatelovej SIM karty usku-
to¢nena, je rozhodujlci zaznam o tejto skutoénosti v
informacnom systéme spolo¢nosti Orange.
Pouzivatel je povinny uhradit cenu za sluzby alebo
objednany tovar poskytnuty prostrednictvom strate-
nej alebo odcudzenej SIM karty do ¢asu, kedy sku-
toCnost, Zze doSlo ku strate alebo odcudzeniu SIM
karty, oznamil podla tychto VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange.
Pouzivatel berie na vedomie, ze deaktivacia SIM kar-
ty, o ktoru bude Ziadat postupom podla bodu 5.4
tychto VSeobecnych podmienok, mbze byt zo strany
spoloc¢nosti Orange odmietnutd, ak nebudu udaje,
ktoré pouzivatel telefonicky nahlasi, totozné s tdajmi,
ktoré su vedené v informacnych systémoch spolo¢-
nosti Orange.

Spolocnost Orange je opravnena zablokovat SIM

kartu:

a) z dbévodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty
ako prostriedku umoznujuceho vykonavanie pla-
tobnych operacii,

b) z dbvodov podozrenia z podvodného pouzitia
SIM karty pri vykonavani platobnych operacii.
Spolo¢nost Orange informuje pouzivatela o zabloko-
vani SIM karty v sulade s bodom 5.7 tychto VSeo-
becnych podmienok pred zablokovanim SIM karty.
Vzhladom na skutoCnost, Zze na objednanie tovaru
alebo sluzieb, resp. na ich poskytnutie je nevyhnutna
prislusna elektronickd komunikacna sluzba spoloc-
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nosti Orange (napr. textova SMS sprava), objednanie,
resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je mozné a spo-
lo¢nost Orange nie je povinna toto objednanie alebo
poskytnutie technicky zabezpecit, ak je poskytnutie
prislusnej elektronickej komunikacnej sluzby spoloc-
nosti Orange voci pouzivatelovi obmedzené, preru-
Sené alebo zastavené.

Clanok 6
Pravo na napravu, reklamacény poriadok

Rozsah prava pouzivatela na reklamaciu (reklaméci-
ou sa na Ucely tychto VSeobecnych podmienok rozu-
mie aj staznost) tykajuceho sa poskytovania platob-
nych sluzieb upravuju tieto VSeobecné podmienky.
Pouzivatel je povinny bez zbytocného odkladu odo
dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonane;
platobnej operdcie informovat spolo¢nost Orange,
najneskor vsak do 13 mesiacov odo dfia vykonania
Uhrady financ¢nych prostriedkov. Na zaklade dodrza-
nia uvedenej lehoty ma pouzivatel narok na napravu
70 strany spolo¢nosti Orange. V pripade autorizova-
nej platobnej operacie je pouzivatel povinny podat
ziadost o vratenie financnych prostriedkov v lehote 8
tyzdnov odo dna vykonania Uhrady finan¢nych pros-
triedkov.

Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu predovset-
kym pisomne, adresovanl na adresu spolodnosti
Orange (Orange Slovensko, a.s., reklamacné oddele-
nie, Metodova 8, 821 08 Bratislava). Naklady spojené
s vyhotovenim reklamacie vratane priloh a predloze-
nim (dorucenim) reklaméacie znasa pouzivatel.

V reklamacii je pouzivatel povinny uviest svoje identi-
fikaCné udaje, ako sU najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho C&isla prideleného SIM karte, ktorého sa reklama-
cia tyka, a jasnym a zrozumitelnym sp6sobom opisat
predmet reklamacie.

Spolocnost Orange rozhodne o opravnenosti alebo
neopravnenosti reklamacie bez zbytoéného odkla-
du, najneskér vsak do 15 pracovnych dni odo dna
jej dorucCenia spolo¢nosti Orange. V odévodnenych
pripadoch, kedy lehotu 15 dni nie je mozné dodrzat,
spolo¢nost Orange poskytne pouzivatelovi predbez-
nu odpoved s uvedenim dbévodov oneskorenia od-
povede na reklamaciu a termin konecnej odpovede,
pricom dorucenie koneCnej odpovede nepresiahne
35 pracovnych dni. Spolo¢nost Orange rozhodnu-
tie o opravnenosti alebo neopravnenosti reklamacie
zaSle pouzivatelovi v zésade v pisomnej forme na
adresu, ktorU uvedie v reklamacii, alebo na adresu
uvedenu ako adresa na doruCovanie faktur, alebo na
adresu trvalého bydliska pouzivatela. Pokial pdjde
o reklamaciu pouzivatela vyuzivajuceho elektronické
komunikacné sluzby v pravnom ramci VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima
a reklamacia bude uznana za opodstatnenu a spo-
locnost Orange bude z toho titulu povinna uhradit
pouzivatelovi urCitu sumu, bude tato pouzivatelovi
uhradena najneskoér do 30 dni po uznani reklamacie,
a to vzdy formou pripisania v prospech vysky Kre-
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ditu SIM karty uzivanej pouzivatelom, ak spolo¢nost
Orange nedohodne s U&astnikom iny spdsob od-
Skodnenia.

Podanie reklamacie nema odkladny Ucinok na zapla-
tenie Uhrady, t. j. nezbavuje pouzivatela povinnosti
uhradit cenu za sluzby alebo objednany tovar riadne
a vcas.

V pripade, ak sa pouzivatel domnieva, ze v suvislos-
ti s poskytovanim platobnych sluzieb spolo¢nostou
Orange podla tychto VSeobecnych podmienok boli
zo strany spolocnosti Orange porusené ustanove-
nia zakona o platobnych sluzbach alebo inych vse-
obecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb, mdze pouzivatel
predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ktora
nad cinnostou spolo¢nosti Orange ako platobnej in-
Stitucie vykonava funkciu organu dohladu.
Pouzivatel platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom,
ma pravo obratit sa na spolocnost Orange so Zia-
dostou o napravu, ak nie je spokojny so spbsobom,
ktorym spolocnost Orange vybavila jeho reklaméciu,
alebo ak sa domnieva, ze spoloc¢nost Orange poru-
Sila jeho prava. Ak na ziadost o napravu spolocnost
Orange odpovedala zamietavo alebo na fu neodpo-
vedala do 35 pracovnych dni odo dna jej odoslania,
ma pouzivatel platobnych sluzieb pravo obratit sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej len
LARS") podanim navrhu na zacatie ARS. Alternativ-
nym rieSenim sporu je postup subjektu alternativne-
ho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dale;j
len ,zékon o ARSY), ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami spo-
ru. Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hos-
podarstva SR (MH SR) na svojom webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebite-
la/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-
telskych-sporov-1. Podanim navrhu na zacatie ARS
nie je dotknuta moznost obratit sa na sud. Ak su na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, na-
priklad aj prostrednictvom formuldra, ktorého vzor
je dostupny aj na webovom sidle MH SR a kazdého
subjektu ARS. Alternativne rieSenie sporu je pre spo-
trebitela bezplatné.

Slovenska bankova asociacia (dalej len ,SBAY)
je v oblasti ochrany spotrebitela subjektom ARS
opravnena riesSit spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ktorymi su spotrebitelia, a po-
skytovatelmi platobnych sluzieb. Na tento ucel SBA
zriadila samostatny Institut ARS s webovym sidlom
http://institutars.sk/, na ktorom su uvedené pravidla
SBA pri alternativnom rieSeni sporov, formular a po-
stup na podavanie navrhov na zacCatie ARS.
Spolo¢nost Orange informuje pouZzivatelov platob-
nych sluzieb, ktori nie su spotrebitelmi, 0 moznosti
rozhodcovského rieSenia sporov suvisiacich s posky-
tovanim platobnych sluzieb — napriklad formou medi-
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acie. Osobitnymi predpismi upravujucimi rozhodcov-
ské rieSenie sporov alebo iné mimosudne rieSenie su
zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v
zneni neskorSich predpisov a zakon &. 420/2004 Z.
z. 0 mediacii v zmysle neskorsich predpisov. Aktual-
ny zoznam rozhodcovskych sudov a mediatorov je
mozné najst na webovej stranke Ministerstva spra-
vodlivosti SR.

Clanok 7
PreruSenie alebo ukoncéenie poskytovania
platobnych sluzieb

Na prerusenie alebo ukoncCenie poskytovania pla-
tobnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
elektronické komunikacné sluzby a VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima,
o preruSeni alebo ukonceni poskytovania SluZieb
spolo¢nostou Orange.

UCastnik ma pravo poziadat spolognost Orange
0 preruSenie poskytovania platobnych sluzieb pi-
somne, telefonicky na Zakaznickej linke (905), na
predajnych miestach spolocnosti Orange alebo pro-
strednictvom portalu www.orange.sk. Platobné sluz-
by je tieZz mozné deaktivovat zaslanim SMS s textom
»VSETKY D* na &islo 615.

Clanok 8
Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

Spolocnost Orange je opravnena menit tieto VSeo-
becné podmienky svojim jednostrannym prejavom
vole; na zmenu tychto Osobitnych podmienok sa
primerane vztahuju ustanovenia o zmene VSeobec-
nych podmienok spolo¢nosti Orange pre elektronic-
ké komunikacné sluzby, pokial ma pouzivatel uzatvo-
rend so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb spravujucu sa ich rezimom, alebo
ustanoveniami VSeobecnych podmienok spoloénosti
Orange pre sluzbu Prima, pokial ma pouzivatel uza-
tvorenu so spolocnostou Orange zmluvu o posky-
tovani verejnych sluzieb spravujicu sa ich rezimom.
Spolocnost Orange je dalej opravnena menit rozsah
a kvalitu platobnych sluzieb, pripadne poskytovanie
platobnych sluzieb ukondit bez ich nahradenia novou
sluzbou.

Spolocnost Orange bude informovat o zmene tychto
VSeobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vo-
pred pred ucinnostou takejto zmeny, a to zverejnenim
ich nového znenia spbsobom stanovenym spolo¢no-
stou Orange (napr. prostrednictvom predajnych miest,
na internetovych strankach spolo¢nosti Orange, zasla-
nim SMS alebo MMS sprav, informacnych materiélov,
tlaGovych sprav alebo inymi spdsobmi podlia Uvahy
spolo¢nosti Orange), a to pred ucinnostou prislusnych
zmien. Ak pouZzivatel neoznami spolocnosti Orange
pred navrhovanym dnom nadobudnutia ucinnosti, ze
tieto zmeny neprijima, plati, ze tieto zmeny prijal. Ak
pouzivatel nesuhlasi so zmenami tychto VSeobecnych
podmienok, ktoré su mu oznamené v sulade s tymto
bodom, ma pouzivatel pravo ukoncit’ voci nemu plat-
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nost tychto podmienok okamzitym odstupenim od
nich. Toto pravo odstupenia mbze pouzivatel vyuZzit do
okamihu dfa oznaCeného ako navrhovany den Ucin-
nosti zmeny VSeobecnych podmienok, inak toto pravo
zanika. Pouzivatel vSak berie na vedomie, Ze v pripa-
de, ak po tom, ako ukoncil vo&i nemu platnost tychto
VSeobecnych podmienok odstupenim od nich podla
predchadzajucej vety, objedna tovar alebo sluzby, za
ktoré sa uhrada ma vykonat' prostrednictvom platob-
nej operacie na zaklade tychto VSeobecnych podmie-
nok, vyjadruje zaslanim pokynu na platobnu operaciu
zaroven suhlas s aktudlne platnymi VSeobecnymi pod-
mienkami.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru alebo sluz-
by, resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna
telekomunikacna sluzba spolocnosti Orange (napr.
textova sprava SMS), ktoru spolo¢nost Orange po-
skytuje pouzivatelovi na zaklade zmluvy o poskytova-
ni verejnych sluzieb, pouzivatel berie na vedomie, ze
v pripade ukoncCenia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb niektorym zo spdsobov uvedenym vo Vseo-
becnych podmienkach pre elektronické komunikac-
né sluzby pre pausaly a v zmysle VSeobecnych pod-
mienok spolo¢nosti Orange pre sluzbu Prima zanika
moznost pouzivatela objednavat tovary alebo sluzby
spbsobom stanovenym v tychto VSeobecnych pod-
mienkach.

Tieto VSeobecné podmienky platia po cely Cas plat-
nosti a ucinnosti zmluvného vztahu medzi pouziva-
telom a spolo¢nostou Orange zalozeného zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb. Zanik zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb sa nedotyka platnosti
a ucinnosti tych ustanoveni VSeobecnych podmie-
nok, ktoré s ohlfadom na svoju povahu maju pretrvat
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az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvaj-
dcich zo zmluvy o poskytovani verejnych sluZzieb.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustano-
venia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v pl-
nom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenegj odliSovat’ od principov dohodnutych v
tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Udelu a zmyslu napad-
nutého ustanovenia. Takato zmena VSeobecnych
podmienok nie je zmenou, na ktoru sa vztahuje rezim
oznamovania v zmysle bodu 8.2 tohto ¢lanku VSeo-
becnych podmienok.

Clanok 9
ZavereCné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost 1. 2. 2022.

Uginnostou V&eobecnych podmienok o poskytova-
ni platobnych sluzieb platnych a ucinnych od 1. 2.
2013 sa zrusil Doplnok k VSeobecnym podmienkam
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
predplatenej sluzby Prima, ktorého obsahom je Upra-
va podmienok, za ktorych spolo¢nost Orange vyda-
va elektronické peniaze a umoziiuje Ugastnikom tieto
elektronické peniaze pouzivat.

9.3 Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahrad-

zaju doteraz platné a ucinné VSeobecné podmienky.

Orange Slovensko, a.s.



