VSeobecné podmienky najmu zariadeni spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |,
v oddieli Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,Pod-
nik“), je na zaklade zakona &. 452/2021 Z. z. o elektro-
nickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon®) poskytovatelom verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb.
Predmetom tychto VSeobecnych podmienok ngj-
mu zariadeni Spolo¢nosti Orange, a.s. (dalgj len
,VSeobecné podmienky najmu®) je Uprava podmienok
najmu zariadeni, v rozsahu v akom su tieto definova-
né ako predmet najmu v zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb resp. v dodatku k nej alebo v ingj
zmluve, uzavretej v suUvislosti so zmluvou o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb. Tieto VSeobec-
né podmienky ngjmu sa nevztahuju na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb, ktorych Uprava
je obsiahnuta v samostatnych vSeobecnych obchod-
nych podmienkach Podniku a ani na predaj zariadeni.
VSeobecné podmienky najmu su volne pristupné na
obchodnych miestach Podniku a zverejnené na jeho
webovej stranke www.orange.sk/orange-slovensko/
tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok najmu maju
pojmy zacinajuce velkym pismenom uvedené v tomto
bode nasledujuci vyznam:

Ugastnik je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord
uzavrela s Podnikom najomnud zmluvu, predmetom
ktorej je najom zariadenia resp. zariadeni a ktora je
zahrnuta v zmluve o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb (v zneni dodatku) alebo bola uzavreta
v suvislosti so zmluvou o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb. Ugastnik je v rdmci najomného
vztahu zalozeného takouto zmluvou v pravnom po-
staveni najomcu.

Sluzba je verejne dostupna elektronicka komunikacna
sluzba, obvykle poskytovana za odplatu prostrednic-
tvom sieti, ktora zahima sluzbu pristupu k internetu,
interpersonalnu komunika&nu sluzbu alebo sluzby po-
zostavajuce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov,
napriklad prenosové sluzby pouzivané na poskytova-
nie sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M) alebo pre-
nosové sluzby na rozhlasové a televizne vysielanie.
Sluzbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonava-
nie redak&nej kontroly obsahu prenasaného pomocou
sieti a sluzieb.

Siet’ je funk&ne prepojena sustava prenosovych sys-
témov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych
prostriedkov umoznuijdcich prenos signalov a informa-
cil vo forme obrazu, zvuku alebo dat, pozostavajuca
z Casti vybudovanych a prevadzkovanych Podnikom,
ako aj z Casti vybudovanych a prevadzkovanych tretim
subjektom.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, ktora je ako dvojstranny pravny ukon uzavreta
medzi Podnikom a U&astnikom, predmetom ktorej je
najmé zavazok Podniku poskytovat U&astnikovi Sluzbu
a zavéazok Uastnika zaplatit za jej poskytovanie cenu
Sluzby, a to za podmienok dohodnutych v Zmluve. Ak
Podnik a Ugastnik uzavrd k Zmluve dodatok, tento
sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy a Zmluvou
sa rozumie zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb v zneni dodatku. Predmetom Zmluvy (v zneni
dodatku) mbze byt aj dohoda o najme zariadenia.
Zmluva o najme zariadenia je dvojstranny pravny
Ukon uzavrety medzi Podnikom a Ugastnikom v stvis-
losti so Zmluvou, predmetom ktorého je dohoda Pod-
niku a U&astnika o ndjme zariadenia.

Zariadenie je koncové telekomunikacné zariadenie
schvédlené na pouzivanie v Slovenskej republike, kto-
ré je urCené na priame alebo nepriame pripojenie ku
koncovému bodu Siete a je bud nevyhnutné na uzi-
vanie Sluzieb alebo sice nie je nevyhnutné na uzivanie
Sluzieb, avSak zvySuje bezpecnost, pocet funkciona-
lit alebo iné kvalitativne, resp. kvantitativne parametre
a charakteristiky Sluzieb. Zariadenie je urcené na spri-
stupnovanie Sluzby resp. Sluzieb. Za Zariadenie sa na
Ucely tychto VSeobecnych podmienok najmu povazu-
je najma konvertor, bezdrétovy smerovac (wifi router),
Set-Top Box a iné.

Odberna jednotka je miestnost alebo subor miest-
nosti (va&sinou jeden byt), ku ktorym ma Ugastnik
vlastnicke pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorom je
ku koncovému bodu Siete pripojené prislusné Zaria-
denie resp. Zariadenia za ucelom umoznenia uzivania
Sluzby resp. Sluzieb U&astnikovi.

Cennik je dokument Podniku, ktory obsahuje popis
jednotlivych Sluzieb a doplnkovych Sluzieb a dalSich
plneni Podniku s uvedenim jednorazovych a pravidel-
nych cien a tarif, a pripadnych zliav, ako aj ceny inych
plneni poskytovanych v suvislosti s jednotlivymi Sluz-
bami podla Zmiuvy. V Cenniku s uvedené aj udaje
o0 sluzbéch, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uhrada.
Obchodné miesto je obchodny priestor Podniku alebo
jeho obchodnych zastupcov, oznaceny logom Podni-
ku, v ktorom su pristupné platné zmluvné dokumenty
tykajuce sa poskytovania Sluzieb, ako aj informacné
materidly o Sluzbach a akciovych ponukach, a v kto-
rom uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupco-
via Podniku Zmluvy so zaujemcami o uzavretie zmluvy
alebo s Ugastnikmi. Pokial je to technicky mozné, za
obchodné miesta sa povazuju aj iné komunikacné pros-
tredia Podniku (napr. internetovy portal, e-shop a pod.).

Clanok 2
Uzavretie najomnej zmluvy

Najomny vztah, predmetom ktorého je najom Zariade-
ni, vznika uzavretim najomnej zmluvy medzi Podnikom
a UcCastnikom, pricom najomna zmluva méze byt do-



jednana priamo v Zmluve na zaklade k nej uzavretého
dodatku alebo mdze byt uzavreta ako osobitna Zmluva
0 ndjme zariadenia, ktorti uzatvaraji Podnik s Ugastni-
kom v suvislosti so Zmluvou, a to pri uzavreti Zmluvy
alebo aj neskor pocas platnosti Zmluvy (dalej aj ,najom-
na zmluva®). Najomcom méze byt wiugne Uastnik.

V najomnej zmluve sa Podnik ako prenajimatel zavazu-
je prenechat Ugastnikovi do uZivania Zariadenie resp.
Zariadenia (dalej aj ,predmet najmu®), ktoré su v jeho
vlastnictve a Ugastnik ako ndjomca sa zavizuje pred-
met najmu prevziat a platit za jeho uzivanie dohodnu-
té ngjomné. Vyska najomného je uvedena v najomne;j
zmluve a/alebo v prislusnom Cenniku upravujucom
ceny Sluzieb, v suvislosti s poskytovanim ktorych sa
najomna zmluva uzatvara.

Najomna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial
nie je v Zmluve v zneni dodatku uvedeng, Ze sa uzatva-
ra na dobu urcitd.

Ugelom ndjmu je spristupnenie a uzivanie Sluzby resp.
SluZieb poskytovanych Ugastnikovi Podnikom na zak-
lade Zmluvy.

Clanok3
Odovzdanie predmetu najmu Ucastnikovi

Podnik je povinny odovzdat Ug&astnikovi Zariadenie
resp. Zariadenia tvoriace predmet najmu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami najomnej zmluvy, v stave
spbdsobilom na dohodnuté uzivanie.

Podnik odovzda predmet najmu (resp. jeho Cast)
Ugastnikovi prostrednictvom svojho predajcu v ob-
chodnom mieste Podniku, prostrednictvom kuriér-
skej sluzby, ktora zabezpecCuje dorucenie Zariadenia
Ugastnikovi alebo prostrednictvom technika Podniku,
ak instalaciu Zariadenia v Odberngj jednotke zabez-
pecuje Podnik. Podnik zabezpeci doruCenie Zaria-
denia prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
uvedenu Ugastnikom (dalej aj ,miesto dorudenia®)
do tridsiatich pracovnych dni od uzavretia najomne;
zmluvy, ak sa Podnik s U&astnikom nedohodli na dih-
Sej lehote dorucenia.

U&astnik je povinny poskytnut Podniku vetku potreb-
nu sucdinnost na riadne odovzdanie resp. dorucenie
Zariadenia. Ak sa Zariadenie dorucCuje kuriérom na
Ucastnikom uvedenu adresu, je Ugastnik povinny za-
bezpedit pritomnost opravnenej osoby v dohodnutom
mieste dorucenia v avizovanom ¢ase dorucenia.
U&astnik je povinny riadne potvrdit odovzdanie Za-
riadenia podpisom preberacich dokumentov. U&ast-
nik pri prevzati Zariadenia skontroluje jeho funkCnost
a v pripade vad o nich bezodkladne informuje Podnik.
Od okamihu prevzatia Zariadenia prechadza na U&ast-
nika vSetko nebezpedenstvo vzniku Skody, nebezpe-
Censtvo straty, odcudzenia alebo zni¢enia Zariadenia.
Ak sa nepodarf dorugit Zariadenie Ug&astnikovi z dé-
vodov na jeho strane do tridsiatich pracovnych dni,
zanika povinnost Podniku dorucit’ Zariadenie a Podnik
je opravneny odstupit od najomnej zmluvy. V pripade,
ak by po odstupeni Podniku od ndjomnej zmluvy doslo
k dorugeniu Zariadenia U&astnikovi a ten Zariadenie
prevezme, na Ukon odstlpenia Podniku od najomne;
zmluvy sa bude hladiet akoby k nemu nebolo doslo.

Ak pocas trvania ndjomnej zmluvy ddjde z akychkol-
vek ddvodov k nahradeniu Zariadenia alebo jeho Casti
v Odbernej jednotke rovnakym druhom Zariadenia ale-
bo sice inym druhom Zariadenia, ktoré ma vSak rovna-
kU alebo obdobnu funkciu resp. Ucel (napr. z dévodu
poruchy Zariadenia, alebo z dbévodu, ze Zariadenie
nie je sposobilé dalej spristupfiovat” Sluzbu v désled-
ku technickej zmeny poskytovania Sluzby) a U&astnik
s Podnikom pri tejto prilezitosti neuzavrd novd najom-
nd zmluvu alebo dodatok k ndjomnej zmluve, pred-
metom ktorej/ktorého by bola zmena predmetu naj-
mu, platnost pdvodnej Zmiuvy alebo Dodatku nebude
dotknuta a zmluvné strany akceptuju pokracovanie
namu s takto zmenenym predmetom najmu podia
podmienok pdvodnej najomnej zmiuvy. K nahradeniu
Zariadenia a tym aj k zmene predmetu najmu dbéjde
okamihom podpisu preberacieho dokumentu, ktorym
sa potvrdi odovzdanie nového Zariadenia Ugastnikovi.

Clanok 4
Prava a povinnosti U¢astnika ako najomcu

U&astnik mé& préavo na:

a) neruSené uzivanie Zariadenia po celu dobu ngj-
mu, a to vyhradne za Ucelom spristupnenia a uzi-
vania Sluzieb v Odbernej jednotke na zaklade
Zmluvy v zmysle podmienok stanovenych v na-
jomnej zmluve, tychto VSeobecnych podmien-
kach najmu, v sulade s pokynmi a tiez technic-
kym a uzivatel'skym uréenim Zariadenia;

b) bezplatné odstranenie vad Zariadenia, za ktoré
zodpoveda Podnik; U&astnik ma v tomto pripade
pravo na poskytnutie nahradného Zariadenia (aj
iného typu) do uskutoCnenia opravy prenajatého
Zariadenia a v pripade, ak oprava nie je mozna,
ma pravo na poskytnutie iného Zariadenia;

Cc) pripdjanie vystupnych zariadeni k Zariadeniu
v prislusnych rozhraniach a spdsobom na to ur-
Senym, ktoré su v zmysle bezpecnostnych, tech-
nickych a inych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike uréené na uzivanie Sluzby
podla Zmluvy;

d) na pripojenie prisluSenstva k Zariadeniu, pri kto-
rom je podla ndvodu umoznené jeho pripojenie,
a to len spdsobom uvedenym v navode.

U&astnik je povinny najma:

a) platit mesacné nagjomné za predmet najmu na za-
klade faktury vystavenej Podnikom za prislusné
zUCtovacie obdobie, ktoré je zhodné so zucto-
vacim obdobim pridelenym U&astnikovi Podni-
kom na zaklade Zmluvy alebo za jeho pomernu
Cast, a to v lehote uvedenej vo fakture, inak do
14 dni odo dna vystavenia faktdry; vyuctovanie
najomného modze byt sucastou faktury za Sluzby.
Ugastnik je povinny platit mesaéné ndjomné bez
ohladu na to, &i v Odbernej jednotke, Sluzbu, na
spristupnenie a uzivanie ktorej Zariadenie sluzi,
skutoCne uziva alebo nie. PreruSenie alebo ob-
medzenie poskytovania Sluzby v sulade s prav-
nymi predpismi a/alebo ustanoveniami Zmluvy
nema za nasledok zanik povinnosti platit mesac-
né najomne;



starostlivo sa oboznamit s funkciami Zariadenia,
vratane jeho programového vybavenia, a to bez
ohladu na to, Ci programové vybavenie bolo na
Zariaden( naingtalované vyrobcom alebo U&ast-
nikom pripadne inou osobou, ktorej to Udastnik
umoznil, dbat na pokyny vyrobcu Zariadenia ale-
bo nainstalovaného pocitatového programu ako
aj na pokyny Podniku, tykajuce sa instalacie, na-
stavenia a pouzivania programového vybavenia;
uzivat’ predmet najmu vyhradne za ucelom spri-
stupnenia a uzivania Sluzieb v Odbernej jednotke
na zaklade Zmluvy;

umoznit Podniku (alebo tretej osobe vykonava-
jucej ukony za Podnik) servisny pristup do Zaria-
denia za UCelom predchadzania vadam SluZby
alebo Zariadenia, odstranovania vad Sluzby ale-
bo Zariadenia alebo rieSenia inych potencialnych
problémov alebo problémoyv, ktoré skutoCne na-
stali, tykajucich sa zriadovania a/alebo poskyto-
vania Sluzby, prevadzkyschopnosti Zariadenia
alebo inych prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy;

bezodkladne oznamovat Podniku vady na Zaria-
deni a poskytnut Podniku na jeho Ziadost vSet-
ku potrebnd sudinnost za Ucelom odstranenia
vad, napr. vykonat kroky podla pokynov Podniku
vedulce k odstraneniu vady, umoznit’ pristup do
priestorov, v ktorych je Zariadenie uzivané a pod.;
strpiet’ vymenu Zariadenia (napr. pri zmene pri-
pojenia) a v pripade potreby poskytnut Podniku
alebo tretej osobe vykonavajucej ukony za Pod-
nik potrebnu sucinnost na vymenu Zariadenia,
ak je to nevyhnutné pre pokracovanie poskyto-
vania Sluzieb (napr. z dévodov predchadzania
porucham, upgrade poskytovania Sluzieb, zme-
ny technoldgie, platformy, technicku zastaranost
Zariadenia alebo inych technickych predpokladov
na poskytovanie Sluzieb alebo prevadzku Siete
a pod.), pricom tieto zmeny vykonava Podnik pre
U&astnika bezplatne;

chranit Zariadenie pred odcudzenim, stratou,
zniCenim alebo poskodenim;

informovat Podnik o kradezi, strate, zniCeni ale-
bo poSkodeni Zariadenia alebo jeho &asti, a to
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do
troch pracovnych dni odo dfa, ked sa o takejto
udalosti dozvedel. Pokial je uvedena skuto¢nost
predmetom Setrenia orgadnmi Cinnymi v trestnom
konani, je Ugastnik povinny tymto orgdnom ozna-
mit, ze vlastnikom Zariadenia je Podnik. Je tak-
tiez povinny dorucit Podniku pisomné potvrdenie
0 oznameni vysSie uvedenegj skutoCnosti orga-
nom ¢innym v trestnom konani bez zbytocného
odkladu. Ugastnik v pripade odcudzenia, straty,
znicenia alebo poskodenia Zariadenia nema pra-
vo na bezplatné nahradenie Zariadenia alebo jeho
Gasti novym Zariadenim;

umoznit Podniku na jeho ziadost pristup k Za-
riadeniu za Uc¢elom vykonanie zmeny Zariadenia
a kontroly, Ci sa Zariadenie uziva v sulade s na-
jomnou zmluvou a tymito VSeobecnymi podmien-
kami najmu;

] na ziadost Podniku dorudit' Zariadenie na obchod-
né miesto Podniku za ucelom odstranenia vad;

k) vratit predmet nagjmu najneskér do 15 dni odo
dna, ked zanikne najomna zmluva alebo odo
dna, ked mu vznikne povinnost vratit Zariadenie
z iného dévodu; pokial zanikne najomna zmluva
len v &asti, je U&astnik povinny v uvedenej leho-
te vratit Zariadenie resp. Zariadenia, vo vztahu
ku ktorym najomna zmluva zanikla. Povinnost
Ugastnika vratit v uvedenej lehote Zariadenie sa
vztahuje aj na Zariadenie, ktoré bolo nahradené
novym Zariadenim, pokial pri odovzdani nového
Zariadenia Ugastnikovi nedoslo k vrateniu pdvod-
ného Zariadenia; lehota na vratenie Zariadenia sa
v takomto pripade pocita odo dna odovzdania
nového Zariadenia.

3. Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pi-
somného suhlasu Podniku:

a) dat Zariadenie do podnajmu a ani inak pravne
nakladat so Zariadenim, najma nie je opravneny
scudzit' Zariadenie, dat ho do zalohu alebo dat
ho odplatne alebo bezodplatne do uzivania trete;
osobe okrem pripadu podla bodu 4 tohto &lanku
4 VSeobecnych podmienok najmu;

b) uZivat Zariadenie mimo Odbernej jednotky ani
ho (alebo jeho &ast) odniest z Odberngj jednot-
ky, okrem pripadov predchadzania vzniku Skody
na Zariadeni (napr. v pripade prirodnej katastrofy,
hrozby zrutenia sa nehnutelnosti, predchadzania
odcudzeniu a pod.) a okrem pripadov dohodnu-
tych s Podnikom, priGom ani v takomto pripade
nie je U&astnik opravneny, bez predchadzajiiceho
sUhlasu Podniku, vyviezt Zariadenie mimo Uze-
mia Slovenskej republiky;

c) zasahovat do Zariadenia, upravovat ho akym-
kolvek spb6sobom ani menit jeho funkcionality.
Ucastnik nie je opravneny akymkolvek spo-
sobom mechanicky, chemicky alebo inak za-
sahovat pod vonkajsi kryt Zariadenia, ani inak
naruSovat alebo ohrozovat hardware Zariadenia
(vratane zasahov ozarovanim, vystavovanim ex-
trémnym teplotam, vode a inym tekutinam) ani
Ziadnym spbsobom zasahovat do softwarové-
ho vybavenia Zariadenia, ani menit jeho konfi-
guraciu, ani ho nahradzat inym vybavenim a ani
umoznit takéto konanie tretej osobe. U&astnik je
opravneny nastavovat a menit len tie parametre,
ktorych zmena a prenastavenie vyplyva vyslo-
vene z ustanoveni navodov na pouzivanie alebo
Z prava Zariadenie uzivat;

d) vyuzivat Zariadenie a/alebo nan pripojeng vy-
stupné zariadenie na poskytovanie hostingovych
alebo routovacich sluZieb, sluzieb elektronickej
posty, prevadzkovat ich ako irc-, ftp-, http-,
mail- alebo dhcp-servery, vyuzivat ich na posky-
tovanie uzivatelskych interaktivnych fér a pod.,
s vynimkou pripadov, ak oprévnenie U&astnika
uzivat Sluzby Podniku na poskytovanie takychto
sluzieb vyplyva priamo z ustanoveni Zmluvy ale-
bo Cennika.

4. Ugastnik je opravneny umoznit bezodplatné uzivanie

Zariadenia v Odbernej jednotke blizkej osobe v zmysle



§ 116 Obcianskeho zakonnika alebo tretej osobe, kto-
ra byva v Odbernej jednotke alebo ju inak dlhodobo
uZiva na zaklade zmluvy s U&astnikom.

U&astnik zodpovedd Podniku za $kody spdsobené
porusenim zavazkov vyplyvajdcich z najomnej zmilu-
vy a tychto VSeobecnych podmienok ndjmu, vratane
Skdd spdsobenych neopravnenym alebo nespravnym
zasahovanim do Zariadenia, stratou alebo poskode-
nim Zariadenia.

Clanok 5
Prava a povinnosti Podniku ako prenajimatela

Podnik je opravneny najma:

a) kedykolvek menit nastavenia, konfiguraciu ako aj
celé alebo Cast softwarového vybavenia Zariade-
nia, a to za UCelom zvySenia jeho bezpednosti,
predchadzania vzniku vad, odstrafiovania vad,
zvySovania kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametrov Sluzby, predchadzania alebo zame-
dzovania zneuzivania Sluzby alebo jej uZzivania
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
U&astnika zmeny nastaveni Zariadenia a zmeny
jeho programového vybavenia;

b) vykonat vymenu Zariadenia alebo jeho Casti z d6-
vodu, ze vzhladom na planované alebo vykona-
né technické alebo iné zmeny Zariadenia, iného
vybavenia alebo technickych (prip. inych) charak-
teristik Siete potrebnych na poskytovanie Sluzby,
by uzivanie Sluzby bolo technicky alebo z inych
dévodov v dohodnutej kvalite nemozné, a to za
iné vhodné Zariadenie. Naklady na vymenu zna-
$a Podnik. Naklady U&astnika spojené s poskyt-
nutim sucinnosti potrebnej na vykonanie vyme-
ny, vratane zabezpecenie vstupu do Odberng;
jednotky, pritomnosti Ugastnika pogas vymeny,
znovuaktivécie Sluzby a pod., znasa Ugastnik.
Uc&astnik nemé narok na nahradu $kody pripadne
inej ujmy, ktora mu vznikne v dbsledku vymeny
Zariadenia (napr. z ddévodu nemoznosti uzivat
Sluzbu pocas vymeny a pod.);

c) v pripade vady Zariadenia, vyzvat U&astnika, aby
ho priniesol za U¢elom odstranenia vady na nie-
ktoré Obchodné miesto alebo do uréeného servi-
su alebo na iné vhodné miesto;

d) v pripadoch, ked to umoznuje zakon, technicky
obmedzit moznost vyuzivania Zariadenia v ingj
sieti ako je Siet Podniku (tzv. blokovanie Zariade-
nia na siet) poc¢as doby najmu Zariadenia.

Podnik je povinny:

a) na svoje naklady udrziavat predmet najmu (Za-
riadenie) v prevadzkyschopnom stave; to neplati
v pripade, ak vada braniaca uzivaniu Zariadenia
vznikla v désledku porugenia povinnosti U&ast-
nika, napr. neodbornym alebo zakazanym za-
sahom do Zariadenia, poSkodenim Zariadenia
a pod. Za ucelom plnenia povinnosti Podniku
podla tohto bodu je U&astnik povinny poskytnut
Podniku kedykolvek na jeho Ziadost vSetku po-
trebnu sucinnost. Podnik nezodpoveda za vady,
ktoré nemohol odstranit z ddévodu porusenia
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povinnosti Ugastnika poskytnit Podniku véetku
potrebnuy sucinnost za Ucelom odstranenia vad
alebo predchadzania ich vzniku;

b) v pripade vady Zariadenia, za ktorl zodpoveda,
zabezpedit' jej bezplatné odstranenie; v pripade
jednoduchS8ej vady tak mdze urobit aj spbsobom,
¥e Ugastnikovi na dialku (prostrednictvom tele-
fonického hovoru, e-mailovej spravy alebo inym
vhodnym spbsobom) poskytne pokyny vedlce
k odstraneniu vady. Pokial' odstranenie vady nie je
mozné, je Podnik povinny nahradit vadné Zariade-
nie inym funk&nym Zariadenim rovnakého druhu.

Clanok 6
Zanik najomnej zmluvy

Najomna zmluva zanika:

a) zanikom zmluvy o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb (t.j. zanikom Zmluvy), sucastou
ktorej je najomna zmluva (upravena v dodatku
k Zmluve) alebo ku ktorej (resp. v suvislosti s kto-
rou) bola najomna zmluva uzavreta, a to dfiom
zaniku Zmluvy;

b) dohodou zmluvnych stran, a to dnom uvedenym
v pisomnej dohode o ukon&eni ndjomnej zmluvy;

c) za podmienky, Ze je doba najmu dojednana na
dobu neurcit, vypovedou ktorgjkolvek zo zmluv-
nych stran, a to uplynutim posledného dna vy-
povednej lehoty. Vypovedna lehota je jednome-
sacna, zacina plynuat prvym driom nasledujuceho
zU&tovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi
Podnikom v suvislosti so Zmluvou, po zuctova-
com obdobi, v ktorom bola pisomna vypoved
doruCena druhej zmluvnej strane a uplynie po-
slednym dnom tohto zuctovacieho obdobia; po-
kial' nie je v ndjomnej zmluve stanovend iné dizka
vypovednej lehoty;

d) odstupenim od najomnej zmluvy niektorou zmluv-
nou stranou z dbévodov stanovenych v tomto
¢lanku 6 VSeobecnych podmienok najmu alebo
z dbvodov uvedenych v prislusnych pravnych
predpisoch, a to dfiom, kedy bolo pisomné od-
stUpenie od najomnej zmluvy doru&ené druhej
zmluvnej strane;

e) vinych pripadoch, v ktorych to vyplyva zo Zmluvy
alebo z platnych pravnych predpisov.

Najomca je opravneny odstUpit od najomnej zmiuvy

kedykolvek, ak bolo prenajaté Zariadenie odovzdané

v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzi-

vanie alebo ak sa neskér stane nespdsobilym na do-

hodnuté alebo obvyklé uzivanie, a to z dévodov za kto-
ré nezodpovedd Ugastnik. V pripade, Ze by z dévodu
akychkolvek zmien Siete alebo ingj infrastruktury alebo

Zariadenia doslo k nemoznosti uzivania Sluzby, Zariade-

nie sa stane nespdsobilym na dohodnuté uzivanie iba

v pripade, ak Podnik neponukne U&astnikovi moznost

vymeny Zariadenia za iné Zariadenie umoznujuce po-

kraCovat v uzivani Sluzby v porovnatelnom rozsahu.

Podnik je opravneny odstupit od ndjomnej zmluvy ak:

a) Ugastnik, hoci upomenuty, nezaplatil splatné me-
sacné najomné v plnej vySke ani do troch mesia-
cov odo dna splatnosti;



b) UCastnik porusil niektord zo svojich povinnostf
uvedenych v Clanku 4 bode 2 pism. ¢), f), g) a h)
alebo niektorl zo svojich povinnosti uvedenych
v Clanku 4 bode 3 tychto VSeobecnych podmie-
nok najmu;

c) Ugastnik podstatnym spésobom porusil ind svoju
povinnost, ako su povinnosti uvedené v pisme-
nach a) a b) tohto bodu, pricom aj napriek pred-
chadzajucej vyzve Podniku neodstranil nasledky
svojho protipravneho konania ani v dodatocnej
lehote uvedenej vo vyzve Podniku na odstranenie
protipravneho stavu.

Ak dojde k zaniku najomnej zmluvy, je Ugastnik povin-
ny vyrovnat vSetky zavazky plyndce z najomnej zmluvy.
Ak by doslo k zaniku nagjomnej zmluvy po&as dohodnu-
tej doby viazanosti a doslo by tym zaroven k poruseniu
zavézku viazanosti dohodnutého v dodatku k Zmiuve,
je Ugastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu
dohodnutu pre pripad porusenia zavazku viazanosti vo
vySke dohodnutej v dodatku k Zmluve.
V pripade zaniku ndgjomnej zmluvy je Udastnik povinny
Podniku na vlastné naklady a nebezpeenstvo vratit
Zariadenie, a to najneskér do 15 dni odo dna, ked
zanikne najomné zmluva. U&astnik je povinny vratit
resp. doruCit Zariadenie na miesto stanovené Pod-
nikom, inak do ktoréhokolvek obchodného miesta
Podniku. U&astnik je povinny vrétit Zariadenie v sta-
ve, v akom ho prevzal (vratane prislusenstva a vset-
kych oddelitelnych Casti), s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie vzhladom na dohodnuty spbsob a dobu
uzivania. Ak zanikne najomna zmiluva iba v Casti ty-
kajucej sa ndjmu niektorého zo Zariadeni tvoriacich
predmet n&jmu, povinnost Udastnika vratit Zariadenie
sa vztahuje len na to Zariadenie resp. Zariadenia, kto-
rych sa tyka zanik najmu.
V pripade, ak Ugastnik nevrati Zariadenie riadne ale-
bo v&as, je povinny uhradit Podniku zmluvnu poku-
tu vo vySke uvedenej v ngjomnej zmluve. Pravo na
zmluvnu pokutu podla tohto bodu vznikne Podniku
voci Ugastnikovi aj v pripade, ak tento vrati Zariade-
nie poskodeng, ¢o aj len CiastoCne nefunkeéné, alebo
v stave, ktory nezodpoveda beznému opotrebovaniu.
Ak bude Zariadenie, resp. ktorakolvek jeho &ast po-
Skodena alebo ak bude Zariadenie neupliné, Podnik
je opravneny odmietnut’ prevziat takéto Zariadenie.
V takom pripade sa povazuje Zariadenie za nevra-
tené a Podnik je opréavneny vyustovat Ugastnikovi
zmluvnu pokutu vo vyske podla najomnej zmluvy. Za-
platenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nezani-
ka povinnost U&astnika vratit predmetné Zariadenie,
ktoré je nadalej, aj po zaplateni zmluvnej pokuty, vo
vlastnictve Podniku. Vznikom prava na zmluvnu po-
kutu podla tohto bodu nie je dotknuté pravo Podniku
na nahradu skodly.

Podnik je opravneny rozhodnut sa, ze preberie po-

Skodené Zariadenie alebo neuplné Zariadenie, ktoré-

ho niektora Gast alebo Cast jeho prislusenstva chyba,

a v takom pripade je U&astnik povinny zaplatit nahradu

Skody za poskodené alebo nekompletné Zariadenie vo

vySke opravnene pozadovanej Podnikom (za Skodu sa

povazuju vSetky naklady, ktoré Podniku vzniknu v su-
vislosti s opravou poSkodeného Zariadenia ako aj na-

3.

klady na nahradenie chybajlcej Casti Zariadenia alebo
jeho prislusenstva).

V pripade zruSenia Odbernej jednotky alebo zaniku
Zmluvy je Ugastnik povinny poskytnut vsetku sudin-
nost potrebnu na zrusenie pripojenia Odbernej jednot-
ky, vratane umoznenia odinstalovania Zariadenia tech-
nikom Podniku.

Clanok 7
Oznamovanie a doru¢ovanie

Vypoved ngjomnej zmluvy a odstupenie od najomne;j
zmluvy zo strany Ugastnika sa povazujl za ozndmené
Podniku dfiom dorucenia ich pisomného vyhotovenia
v sidle Podniku alebo na Obchodné miesto urené
Podnikom na ich prevzatie.

Informacie, oznamenia, naroky, ziadosti a iné Uko-
ny Ugastnika, ak sa vyzaduje ich pisomna forma, sa
povazuju za oznamené (dorucené) Podniku dfiom ich
prevzatia v sidle Podniku alebo na Obchodnom mieste
uréenom Podnikom.

Vypoved najomnej zmluvy, odstupenie od najomnej
zmluvy a upomienka sa povazuju za oznamené (doru-
&ené) Ugastnikovi difom dorugenia takejto pisomnosti
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika ale-
bo na kore$pondencnu adresu uvedent Ugastnikom
na dorucovanie pisomnosti; za doru¢enu sa povazuje
aj zasielka ulozena na poste pripadne vratena odosie-
latelovi, ak je adresat neznamy, odstahoval sa alebo ak
odoprel jej prijatie. Za def dorucenia sa takomto pri-
pade povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na
poste, pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil nedo-
rucitelnost zasielky z dévodov podla predchadzajlice;
vety a tuto na nej vyznacil. Ak sa vypoved, odstupenie
od najomnej zmluvy alebo upomienka zasiela v elek-
tronickej forme, povazuju sa za oznamené (dorucené)
drnom odoslania na poslednu znamu e-mailovu adresu
oznémenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom.
Ozndmenia, ktoré odosiela Podnik U&astnikovi e-ma-
ilom alebo SMS spravou alebo do jeho odkazove;
schranky sa povazuju za oznamené dnom odoslania
spravy na poslednd znamu e-mailovu adresu alebo na
telefénne &islo Ugastnika.

Informacie sa povazuju za poskytnuté (oznameneé)
Podnikom dnom ich zodpovedania na zverejnenom
telefonnom Cisle, uverejnenim na webovej stranke
Podniku, pripadne na Obchodnom mieste alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spésobom.

Iné pisomnosti ako su uvedené v bode 3 tohto &lan-
ku 7 sa povazuju za dorucené (oznamené) uplynutim
troch pracovnych dni od preukazatelného podania
pisomnosti na poste, adresovanej na adresu trvalého
bydliska Udastnika alebo na jeho kore$ponden&nd
adresu.

Clanok 8
Zaverec¢né ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
najmu stane neplatnym, nedcinnym resp. nevykonatel-
nym, ostatné tymto nedotknuté ustanovenia ostavaju
v platnosti. Podnik v takomto pripade nahradi predmet-



né ustanovenie takym platnym, uéinnym a vykonatel-
nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych pod-
mienkach najmu pri zachovani ekonomického a prav-
neho Ucelu a zmyslu predmetného ustanovenia.
VSeobecné podmienky najmu platia po cely ¢as plat-
nosti a ucinnosti pravneho vztahu zalozeného ndjom-
nou zmluvou medzi U&astnikom a Podnikom a aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych
narokov z neho vyplyvajicich.

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné
podmienky najmu zmenit tak, ze ich nahradi novymi
v8eobecnymi podmienkami najmu. VSeobecné pod-
mienky najmu stracaju platnost a ucinnost dnom na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti novych vSeobecnych
podmienok najmu.

Tieto VSeobecné podmienky najmu nadobudaju plat-
nost a ucinnost dna 3.11.2023.

Orange Slovensko, a.s.



