
Všeobecné podmienky nájmu zariadení spoločnosti Orange Slovensko, a.s.

Článok 1 
Úvodné ustanovenia a vymedzenie základných pojmov

 
1.  Spoločnosť Orange Slovensko, a.s., so sídlom Meto-

dova 8, 821 08 Bratislava, IČO: 35 697 270, zapísaná 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 
v oddieli Sa, vo vložke číslo 1142/B (ďalej len „Pod-
nik“), je na základe zákona č. 452/2021 Z. z. o elektro-
nických komunikáciách v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Zákon“) poskytovateľom verejne dostup-
ných elektronických komunikačných služieb. 

2. Predmetom týchto Všeobecných podmienok náj-
mu zariadení Spoločnosti Orange, a.s. (ďalej len 
„Všeobecné podmienky nájmu“) je úprava podmienok 
nájmu zariadení, v rozsahu v akom sú tieto definova-
né ako predmet nájmu v zmluve o poskytovaní verejne 
dostupných služieb resp. v dodatku k nej alebo v inej 
zmluve, uzavretej v  súvislosti so zmluvou o  posky-
tovaní verejne dostupných služieb. Tieto Všeobec-
né podmienky nájmu sa nevzťahujú na poskytovanie 
elektronických komunikačných služieb, ktorých úprava 
je obsiahnutá v samostatných všeobecných obchod-
ných podmienkach Podniku a ani na predaj zariadení. 

3. Všeobecné podmienky nájmu sú voľne prístupné na 
obchodných miestach Podniku a  zverejnené na jeho 
webovej stránke www.orange.sk/orange-slovensko/
tlacove-centrum/vseobecne-podmienky. 

4. Pre účely týchto Všeobecných podmienok nájmu majú 
pojmy začínajúce veľkým písmenom uvedené v tomto 
bode nasledujúci význam: 

 Účastník je právnická alebo fyzická osoba, ktorá 
uzavrela s Podnikom nájomnú zmluvu, predmetom 
ktorej je nájom zariadenia resp. zariadení a ktorá je 
zahrnutá v  zmluve o  poskytovaní verejne dostup-
ných služieb (v znení dodatku) alebo bola uzavretá 
v  súvislosti so zmluvou o  poskytovaní verejne do-
stupných služieb. Účastník je v  rámci nájomného 
vzťahu založeného takouto zmluvou v právnom po-
stavení nájomcu.

 Služba je verejne dostupná elektronická komunikačná 
služba, obvykle poskytovaná za odplatu prostredníc-
tvom sietí, ktorá zahŕňa službu prístupu k  internetu, 
interpersonálnu komunikačnú službu alebo služby po-
zostávajúce úplne alebo prevažne z prenosu signálov, 
napríklad prenosové služby používané na poskytova-
nie služieb komunikácie stroj-stroj (M2M) alebo pre-
nosové služby na rozhlasové a  televízne vysielanie. 
Službou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonáva-
nie redakčnej kontroly obsahu prenášaného pomocou 
sietí a služieb. 

 Sieť je funkčne prepojená sústava prenosových sys-
témov, prepájacích, smerovacích zariadení a  iných 
prostriedkov umožňujúcich prenos signálov a informá-
cií vo forme obrazu, zvuku alebo dát, pozostávajúca 
z častí vybudovaných a prevádzkovaných Podnikom, 
ako aj z častí vybudovaných a prevádzkovaných tretím 
subjektom.

 Zmluva je zmluva o poskytovaní verejne dostupných 
služieb, ktorá je ako dvojstranný právny úkon uzavretá 
medzi Podnikom a Účastníkom, predmetom ktorej je 
najmä záväzok Podniku poskytovať Účastníkovi Službu 
a záväzok Účastníka zaplatiť za jej poskytovanie cenu 
Služby, a to za podmienok dohodnutých v Zmluve. Ak 
Podnik a  Účastník uzavrú k  Zmluve dodatok, tento 
sa stáva neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy a Zmluvou 
sa rozumie zmluva o poskytovaní verejne dostupných 
služieb v znení dodatku. Predmetom Zmluvy (v znení 
dodatku) môže byť aj dohoda o nájme zariadenia.

 Zmluva o  nájme zariadenia je dvojstranný právny 
úkon uzavretý medzi Podnikom a Účastníkom v súvis-
losti so Zmluvou, predmetom ktorého je dohoda Pod-
niku a Účastníka o nájme zariadenia.

 Zariadenie je koncové telekomunikačné zariadenie 
schválené na používanie v Slovenskej republike, kto-
ré je určené na priame alebo nepriame pripojenie ku 
koncovému bodu Siete a  je buď nevyhnutné na uží-
vanie Služieb alebo síce nie je nevyhnutné na užívanie 
Služieb, avšak zvyšuje bezpečnosť, počet funkciona-
lít alebo iné kvalitatívne, resp. kvantitatívne parametre 
a charakteristiky Služieb. Zariadenie je určené na sprí-
stupňovanie Služby resp. Služieb. Za Zariadenie sa na 
účely týchto Všeobecných podmienok nájmu považu-
je najmä konvertor, bezdrôtový smerovač (wifi router), 
Set-Top Box a iné.

 Odberná jednotka je miestnosť alebo súbor miest-
ností (väčšinou jeden byt), ku ktorým má Účastník 
vlastnícke právo alebo iné právo užívania, v ktorom je 
ku koncovému bodu Siete pripojené príslušné Zaria-
denie resp. Zariadenia za účelom umožnenia užívania 
Služby resp. Služieb Účastníkovi.

 Cenník je dokument Podniku, ktorý obsahuje popis 
jednotlivých Služieb a doplnkových Služieb a ďalších 
plnení Podniku s uvedením jednorazových a pravidel-
ných cien a taríf, a prípadných zliav, ako aj ceny iných 
plnení poskytovaných v súvislosti s  jednotlivými Služ-
bami podľa Zmluvy. V  Cenníku sú uvedené aj údaje 
o službách, za ktoré sa nepožaduje zvláštna úhrada. 

 Obchodné miesto je obchodný priestor Podniku alebo 
jeho obchodných zástupcov, označený logom Podni-
ku, v ktorom sú prístupné platné zmluvné dokumenty 
týkajúce sa poskytovania Služieb, ako aj informačné 
materiály o Službách a akciových ponukách, a v kto-
rom uzatvárajú zamestnanci alebo obchodní zástupco-
via Podniku Zmluvy so záujemcami o uzavretie zmluvy 
alebo s Účastníkmi. Pokiaľ je to technicky možné, za 
obchodné miesta sa považujú aj iné komunikačné pros-
tredia Podniku (napr. internetový portál, e-shop a pod.). 

Článok 2
Uzavretie nájomnej zmluvy

1. Nájomný vzťah, predmetom ktorého je nájom Zariade-
ní, vzniká uzavretím nájomnej zmluvy medzi Podnikom 
a Účastníkom, pričom nájomná zmluva môže byť do-
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jednaná priamo v Zmluve na základe k nej uzavretého 
dodatku alebo môže byť uzavretá ako osobitná Zmluva 
o nájme zariadenia, ktorú uzatvárajú Podnik s Účastní-
kom v súvislosti so Zmluvou, a  to pri uzavretí Zmluvy 
alebo aj neskôr počas platnosti Zmluvy (ďalej aj „nájom-
ná zmluva“). Nájomcom môže byť výlučne Účastník. 

2. V nájomnej zmluve sa Podnik ako prenajímateľ zaväzu-
je prenechať Účastníkovi do užívania Zariadenie resp. 
Zariadenia (ďalej aj „predmet nájmu“), ktoré sú v jeho 
vlastníctve a Účastník ako nájomca sa zaväzuje pred-
met nájmu prevziať a platiť za jeho užívanie dohodnu-
té nájomné. Výška nájomného je uvedená v nájomnej 
zmluve a/alebo v  príslušnom Cenníku upravujúcom 
ceny Služieb, v súvislosti s poskytovaním ktorých sa 
nájomná zmluva uzatvára. 

3. Nájomná zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, pokiaľ 
nie je v Zmluve v znení dodatku uvedené, že sa uzatvá-
ra na dobu určitú. 

4. Účelom nájmu je sprístupnenie a užívanie Služby resp. 
Služieb poskytovaných Účastníkovi Podnikom na zák-
lade Zmluvy.

Článok 3
Odovzdanie predmetu nájmu Účastníkovi

1. Podnik je povinný odovzdať Účastníkovi Zariadenie 
resp. Zariadenia tvoriace predmet nájmu v  súlade 
s príslušnými ustanoveniami nájomnej zmluvy, v stave 
spôsobilom na dohodnuté užívanie.

2. Podnik odovzdá predmet nájmu (resp. jeho časť) 
Účastníkovi prostredníctvom svojho predajcu v  ob-
chodnom mieste Podniku, prostredníctvom kuriér-
skej služby, ktorá zabezpečuje doručenie Zariadenia 
Účastníkovi alebo prostredníctvom technika Podniku, 
ak inštaláciu Zariadenia v Odbernej jednotke zabez-
pečuje Podnik. Podnik zabezpečí doručenie Zaria-
denia prostredníctvom kuriérskej služby na adresu 
uvedenú Účastníkom (ďalej aj „miesto doručenia“) 
do tridsiatich pracovných dní od uzavretia nájomnej 
zmluvy, ak sa Podnik s Účastníkom nedohodli na dlh-
šej lehote doručenia. 

3. Účastník je povinný poskytnúť Podniku všetku potreb-
nú súčinnosť na riadne odovzdanie resp. doručenie 
Zariadenia. Ak sa Zariadenie doručuje kuriérom na 
Účastníkom uvedenú adresu, je Účastník povinný za-
bezpečiť prítomnosť oprávnenej osoby v dohodnutom 
mieste doručenia v avizovanom čase doručenia.

4. Účastník je povinný riadne potvrdiť odovzdanie Za-
riadenia podpisom preberacích dokumentov. Účast-
ník pri prevzatí Zariadenia skontroluje jeho funkčnosť 
a v prípade vád o nich bezodkladne informuje Podnik. 
Od okamihu prevzatia Zariadenia prechádza na Účast-
níka všetko nebezpečenstvo vzniku škody, nebezpe-
čenstvo straty, odcudzenia alebo zničenia Zariadenia. 

5. Ak sa nepodarí doručiť Zariadenie Účastníkovi z dô-
vodov na jeho strane do tridsiatich pracovných dní, 
zaniká povinnosť Podniku doručiť Zariadenie a Podnik 
je oprávnený odstúpiť od nájomnej zmluvy. V prípade, 
ak by po odstúpení Podniku od nájomnej zmluvy došlo 
k  doručeniu Zariadenia Účastníkovi a  ten Zariadenie 
prevezme, na úkon odstúpenia Podniku od nájomnej 
zmluvy sa bude hľadieť akoby k nemu nebolo došlo.

6. Ak počas trvania nájomnej zmluvy dôjde z akýchkoľ-
vek dôvodov k nahradeniu Zariadenia alebo jeho časti 
v Odbernej jednotke rovnakým druhom Zariadenia ale-
bo síce iným druhom Zariadenia, ktoré má však rovna-
kú alebo obdobnú funkciu resp. účel (napr. z dôvodu 
poruchy Zariadenia, alebo z  dôvodu, že Zariadenie 
nie je spôsobilé ďalej sprístupňovať Službu v dôsled-
ku technickej zmeny poskytovania Služby) a Účastník 
s Podnikom pri tejto príležitosti neuzavrú novú nájom-
nú zmluvu alebo dodatok k  nájomnej zmluve, pred-
metom ktorej/ktorého by bola zmena predmetu náj-
mu, platnosť pôvodnej Zmluvy alebo Dodatku nebude 
dotknutá a  zmluvné strany akceptujú pokračovanie 
nájmu s  takto zmeneným predmetom nájmu podľa 
podmienok pôvodnej nájomnej zmluvy. K nahradeniu 
Zariadenia a  tým aj k  zmene predmetu nájmu dôjde 
okamihom podpisu preberacieho dokumentu, ktorým 
sa potvrdí odovzdanie nového Zariadenia Účastníkovi.

Článok 4
Práva a povinnosti Účastníka ako nájomcu

1. Účastník má právo na: 
a) nerušené užívanie Zariadenia po celú dobu náj-

mu, a to výhradne za účelom sprístupnenia a uží-
vania Služieb v  Odbernej jednotke na základe 
Zmluvy v zmysle podmienok stanovených v ná-
jomnej zmluve, týchto Všeobecných podmien-
kach nájmu, v súlade s pokynmi a  tiež technic-
kým a užívateľským určením Zariadenia;

b) bezplatné odstránenie vád Zariadenia, za ktoré 
zodpovedá Podnik; Účastník má v tomto prípade 
právo na poskytnutie náhradného Zariadenia (aj 
iného typu) do uskutočnenia opravy prenajatého 
Zariadenia a v prípade, ak oprava nie je možná, 
má právo na poskytnutie iného Zariadenia; 

c) pripájanie výstupných zariadení k  Zariadeniu 
v príslušných rozhraniach a spôsobom na to ur-
čeným, ktoré sú v zmysle bezpečnostných, tech-
nických a  iných právnych predpisov platných 
v Slovenskej republike určené na užívanie Služby 
podľa Zmluvy;

d) na pripojenie príslušenstva k Zariadeniu, pri kto-
rom je podľa návodu umožnené jeho pripojenie, 
a to len spôsobom uvedeným v návode.

2. Účastník je povinný najmä: 
a) platiť mesačné nájomné za predmet nájmu na zá-

klade faktúry vystavenej Podnikom za príslušné 
zúčtovacie obdobie, ktoré je zhodné so zúčto-
vacím obdobím prideleným Účastníkovi Podni-
kom na základe Zmluvy alebo za jeho pomernú 
časť, a  to v  lehote uvedenej vo faktúre, inak do 
14 dní odo dňa vystavenia faktúry; vyúčtovanie 
nájomného môže byť súčasťou faktúry za Služby. 
Účastník je povinný platiť mesačné nájomné bez 
ohľadu na to, či v Odbernej jednotke, Službu, na 
sprístupnenie a  užívanie ktorej Zariadenie slúži, 
skutočne užíva alebo nie. Prerušenie alebo ob-
medzenie poskytovania Služby v súlade s práv-
nymi predpismi a/alebo ustanoveniami Zmluvy 
nemá za následok zánik povinnosti platiť mesač-
né nájomné; 
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b) starostlivo sa oboznámiť s funkciami Zariadenia, 
vrátane jeho programového vybavenia, a  to bez 
ohľadu na to, či programové vybavenie bolo na 
Zariadení nainštalované výrobcom alebo Účast-
níkom prípadne inou osobou, ktorej to Účastník 
umožnil, dbať na pokyny výrobcu Zariadenia ale-
bo nainštalovaného počítačového programu ako 
aj na pokyny Podniku, tykajúce sa inštalácie, na-
stavenia a používania programového vybavenia;

c) užívať predmet nájmu výhradne za účelom sprí-
stupnenia a užívania Služieb v Odbernej jednotke 
na základe Zmluvy;

d) umožniť Podniku (alebo tretej osobe vykonáva-
júcej úkony za Podnik) servisný prístup do Zaria-
denia za účelom predchádzania vadám Služby 
alebo Zariadenia, odstraňovania vád Služby ale-
bo Zariadenia alebo riešenia iných potenciálnych 
problémov alebo problémov, ktoré skutočne na-
stali, týkajúcich sa zriaďovania a/alebo poskyto-
vania Služby, prevádzkyschopnosti Zariadenia 
alebo iných práv a povinností vyplývajúcich z tejto 
Zmluvy;

e) bezodkladne oznamovať Podniku vady na Zaria-
dení a poskytnúť Podniku na jeho žiadosť všet-
ku potrebnú súčinnosť za účelom odstránenia 
vád, napr. vykonať kroky podľa pokynov Podniku 
vedúce k  odstráneniu vady, umožniť prístup do 
priestorov, v ktorých je Zariadenie užívané a pod.; 

f) strpieť výmenu Zariadenia (napr. pri zmene pri-
pojenia) a v prípade potreby poskytnúť Podniku 
alebo tretej osobe vykonávajúcej úkony za Pod-
nik potrebnú súčinnosť na výmenu Zariadenia, 
ak je to nevyhnutné pre pokračovanie poskyto-
vania Služieb (napr. z  dôvodov predchádzania 
poruchám, upgrade poskytovania Služieb, zme-
ny technológie, platformy, technickú zastaranosť 
Zariadenia alebo iných technických predpokladov 
na poskytovanie Služieb alebo prevádzku Siete 
a pod.), pričom tieto zmeny vykonáva Podnik pre 
Účastníka bezplatne;

g) chrániť Zariadenie pred odcudzením, stratou, 
zničením alebo poškodením;

h) informovať Podnik o krádeži, strate, zničení ale-
bo poškodení Zariadenia alebo jeho časti, a  to 
bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 
troch pracovných dní odo dňa, keď sa o takejto 
udalosti dozvedel. Pokiaľ je uvedená skutočnosť 
predmetom šetrenia orgánmi činnými v trestnom 
konaní, je Účastník povinný týmto orgánom ozná-
miť, že vlastníkom Zariadenia je Podnik. Je tak-
tiež povinný doručiť Podniku písomné potvrdenie 
o  oznámení vyššie uvedenej skutočnosti orgá-
nom činným v trestnom konaní bez zbytočného 
odkladu. Účastník v prípade odcudzenia, straty, 
zničenia alebo poškodenia Zariadenia nemá prá-
vo na bezplatné nahradenie Zariadenia alebo jeho 
časti novým Zariadením;

i) umožniť Podniku na jeho žiadosť prístup k  Za-
riadeniu za účelom vykonanie zmeny Zariadenia 
a kontroly, či sa Zariadenie užíva v súlade s ná-
jomnou zmluvou a týmito Všeobecnými podmien-
kami nájmu;

j) na žiadosť Podniku doručiť Zariadenie na obchod-
né miesto Podniku za účelom odstránenia vád;

k) vrátiť predmet nájmu najneskôr do 15 dní odo 
dňa, keď zanikne nájomná zmluva alebo odo 
dňa, keď mu vznikne povinnosť vrátiť Zariadenie 
z iného dôvodu; pokiaľ zanikne nájomná zmluva 
len v časti, je Účastník povinný v uvedenej leho-
te vrátiť Zariadenie resp. Zariadenia, vo vzťahu 
ku ktorým nájomná zmluva zanikla. Povinnosť 
Účastníka vrátiť v uvedenej lehote Zariadenie sa 
vzťahuje aj na Zariadenie, ktoré bolo nahradené 
novým Zariadením, pokiaľ pri odovzdaní nového 
Zariadenia Účastníkovi nedošlo k vráteniu pôvod-
ného Zariadenia; lehota na vrátenie Zariadenia sa 
v  takomto prípade počíta odo dňa odovzdania 
nového Zariadenia.

3. Účastník nie je oprávnený bez predchádzajúceho pí-
somného súhlasu Podniku: 
a) dať Zariadenie do podnájmu a  ani inak právne 

nakladať so Zariadením, najmä nie je oprávnený 
scudziť Zariadenie, dať ho do zálohu alebo dať 
ho odplatne alebo bezodplatne do užívania tretej 
osobe okrem prípadu podľa bodu 4 tohto článku 
4 Všeobecných podmienok nájmu;

b) užívať Zariadenie mimo Odbernej jednotky ani 
ho (alebo jeho časť) odniesť z Odbernej jednot-
ky, okrem prípadov predchádzania vzniku škody 
na Zariadení (napr. v prípade prírodnej katastrofy, 
hrozby zrútenia sa nehnuteľnosti, predchádzania 
odcudzeniu a pod.) a okrem prípadov dohodnu-
tých s Podnikom, pričom ani v takomto prípade 
nie je Účastník oprávnený, bez predchádzajúceho 
súhlasu Podniku, vyviezť Zariadenie mimo úze-
mia Slovenskej republiky; 

c) zasahovať do Zariadenia, upravovať ho akým-
koľvek spôsobom ani meniť jeho funkcionality. 
Účastník nie je oprávnený akýmkoľvek spô-
sobom mechanicky, chemicky alebo inak za-
sahovať pod vonkajší kryt Zariadenia, ani inak 
narušovať alebo ohrozovať hardware Zariadenia 
(vrátane zásahov ožarovaním, vystavovaním ex-
trémnym teplotám, vode a  iným tekutinám) ani 
žiadnym spôsobom zasahovať do softwarové-
ho vybavenia Zariadenia, ani meniť jeho konfi-
guráciu, ani ho nahrádzať iným vybavením a ani 
umožniť takéto konanie tretej osobe. Účastník je 
oprávnený nastavovať a meniť len tie parametre, 
ktorých zmena a  prenastavenie vyplýva vyslo-
vene z ustanovení návodov na používanie alebo 
z práva Zariadenie užívať;

d) využívať Zariadenie a/alebo naň pripojené vý-
stupné zariadenie na poskytovanie hostingových 
alebo routovacích služieb, služieb elektronickej 
pošty, prevádzkovať ich ako irc-, ftp-, http-, 
mail- alebo dhcp-servery, využívať ich na posky-
tovanie užívateľských interaktívnych fór a pod., 
s  výnimkou prípadov, ak oprávnenie Účastníka 
užívať Služby Podniku na poskytovanie takýchto 
služieb vyplýva priamo z ustanovení Zmluvy ale-
bo Cenníka.

4. Účastník je oprávnený umožniť bezodplatné užívanie 
Zariadenia v Odbernej jednotke blízkej osobe v zmysle 
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§ 116 Občianskeho zákonníka alebo tretej osobe, kto-
rá býva v Odbernej jednotke alebo ju inak dlhodobo 
užíva na základe zmluvy s Účastníkom. 

5. Účastník zodpovedá Podniku za škody spôsobené 
porušením záväzkov vyplývajúcich z  nájomnej zmlu-
vy a  týchto Všeobecných podmienok nájmu, vrátane 
škôd spôsobených neoprávneným alebo nesprávnym 
zasahovaním do Zariadenia, stratou alebo poškode-
ním Zariadenia. 

Článok 5
Práva a povinnosti Podniku ako prenajímateľa

1. Podnik je oprávnený najmä: 
a) kedykoľvek meniť nastavenia, konfiguráciu ako aj 

celé alebo časť softwarového vybavenia Zariade-
nia, a  to za účelom zvýšenia jeho bezpečnosti, 
predchádzania vzniku vád, odstraňovania vád, 
zvyšovania kvalitatívnych alebo kvantitatívnych 
parametrov Služby, predchádzania alebo zame-
dzovania zneužívania Služby alebo jej užívania 
v  rozpore s  ustanoveniami Zmluvy a  v  ďalších 
nevyhnutných prípadoch vykonávať bez súhlasu 
Účastníka zmeny nastavení Zariadenia a  zmeny 
jeho programového vybavenia;

b) vykonať výmenu Zariadenia alebo jeho časti z dô-
vodu, že vzhľadom na plánované alebo vykona-
né technické alebo iné zmeny Zariadenia, iného 
vybavenia alebo technických (príp. iných) charak-
teristík Siete potrebných na poskytovanie Služby, 
by užívanie Služby bolo technicky alebo z  iných 
dôvodov v dohodnutej kvalite nemožné, a to za 
iné vhodné Zariadenie. Náklady na výmenu zná-
ša Podnik. Náklady Účastníka spojené s poskyt-
nutím súčinnosti potrebnej na vykonanie výme-
ny, vrátane zabezpečenie vstupu do Odbernej 
jednotky, prítomnosti Účastníka počas výmeny, 
znovuaktivácie Služby a  pod., znáša Účastník. 
Účastník nemá nárok na náhradu škody prípadne 
inej ujmy, ktorá mu vznikne v dôsledku výmeny 
Zariadenia (napr. z  dôvodu nemožnosti užívať 
Službu počas výmeny a pod.);

c) v prípade vady Zariadenia, vyzvať Účastníka, aby 
ho priniesol za účelom odstránenia vady na nie-
ktoré Obchodné miesto alebo do určeného servi-
su alebo na iné vhodné miesto;

d) v prípadoch, keď to umožňuje zákon, technicky 
obmedziť možnosť využívania Zariadenia v  inej 
sieti ako je Sieť Podniku (tzv. blokovanie Zariade-
nia na sieť) počas doby nájmu Zariadenia.

2. Podnik je povinný:
a) na svoje náklady udržiavať predmet nájmu (Za-

riadenie) v prevádzkyschopnom stave; to neplatí 
v prípade, ak vada brániaca užívaniu Zariadenia 
vznikla v  dôsledku porušenia povinnosti Účast-
níka, napr. neodborným alebo zakázaným zá-
sahom do Zariadenia, poškodením Zariadenia 
a  pod. Za účelom plnenia povinnosti Podniku 
podľa tohto bodu je Účastník povinný poskytnúť 
Podniku kedykoľvek na jeho žiadosť všetku po-
trebnú súčinnosť. Podnik nezodpovedá za vady, 
ktoré nemohol odstrániť z  dôvodu porušenia 

povinnosti Účastníka poskytnúť Podniku všetku 
potrebnú súčinnosť za účelom odstránenia vád 
alebo predchádzania ich vzniku;

b) v  prípade vady Zariadenia, za ktorú zodpovedá, 
zabezpečiť jej bezplatné odstránenie; v  prípade 
jednoduchšej vady tak môže urobiť aj spôsobom, 
že Účastníkovi na diaľku (prostredníctvom tele-
fonického hovoru, e-mailovej správy alebo iným 
vhodným spôsobom) poskytne pokyny vedúce 
k odstráneniu vady. Pokiaľ odstránenie vady nie je 
možné, je Podnik povinný nahradiť vadné Zariade-
nie iným funkčným Zariadením rovnakého druhu. 

Článok 6
Zánik nájomnej zmluvy

1. Nájomná zmluva zaniká:
a) zánikom zmluvy o  poskytovaní verejne dostup-

ných služieb (t.j. zánikom Zmluvy), súčasťou 
ktorej je nájomná zmluva (upravená v  dodatku 
k Zmluve) alebo ku ktorej (resp. v súvislosti s kto-
rou) bola nájomná zmluva uzavretá, a  to dňom 
zániku Zmluvy;

b) dohodou zmluvných strán, a to dňom uvedeným 
v písomnej dohode o ukončení nájomnej zmluvy;

c) za podmienky, že je doba nájmu dojednaná na 
dobu neurčitú, výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluv-
ných strán, a  to uplynutím posledného dňa vý-
povednej lehoty. Výpovedná lehota je jednome-
sačná, začína plynúť prvým dňom nasledujúceho 
zúčtovacieho obdobia prideleného Účastníkovi 
Podnikom v súvislosti so Zmluvou, po zúčtova-
com období, v  ktorom bola písomná výpoveď 
doručená druhej zmluvnej strane a  uplynie po-
sledným dňom tohto zúčtovacieho obdobia; po-
kiaľ nie je v nájomnej zmluve stanovená iná dĺžka 
výpovednej lehoty;

d) odstúpením od nájomnej zmluvy niektorou zmluv-
nou stranou z  dôvodov stanovených v  tomto 
článku 6 Všeobecných podmienok nájmu alebo 
z  dôvodov uvedených v  príslušných právnych 
predpisoch, a to dňom, kedy bolo písomné od-
stúpenie od nájomnej zmluvy doručené druhej 
zmluvnej strane;

e) v iných prípadoch, v ktorých to vyplýva zo Zmluvy 
alebo z platných právnych predpisov. 

3. Nájomca je oprávnený odstúpiť od nájomnej zmluvy 
kedykoľvek, ak bolo prenajaté Zariadenie odovzdané 
v stave nespôsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uží-
vanie alebo ak sa neskôr stane nespôsobilým na do-
hodnuté alebo obvyklé užívanie, a to z dôvodov za kto-
ré nezodpovedá Účastník. V prípade, že by z dôvodu 
akýchkoľvek zmien Siete alebo inej infraštruktúry alebo 
Zariadenia došlo k nemožnosti užívania Služby, Zariade-
nie sa stane nespôsobilým na dohodnuté užívanie iba 
v prípade, ak Podnik neponúkne Účastníkovi možnosť 
výmeny Zariadenia za iné Zariadenie umožňujúce po-
kračovať v užívaní Služby v porovnateľnom rozsahu.

4. Podnik je oprávnený odstúpiť od nájomnej zmluvy ak:
a) Účastník, hoci upomenutý, nezaplatil splatné me-

sačné nájomné v plnej výške ani do troch mesia-
cov odo dňa splatnosti;
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b) Účastník porušil niektorú zo svojich povinností 
uvedených v článku 4 bode 2 písm. c), f), g) a h) 
alebo niektorú zo svojich povinností uvedených 
v článku 4 bode 3 týchto Všeobecných podmie-
nok nájmu;

c) Účastník podstatným spôsobom porušil inú svoju 
povinnosť, ako sú povinnosti uvedené v písme-
nách a) a b) tohto bodu, pričom aj napriek pred-
chádzajúcej výzve Podniku neodstránil následky 
svojho protiprávneho konania ani v  dodatočnej 
lehote uvedenej vo výzve Podniku na odstránenie 
protiprávneho stavu.

5. Ak dôjde k zániku nájomnej zmluvy, je Účastník povin-
ný vyrovnať všetky záväzky plynúce z nájomnej zmluvy. 
Ak by došlo k zániku nájomnej zmluvy počas dohodnu-
tej doby viazanosti a došlo by tým zároveň k porušeniu 
záväzku viazanosti dohodnutého v dodatku k Zmluve, 
je Účastník povinný zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu 
dohodnutú pre prípad porušenia záväzku viazanosti vo 
výške dohodnutej v dodatku k Zmluve.

6. V prípade zániku nájomnej zmluvy je Účastník povinný 
Podniku na vlastné náklady a nebezpečenstvo vrátiť 
Zariadenie, a  to najneskôr do 15 dní odo dňa, keď 
zanikne nájomná zmluva. Účastník je povinný vrátiť 
resp. doručiť Zariadenie na miesto stanovené Pod-
nikom, inak do ktoréhokoľvek obchodného miesta 
Podniku. Účastník je povinný vrátiť Zariadenie v sta-
ve, v akom ho prevzal (vrátane príslušenstva a všet-
kých oddeliteľných častí), s prihliadnutím na obvyklé 
opotrebenie vzhľadom na dohodnutý spôsob a dobu 
užívania. Ak zanikne nájomná zmluva iba v časti tý-
kajúcej sa nájmu niektorého zo Zariadení tvoriacich 
predmet nájmu, povinnosť Účastníka vrátiť Zariadenie 
sa vzťahuje len na to Zariadenie resp. Zariadenia, kto-
rých sa týka zánik nájmu. 

7. V prípade, ak Účastník nevráti Zariadenie riadne ale-
bo včas, je povinný uhradiť Podniku zmluvnú poku-
tu vo výške uvedenej v  nájomnej zmluve. Právo na 
zmluvnú pokutu podľa tohto bodu vznikne Podniku 
voči Účastníkovi aj v prípade, ak tento vráti Zariade-
nie poškodené, čo aj len čiastočne nefunkčné, alebo 
v stave, ktorý nezodpovedá bežnému opotrebovaniu. 
Ak bude Zariadenie, resp. ktorákoľvek jeho časť po-
škodená alebo ak bude Zariadenie neúplné, Podnik 
je oprávnený odmietnuť prevziať takéto Zariadenie. 
V  takom prípade sa považuje Zariadenie za nevrá-
tené a  Podnik je oprávnený vyúčtovať Účastníkovi 
zmluvnú pokutu vo výške podľa nájomnej zmluvy. Za-
platením zmluvnej pokuty podľa tohto bodu nezani-
ká povinnosť Účastníka vrátiť predmetné Zariadenie, 
ktoré je naďalej, aj po zaplatení zmluvnej pokuty, vo 
vlastníctve Podniku. Vznikom práva na zmluvnú po-
kutu podľa tohto bodu nie je dotknuté právo Podniku 
na náhradu škody. 

8. Podnik je oprávnený rozhodnúť sa, že preberie po-
škodené Zariadenie alebo neúplné Zariadenie, ktoré-
ho niektorá časť alebo časť jeho príslušenstva chýba, 
a v takom prípade je Účastník povinný zaplatiť náhradu 
škody za poškodené alebo nekompletné Zariadenie vo 
výške oprávnene požadovanej Podnikom (za škodu sa 
považujú všetky náklady, ktoré Podniku vzniknú v sú-
vislosti s opravou poškodeného Zariadenia ako aj ná-

klady na nahradenie chýbajúcej časti Zariadenia alebo 
jeho príslušenstva).

9. V  prípade zrušenia Odbernej jednotky alebo zániku 
Zmluvy je Účastník povinný poskytnúť všetku súčin-
nosť potrebnú na zrušenie pripojenia Odbernej jednot-
ky, vrátane umožnenia odinštalovania Zariadenia tech-
nikom Podniku.

Článok 7
Oznamovanie a doručovanie

1. Výpoveď nájomnej zmluvy a odstúpenie od nájomnej 
zmluvy zo strany Účastníka sa považujú za oznámené 
Podniku dňom doručenia ich písomného vyhotovenia 
v  sídle Podniku alebo na Obchodné miesto určené 
Podnikom na ich prevzatie.

2. Informácie, oznámenia, nároky, žiadosti a  iné úko-
ny Účastníka, ak sa vyžaduje ich písomná forma, sa 
považujú za oznámené (doručené) Podniku dňom ich 
prevzatia v sídle Podniku alebo na Obchodnom mieste 
určenom Podnikom. 

3. Výpoveď nájomnej zmluvy, odstúpenie od nájomnej 
zmluvy a upomienka sa považujú za oznámené (doru-
čené) Účastníkovi dňom doručenia takejto písomnosti 
adresovanej na adresu trvalého bydliska Účastníka ale-
bo na korešpondenčnú adresu uvedenú Účastníkom 
na doručovanie písomností; za doručenú sa považuje 
aj zásielka uložená na pošte prípadne vrátená odosie-
lateľovi, ak je adresát neznámy, odsťahoval sa alebo ak 
odoprel jej prijatie. Za deň doručenia sa takomto prí-
pade považuje deň, ktorým uplynula úložná lehota na 
pošte, prípadne deň, v ktorom doručovateľ zistil nedo-
ručiteľnosť zásielky z dôvodov podľa predchádzajúcej 
vety a túto na nej vyznačil. Ak sa výpoveď, odstúpenie 
od nájomnej zmluvy alebo upomienka zasiela v elek-
tronickej forme, považujú sa za oznámené (doručené) 
dňom odoslania na poslednú známu e-mailovú adresu 
oznámenú spoločnosti Orange Účastníkom. 

4. Oznámenia, ktoré odosiela Podnik Účastníkovi e-ma-
ilom alebo SMS správou alebo do jeho odkazovej 
schránky sa považujú za oznámené dňom odoslania 
správy na poslednú známu e-mailovú adresu alebo na 
telefónne číslo Účastníka. 

5. Informácie sa považujú za poskytnuté (oznámené) 
Podnikom dňom ich zodpovedania na zverejnenom 
telefónnom čísle, uverejnením na webovej stránke 
Podniku, prípadne na Obchodnom mieste alebo ich 
poskytnutím iným preukázateľným spôsobom. 

6. Iné písomnosti ako sú uvedené v bode 3 tohto člán-
ku 7 sa považujú za doručené (oznámené) uplynutím 
troch pracovných dní od preukázateľného podania 
písomnosti na pošte, adresovanej na adresu trvalého 
bydliska Účastníka alebo na jeho korešpondenčnú 
adresu.

Článok 8
Záverečné ustanovenia

1. Ak sa niektoré ustanovenie Všeobecných podmienok 
nájmu stane neplatným, neúčinným resp. nevykonateľ-
ným, ostatné týmto nedotknuté ustanovenia ostávajú 
v platnosti. Podnik v takomto prípade nahradí predmet-
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né ustanovenie takým platným, účinným a  vykonateľ-
ným ustanovením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovať 
od princípov dohodnutých v týchto Všeobecných pod-
mienkach nájmu pri zachovaní ekonomického a práv-
neho účelu a zmyslu predmetného ustanovenia.

2. Všeobecné podmienky nájmu platia po celý čas plat-
nosti a účinnosti právneho vzťahu založeného nájom-
nou zmluvou medzi Účastníkom a Podnikom a aj po 
jeho skončení, a to až do úplného vyrovnania všetkých 
nárokov z neho vyplývajúcich.

3. Spoločnosť Orange je oprávnená tieto Všeobecné 
podmienky nájmu zmeniť tak, že ich nahradí novými 
všeobecnými podmienkami nájmu. Všeobecné pod-
mienky nájmu strácajú platnosť a účinnosť dňom na-
dobudnutia platnosti a účinnosti nových všeobecných 
podmienok nájmu.

4. Tieto Všeobecné podmienky nájmu nadobúdajú plat-
nosť a účinnosť dňa 3.11.2023.

Orange Slovensko, a.s. 
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