VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Pevny internet DSL
a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Prva cast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, od-
diele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,spolocnost
Orange") je na zéklade zakona €. 452/2021 Z. z. 0 elek-
tronickych komunikaciach a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individudinych povoleni vydanych Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikacné siete a sluzby
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej si-
ete, zaroven je na zaklade zakona ¢. 308/2000 Z. z. v
zneni neskorSich predpisov a v sulade s rozhodnutim
Rady pre vysielanie a retransmisiu subjektom oprav-
nenym prevadzkovat retransmisiu programovych slu-
zieb vysielatelov a zéaroven je v zmysle platnych prav-
nych predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy,
pripadne na zaklade inych pravnych skuto¢nosti, pod-
nikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla
tychto VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb
Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. (dalgj len ,Podmienky*).
Spolocnost Orange v sulade s ustanovenim § 84 ods.
2 zakona C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komu-
nikaciach (dalej len ,Zakon o elektronickych komuni-
kéaciach), ako aj s ostatnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov, vydava tieto Podmienky, ktorymi
blizSie upravuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako poskyto-
vatela Sluzieb a Ugastnika ako uZivatela jednotlivych
SluZieb, pritom spolo¢nost Orange a Ugastnik su stra-
nami Zmluvy, ktorej si¢astou su tieto Podmienky.
Podmienky sa nevztahuiju na poskytovanie tych sluzieb
prostrednictvom Siete (priCom tieto sluzby mdézu byt
svojou podstatou podobné alebo rovnakeé ako jednotli-
vé Sluzby), na poskytovanie ktorych boli spolo¢nostou
Orange vydané osobitné vseobecné podmienky, v kto-
rych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v kto-
rych nie je uvedené, ze tieto Podmienky tvoria sucast
predmetnych vSeobecnych podmienok a zaroven spo-
lodnost Orange tieto sluzby poskytuje U&astnikovi na
zéklade inej zmluvy, ako je Zmluva, ktorej sucastou su
tieto Podmienky. Ustanovenie predchadzajlcej vety
plati, len ak nie je v Podmienkach, v inej asti Zmluvy,
ktorej sucCastou su tieto Podmienky, alebo v zmluve,
na zaklade ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvede-
né inak. Podmienky sa nevztahuju ani na poskytova-
nie tych sluzieb prostrednictvom Siete, na Upravu po-
skytovania ktorych sice neboli vydané iné vSeobecné
podmienky, avsak sucastou zmluvy, na zaklade ktorej

sa poskytuju, nie su tieto Podmienky, ak nie je v pred-
metnej zmluve dohodnuté inak. Tieto Podmienky sa
nevztahuju na poskytovanie sluzieb prostrednictvom
Siete U&astnikovi inym subjektom, ako je spolonost
Orange, na zaklade zmluvy uzavretej medzi Ugast-
nikom a tymto inym subjektom. Tieto Podmienky sa
nevztahuju na predaj Zariadeni a ich prisluSenstva ani
inych zariadeni pouzitelnych pri uzivani jednotlivych
Sluzieb, ani na ich prendjom alebo na ind pravnu formu
poskytnutia do uZzivania alebo scudzenia (bez ohladu
na to, Ci su stranami prislusného pravneho ukonu spo-
lo&nost Orange a U¢astnik), pokial nevyplyva z ustano-
veni zmluvy, na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu
do uzivania alebo scudzenia prislusného zariadenia,
nieco iné.

Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma medzi
U&astnikom a spoloénostou Orange, a tieZ niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spo-
lo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako
Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy sa primerane
vztahuju aj na pripady, ked” spolo¢nost Orange posky-
tuje niektoru zo SluZieb (resp. len niektoré z plneni tvo-
riacich sucast niektorej zo SluZieb alebo len niektoré
plnenie, ktoré sa poskytuje v slvislosti s poskytovanim
niektorej zo Sluzieb) Uzivatelovi, s ktorym z akychkol-
vek dbévodov nema uzavretd Zmluvu. V pripade, ze
spolo¢nost Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym
nema uzavretu Zmiluvu, niektoru zo Sluzieb (alebo kto-
rékolvek plnenie, ktoré je sucastou niektorej zo Sluzieb
alebo sa poskytuje v suvislosti s nou), a to z akych-
kolvek ddvodov, je opravnena kedykolvek ukoncit po-
skytovanie tejto Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia,
ktoré je sucastou niektorej zo SluZieb alebo ktoré sa
poskytuje v suvislosti s niektorou zo Sluzieb) takému-
to Uzivatelovi, pricom sa na vztahy, ktoré vznikli po-
skytovanim, resp. uzivanim niektorej zo Sluzieb (resp.
ktoréhokolvek plnenia, ktoré je suCastou niektorej zo
Sluzieb alebo ktoré sa poskytuje v suvislosti s niekto-
rou zo Sluzieb) primerane vztahuju ustanovenia Pod-
mienok, ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez
ohladu na skutoCnost, ze Zmluva nebola uzavreta, a to
ani ustnou formou. Samotna skutoCnost, ze spoloc¢no-
st Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje Uzivatelovi
niektoru zo SluZieb alebo niektoré z plneni tvoriacich jej
sucast alebo z plneni poskytovanych v slvislosti s po-
skytovanim niektorej zo Sluzieb a tento ich uziva, nema
za nasledok vznik Zmluvy v Ustnej ani v ingj forme.
Za poskytovanie sluzieb a inych plneni spolo¢nostou
Orange sa rozumie aj pripad, ked na zaklade dohody
so spolo¢nostou Orange a v mene spolo¢nosti Orange
vykonava Cinnosti veduce k poskytovaniu sluzieb, resp.
inych plneni iny subjekt.

Spolo¢nost Orange je opravnena upravit niektoré dru-
hy plneni poskytovanych v ramci ktorejkolvek zo Slu-
zieb alebo spolu s nou osobitnymi podmienkami, pri-

.

¢om v takom pripade sa na tieto druhy plneni vztahuju



ustanovenia Podmienok v rozsahu, v ktorom nie su v
rozpore s osobitnymi podmienkami a maju charakter
vSeobecnej Upravy voci prioritnej osobitnej Uprave,
ktoru tvoria osobitné podmienky. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tychto Podmienok a osobitnych
podmienok maju prednost osobitné podmienky. Oso-
bitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti vSe-
obecnych podmienok podla Zékona o elektronickych
komunikéaciach alebo inych pravnych predpisov, pokial
tieto ndlezitosti obsahuju ustanovenia tychto Podmie-
nok.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolognost Orange a Uastnik sa dohodli, Ze na tgely Pod-
mienok maju pojmy uvedené v tomto dlanku nasledujuci
vyznam (pokial’ nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy inak alebo nieco iné nevyplyva zo samotného obsa-
hu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmiluvy, vzta-
huje sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto Elanku
aj na ustanovenia Zmluvy mimo tychto Podmienok; usta-
novenia tohto Clanku maju okrem definicného charakteru
a ucelu aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujUci
prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-
nia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ugastnik je pravnicka alebo fyzick& osoba, ktord uza-
vrela so spolocnostou Orange Zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzby Pevny internet DSL, sluz-
by Orange TV cez vDSL, obidvoch tychto sluzieb ale-
bo iného plnenia, ktoré je mozné na zaklade Zmluvy
samostatne poskytovat.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolocnostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a ziadnu
pochybnost nevzbudzujucim prejavom svojej vole.
UZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pou-
ziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupne;
sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange. Za Uziva-
tela sa povazuje aj Usastnik a koncovy uZivatel, ak sa
dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je uZzivatel,
ktory neposkytuje verejnu siet ani verejne dostupnu
sluzbu. V pripade rozhlasovych a televiznych progra-
movych sluzieb je koncovym uzivatelom aj posluchac
a divak.

Zmluva alebo ,Zmluva o poskytovani sluzieb“ alebo
»Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb® je dvojstran-
ny pravny Ukon — zmluva uzavreta medzi spolo¢nostou
Orange a Ug&astnikom, predmetom ktorej je najma z&-
vazok spolo¢nosti Orange zriadit Udastnikovi pripoje-
nie a poskytovat Ucastnikovi Sluzby alebo niektort z
nich (alebo len niektoré plnenia tvoriace sucast niekto-
rej zo Sluzieb, ktoré mozno poskytovat v zmysle usta-
noveni Zmluvy samostatne; v celom texte Podmienok,
ak sa pouzije pojem ,Sluzby“, rozumie sa nim kazda
z nich alebo len niektoré z plneni tvoriacich sucast
niektorej zo Sluzieb, pokial je poskytované v sulade so
Zmluvou samostatne, a pokial nevyplyva nieCo iné z
konkrétnych ustanoveni Podmienok, rozumie sa nim
tiez kazdé z plneni, ktoré svojou podstatou nie su niek-
torou zo Sluzieb alebo jej sucastou, avSak poskytuju

sa Ugastnikovi v stvislosti s niektorou zo SluZieb alebo
popri nej, (napr. poskytovanie samotného pripojenia k
Sieti za ucelom uZzivania sluzieb iného poskytovatela
prostrednictvom pripojenia poskytovaného spolo¢nos-
tou Orange), a to na zéaklade Zmluvy alebo inej zmluvy,
ktora ma nejaku suvislost so Zmluvou; v celom texte
Podmienok, ak sa pouzije pojem ,Sluzba”“, rozumie sa
tym ktorakolvek zo Sluzieb (a pokial nevyplyva nieco
iné z ustanoveni Zmluvy, kazda zo Sluzieb), ako aj kto-
rékolvek z plneni tvoriacich sucast niektorej zo Sluzieb,
ktoré je mozné v zmysle Zmluvy poskytovat samostat-
ne, ak sa poskytuje samostatne bez ostatnych plnenf
tej zo Sluzieb, ktorej je sucastou, a sucasne sa tym-
to pojmom rozumie tiez kazdé plnenie, ktoré svojou
podstatou nie je sucCastou niektorej zo Sluzieb alebo
priamo niektorou zo SluZieb, ale poskytuje sa Udastni-
kovi v suvislosti s niektorou zo SluZieb alebo popri nej
na zaklade Zmluvy alebo inej zmluvy, ktora ma nejaku
suvislost so Zmluvou; ustanovenia uvedené v tejto za-
tvorke platia len v pripade, ze nieCo iné jednoznacne
nevyplyva z prislusného ustanovenia alebo zo samotnej
povahy vztahov upravovanych danym ustanovenim) a
zavazok Ugastnika zaplatit za jej poskytovanie cenu
Sluzby, a to za podmienok stanovenych v ustanove-
niach Zmluvy. Sugastou Zmluvy su aj dalSie prava a
povinnosti U&astnika a spolo&nosti Orange suvisiace s
jej predmetom. Kazdy dalsi pravny vztah, predmetom
ktorého je poskytovanie Sluzieb alebo niektorej Sluzby
spolo&nostou Orange U&astnikovi a ktory vznikne po
uzavreti Zmluvy medzi spolo&nostou Orange a U&ast-
nikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve. Ustanovenie
predchadzajlcej vety plati aj pre pripad, ze po tom,
¢o Utastnik so spolognostou Orange uzavrie Zmlu-
VU, uzavrie s nou dalsi zmluvny dokument s rovnakym
nazvom, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb
(napr. v pripade, ak chce uzivat Sluzby prostrednic-
tvom viacerych Odbernych jednotiek) — v takom pripa-
de je takato dalSia zmluva sudastou Zmluvy. Sucastou
Zmluvy je Cennik a Podmienky. Sucastou Zmluvy su
tiez vSetky dodatky, osobitné dohody, osobitné pod-
mienky, Pokyny, akceptované Ziadosti U&astnika a iné
pravne Ukony, ktorymi sa U&astnik a spolo&nost Orange
dohodli na doplneni alebo inej zmene vztahov tykaju-
cich sa poskytovania/uzivania Sluzieb. Okrem pripadu
kedy spolocnost Orange poskytuje vylucne sluzby ko-
munikacie stroj-stroj (M2M), su sucastou Zmluvy uza-
tvorenegj s Udastnikom, ktory je spotrebitelom podia
osobitného predpisu aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie
Zmluvy. Okrem pripadu kedy spolo¢nost Orange po-
skytuje wyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M)
sU sti¢astou Zmluvy uzatvorenej s Uastnikom, ktorym
je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organi-
z&cia aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy, ibaze
by Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik ale-
bo Neziskova organizacia vyslovne suhlasil s tym, ze
mu Informacie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmluvy nebudu
poskytnuté. Cely nazov Zmluvy je Zmluva o poskyto-
vani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb cez
partnersku DSL siet. Vzhladom na to, Ze poskytovanie
sluzby Orange TV cez vDSL sa zagalo az 17. 6. 2020,
pricom sa pred tymto dnom viac rokov poskytovala na
zéklade Podmienok (v ich predchadzajlcich zneniach)



len sluzba Pevny internet DSL, pricom Zmluva sa do
okamihu zacatia poskytovania sluzby Orange TV cez
vDSL nazyvala Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL, plati, ze
v pripade, ak sa v akomkolvek zmluvnom alebo inom
pravnom dokumente, komunikacnom materidli alebo
inej pisomnosti, alebo inej forme komunikacie uvadza
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytova-
nie sluzby Pevny internet DSL, rozumie sa tym Zmluva
0 poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie slu-
zieb cez partnersku DSL siet, t. j. Zmluva podla toh-
to pismena. Za Zmluvu sa povazuje aj kazda zmluva
o pripojeni a zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla doterajSich predpisov medzi spoloc¢-
nostou Orange a U&astnikom.

Cennik je tarifa SluZieb obsahuijluca cenu jednotlivych
Sluzieb, jej samostatne ocenovanych sucasti, najma
réznych doplfujlcich sluzieb a pripadne tiez ceny
inych plneni poskytovanych v suvislosti s jednotlivymi
Sluzbami alebo aj samostatne bez samotnych Sluzieb,
pokial to umoznuje Zmluva. V Cenniku su uvedené aj
Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré
sa nepozaduje zvlastna Uhrada, Udaj, ako si Ugastnik
mdze vyziadat informacie o aktualnych cenach Sluzieb
a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych
poplatkov, ak také spolocnost Orange uCtuje, ako aj
dalSie polozky, pokial to vyplyva z ustanoveni platnych
pravnych predpisov. Cennik dalej obsahuje informacie
0 spbsobe zaokruhlovania a o spdsobe Uhrady tychto
cien a informaciu o moznych rozdieloch v nakladoch
Ucastnikov suvisiacich s réznymi spbsobmi platby.
Cennik mbze obsahovat tiez dalSie informacie tykajuce
sa poskytovania Sluzby. Cennik je pristupny na webo-
vom sidle spolo¢nosti Orange (alebo na inej webstran-
ke spolo¢nosti Orange, pokial by nemala charakter
webového sidla). Cennik mdze byt vydany spoloénos-
tou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu kto-
rych vyplyva, Ze tvoria sucast Cennika (najmé prilohy,
dodatky, doplnky Cennika a pod.), pricom v pripade,
ze z platnych predpisov vyplyva, ze niektora informacia
tykajuca sa poskytovanych Sluzieb ma byt sucastou
cennika a tato informacia je uvedena v ingj Casti Zmluvy
alebo je zverejnena spolo¢nostou Orange mimo Cenni-
ka a ostatnych Casti Zmluvy, tvori aj cela tato informa-
cia sucast Cennika. Spolo¢nost Orange mobze vydat
cely Cennik alebo jeho niektoru Cast v akejkolvek nou
urCengj forme, Cize pisomna forma nie je podmienkou
platnosti Cennika, resp. jeho Casti. Podmienkou plat-
nosti a Udinnosti Cennika je jeho vydanie spoloénostou
Orange a zverejnenie spdsobom urcenym spolocno-
stou Orange (pokial spbsob zverejnenia nevyplyva z
ustanoveni platného pravneho predpisu). Pokial bolo
vydanych viac obsahovo sa liSiacich Cennikov alebo
Casti Cennikov, upravujucich podmienky tych istych
plneni tvoriacich sucCast Sluzby, je platny ten Cennik
alebo jeho Cast (napr. priloha alebo dodatok), ktoré
boli vydané neskér. Nové znenie Cennika v prisluSnom
rozsahu nahradza predchadzajuce znenie Cennika.
Nazov Cennika je Cennik sluzieb Pevny internet DSL a
Orange TV cez vDSL.

Sluzby sU verejne dostupné elektronické komuni-
kacné sluzby, obvykle poskytované za odplatu pro-

strednictvom sieti, ktoré zahimaju sluzbu pristupu k
internetu, interpersonalnu komunikacnu sluzbu alebo
sluzby pozostavajuce Uplne alebo prevazne z preno-
su signalov, napriklad prenosové sluzby pouzivané na
poskytovanie sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M),
umoznujuceho prenos hlasovej komunikacie, datovej
komunikéacie alebo inych foriem komunikacie a na roz-
hlasové a televizne vysielanie . Sluzbou nie je posky-
tovanie obsahu alebo vykonavanie redakenej kontroly
obsahu prenaSaného pomocou sieti a sluzieb. Sluzby
su plnenia poskytované Ugastnikovi na zaklade Zmiuvy
prostrednictvom Siete spodivajice najma v (i) posky-
tovani elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat
a v ramci nej najma poskytovanie pristupu prostred-
nictvom Siete do internetu alebo do inych verejnych
alebo neverejnych datovych sieti (sluzba Pevny inter-
net DSL), (i) poskytovani sluzieb retransmisie, audio-
vizudlnych medialnych sluzieb na poziadanie a inych
obsahovych sluzieb (sluzba Orange TV cez vDSL), (iii)
zriadeni a poskytovani Pripojenia k Sieti pre Ugastni-
ka, (iv) poskytovani technickej podpory a servisnych
sluzieb pri uZivani Sluzieb Ugastnikom a (v) v dalsich
ginnostiach alebo v inych plneniach dohodnutych v
Zmluve. Sucastou SluZieb mbze byt tieZ poskytovanie
réznych obsahov a inych sluZieb informacnej spoloc¢-
nosti, pokial su tieto zaradené v ponuke spolo&nosti
Orange a U&astnik o ich poskytovanie poZiada (alebo
pravo, resp. povinnost poskytovat ich vznikne inym
spbsobom), poskytovanie doplnkovych sluzieb k jed-
notlivym Sluzbam a poskytovanie inych plneni, ktoré
su uvedené v Cenniku alebo v inych ustanoveniach
Zmluvy, pokial o ich poskytovanie Ugastnik poZiada
(alebo pravo, alebo povinnost poskytovat ich vznikne
inym spbsobom), alebo poskytovanie inych plneni, ak
sa na ich poskytovani dohodnu spolo¢nost Orange a
Ugastnik (alebo pravo, alebo povinnost poskytovat ich
vznikne inym spdsobom). Pre pouzivanie pojmov Sluz-
by alebo Sluzba platia ustanovenia pismena d) tohto
&lanku. Struktdra a druhy sluZieb a dalsich plneni, o
poskytovanie ktorych méze Udastnik v rdmci poskyto-
vania Sluzieb poziadat a ktoré vo svojom suhrne tvoria
Sluzby, su uvedené najma v Cenniku, pricom plati, ze
sucCastou Sluzieb su vsetky produkty a iné plnenia uve-
dené v Cenniku, avSak tieto informacie a podmienky
poskytovania predmetnych plneni mézu byt stanove-
né aj v inych ustanoveniach Zmluvy. Plnenia tvoriace
sUcCast Sluzieb mézu mat najrdznejsi charakter a ich
Struktura, rozsah a charakter sa mdézu menit v Case,
teda spolo¢nost Orange je opravnena rozsirit obsah
Sluzby tiez na poskytovanie dalsich verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dal-
Sich sluzieb a plneni (inych, ako je sluzba prenosu dat
alebo sluzba retransmisie, napr. veregjna telefénna sluz-
ba), pricom pre ne plati, ze podmienkou poskytovania
tychto plneni, tvoriacich stcast Sluzieb U&astnikovi,
je existencia Zmluvy (a pravne dokumenty upravuju-
ce tieto plnenia sa explicitne alebo implicitne odvola-
vaju na ustanovenia Zmluvy alebo z nich vychadzaju).
U&astnik a spolo¢nost Orange sa mdzu dohodndt aj
na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené v Cenniku,
avsak len formou pisomnej dohody, pokial spolocnost
Orange pre takyto pripad nestanovi ind osobitnd formu



dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo telefonic-
kej Ziadosti U&astnika spolonostou Orange), pri¢om v
pripade takejto dohody sa takéto plnenie povazuje za
sUcast Sluzieb a pokial v dohode medzi spolo¢nostou
Orange a U&astnikom nie je uvedené inak, platia na
jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok. Za ucelom
Upravy podmienok na poskytovanie plneni tvoriacich
sucast Sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku alebo
ktoré sice su uvedené v Cenniku, avSak je potrebné
osobitne upravit podmienky ich poskytovania, spo-
lo¢nost Orange mbze vydat osobitné podmienky po-
skytovania tychto sluZieb, ktoré maju v takom pripade
prednost pred tymito Podmienkami, pokial nie je v oso-
bitnych podmienkach poskytovania tychto sluzieb uve-
dené inak. V ramci Sluzieb mozno ¢ast plneni posky-
tovat samostatne (zakladné sluzby ako Pevny opticky
internet Partner, Orange TV cez vDSL, TV pristup cez
internet a pod.) a ast plneni len ako doplnkové sluzby
a plnenia poskytované len ako sucast zakladnej sluz-
by, resp. popri nej. Cast pineni tvoriacich obsah Sluzby
(vratane zriadenia a poskytovania pripojenia v Odber-
nej jednotke) neposkytuje priamo spolocnost Orange,
ale treti subjekt v mene spolo¢nosti Orange a rovnako
sa na poskytovanie Casti plneni vyuziva infrastruktura
tohto tretieho subjektu. Z dévodov uvedenych v pred-
chadzajucej vete plati, Ze podmienkou poskytovania
Sluzieb U¢astnikovi je sudinnost predmetného tretieho
subjektu, resp. uskutoCnitelnost poskytovania dotknu-
tych plneni zo strany tohto tretieho subjektu, pricom
vzhladom na to, ze spolo¢nost Orange nevie overit, Ci
je zo strany dotknutého tretieho subjektu poskytovanie
Sluzieb, resp. konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb, uskutocCnitelné, v pripade, ze sa treti subjekt
poskytujuci alebo sa zucastnujuci na poskytovani kon-
krétneho plnenia tvoriaceho sucast SluZieb vyjadri, ze
poskytnutie plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb alebo jej
sUcasti nie je uskutoCnitelné v pozadovanom rozsahu
alebo na pozadovanom mieste, povazuje sa poskyto-
vanie Sluzieb alebo sucasti Sluzieb v pozadovanom
rozsahu alebo mieste za neuskutoCnitelné, a to aj
v pripade, Ze to nie je v sulade so skuto&nostou. Sluz-
bu Pevny internet DSL spolocnost Orange poskytuje
najma s vyuzitim technoldgii aDSL a vDSL (s vyuzitim
fixnych metalickych vedeni), avsak sluzbu Orange TV
cez vDSL spolocnost z kapacitnych a technologickych
dbévodov len s vyuzitim technoldgie vDSL, o spbsobu-
je, ze nevyhnutnou (nie v8ak postacujucou) technolo-
gickou podmienkou uzivania tejto sluzby je dostupno-
st technoldgie vDSL v prislusnom Pripojeni Odbernej
jednotky. Sluzbu Orange TV cez vDSL mozno uzivat
v jednom Pripojeni maximalne prostrednictvom troch
set-top boxov, avSak len v pripade, ze Pripojenie ma
dostatocnu datovu kapacitu, pricom v pripade, ze da-
tova kapacita v konkrétnom Pripojeni nedosahuije taku
Uroven, ktora technicky umoznuje uzivanie uvedenej
sluzby prostrednictvom troch set-top boxov, je spoloc-
nost Orange opravnena obmedzit pocet set-top boxov,
prostrednictvom ktorych je mozné sluzbu Orange TV
cez vDSL v konkrétnom Pripojeni uzivat, pri¢om toto
obmedzenie sa nebude povazovat za vadu plnenia.
Nedostatok datovej kapacity v konkrétnom Pripojeni
sposobujuci nutnost obmedzenia poctu set-top bo-
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xov, prostrednictvom ktorych je mozné v predmetnom
Pripojeni uzivat sluzbu Orange TV cez vDSL, mbze na-
stat aj poCas poskytovania dotknutej sluzby, t. j. pocet
set-top boxov pre konkrétne Pripojenie mbze byt spo-
lo¢nostou Orange znizeny kedykolvek pocas uzivania
sluzby Orange TV cez vDSL v danom Pripojeni; sluzba,
ktora vyzaduje spracovanie prevadzkovych Udajov ale-
bo lokalizacnych udajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, €o je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu tejto sluzby (,Sluzba s pridanou hodnotou®)..
Internetom sa rozumie celosvetova verejna globalna
siet riadiaca sa najma suborom komunika&nych proto-
kolov TCP/IP (transportny protokol a sietovy protokol),
vytvorena vzajomnym prepojenim mnozstva verejnych
sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu komunika-
ciu, uzivanie informacnych, technickych a inych zdrojov
systémov a sieti pripojenych do tejto verejnej siete, uzi-
vanie alebo poskytovanie roznych sluzieb a prijimanie,
resp. poskytovanie inych plnenf jej prostrednictvom.
Siet je funkCne prepojena sustava prenosovych systé-
mov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych pro-
striedkov, umoznujucich prenos signalov a informacit
vo forme obrazu, zvuku alebo dat, pozostavajuca z
Casti vybudovanych a prevadzkovanych spolo¢nos-
tou Orange, ako aj z Casti vybudovanych a prevadz-
kovanych tretim subjektom. Siet teda pozostava tak
z0 siete a infrasStruktlry prevadzkovanej spolo¢nostou
Orange, ako aj zo siete a infrastruktury prevadzkova-
nej tretou osobou. Siet v zmysle § 2 ods. 1 Zakona
o elektronickych komunikaciach tvoria prenosové sys-
témy, ktoré mézu, ale nemusia byt zalozené na trva-
lej infrastrukture alebo centralizovanej sprave kapaci-
ty, pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia
a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete,
ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovy-
mi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sietf
s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane
internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni urenych
na prenos a distriblciu elektriny v rozsahu, v ktorom
sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie a sietl kablovej televi-
zie bez ohladu na druh prenaSanych informacii a pre
Ucely tychto Podmienok ma charakter pevnej siete.
Podmienkou poskytovania Sluzieb U&astnikovi je zri-
adenie Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti a pripoje-
nie Ugastnika prostrednictvom prislusného Zariadenia
k Sieti (aktivacia Sluzby). Odberna jednotka je pripo-
jena k Sieti v koncovom bode Siete prostrednictvom
jedného alebo viacerych rozhrani.

WWstupné zariadenie Ugastnika je koncové zariadenie,
prostrednictvom ktorého Ugastnik priamo uZiva niek-
toru zo Sluzieb (napr. pocitaC so svojimi periférnymi za-
riadeniami, televizny prijimac), pricom pristup k Sieti sa
uskutoCniuje prostrednictvom Zariadenia pripojeného
k Sieti (a zaroveri k vystupnému zariadeniu U&astnika).
Za vystupné zariadenia Ugastnika sa povazuju aj vy-
stupné zariadenia potrebné na uzivanie Sluzieb, ktoré
sice nie su vo viastnictve Ugastnika, ale tento ich pou-
ziva na zaklade akéhokolvek titulu alebo aj bez pravne-
ho titulu na uzivanie Sluzieb.

Zariadenie je elektrotechnické zariadenie (napr. Wi-



-Fi router, set-top box), ktoré mdze technicky tvorit aj
sudast Wstupného zariadenia Udastnika, nevyhnutné
na uzivanie niektorej zo Sluzieb a umoznuijlce pripo-
jenie na koncovy bod Siete (v pripade, Zze zariadenie
obsahuje Wi-Fi pripojenie alebo ind formu umoznuiju-
cu bezdrbtové prepojenie zariadeni, je mozné aj bez-
drétové pripojenie vystupného zariadenia Udastnika
k Sieti), pripadne zariadenie, ktoré sice nie je technic-
ky nevyhnutné na uzivanie Sluzieb alebo Casti z nich,
avSak zvySuje bezpelnost, pocet funkcionalit alebo iné
kvalitativne resp. kvantitativne parametre a charakte-
ristiky poskytovanych plneni. Bez pripojenia Zariade-
nia v prislusnej Odbernej jednotke k Sieti a zriadenia
osobitného Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti nie
je mozné uzivanie Sluzieb v danej Odbernej jednotke.
Podmienkou uzivania sluzby Pevny internet DSL je pri-
pojenie spoloc¢nostou Orange urceného a nakonfiguro-
vaného routera (Zariadenia) k Sieti a k prislusnému vy-
stupnému zariadeniu U&astnika, zatial o podmienkou
uzivania sluzby Orange TV cez vDSL, ako aj sluzby TV
pristup cez internet je pripojenie spolo¢nostou Orange
urCeného a nakonfigurovaného routera a set-top boxu
(Zariadenia) k Sieti a k prislusnému vystupnému zari-
adeniu Ugastnika (spolognost Orange je oprévnena
v ramci modernizacie Siete zmenit technické parame-
tre Siete alebo Pripojenia tak, Ze technickou podmien-
kou na poskytovanie jednotlivych sluzieb alebo inych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb bude zapojenie inych
Zariadeni alebo len niektorych druhov, resp. znadiek
toho istého Zariadenia, pricom v takomto pripade je
Ugastnik povinny zabezpedit pripojenie prislusnych
Zariadeni k Sieti podla Pokynov spoloc¢nosti Orange).
Prenos Sluzieb z jednej Odbernej jednotky, v ktorej su
instalované Zariadenia, do inej Odbernej jednotky alebo
premiestnenie koncového bodu v ramci tej istej Odber-
nej jednotky nie je povoleny bez osobitného pisomné-
ho suhlasu spolo¢nosti Orange. Na vyuzivanie Sluzieb
je Ugastnik povinny pouZit len Zariadenie typu a znacky
odsuhlasené a nakonfigurované spolo¢nostou Orange,
pokial v osobitnom pravnom predpise nie je stanovené
inak. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady Slu-
zieb spbsobené vyuzivanim Zariadenia neschvaleng-
ho alebo nenakonfigurovaného spolo¢nostou Orange
alebo nou urCenym subjektom. PocCet Zariadeni toho
istého typu, prostrednictvom ktorych je mozné uzivat
Sluzby v jednom Pripojeni (pokial je tu technicka moz-
nost uzivat niektoru zo Sluzieb viacerymi zariadeniami
toho istého typu), uréuje spoloc¢nost Orange, pricom aj
v pripade, Ze urci, ze v jednom Pripojeni je mozné uzi-
vat’ viacero Zariadeni toho istého typu, pre konkrétne
Pripojenie mdze z technickych dévodov (napr. nedo-
statok datovej kapacity v konkrétnom Pripojeni) obme-
dzit' tento Standardny pocet Zariadeni toho istého typu,
a to aj poCas uzivania Sluzieb v danom Pripojeni (t. j.
nielen pred zaciatkom alebo na zacCiatku uzivania niek-
torej zo Sluzieb).

Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti
(vasginou jeden byt), ku ktorym méa Ugastnik viastnic-
ke pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je zriade-
né Pripojenie a v ktorej je ku koncovému bodu Siete
pripojené (resp. ma sa podla Zmiuvy pripojit) prislus-
né Zariadenie (t. j. Zariadenie nevyhnutné na uzivanie

plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ktorych poskytovanie
bolo dohodnuté v Zmiuve, v dohodnutom rozsahu a
kvalite Ugastnikom). U&astnik méze uzivat Sluzbu len
prostrednictvom wystupnych zariadeni U&astnika pri-
pojenych k Zariadeniu, ktoré je riadne pripojené k Si-
eti. Ugastnik je opravneny prostrednictvom pripojenia
Odbernej jednotky k Sieti uzivat' Sluzbu len v rozsahu
dohodnutom v Zmluve. Pokial nie je stanovené v inom
ustanoveni Zmluvy inak (alebo to z inych ustanoveni
implicitne nevyplyva), plati, e Ugastnik je oprévneny
uzivat sluZzbu Orange TV cez vDSL v jednej Odbernej
jednotke prostrednictvom maximalne jedného vystup-
ného zariadenia U&astnika pripojeného na Zariadenia
(pokial spolocnost Orange vo svojej ponuke Standard-
neposkytuje zvyhodnenie na kudpu alebo uzivacie pra-
vak viacerym Zariadeniam toho istého druhu sluziacim
na poskytovanie tejto Sluzby alebo vystupnym zaria-
deniam U&astnika toho istého druhu, a to v stvislosti
s tou istou Odbernou jednotkou, povazuje sa to za do-
hodu o moznosti uzivat tuto Sluzbu prostrednictvom
viacerych Zariadeni, resp. wstupnych zariadeni U&ast-
nika, avSak maximalne v pocte zodpovedajucom po-
¢tu poskytovanych zvyhodneni, resp. poctu Zariadeni,
ku ktorym mozno ziskat' uzivacie prava (napr. najom)
v suvislosti s jednou Odbernou jednotkou); tymto nie
je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange obmedzit pocet
Zariadeni v konkrétnom Pripojeni z technickych dévo-
dov, ako je stanovené na konci pismen f) a j) tohto ¢lan-
ku. ZvyCajne je v jednej Odbernej jednotke zriadené za
Ucelom uzivania Sluzieb len jedno Pripojenie k Sieti,
teda v Odberngj jednotke je jeden koncovy bod Siete
(g v pripade, ze je ku koncovému bodu mozné pripojit
Zariadenie prostrednictvom viacerych rozhrani, jedna
sa o jeden koncovy bod a jedno pripojenie k Sieti). Ak
je vSak zriadenych v tej istej Odbernej jednotke viace-
ro Pripojeni k Sieti, umoznujdcich uzivanie Sluzieb (t. j.
v tgj istej Odbernej jednotke je viac koncovych bodov
Siete), ustanovenia tychto Podmienok, ako aj inych
ustanoveni Zmiluvy, ktoré sa vztahuju na Odbernu jed-
notku, sa vztahuju na kazdé z tychto Pripojeni samo-
statne, pokial nevyplyva z konkrétnych ustanoveni ale-
bo z podstaty veci nieCo iné. V pripade, ze je v jedne;
Odbernej jednotke zriadenych viac Pripojeni, je U&ast-
nik povinny platit cenu za uzivanie Sluzieb osobitne za
kazdé z Pripojeni [t. j. ceny v Cenniku sa, pokial nie
je vyslovne uvedené inak, vztahuju na uzivanie Sluzieb
(alebo s fou poskytovaného plnenia) prostrednictvom
jedného Pripojenia, resp. v suvislosti s jednym Pripoje-
nim].

Pripojenie je subor technickych prostriedkov zabezpe-
¢ujuci pripojenie Odbernej jednotky k Sieti (a po aktiva-
cii Sluzieby tiez uzivanie Sluzieb), a to tym spdsobom,
ze prostrednictvom koncového bodu Siete, tvoriaceho
sucast Pripojenia, sa umozni pripojenie Zariadenia (ale-
bo viacerych Zariadeni, ak je to potrebné a mozné) ins-
talovaného v Odbernej jednotke k Sieti tak, aby mohol
Ug&astnik po aktivacii Sluzieb uzivat Sluzby v Struktire
a/alebo rozsahu podla Zmluvy. Odberna jednotka je
pripojena k Sieti v koncovom bode Siete.

Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativny po-
stup, zahrfujuci Ukony spolo¢nosti Orange (za ukony
spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ukony tretej osoby



vykonévané v mene spolo&nostiOrange), ako aj U&ast-
nika, ktorym sa v Odbernej jednotke zriadi koncovy bod
siete alebo, ak je uz zriadeny, sa vykonaju jeho Upravy,
v dbsledku Coho sa v sulade s ustanoveniami Zmluvy
umozni pristup k Sieti a Sluzbam prostrednictvom kon-
krétneho Pripojenia (suCastou ktorého je koncovy bod
Siete v prislugnej Odbernej jednotke) Ugastnikovi, ktory
splnil dohodnuté podmienky na poskytovanie Sluzieb.
Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny
postup, zahriujuci ukony spolo¢nosti Orange, ako aj
Ucastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej jed-
notky Udastnika na zaklade dohody Ug&astnika a spo-
lo¢nosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripojenie inej
Odbernej jednotky (méa in adresu) Ugastnika, pri¢om
sa Pripojenie tejto inej Odbernej jednotky povazuje za
pbvodné Pripojenie.

Premiestnenie Pripojenia je technicky a administrativny
postup, zahriujuci tkony spolognosti Orange a U&ast-
nika, ktorym sa koncovy bod Siete alebo niektoré z roz-
hrani tvoriacich koncovy bod Siete premiestni v ramci
Odbernej jednotky Ugastnika na iné miesto.
Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti
Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznace-
ny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty, tykajlice sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach,
resp. jednotlivych plneniach tvoriacich sucast Sluzieb
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukach.
V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraju
zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v zastupe-
ni spolocnosti Orange zmluvy a poskytuju zaujemcom
0 ich uzatvorenie, ako aj uCastnikom Sluzieb vsetky
dostupné informacie o Sluzbach; pokial je to technicky
mozné a spolocnost Orange tak stanovi, za obchodné
miesta sa povazuju aj komunikacné prostredia (napr.
internet). V pripade, ze sa Zmluva uzaviera, resp. meni
v inych priestoroch, ako je uvedené vysSie v tomto
pismene, povazuju sa aj tieto priestory za Obchodné
miesto, pokial' s U&astnikom (resp. Zaujemcom) uza-
viera Zmluvu alebo ju meni, & dopiha zamestnanec
spolo¢nosti Orange alebo fiou na to splnomocnena
osoba, alebo opravneny zamestnanec spolocnos-
tou Orange na to splnomocnenej osoby. Spolo¢nost
Orange je opravnena stanovit, ze len na niektorych
Obchodnych miestach spoloCnosti Orange je mozné
uzavierat Zmluvu a riesit’ vztahy tykajuce sa Sluzieb
a jej poskytovania jej Ugastnikom alebo Ze dohodu
o poskytovani niektorych plneni, tvoriacich sucast Slu-
zieb alebo poskytovanych v suvislosti so SluZzbami, je
mozné uzavriet len na spolo¢nostou Orange urCenych
miestach. V pripade podla predchadzajlcej vety sa za
Obchodné miesta v zmysle tychto Podmienok pova-
Zuju len tie Obchodné miesta spolo¢nosti Orange, pre
ktoré spolocnost Orange stanovila, ze je v nich mozné
uzavierat Zmluvu a rieSit’ ostatné vztahy tykajuce sa
Sluzieb. Obmedzenie podla predchadzajucich dvoch
viet plati len v tom rozsahu a pripadoch, v ktorych ta-
kéto obmedzenie nie je v rozpore s ustanoveniami plat-
nych pravnych predpisov.

SN je identifikator vo forme &isla prideleného spolog-
nostou Orange konkrétnemu Pripojeniu. V pripade, ze
sa v niektorom zmluvnom dokumente vyskytuje pojem

)

SN (alebo tiez ,Subscriber Number®), rozumie sa tym
tiez pojem Odberna jednotka (resp. konkrétne Pripoje-
nie v Odbernej jednotke, pokial je v tej istej Odbernej
jednotke zriadenych viac Pripojeni), pricom uvedenim
konkrétneho SN, prideleného niektorému Pripojeniu
(Odbernej jednotke), sa rozumie to Pripojenie (Odberna
jednotka), ktorému bolo spolo¢nostou Orange toto SN
pridelené.

CN je identifikator vo forme Cisla prideleného spolocno-
stou Orange U&astnikovi, pod ktorym je U&astnik ve-
deny v informacnych systémoch spolo¢nosti Orange.
Pokial bolo CN pridelené U&astnikovi uz na zéklade
inej Zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou Orange a
Ugastnikom, je spolo&nost Orange oprévnena pridelit
po uzavreti Zmluvy to isté CN, pod ktorym bude ve-
deny Ugastnik pre obidva zmluvné vztahy. Spologno-
st Orange je opravnend na ziadost U&astnika, alebo
aj bez nej, pridelit U&astnikovi aj viac CN. U&astnik je
povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komunikacii
so spolo¢nostou Orange, ako aj v pravnych a inych
ukonoch suvisiacich s predmetom Zmluvy. Pokial' mu
bolo pridelenych viac CN a ak zo samotnej podstaty
veci alebo dohody medzi U&astnikom a spolo&nos-
tou Orange nevyplyva nieco iné, plati, Ze pokial ukon
Ucastnika obsahuije len jedno alebo len niektoré z pri-
delenych CN, vztahuje sa dany ukon len na tu Cast
Zmluvy a tu Cast plneni, poskytovanych podla Zmiuvy,
ktord sa tyka sluzieb poskytovanych Ugastnikovi pod
CN uvedenymi v danom ukone.

ID kod (IdentifikaCny kod) je bezpenostny kod zlozeny
z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, generovany
informacnym systémom spolocnosti Orange. ID kod
sltzi Ugastnikovi na jednozna¢nu identifikéciu v stvis-
losti s aktivaciou a pouzivanim vybranych sluzieb a pl-
neni tvoriacich sucast Sluzieb, ako aj na komunikaciu
s Usekom sluzieb zakaznikom. ID kéd prideli spolocno-
st Orange Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy a dorudi
spbsobom fou stanovenym. Spolo¢nost Orange je
oprévnena pridelit Uastnikovi aj iné identifikadné kady,
sliZiace na autentifikdciu Ukonov Ugastnika alebo iden-
tifikdciu Ugastnika z inych dévodov, pri¢om spolognost
Orange je opravnena urcit tiez vzajomny vztah medzi
jednotlivymi kodmi.

Spolo¢nost Orange je spolocnost Orange Slovensko,
a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov a univerzal-
nych pravnych nastupcov.

Prevadzkové Udaje su Udaje vztahujlce sa na Uzivatela
a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu
spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie. Prevadzkovy-
mi Udajmi su predovsetkym, avsak nie vyluCne, spravy
elektronickej posty, zaznamy o vykonanych prenosoch
dat a podobne. Prevadzkovym Udajom nie je obsah
prenasanych sprav.

Sprava je informacia, ktord sa vymiena alebo prenasa
medzi koneCnym poctom subjektov prostrednictvom
verejne dostupnej sluzby; okrem informacie prenasanej
ako sucast rozhlasového a televizneho vysielania sie-
tou, ktord nemozno priradit’ konkrétnemu uzivatelovi,
ktory tuto informaciu prijima.

Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom Cisle
,Ina sluzba“) su tovary, sluzby alebo iné produkty, pon-



Ukané tretimi osobami prostrednictvom spolo&nosti
Orange, ktoré si U&astnik objednal prejavenim svojej
vOle stanovenym spbsobom a tymto prejavom vdle sa
sucCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
Pokyn je informacia (pokyn, upozornenie, navod alebo
ina forma oznamenia) spoloc¢nosti Orange spresfiujuca
niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti Orange alebo
Ugastnika rdmcovo upravené v Zmluve, tychto Podm-
ienkach alebo v platnych pravnych predpisoch ozna-
mena Ucastnikovi zverejnenim na webovej stranke
(webovom sidle), resp. jej prislusnej sekcii spolo¢nosti
Orange tykajucej sa poskytovania Sluzieb alebo ozna-
mend Ugastnikovi spristupnenim pri pouZiti spolodno-
stou Orange stanoveného spbsobu aktivacie, deakti-
vacie alebo inej zmeny niektorého z plneni tvoriacich
sUcast’ Sluzieb alebo pri pouziti iného spolo¢nostou
Orange stanoveného spbdsobu ovladania funkcionalit
Sluzieb (resp. jednotlivého plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb), alebo ozndmena Ugastnikovi inym spdsobom
zvolenym spolo¢nostou Orange.
Osobné Udaje su akékolvek udaje tykajuce sa identi-
fikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé
na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvis-
ko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, genetickl identitu, psy-
chicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identi-
tu, kultdrnu identitu alebo sociélnu identitu.
Sluzba retransmisie je sluzbou spocivajucou v prijme
a v sucasnom prenose Uplnych a nezmenenych pb-
vodnych programovych sluzieb (pripadne za podmien-
ky suhlasu vysielatela tieZ prenos len podstatnych Castf
programovej sluzby, ak zaroven nie je narusSena suvis-
lost a celistvost programu) alebo dalSich zvukovych,
obrazovych alebo zvukovo-obrazovych informacii ur-
¢enych na prijem verejnostou.
aa) Audiovizudlna medidlna sluzba na poziadanie (Vi-
deo na poziadanie) je sluzba urCena na sledova-
nie programov v momente, ktory si U¢astnik zvolil,
poskytovana najma prostrednictvom Siete na jeho
osobitnu ziadost na zéklade kataldgu programov
zostaveného spolocnostou Orange, ktorej hlav-
nym ucelom je informovat, zabavat alebo vzde-
lavat’ Siroku verejnost; za audiovizualnu medialnu
sluzbu na poZziadanie sa nepovazuje poskytovanie
zvukovych zaznamov. Predmetom tejto sluZzby je
najma poskytovanie pristupu (vratane moznosti
obsah uzivat obvyklym sp6sobom) k audiovizual-
nym, zvukovym, obrazovym a inym dielam alebo
k inym produktom (obsahom, contentu) z ponu-
ky spolo¢nosti Orange, a to na zaklade ziadosti
Ucastnika dorugenej spolognosti Orange fiou sta-
novenym spdsobom, pricom U&astnik je povinny
za tieto obsahy platit cenu a dodrzat vsetky pod-
mienky a pokyny spolo¢nosti Orange. Predmetna
sluzba sa poskytuje prostrednictvom Siete a na jej
uzivanie je potrebné Pripojenie (vratane na to urce-
ného Zariadenia).

ab) Informacie o Zmluve su informécie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude
viazany Zmluvou.

ac) Zhrnutie Zmluvy znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v rozsa-
hu podla Zakona ( v sulade s Vykonavacim nara-
denim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra
2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy,
ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb podia
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972).

ad) Mikropodnikom je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat 0sdb v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo
rocna bilancna suma je najviac jeden milion eur;
pri urCeni poc¢tu zamestnancov, rocného obratu
a rocnej bilancnej sumy sa postupuje podla oso-
bitného predpisu.

ae) Malym podnikom je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat osdb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat
alebo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliony
eur; pri uréeni po¢tu zamestnancov, rocného ob-
ratu a roénej bilanénej sumy sa postupuje podla
osobitného predpisu.

af) Neziskovou organizéciou je pravnicka osoba za-
loZzena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby za vopred uréenych a pre vset-
kych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktore;
zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov,
Clenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi
pouzit v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobec-
ne prospesnych sluzieb.

ag) Priamym marketingom sa rozumie akakolvek for-
ma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomne;
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezen-
tovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym U&astnikom alebo
Uzivatelom.

af) Lokalizacné Udaje su Udaje spracuvané v sieti ale-
bo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geo-
grafickl polohu koncového zariadenia Uzivatela
Sluzby.

Clanok 3

Sluzby, ich kvalita a Uzemny rozsah ich poskytovania

Sluzby tvori subor plneni, ktorych zakladna charakte-
ristika je podana v &lanku 2 pismene f) Podmienok.
Sucastou Sluzieb moézu byt tiez dopliujice sluZby
a plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbami. Cha-
rakteristiku SluZieb tvoria tiez podmienky poskytovania
jednotlivych plneni tvoriacich v suhrne Sluzby uvedené
v Cenniku a v dalsich Castiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi pre
niektoré Ucastnicke programy, baliky alebo iné Struk-
turne jednotky Sluzieb inak, dodrziavat zékladné para-
metre kvality Sluzieb v sulade s normami vydanymi Me-
dzinarodnou telekomunikacnou Uniou (ITU), pripadne
inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami



(napr. Uradom pre reguléciu elektronickych komunika-
cii a posStovych sluzieb SR, Eurdpsky telekomunikac-
ny StandardizaCny institut — ETSI). Spolocnost Orange
mdze pre jednotlivé baliky, uCastnicke programy a iné
Strukturne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenniku
alebo v inych Castiach Zmluvy konkrétne kvalitativne
parametre, ktoré charakterizuju Sluzby alebo ich jed-
notlivé sucasti, pricom, pokial ich spolo¢nost Orange
nezmeni, tieto maju charakter zavaznej informacie, ak
nie je uvedené inak. V pripade, Zze Urad pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR
stanovi v sulade s § 85 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikaciach meratelné ukazovatele kvality vergjne
dostupnych sluZieb tvoriacich sucast Sluzieb, spolog-
nost Orange sa zavazuje dodrziavat tieto ukazovatele,
pricom takto stanovené parametre Sluzieb maju pred-
nost pred parametrami stanovenymi podla predchad-
zajlcich ustanoveni tohto bodu.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu v sulade
sprisluSnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 308/2000 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a ostat-
nych platnych pravnych predpisov, vSeobecnych a in-
dividualnych povoleni a inych relevantnych pravnych
aktov v ramci Uzemia Slovenskej republiky, pri¢om
konkrétne Uzemné vymedzenie poskytovania Sluzieb
vyplyva z Uzemného vymedzenia Siete, jej koncovych
bodov a pripojeni jednotlivych Odbernych jednotiek ku
koncovym bodom Siete. Pokial sa na tom osobitne do-
hodnu Ugastnik a spolognost Orange v ustanoveniach
Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam platnych prav-
nych predpisov a inych relevantnych pravnych aktov,
Sluzby je mozné poskytovat aj mimo uzemia Sloven-
skej republiky. Spolognost Orange a Ugastnik sa do-
hodli, Ze spolocnost Orange je opravnena poskytovat
Sluzby prostrednictvom Siete, ale tiez prostrednictvom
inych elektronickych komunikacnych sieti a telekomu-
nikacnych zariadeni spolo¢nosti Orange, ako aj elek-
tronickych komunikacnych sieti a telekomunikacnych
zariadeni inych subjektov.

U&astnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZzieb moze
byt zabezpelované prostrednictvom viacerych roz-
nych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jednot-
livych plneni tvoriacich sucCast Sluzieb mbzu zavisiet
tiez od parametrov Zariadeni a vystupnych zariadeni
Ucastnika, pripadne inych zariadeni, ktoré st potrebné
na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sucast
Sluzieb. Na poskytovanie niektorych plneni tvoriacich
sUcast’ Sluzieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov
ich poskytovania, mézu byt okrem v tomto ¢lanku uve-
denych podmienok stanovené tiez dalSie podmienky.
Ugastnik si je nevyhnutnosti splnenia vsetkych uve-
denych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pricom
akceptuje skutocnost, ze v pripade, Ze nie je splnena
niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spo-
lo¢nost Orange za to, ze sa niektoré z plneni tvoria-
cich sucast Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo
sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by bola za rov-
nakych ostatnych okolnosti kvalita tohto plnenia tvori-
aceho sUcast Sluzieb v pripade, Ze boli spinené vSetky
tieto podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzieb je skutoénost, ze

sU sUcCasne splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spoloénostou Orange Zmluvu,
a to v pisomnej forme na tlaCive vydanom na tento
Ucel spolocnostou Orange;

b) V Odbernej jednotke je zriadené Pripojenie umoz-
Aujuce uzivanie Sluzieb v rozsahu a kvalite podla
Zmluvy, pricom nenastala ziadna skuto¢nost, kto-
ra by objektivne znemoznovala prenos signalu
Sietou do koncového bodu v Odbernej jednotke,
resp. zhorSovala jeho kvalitu;

c) Ugastnik disponuje Zariadenim (alebo Zariade-
niami, ak je podmienkou poskytovania konkrét-
nej sluzby alebo iného plnenia tvoriaceho sucast
sluzieb zapojenie a pouZitie viacerych Zariadeni),
ktoré je vhodné na pripojenie k Sieti, je schvale-
né prislusnym organom na pouzivanie v Sloven-
skej republike a ur¢ené spolocnostou Orange na
uzivanie Sluzby (pokial nestanovuje platny pravny
predpis inak) a zaroven je toto Zariadenie spravne
nastavené a nakonfigurované, pricom v pripade,
7e Ugastnik neziskal Zariadenie od spolo¢nosti
Orange alebo mu ho spolo¢nost Orange spravne
nenakonfigurovala, pokial' ho ziskal inde ako od
spolo¢nosti Orange, je predpokladom poskytova-
nia SluZieb skutodnost, e si Udastnik Zariadenie
spravne nakonfiguruje;

d) Ugastnik disponuje vystupnym zariadenim U&ast-
nika spbsobilym na pripojenie k Sieti a uzivanie
Sluzby prostrednictvom Zariadenia, ako aj prislus-
nym kompatibilnym softvérovym vybavenim, kto-
rym je vybavené vystupné zariadenie Ugastnika;

e) Ugastnik (alebo na zaklade osobitnej Ziados-
ti Udastnika a za osobitni odplatu spolo&nost
Orange) pripgjil riadnym spdsobom Zariadenie
(Zariadenia) k Sieti po zriadeni Pripojenia a k Za-
riadeniu (Zariadeniam) pripojil riadnym spdsobom
VWstupné zariadenie Ugastnika spdsobilé na po-
skytovanie prislusného plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb a vykonal ostatné ukony potrebné z tech-
nického hladiska na pripojenie k Sieti a uzivanie
Sluzeb;

f)  Podmienkou poskytovania Sluzieb v konkrétnom
Pripojeni Odbernej jednotky je skutocnost, ze dané
Pripojenie technicky disponuje dostato¢nou kapa-
citou na prenos dat umoznujucou poskytovanie
jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb aspon
v beznej kvalite. Skutocnost, Ze prislusné Pripoje-
nie nedisponuje dostato¢nou kapacitou na prenos
dat, je dévodom tak na odmietnutie poskytnutia
plnenia, podmienkou poskytovania ktorého je pre-
nosova kapacita, ktord technicky nie je mozné
v danom Pripojeni Odbernej jednotky dosiahnut,
ako aj na ukondenie alebo obmedzenie poskyto-
vania takéhoto plnenia v Pripojeni, v ktorom p6-
vodne bola prenosova kapacita dostato¢na, avSak
neskdr dostatocnou prestala byt (napr. z dévodu
technickych zmien v sieti spolocnosti Slovak Te-
lekom, a.s., prostrednictvom ktorej sa plnenia po-
skytuju). V zmysle vySSie uvedenych skutocnosti
je predpokladom poskytovania sluzby Orange TV
cez VDSL (pripadne tiez pre iné plnenia tvoriace
sUcast Sluzieb alebo Inych sluzieb, napr. sluzba TV



pristup cez internet) skutocnost, Ze je v dotknu-
tom Pripojeni dostupna technoldgia vDSL (t. j. ak
je Pripojenie pokryté len sietou prenasajucou data
len technoldgiou aDSL, v danom Pripojeni nie je
technicky mozné sluzbu Orange TV cez vDSL po-
skytovat), pricom aj v pripade, ze je v prisluSnom
Pripojeni Odbernej jednotky k dispozicii technolo-
gia vDSL, avSak dostupna rychlost prenosu dat nie
je dostatocna na poskytovanie sluzby Orange TV
cez vDSL alebo iného plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb alebo Ingj sluzby, spolo¢nost Orange nie
je povinna sluzbu Orange TV cez vDSL alebo iné
plnenie poskytnut (resp. zabezpedit poskytnutie
tretou osobou), Vzhladom na zavislost poskytova-
nia sluzby Orange TV cez vDSL (ako aj dalSich pl-
neni, ako napr. TV pristup cez internet alebo sluzby
tretej strany Doplnkové TV stanice) od technickej
prenosove] kapacity Pripojenia, ako aj od para-
metrov pristupu na Internet, spolo¢nost Orange
je v pripade, ze Uastnik prostrednictvom toho
istého Pripojenia uziva tiez sluzbu Pevny internet
DSL, opravnena z technickych dévodov podmienit
poskytovanie tychto plneni skuto¢nostou, Ze je v
danom Pripojeni aktivovana sluzba Pevny internet
DSL v ramci nou urcenych uUcastnickych progra-
mov, ktoré su z technického hladiska vhodné na
to, aby sucasne s nimi boli poskytované predmet-
né plnenia.
Ustanovenia bodu 5 tohto &lanku netvoria taxativny
vypocet predpokladov na poskytovanie Sluzieb alebo
ich Giastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich
v suhrne Sluzby, su stanovené v prislusnych Castiach
Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo tiez vyplyvaju zo sa-
motného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb.

) Clanok 4
Struktuira Sluzieb

Samostatne poskytovatelné sucasti Sluzieb sa mézu
poskytovat v jednotnej forme alebo sa mézu Clenit na
UCastnicke programy, baliky, doplnkové sluzby a iné
kategorie plneni tvoriacich Sluzby, priCom presna Struk-
tura a zoznam vsetkych ponukanych plneni tvoriacich
sucast’ Sluzieb, ktoré su spoplathované, su uvedené
v aktualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatfuju. Plnenia tvoria-
ce sUCast Sluzieb, poskytovanie ktorych si vyzaduje
Specialne technické alebo komercné rieSenia a ktoré
st dohodnuté medzi spolodnostou Orange a U&ast-
nikom na zaklade osobitnych zmllv alebo dodatkov
k Zmluve, alebo tiez osobitnych podmienok na posky-
tovanie tychto plneni, nemusia byt uvedené v Cenniku
(takéto Casti Zmluvy sa vSak v takom pripade povazuju
za sucast Cennika). Spolocnost Orange je opravnena
stanovit, ktoré z nou poskytovanych plneni tvoriacich
sucast Sluzieb vyzaduju Specialne technické alebo ko-
mer&né rieSenia (dalej tiez ,Specidlne sluzby*).

V pripade, Ze je Ugastnikom spotrebitel a Sluzby ale-
bo Zariadenia su poskytované spolo¢nostou Orange
na zaklade jednej Zmluvy alebo v ramci Uzko suvisia-

cich alebo spojenych Zmiuy, z ktorych povahy pri ich

uzavreti vyplyva, Ze sU na sebe vzajomne zavislé, tieto

Sluzby je potrebné povazovat za balik Sluzieb (dalej len

“balik Sluzieb”), s tym, Ze:

a) spolognost Orange poskytne U&astnikovi Informéa-
cie o Zmluve podla &lanku 2 pism. ab), Zhrnutie
Zmluvy podla ¢lanku 2 pism. ac) a moznost jedno-
stranného ukoncenia Zmluvy, podla &lanku 7, na
vSetky prvky balika Sluzieb vratane tych, na ktoré
sa uvedené ustanovenia inak nevztahuiju;

b) ak ma Ugastnik pravo ukoncit odoberanie akého-
kolvek prvku balika SluZieb pred uplynutim doby,
na ktord bola ktorakolvek zo Zmliv uzavreta, v
dosledku porusenia Zmluvy alebo nedodania Sluz-
by alebo tovaru, a ma tiez pravo ukoncit Zmluvu vo
vztahu k vSetkym prvkom Balika SluZieb.

Prava podla bodu 2 tohto ¢lanku ma aj Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizécia, pokial sa vy-
slovne nevzda svojho prava
Spolo¢nost’ Orange je opravnena jednostranne Upl-
ne alebo scCasti upravit, zmenit alebo doplnit’ Struktu-
ru Sluzieb alebo jednotlivé kategorie poskytovanych
plneni tvoriacich suast Sluzieb, ktoré su obsiahnuté
v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie Struktury
Sluzieb, alebo jednotlivych kategdrii plneni tvoriacich
sti¢ast Sluzieb spolognost Orange oznami Ugastnikovi
najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti a ucin-
nosti tejto zmeny spbsobom stanovenym na oznamo-
vanie jednostrannych zmien zmluvnych podmienok
Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zmenou v $trukture Slu-
zieb, ma pravo v zmysle ¢lanku 7 bodu 10 pism. b)
Podmienok od Zmluvy odstupit v lehotach stanove-
nych v prislusnych ustanoveniach Clanku 7 Podmie-
nok. Ugastnik nemé& pravo odstupit od Zmluvy v pri-
padoch stanovenych v ¢lanku 7 bod 10 posledného
odseku tychto Podmienok. Za zmenu v Strukture Slu-
zieb sa nepovazuje zmena, ktora vznikne v désledku
uplynutia asu platnosti doCasnej ponuky alebo Struk-
tury Sluzieb.

Struktiru a podmienky na poskytovanie Specidlnych

sluzieb je spolocnost Orange opravnena jednostranne

Ciastocne alebo Uplne zmenit, resp. doplnit, pricom

ustanovenia bodov 4 a 5 tohto ¢lanku platia primerane

aj pre zmeny tychto Specidlnych sluzieb a osobitnych
podmienok k nim, ak nie je dohodnuté medzi Uéast-
nikom a spolo¢nostou Orange inak (napr. uzavretim
osobitnej pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmluve,
predmetom ktorych je poskytovanie Specidinej sluzby).

Druha cast’
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzby na
zéklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta v pi-
somnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny Ukon
medzi spolodnostou Orange a U&astnikom, obsahom
ktorého je najma zavazok spolocnosti Orange zria-
dit pripojenie k Sieti a poskytovat U&astnikovi Sluz-
by v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych



v Zmluve a zavazok U&astnika platit za Sluzby cenu
vo vyske dohodnutej v Zmluve, ako aj zavazok Udast-
nika plnit dalSie povinnosti spojené s uzivanim Sluzieb
dohodnuté v Zmluve alebo stanovené v platnych prav-
nych predpisoch. Spolo¢nost Orange a Zaujemca, pri-
padne U&astnik mézu uzatvorit Zmluvu (ako aj vyko-
navat akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné
pisomné pravne ukony, a to najma uzatvaranie dodat-
kov k Zmluvam, osobitnych dohdd alebo ziadosti) aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
spbsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urcit osobu,
ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolocnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje Zakon
0 elektronickych komunikaciach, zakon ¢. 308/2000 Z.
z. a dalSie platné pravne predpisy a podrobnosti o nich
upravuje Zmiluva.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy,
sUcGastou ktorého su okrem identifikacnych Udajov
zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni tiez podpisy
zmluvnych stran (resp. os6b opravnenych za ne podpi-
sovat Zmluvu), jednak z dalSich sucasti Zmluvy. Sucas-
tou Zmluvy su tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalSie
sUCasti Zmluvy, ako su rézne spolocnostou Orange
akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve,
osobitné podmienky alebo osobitné dohody o posky-
tovani niektorych plneni a iné spolo¢nostou Orange
stanovené formy zmien Zmluvy. Sucastou Zmluvy su
tiez vSetky Pokyny. Pokyny sa stanu sucastou Zmlu-
vy len v pripade, e U&astnik skutodne uZiva plnenie,
ktorého uzivania sa prislusné informacie tvoriace Poky-
ny tykaju. Sucastou Zmluvy su aj Informacie o Zmiuve
podla ¢lanku 2 pism. ab) a Zhrnutie Zmluvy podla &lan-
ku 2 pism. ac) tychto Podmienok.

Okrem pripadu, kedy spolo¢nost Orange poskytuje vy-
luéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), spolocnost
Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spotrebitelom
podla osobitného predpisu, predtym ako bude viazany
Zmluvou, Informacie o Zmluve. Okrem pripadu kedy
spolo¢nost Orange poskytuje vylucne sluzby komuni-
kéacie stroj-stroj (M2M), Spolo¢nost Orange poskytne
Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik ale-
bo Neziskova organizacia, predtym ako bude viazany
Zmluvou Ci akoukolvek sUvisiacou ponukou, Informa-
cie 0 Zmluve, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizécia, vyslovne
suhlasili s tym, ze im Informacie o Zmluve alebo ich
Cast nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve poskyt-
ne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici.

Okrem pripadu kedy spolocnost Orange poskytuje vy-
lu€ne sluzby komunikéacie stroj-stroj (M2M), spolocnost
Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spotrebitelom
podla osobitného predpisu, pred uzatvorenim Zmlu-
vy Zhrnutie Zmiuvy. Okrem pripadu kedy spolo¢nost
Orange poskytuje vylu¢ne sluzby komunikacie stroj-
-stroj (M2M), Spolo¢nost Orange poskytne Zaujemco-
vi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
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organizacia, pred uzatvorenim Zmluvy Zhrnutie zmluvy,
ibaze Zaujemca ktorym je Mikropodnik, Maly podnik
alebo Neziskova organizacia vyslovne suhlasili s tym,
ze im Zhrnutie Zmluvy nebude poskytnuté. Ak poskyt-
nutie Zhrnutia Zmluvy pred jej uzatvorenim nebude zo
strany spolo¢nosti Orange technické mozné, spoloc-
nost Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy bezodkladne
po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade je Zmluva
platna az dnom kedy Zaujemca preukazatelne potvr-

di spoloCnosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy

suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy

plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy predno-

st pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rbzne
formy zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Ugastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy menia-
ce obsah Zmluvy, ak tvoria sucast Zmluvy) stanovené
spolo¢nostou Orange pre tieto pripady maju v pripa-
de rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy,
ako aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu me-
dzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych Casti

Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, ze pisomné

Gasti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi. V pripade

rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Podmienok

maju prednost ustanovenia Cennika pred ustanove-
niami Podmienok. V pripade, ze boli pre niektoré pl-
nenia tvoriace sucast Sluzieb vydané osobitné pod-
mienky, maju tieto v pripade rozporu s ustanoveniami

Podmienok prednost pred dotknutymi ustanoveniami

Podmienok.

Spolo¢nost’ Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-

jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzieb

a poziada o uzavretie Zmluvy, ak preukaze predloze-

nim prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu,

opravnenie 0sdb podpisujucich Zmluvu zavazovat ho

v rozsahu podla Zmluvy a pripadne dalSie skutonos-

ti pozadované spolo¢nostou Orange a ak pristlpi na

podmienky Zmluvy. Spolo¢nost Orange vsak nie je
povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch
uvedenych v bode 8 tohto Slanku.

Spolocnost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb na pozadovanom mieste ale-
bo v pozadovanom rozsahu, technickych a kvalita-
tivnych parametroch je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimera-
ne vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je diznikom spolo¢nosti Orange
alebo iného podniku poskytujuceho elektronické
komunikacné sluzby a/alebo siete, alebo spoloc-
nost Orange alebo iny podnik poskytujuci elektro-
nické komunikacné sluzby a/alebo siete uz pred-
tym odstupili od zmluvy s nim alebo vypovedali
zmluvu s nim alebo sa nachadza v zozname dizni-
kov podla osobitného predpisu;

C) jejuzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi alebo s dobrymi mravmi;

d) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zaujemca je povinny poskytnut za ucelom uzavretia

Zmluvy spoloc¢nosti Orange nou pozadované Udaje

identifikujuce uCastnika alebo za neho konajucu osobu
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a sucasne je povinny poskytnut vSetky doklady poZza-
dované spolo¢nostou Orange na preukazanie skutoc-
nosti podstatnych pre uzavretie alebo plnenie Zmiuvy
alebo ich dostatodne preukazat inym spdsobom a za-
roven je povinny poskytnut spolocnosti Orange vSetky
nou pozadované informacie potrebné na poskytova-
nie Sluzieb a sucasne je povinny na vyzvu spolocnosti
Orange poskytnut tejto overené vysledky hospodarenia
za predchadzajuce obdobie. V pripade, ze Zaujemca nie
je ochotny spInit’ niektord z povinnosti podia predcha-
dzajucej vety (obdobne to plati, ak nie je ochotny spl-
nit’ akukolvek inu povinnost stanovenu v Podmienkach
alebo v inych ustanoveniach Zmluvy), znamena to, ze
nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a spoloénost Orange
je opravnena odmietnut s nim uzavriet Zmluvu v zmy-
sle bodu 8 pism. d) tohto Clanku. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy podia bodu
8 pismena a) tohto Clanku tiez v pripade, ze Odberna
jednotka, ktorej pripojenie k Sieti Zaujemca pozaduije,
sa nenachadza v budove a vo vchode, do ktorych je
privedena infraStruktura Siete a umoznujuca po zria-
deni Pripojenia poskytovanie Sluzieb v pozadovanom
rozsahu, alebo budova, v ktorej sa nachadza Odberna
jednotka a zaroven je do nej privedena infrastruktura Si-
ete, vzhladom na podmienky, ktoré su v nej (napr. sta-
vebné prekazky, pravne prekazky a pod.), neumoznuje
zriadenie Pripojenia alebo ho robi takym narocnym, ze
nemozno od spolocnosti Orange spravodliivo poza-
dovat zriadenie Pripojenia (za Standardnych cenovych
a inych podmienok). Spoloc¢nost Orange je opravnena
odmietnut’ uzavretie Zmluvy podia bodu 8 pismena a)
tohto Clanku tiez v pripade, ze sa treti subjekt poskytuj-
Uci alebo sa zucastnujuci na poskytovani konkrétneho
plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb vyjadri, ze poskytnutie
plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb nie je uskutoCnitelné
v pozadovanom rozsahu alebo na pozadovanom mies-
te (v takomto pripade sa povazuje poskytovanie SluZieb
v pozadovanom rozsahu alebo mieste za neuskutocni-
telné aj v pripade, Ze vyjadrenie tretieno subjektu nie je
v sulade so skuto¢nostou), pricom toto plati obdobne
tieZ pre pripad poZiadavky U&astnika smerujticej k zme-
ne Zmluvy, pokial nie je pre niektory pripad v osobitnom
ustanoveni Zmluvy uvedené inak. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla bodu 8
pismena a) tohto ¢lanku tiez v pripade, ze nie je splne-
na niektora z podmienok na zriadenie Pripojenia podla
tychto Podmienok.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prisluSnom sude alebo v inom Stat-
nom organe, pripadne v ingj institlcii zriadenej podla
zékona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo s inym relevantnym dokladom o pravnej
subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou
osobou a je opravneny podnikat' na uzemi Slovenskej
republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy povinny pred-
lozit doklady svedCiace o jeho pravnej subjektivite a iné
doklady potrebné na preukazanie skutoCnosti podla
poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia, ak
spolo¢nost Orange poskytla Zaujemcovi pred uzatvore-
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nim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle bodu 5 tohto ¢lan-
ku. Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisania obidvo-
mi zmluvnymi stranami na tlacive spolocnosti Orange.
Ak nedbjde k podpisaniu Zmluvy obidvomi zmluvnymi
stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v den,
v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna strana.
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane podpisu
Statutarnym organom) alebo prostrednictvom splno-
mocneného zastupcu, pripadne zakonného zastupcu.
Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastni-
ka a jedno vyhotovenie pre spolocnost Orange.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmiu-
vy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom dohodnuté
inak, na dobu neurcitd. V pripade, ze Zmluva bola uza-
vretad na dobu urditd, st podmienky prediZenia posky-
tovania Sluzieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni
Zmluvy alebo v osobitnej dohode podla predchadzaju-
cej vety.

Spolognost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd informuje U&ast-
nika, najneskér Sest tyzdhov pred uplynutim doby,
na ktoru bola Zmluva uzatvorend, o datume uplynutia
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena a o spbsobe
akym mozno Zmiluvu vypovedat. Spolo¢nost Orange
sucCasne s informaciou podla predchadzajicej vety po-
skytne Ugastnikovi aj informécie o najvyhodnejsich ta-
rifach za Sluzby, ktoré spolo&nost Orange U&astnikovi
poskytuje. Nasledne spolo¢nost Orange Ugastnikovi
poskytuje uvedené informécie raz rocne. Po automa-
tickom prediZzeni Zmluvy ma Ugastnik pravo kedykol-
vek Zmluvu vypovedat, a to bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, s vynimkou
poplatkov za poskytovanie Sluzby.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne &islo
alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ug&astni-
ka, zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefénne Cisla zasielali informa-
cie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstUpenia, Ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace
s poskytovanim Sluzieb a so Zmluvou, a to vratane in-
formacii déverného charakteru, ako aj hesiel, autenti-
fikaCnych prostriedkov a kddov potrebnych na uziva-
nie SluZieb alebo na ich aktivaciu. Ugastnik berie na
vedomie, ze predmetom oznameni, faktdr alebo inych
informéacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange opravnena
posielat na telefénne Cislo alebo na e-mailovy adresu,
moze byt telekomunika&né tajomstvo. Ugastnik je po-
vinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi sta-
novené inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto
adresu alebo telefénne &islo za doru¢enu Ugastnikovi
bez ohladu na to, ¢i sa informécia alebo ukon obsi-
ahnuté v sprave skuto&ne dostanu k Uéastnikovi.
Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, s obchodnymi zvyklostami ale-
bo v rozpore s dobrymi mravmi.

Zmluvu Ugastnik a spolo¢nost Orange uzavieraju
v dobrej viere s predpokladom, ze v Odbernej jednot-



ke je mozné zriadit Pripojenie. V pripade, ak sa ukaze
opak, pbjde o nemoznost plnenia podla ust. § 37 ods.
2 Obdianskeho zakonnika v dosledku ktorej sa ma za
to, ze Zmluva nevznikla, okrem Casti Zmluvy, ktora sa
tyka Poskytnutého zariadenia, a to vratane dojednania
o zmluvnych pokutach a inych sankciach. Poskytnutym
zariadenim sa rozumie zariadenie alebo iny tovar, ktoré
spoloc¢nost Orange poskytla do drzby alebo prevadza
do vlastnictva U&astnikovi (dalej len ,Poskytnuté zaria-
denie”). Tato Cast Zmluvy zanikne az riadnym vratenim
Poskytnutého zariadenia alebo zaplatenim zmluvnej
pokuty alebo inej dohodnutej sankcie alebo zaniknu-
tim pravneho titulu prevodu vlastnictva Poskytnutého
zariadenia. Spolognost Orange oznémi U¢astnikovi po
uzavreti Zmluvy, ze v Odbernej jednotke nie je mozné
zriadit Pripojenie dohodnuté v Zmluve. Toto oznamenie
spolo¢nost Orange vykona formou zaslania SMS spra-
vy alebo volanim na kontaktné telefénne &islo dohod-
nuté s Ugastnikom, alebo zaslanim e-mailu na adresu
dohodnutt s Ugastnikom, alebo inym preukézatelnym
spbsobom (toto obdobne plati tiez pre pripad zmeny
Zmluvy poZadovanej Ugastnikom, pokial nie je pre
niektory pripad v osobitnom ustanoveni Zmluvy uvede-
né inak). V pripade, Ze predmetom Zmluvy je zriadenie
Pripojenia a/alebo poskytovanie Sluzieb vo viacerych
Odbernych jednotkach (resp. prostrednictvom viace-
rych Pripojeni v tej istej Odbernej jednotke), vztahuje
sa nemoznost plnenia a jej nasledky podla ustanove-
nia tohto bodu na kazdé Pripojenie samostatne, a teda
oznamenie, ze v Odbernej jednotke nie je mozné zriadit
Pripojenie, ma za nasledok , ze Zmluva nevznikla len
v tgj jej Casti, ktora sa tyka tejto Odbernej jednotky (ak
je v Odbernej jednotke viac Pripojeni, tak len toho kon-
krétneho Pripojenia, na ktoré sa oznamenie vztahuje),
pricom ostatné Casti Zmluvy zostavaju nedotknuté (po-
kial nieCo iné nevyplyva z inej Casti Zmluvy, ako su tieto
Podmienky).

Clanok 6
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 alebo
bod 5 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach Zmiuvy
(vratane tych, pred ktorymi by podla ¢lanku 5 bodu 6
tychto Podmienok mali mat’ prednost’ ustanovenia Pod-
mienok) uvedeny iny spdsob zmeny Zmluvy. Ustanove-
nia Zmluvy je mozné zmenit tiez samostatne uzavretou
pisomnou zmluvou uzavretou po uzavreti Zmluvy, pokial
jej obsahom bude dohoda zmluvnych stran, predme-
tom ktorej je zmena podmienok upravovanych Zmluvou.
Pokial nie je v takejto zmluve uvedené nieCo iné, po-
vazuje sa takato samostatna zmiluva v Casti upravuju-
cej prava a/alebo povinnosti suvisiace s poskytovanim/
uzivanim Sluzieb za sucast Zmluvy. Pokial by platnost
takejto samostatnej zmluvy, ktorej Cast alebo ktora sa
ako celok povazuje v zmysle predchadzajlcej vety za
sucast Zmluvy, zanikla, platnost a ucinnost Zmluvy ako
celku nebude dotknuta a zanikne len platnost tych do-
hod, ktoré boli obsahom tejto samostatnej zmiuvy.

Pokial' nie je v ustanoveniach Zmluvy mimo tychto
Podmienok uvedené inak, je mozné Zmluvu alebo jej

Cast zmenit aj inou formou ako pisomnym dodatkom,
resp. pisomnou zmluvou podla bodu 1 tohto &lanku,
s vynimkou zavazkov, ktoré mozno podla Obcianske-
ho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme,
pricom formu a spdsob zmeny stanovi spolocnost
Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit
rézne formy a spbsoby zmeny podmienok poskyto-
vania Sluzieb alebo formy a spbsoby aktivacie, de-
aktivacie a inych zmien jednotlivych plneni tvoriacich
sUCast Sluzieb alebo zmeny inych zmluvnych podm-
ienok tvoriacich sucast Zmluvy. Zmluvné strany sa do-
hodli, Zze pokial nie je vyslovne stanovené v niektorych
ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok Zmlu-
vy je mozné uskutocnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, pricom formu takejto dohody je
opravnena stanovit spolocnost Orange. Formou do-
hody podla predchadzajlcej vety mbze byt napriklad
Ziadost Ugastnika akceptovana spolo&nostou Orange,
pricom spolocnost Orange mdze stanovit akykolvek
spbdsob podavania ziadosti a jej pravnu formu a nalezi-
tosti, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna ziadost
podavana na obchodnych miestach, ziadost podava-
na prostrednictvom internetového formulara na webo-
vej stranke spolocnosti Orange, telefonickym volanim
s operatorom alebo prisluSnym agentom, VR a pod.
Rovnako mb&ze stanovit osobitny spbsob akceptova-
nia Ziadosti. Pisomna forma je podmienkou platnosti
dohody o zmene len tych prav a/alebo povinnosti stran
Zmluvy, u ktorych mozno zmenu dojednat’ vyhradne
v pisomnej dohode podla platnych pravnych predpi-
sov alebo ak to bolo osobitne dohodnuté v Zmluve ale-
bo v inom zmluvnom dokumente medzi Ugastnikom
a spolocnostou Orange alebo ak takuto formu zmeny
stanovila spolo&nost Orange. Pokial nie jespolonos-
tou Orange stanovené inak, plati, ze dohoda o zme-
ne zmluvnych podmienok a o zmene ceny, aktivacii,
deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
Sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom sa
v pripade, ak sa uzaviera na zaklade Ziadosti U&astni-
ka podanej spbésobom uréenym spoloc¢nostou Orange,
povazuje za platne uzavretu okamihom prvého pouzitia
Sluzieb pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podm-
ienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzieb, vratane
aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien plneni tvoria-
cich sucast Sluzieb. Ustanovenie predchadzajucej vety
plati len v pripade, ak spolo¢nost Orange stanovila pre
prislusné zmeny Zmluvy formu akceptovanej ziadosti
Uastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as platnos-
ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve, spbsobom uréenym spolo¢nostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Spolocnost Orange
je opravnena odmietnut takuto Ziadost Ug&astnika
najméa v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo po-
skytovanie plneni podla zmeneného znenia Zmluvy
nie je mozné z technickych, administrativnych, kapa-
citnych alebo inych dbévodov alebo sice akceptacia
a poskytovanie plneni mozné su, ale s takymi naklad-
mi, alebo inymi désledkami, ze od spolo¢nosti Orange
nemozno spravodlivo pozadovat akceptaciu Ziadosti



a poskytovanie plneni podla pozadovaného nového
znenia Zmluvy. Pokial to neodporuje platnym pravnym
predpisom, je spolocnost Orange opravnena ziadost
o vykonanie zmeny v Zmluve odmietnut (za odmietnu-
tie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych
zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dévodu odmiet-
nutia.

Pokial nie je dohodnuté alebo spolo¢nostou Orange
stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo zme-
nu plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ako aj zmenu spb-
sobu Uhrady ceny za poskytnuté alebo poZzadované
plnenia tvoriace sucast Sluzby alebo ind zmenu Zmlu-
vy uskuto¢ni spolo¢nost Orange najneskér ku koncu
posledného dfha druhého celého zudtovacieho obdo-
bia rataného od zud&tovacieho obdobia nasledujiceho
po zuctovacom obdobi, podas ktorého bola ziadost
U&astnika 0o zmenu prevzata spolognostou Orange.
Spolocnost Orange je opravnend pozadovanu zmenu
uskutocCnit kedykolvek pocas lehoty uvedenej v pred-
chadzajucej vete. Spolo¢nost Orange je opravnena
zmenu, ktora zahffia tak zmenu v plneniach posky-
tovanych Ugastnikovi, ako aj zmenu ceny, ako aj iné
zmeny (najma tie, ktorych vykonanie zavisi od ukonov
tretej osoby) uskutoCnit vo viacerych krokoch, avSak v
ramci lehoty uvedenej v prvej vete tohto bodu. V pri-
pade, ze v dosledku Uctovania celej alebo Casti ceny
vopred bude vzhladom na vykonanie zmeny pocas
zUCtovacieho obdobia pred zmenou vyuctovana cena
nespravna, spolocnost Orange vykona opravu v niek-
torom z nasledujucich (pokial tomu nebude branit Zia-
dna prekazka, najblizSom nasledujicom pravidelnom)
vyuctovani ceny (vyuctovanim ceny sa rozumie vysta-
venie faktury).

V pripadoch, ked nie je v Zmluve alebo na zéklade ingj
skutocnosti vylucena moznost zmeny Zmluvy jedno-
strannym Ukonom spolo¢nosti Orange, je spolocno-
st Orange opravnena zmenit' jednostrannym udkonom
Zmluvu.

Spolocnost Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym
spdsobom ozndmit Udastnikovi kazdd zmenu zmluv-
nych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spolocC-
nosti Orange ma tykat Ugastnika na trvanlivom nosidi,
a to pisomne (vratane uvedenia informacie vo fakture),
elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS
spravy a MMS spravy), najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou takejto jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok. Spolo¢nost Orange je zaroven povinna
informovat U&astnika o préve na odstipenie od Zmlu-
vy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
dalSie naklady, pricom povinnost informovat o prave
na odstupenie neplati v pripadoch podla ¢l. 7 bodu 10
posledného odseku Podmienok, t.j. v pripadoch kedy
U&astnik pri zmene zmluvnych podmienok nemé pravo
na odstupenie od Zmluvy.

Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su
uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena
vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
priiom pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien
platia primerane ustanovenia bodov 6 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je v Zmluve uve-
dené telefénne &islo alebo e-mailova adresa ako kon-
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taktny udaj Ugastnika alebo bola ako kontaktny tdaj
U&astnika doru¢end spolo&nosti Orange inym preu-
kazatelnym a nou akceptovanym spdsobom, povazu-
je sa vykonanie Ukonu formou volania, zaslania SMS
alebo MMS spravy z telefonnej stanice s predmetnym
telefonnym Cislom alebo zaslanie e-mailov z uvedeneg;
adresy za Ukon samotného Ug&astnika, pokial” spolog-
nost Orange na vykonanie konkrétneho ukonu, napr.
zmeny Zmluvy, nestanovi vyhradne pisomnu formu
alebo ind osobitnd formu a/alebo nestanovi osobit-
ne v Pokynoch alebo v ingj Casti Zmluvy, alebo inym
spdsobom nestanovi ako podmienku iny spbsob au-
tentifikdcie Udastnika, ako je napriklad autentifikdcia
ID kédom, heslom alebo uvedenim osobnych Udajov
pozadovanych spolocnostou Orange. Ustanovenia
predchadzajlcej vety platia vSak len v pripade, ak bude
Ukon spifiat v&etky ostatné podmienky svojej platnosti,
Ci uz osobitne stanovené spolocnostou Orange, alebo
vyplyvajuce zo samotnej podstaty veci (napr. skutoc-
nost, ze sa obsah Ukonu doruci spolo¢nosti Orange
spdsobom stanovenym pre tento typ ukonov). Spoloc-
nost Orange je opravnena stanovit pre zmenu Zmluvy
alebo aj pre iné ukony osobitné formy Ukonov (napr.
pisomnu) alebo osobitné spdsoby autentifikacie (napr.
ID kédom) pre Ukony Ugastnika, alebo osobitné obsa-
hové ndlezitosti Ukonov U&astnika aj osobitne pre kon-
krétny ukon alebo skupinu Ukonov, a to aj v pripade, ze
v inych pripadoch toho istého Ukonu postacovala ina
forma, obsahové nalezitosti alebo spbsoby autentifika-
cie.

Na platnost kazdej zmeny Zmluvy alebo ingjformy do-
hody o zmene Zmiluvy tykajucej sa zriadovania alebo
zmien Pripojenia sa primerane aplikuju ¢lanku 5 bod 17
tychto Podmienok.

V pripade, ze U&astnik poZiada o zmenu Zmluvy, pri¢om
predmetom zmeny Zmluvy, o ktort Ziada Ugastnik, je
viacero oddelitelnych parametrov Zmluvy, resp. inych od
seba oddelitelnych zmien (napr. ziadost o zmenu rych-
losti prenosu dat a sucasne Ziadost o prekladku Odber-
nej jednotky), spolocnost Orange je opravnena vyzvat
U&astnika, aby flou uréené oddelitelné &asti predmetu
ziadosti boli oddelené a spolo¢nost Orange vykonala
jednu z oddelenych ¢asti a dalSiu Cast az po vykonani
tej predchadzajlcej Casti, pricom o nasledujucu Cast po-
zadovanej zmeny Udastnik poziada, resp. uzavrie k nej
prislusné zmluvné dokumenty osobitne a ak o to pozia-
da spolo¢nost Orange az po vykonani predchadzajlicej
Casti pozadovanej zmeny. V pripade podla predchad-
zajucej vety je Ugastnik povinny dohodnut sa so spo-
lo¢nostou Orange na takomto vykonani pozadovanych
zmien vo viacerych krokoch alebo je spolo¢nost Orange
opravnena nevykonat pozadované zmeny vzhladom na
technickd nemoznost (dévodom tohto postupu je sku-
toCnost, Zze Cast Siete a SluZieb je poskytovana tretim
subjektom, ktorych rezim poskytovania plneni vyzaduje
obmedzenie podla tohto bodu).

Clanok 7
Zanik Zmluvy

Platnost’ Zmluvy sa méze skonCit na zaklade ukonov
spolo¢nosti Orange alebo UCastnika alebo aj v dbésled-



ku pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie
platnosti Zmluvy na zaklade ustanoveni Podmienok,
inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustanoveni platnych
pravnych predpisov. Pokial sa na zaklade Zmluvy po-
skytuju Sluzby prostrednictvom viacerych Odbernych
jednotiek, zanikom dohody o poskytovani Sluzieb len
prostrednictvom niektorej alebo niektorych Odber-
nych jednotiek nezanika platnost Zmluvy. Pripad podla
predchadzajicej vety sa povazuje za zmenu Zmluvy.
Zmluva mbze zaniknut na zaklade:
a) vypovede alebo
b) odstupenia od Zmluvy, alebo
c) dohody spolo¢nosti Orange a Ugastnika, alebo
alebo
d) nazaklade iného ukonu alebo pravnej skutocnosti,
s ktorou platné pravneho predpisy alebo v ich ram-
ci iné ustanovenia Zmluvy spajaju jej zanik.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skondit jej platnost
vypovedou (s vynimkou podla nasledujucej vety) alebo
odstupenim od nej (pokial su tu dévody na odstlpenie
od nej). Pokial' je vSak Zmluva uzavreta na dobu urcitu,
nie je mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym neu-
plynie doba, na ktoru sa Zmluva uzavrela.
V pripade, Ze je tato Zmluva uzavreta na dobu neurcitd,
kazda zo stran je opravnena Zmiuvu ukoncit pisomnou
vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.
V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, ktora
umozfuje automaticku prolongdciu, mé U&astnik pra-
vo kedykolvek po jej automatickom predizeni Zmiuvu
bez sankcii a bez toho aby mu vznikli dalSie naklady
vypovedat (okrem poplatkov za poskytovanie sluzby),
pricom vypovedna doba je jeden mesiac.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy.
Vypovedna doba zacina plynut driiom dorucenia vypo-
vede a skonci sa poslednym driom kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, poc¢as
ktorého bola vypoved doru¢ena. Ustanovenia o vypo-
vedi primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej Casti
Zmluvy (napr. tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky
z viacerych poskytovanych na zaklade Zmiuvy).
Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli alebo ak jej ucinnost bola podm-
ienena splnenim dohodnutych podmienok, tym drom,
v ktorom povinna strana spini poslednu z tychto pod-
mienok alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora bola
poslednou podmienkou na zanik platnosti Zmluvy.
Zmluva zanika odstUpenim od nej poslednym dfiom
kalendarneho mesiaca, pocas ktorého sa riadne doru-
¢l pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy druhej
strane, ak v tychto Podmienkach alebo v inych usta-
noveniach Zmluvy nie je ustanovené inak. Po¢as doby
od dorugenia oznamenia o odstupeni od Zmiuvy do
zaniku Zmluvy je mozné Ucinky odstupenia od Zmilu-
vy odvolat alebo zmenit so suhlasom druhej zmluvne;
strany. Ustanovenia o odstupeni od Zmluvy primerane
platia aj pre odstupenie od oddelitelnej Casti Zmluvy
(napr. tykajuce sa len jednej Odbernej jednotky z viace-
rych poskytovanych na zéaklade Zmluvy).
Spoloc¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy
v pripade, ze:
a) Uastnik opakovane neoprévnene zasahuje do
Zariadenia, prostrednictvom ktorého mu spoloc-
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nost Orange poskytuje Sluzby podla Zmiuvy alebo
do zariadeni, alebo inych sucasti Siete, alebo ak
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti;

b) Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy neza-
plati cenu Sluzieb poskytovanych mu spolo¢nos-
tou Orange podla Zmiluvy ani v lehote do Styridsia-
tich piatich (45) dni po dii jej splatnosti;

c) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie (napr. vystup-
né zariadenie U&astnika alebo Zariadenie), ktoré
nespifia poZiadavky podia prislugnych véeobecne
zavéaznych pravnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi Podmienka-
mi, a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spoloc-
nosti Orange;

d) Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. |.
dva- a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a/alebo podla ostatnych
ustanoveni Zmluvy, alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pricom podstatnym poruse-
nim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spoci-
vajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej
uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekona-
nie prostriedkov sluziacich na kontrolu;

e) Uastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzby spdsobom, ktory znemoznuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemozne-
nim kontroly pouzivania SluZzieb je tiez pripad, ked
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo neliplné iden-
tifikaCné udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb.

Ugastnik je opréavneny odstupit od Zmluvy bez sankcif

a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady v

pripade, ze:

a) spolocnost Orange ani po opakovanej uznanej re-
klamacii neposkytuje Sluzby v rozsahu, Standarde
a kvalite podla tychto Podmienok a/alebo ostat-
nych ustanoveni Zmluvy, a to v lehote jedného
mesiaca odo dna doruCenia oznamenia o uznani
opakovanej reklamécie Ucastnika, ak porusenie
povinnosti spoloénostou Orange stdle pretrvava,
toto pravo nema Ugastnik pri poskytovani sluzieb
pristupu k internetu;

b) spolo&nost Orange ozndmi Ug&astnikovi zmenu
Zmluvy a to v lehote jedeného mesiaca odo dna
oznamenia dotknutej zmeny;

c) spolognost Orange neoznami U&astnikovi vysle-
dok preSetrenia reklamacie Sluzieb v lehote na
oznamenie vysledku vybavenie reklamacie Sluzieb
stanovenej v ¢l. 16 tychto Podmienok, a to v lehote
jedného mesiaca odo dna marneho uplynutia leho-
ty na oznamenie vysledku reklamacie)..

Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla pism.

b) tohto bodu, ak zmena Zmluvy (a) je vyhradne v pro-

spech Ugastnika, (b) je vyluéne administrativneho cha-

rakteru, (c) neméa negativny vplyv na Ugastnika alebo

(d) vyplyva z osobitného pravneho predpisu.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ugastnika, ktory je fy-

zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mitveho, ako aj pravoplatnym zénikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolo¢no-

st Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzieb,
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resp. plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb, ktoré je povin-

na Ugastnikovi poskytovat podla ustanoveni Zmiuvy.

Pokial vSak spolo¢nost Orange strati opravnenie na

poskytovanie len niektorych plneni tvoriacich sucast

Sluzieb, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajicom sa

tych plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré spolo¢nost

Orange nie je viac opravnena poskytovat v désledku

zaniku opravnenia.

Rozsah Sluzieb poskytovanych podla Zmluvy sa zuzi

spdsobom uvedenym nizSie v tomto bode, ak su spl-

nené obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu
byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie Sluzieb, resp. Casti plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb, na zéklade ¢oho vznikne nemoz-
nost plnenia povinnosti (v zmysle ustanoveni §
575 zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obdiansky zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov) poskytovat niektoru
z0 sluzieb tvoriacich sucast Sluzieb, ktord mozno
poskytovat samostatne (napr. sluzby Pevny inter-
net DSL, Orange TV cez vDSL, TV pristup cez in-
ternet) a zaroven

b) Spolodnost Orange oznami U&astnikovi ozndmi
zmenu Zmluvy v prislusnom rozsahu z ddvodu
vzniku nemoznosti plnenia, a to pisomne, elek-
tronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo inym preukazatelnym spbsobom (v pripade
pisomného oznamovania platia primerane ustano-
venia tychto Podmienok o dorucovani vypovede,
resp. odstUpeni od Zmluvy uvedené v clanku 21
bode 2 pism. ¢) Podmienok).

V pripade, ze je predmetom Zmluvy len poskytovanie

sluzby (dalej v tomto bode tiez ako ,Dotknuta sluzba®),

ktorej sa tyka nemoznost plnenia, prostrednictvom
takto dotknutého Pripojenia (a pripadne tiez posky-
tovanie dalSich plneni (dalej tiez ako ,Suvisiace plne-
nie“), ktorych sa sice nemusi tykat nemoznost plnenia,
avsak sU poskytované len v suvislosti s poskytovanim
Dotknutej sluzby a nemozno ho poskytovat samo-
statne napr. najom Zariadenia, ktoré sluzi vyhradne na
poskytovanie Dotknutej sluzby v Pripojeni, ktorého sa
tyka nemoznost plnenia; v takomto pripade sa Zmluva
zuzuje na najom takého Zariadenia, ktoré slUzi tak na
uzivanie Dotknutej sluzby, ako aj na uzivanie inej samo-
statne poskytovatelngj sluzby tvoriacej sucast Sluzieb).
V pripade, ze je predmetom Zmluvy aj poskytovanie
inych samostatne poskytovatelnych sluzieb, ako je Do-
tknuta sluzba, (napr. Dotknutou sluzbou je Orange TV
cez VDSL a inou samostatne poskytovatelnou sluzbou
je Pevny internet DSL) alebo poskytovanie Dotknute;
sluzby, alebo inej samostatne poskytovatelngj sluzby,
ako je Dotknuta sluzba, v inom Pripojeni Odbernej

jednotky alebo v inej Odbernej jednotke, dochadza k

zmene Zmluvy v pripade splnenia vySsie v tomto bode

uvedenych podmienok len v tom rozsahu, v ktorom sa
tyka Dotknutej sluzby a Suvisiacich plneni.

Ukoncenim platnosti  Zmluvy nezanika povinnost

Ucastnika uhradit cenu poskytnutych, resp. pozado-

vanych plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ako aj uhradit

vSetky iné pefazné zavazky voci spolocnosti Orange a

sucasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky vodi

spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri zaniku
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Zmluvy zasle Udastnikovi konedné vylctovanie, ktoré
je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu nie je spo-
lodnost Orange povinna vréatit Ucastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky, s ¢im uzavretim Zmluvy vyslo-
vuje Ugastnik svoj suhlas. Spolonost Orange véak je
opravnena vratit uvedené poplatky alebo ich Cast.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou urCené na
to, aby pretrvali jej ukoncCenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieseni spo-
rov, 0 spracuvani osobnych udajov, telekomunikacnom
tajomstve.

Ak Ugastnik odstupi od Zmluvy na dobu uritd pred
ukoncenim doby, na ktoru bola uzatvorend, ma spoloc¢-
nost Orange pravo Ziadat od Ug&astnika iba kompenza-
ciu za koncové zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne
si ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a ingj s Nou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla zmlu-
va“). VWySka kompenzacie za Zariadenie podla pred-
chadzajucej vety nepresiahne pomernud Cast hodnoty
tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu po-
skytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal UcCastnik uhradit do uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizSia.

V pripade, ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vylucne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M)
a Ugastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia, sa ustanovenia
bodu 17. a bodu 10. pism. b) tohto ¢lanku neaplikuju.
V pripade prenosovych sluzieb pouzivanych na posky-
tovanie sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) sa usta-
novenie podla bodu 5. tohto &lanku a bodu 14 ¢lanku
5 neaplikuje.

Tretia ¢ast’

Pripojenie Odbernej jednotky, hesla a iné predpoklady

poskytovania Sluzieb a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zriadenie Pripojenia

V pripade, e U&astnik uzavrie so spolognostou Orange
Zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb
Ugastnikovi v Odbernej jednotke uvedenej v Zmiuve,
je predpokladom na poskytovanie Sluzieb v sulade
s ustanoveniami Zmluvy zriadenie Pripojenia. Uzavre-
tim Zmluvy sa Udastnik a spolognost Orange dohod-
li na zriadeni Pripojenia Odbernegj jednotky uvedene;j
v Zmluve, pokial nie je v Zmluve alebo v inej zmluve
uzavretej medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange
uvedeng inak. Zriadenie Pripojenia je nevyhnutné aj
v pripade, ze uz skor bolo Pripojenie v Odbernej jed-
notke zriadované alebo aj vyuzivané, avSak zmluvny
vztah tykajuci sa tohto Pripojenia pred uzavretim Zmlu-
vy (resp. Casti Zmluvy tykajicej sa nového zriadenia
Pripojenia a jeho uzivania na poskytovanie Sluzieb)
zanikol. V pripade, Ze sa podla Zmluvy ma zriadit’ Pri-
pojenie viacerych Odbernych jednotiek, ustanovenia



Zmluvy stanovujuce podmienky zriadenia Pripojenia
sa vztahuju na zriadenie kazdého jedného Pripojenia
zvlast, pokial sa spolognost Orange a U&astnik nedo-
hodnu inak alebo zo samotnej podstaty veci nevyplyva
nieco iné.

Spolocnost Orange sa uzavretim Zmluvy zavazuje, ze
do konca stvrtého zuctovacieho obdobia prideleného
Ucastnikovi, réatajic od zudtovacieho obdobia nasle-
dujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bola
uzavretd Zmluva, zriadi Pripojenie Odbernej jednotky,
ktorej pripojenie k Sieti bolo dohodnuté v Zmluve. Pod-
mienkou zriadenia Pripojenia je skutocnost, Ze zriade-
nie Pripojenia je mozné, ako aj skuto¢nost, ze Udast-
nik poskytne spolocnosti Orange, resp. inému subjektu
podielajicemu sa na zriadovani Pripojenia, vSetku po-
zadovanu a/alebo potrebnu sucinnost.

Ugastnik je povinny spolodnosti Orange poskytnut
vSetky Udaje potrebné na zriadenie Pripojenia Odber-
nej jednotky, najma (ale nielen) adresu Odbernegj jed-
notky, kontaktné telefénne Cislo alebo ak s tym suhlasi
spolo¢nost Orange, iny spbdsob, ktorym je mozné zo
strany spolo&nosti Orange skontaktovat sa s U&ast-
nikom, Struktdru a rozsah SluZieb, ktorej uzivanie pro-
strednictvom zriadovaného Pripojenia Odbernej jed-
notky je predmetom Zmluvy, osobitné okolnosti, ktoré
sU mu zname a ktoré by mohli mat za nasledok osobit-
né stazenie zriadenia Pripojenia alebo aktivacie Sluzieb
v Odbernej jednotke alebo jeho nemoznost, a dalSie
Udaje pozadované spolo¢nostou Orange. Poskytnutie
nespravnych Udajov zo strany U&astnika sa povazu-
je za neposkytnutie potrebnej sucinnosti a akékolvek
nedodanie plnenia alebo zmeskanie lehoty alebo ingj
dohodnutej doby zo strany spolocnosti Orange sa
nepovazuje v takomto pripade za porusenie Zmluvy
a spolo¢nost Orange sa nedostane do omeskania.
Ugastnik zodpoveda za vdetku $kodu, ktord vznikne
spolo¢nosti Orange alebo tretej osobe v dbsledku po-
skytnutia nespravnych tdajov U&astnikom. Poskytnu-
tie nespravnych udajov méze byt débvodom technickej
nemoznosti poskytovania Sluzieb v konkrétnej Odber-
nej jednotke.

Podmienkou zriadenia Pripojenia a jeho poskytovania
po&as doby poskytovania Sluzieb U&astnikovi spo-
lo¢nostou Orange v Odbernej jednotke je poskytnutie
v&etkej potrebnej suginnosti zo strany Ugastnika, a to
tak sucinnosti, ktorej formy a/alebo spbsoby su vyslov-
ne uvedené Zmluve, ako aj sucinnosti, ktora vyslovne v
Zmluve uvedena nie je, avSak je potrebna na zriadenie
a poskytovanie Pripojenia bez ohladu na to, Ci je jej po-
treba zjavna uz v den uzavretia Zmluvy alebo sa jej po-
treba ukaze az pocas samotného poskytovania plneni
podla Zmluvy (potrebnou sucinnostou mdze byt napr.
povinnost zabezpecCit' spoloc¢nosti Orange alebo fiou
poverenej osobe pristup do nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Odberna jednotka, a do samotnej Odberneg;j
jednotky, ak je to potrebné, zabezpecit vsetky potreb-
né suhlasy tretich oséb v slvislosti so zriadenim Pripo-
jenia a pod.). Naklady na poskytnutie potrebnej sucin-
nosti znasa Udastnik. Podmienkou zriadenia Pripojenia
je vykonanie technického Setrenia, ktorého sucastou
mdze byt tiez Setrenie v samotnej Odbernej jednotke
alebo v nehnutelnosti, ktorej sucastou je Odberna jed-
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notka. Udastnik je povinny v pripade, Ze je potrebné vy-
konanie Setrenia v Odbernej jednotke alebo nehnutel-
nosti, ktorej sucastou je Odberna jednotka, poskytnut
spolo¢nosti Orange, resp. inému subjektu, ktory bude
vykonavat pre fu technické Setrenie, vSetku sucinnost
potrebnl na vykonanie technického Setrenia vratane
zabezpecenia vstupu do Odbernej jednotky alebo ne-
hnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna jednotka,
a dalsich potrebnych ukonov, pricom v takom pripade
méa Ugastnik v&etky povinnosti ako v pripade zriadova-
nia koncového bodu pevnej siete spolocnosti Slovak
Telekom, a.s., v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku a spoloc-
nost Orange, resp. nou povereny subjekt vykonavajuci
technické Setrenie ma vodi Ugastnikovi prava ako spo-
locnost Slovak Telekom, a.s., podla ustanoveni bodu 5
tohto &lanku.
Podmienkou zriadenia Pripojenia je skutoCnost, Ze
v Odbernej jednotke je koncovy bod pevnej siete spo-
locnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej tiez ,spolocnost
STY), ktorou je mozné poskytovat sluzbu pristupu na
internet technoldgiou aDSL alebo vDSL (infrastruktura
tejto siete spoloCnosti ST tvori suCast Siete) a v pripa-
de, Ze je sucastou Sluzieb, ktoré sa maju poskytovat
podla Zmluvy, sluzba retransmisie, sluzba TV archiv,
audiovizualna medidlna sluzba na poZiadanie alebo
iné plnenie vyzadujuce vysSie kapacity prenosu dat, je
podmienkou zriadenia Pripojenia skutoénost, ze v Od-
bernej jednotke je koncovy bod pevnej siete spolocC-
nosti ST, ktorou je mozné poskytovat sluzbu pristupu
na internet technoldgiou vDSL. Neexistencia koncové-
ho bodu pevnej siete spoloCnosti ST je ddvodom tech-
nickej nemoznosti poskytovania Sluzieb v konkrétnej
Odbernej jednotke, avsak spoloc¢nost Orange modze
zriadit' Pripojenie Odbernegj jednotky aj v pripade, ze
v Odbernej jednotke nie je koncovy bod pevnej sie-
te spolo¢nosti ST, ktorou je mozné poskytovat’ Sluzby
v zmysle prvej vety tohto bodu technoldgiou aDSL ale-
bo vDSL (dalej tiez ,ST siet”), ak sa na tom dohodne
s0 spolo¢nostou ST, pricom v takom pripade platia na-
sledujuce osobitné prava a povinnosti pre zriadovanie
Pripojenia (zriadenie koncového bodu ST siete v Od-
bernej jednotke je na zaklade uzavretia Zmluvy oprav-
nena vykonat aj samotna spolocnost Orange, pricom
v takom pripade sa nizSie uvedené ustanovenia tohto
bodu tykajuce sa spolocnosti ST tykaju v rovnakej mie-
re spolo¢nosti Orange; pokial sa niektoré ustanovenie
uvedené v tomto bode tyka zriadenia Pripojenia, plati
aj pre pripady zriadovania Pripojenia v Odbernych jed-
notkach, v ktorych je koncovy bod ST siete):

a) Podmienkou zriadenia Pripojenia Odbernej jednot-
ky v pripade, ze v Odbernej jednotke nie je konco-
vy bod ST siete, je zriadenie koncového bodu ST
siete, pricom v takomto pripade je vzhladom na
nevyhnutnost zabezpedenia vstupu do Odberng;
jednotky a vykonania prac na zriadovani konco-
vého bodu priamo v Odbernej jednotke nevyhnut-
né poskytnutie vyssej miery sucinnosti zo strany
Ucastnika (zabezpedenie vstupu do Odbernej
jednotky pre pracovnikov spolo¢nosti ST alebo
inych nou poverenych oséb a pod.). V pripade, ze
bude z akychkolvek dévodov zriadovanie konco-
vého bodu ST siete nelspesng, je tato skutocno-



d)

st dévodom technickej nemoznosti poskytovania
Sluzieb v dotknutej Odbernej jednotke. Samotné
zriadenie koncového bodu ST siete v Odbernej
jednotke podla tohto bodu vSak nie je garanciou,
e bude zriadené Pripojenie Odbernej jednotky
v zmysle ostatnych ustanoveni tohto Clanku a ze
plnenie v rozsahu tykajucom sa dotknutej Odber-
nej jednotky bude mozné v zmysle Clanku 5 bodu
17 Podmienok.

V priebehu zriadovania koncového bodu ST sie-
te spolognost ST bude kontaktovat Ugastnika za
pouzitia kontaktnych Udajov poskytnutych spo-
lognosti Orange U&astnikom pri uzavierani Zmlu-
vy alebo na zaklade uzavretej Zmluvy. Spolocnost
Orange a Ugastnik sa mézu dohodndt, 2e Udast-
nik urdi ind osobu, ktord ma spolocnost ST alebo
spolo¢nost Orange kontaktovat a dohodnut s fiou
termin zriadenia koncového bodu ST siete, alebo
aj osobu na zastupovanie U&astnika pri samotnom
zriadovani koncového bodu ST siete v Odbernej
jednotke alebo pri inych Ukonoch suvisiacich so
zriadovanim koncového bodu ST siete alebo so
zriadovanim alebo s prekladkou Pripojenia, pripad-
ne aj na vSetky Ukony suvisiace so zriadenim alebo
s prekladkou Pripojenia, pricom v takomto pripa-
de sa na ukony vykonané voci takto stanovenej
osobe hladi ako na Ukony vykonané vodi Udast-
nikovi a rovnako na Ukony takto uréenej osoby sa
hladi ako na Ukony Ugastnika, av§ak podmienkou
platnosti dohody U&astnika a spolo&nosti Orange
0 uréeni tretej osoby, aby zastupovala Ugastnika
pri jeho ukonoch suvisiacich so zriadenim Pripoje-
nia, je udelenie pisomného plnomocenstva v zod-
povedajucom rozsahu tejto tretej osobe zo strany
Ugastnika a dorugenie jedného vyhotovenia pino-
mocenstva spolo¢nosti Orange.

Podmienkou zriadenia koncového bodu ST siete
v Odbernej jednotke je poskytnutie vSetkej potreb-
nej sudinnosti zo strany U&astnika spolo&nosti ST,
a to tak sucinnosti, ktorej formy a/alebo spbsoby
suU vyslovne uvedené v Zmluve, ako aj sucinnosti,
ktora vyslovne v Zmluve uvedena nie je, avsak je
potrebna na zriadenie koncového bodu ST siete
v Odbernej jednotke bez ohladu na to, ¢i je jej po-
treba zjavna uz v den uzavretia Zmluvy alebo sa
jej potreba ukaze az poCas samotného zriadova-
nia koncového bodu ST siete v Odbernej jednot-
ke. V rdmci potrebnej sudinnosti je Udastnik najméa
povinny zabezpecit spolo¢nosti ST pristup do ne-
hnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna jednot-
ka, a do samotnej Odbernej jednotky, zabezpecit
vSetky potrebné suhlasy tretich osbb v suvislosti
so zriadenim Pripojenia (napr. suhlas majitela bytu,
ktory je Odbernou jednotkou, pokial' U&astnik je len
jeho ngjomnik a pod.), zabezpecit svoju pritomno-
st alebo pritomnost nim splnomocnenej osoby po
cell dobu zriadovania koncového bodu ST siete
v Odbernegj jednotke, podpisat’ vSetky preberacie
dokumenty, ak je koncovy bod ST siete v Odbernej
jednotke funkény a pod. Naklady na poskytnutie
potrebnej suginnosti znasa Ugastnik.

Spolo¢nost ST sama alebo prostrednictvom svoj-
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ho dodavatela, ktory bude vykonavat zriadenie
koncového bodu ST siete v Odbernej jednotke
v jej mene (Ukony dodavatela sa na ucely Podm-
ienok povazuju za ukony spoloCnosti ST), telefo-
nicky alebo inym sp6sobom dohodnutym medzi
spolognostou Orange a U&astnikom oslovi tohto
za Ucelom dohodnutia terminu zriadenia koncove-
ho bodu ST siete. V pripade, ze sa spoloCnosti ST
nepodari s U&astnikom skontaktovat, povazuje sa
tato skutoCnost za dévod nemoznosti zriadit’ kon-
covy bod, a teda aj za dévod nemoznosti zriadit
Pripojenie Odbernej jednotky.

e) Ugastnik sa zavazuije, Ze vyvinie véetko Usilie, kto-
ré mozno od neho spravodlivo vyzadovat, s tym
ucelom, aby ho spolo¢nost ST mohla kontak-
tovat’ spdsobom dohodnutym so spolo¢nostou
Orange (pokial nebol spdsob kontaktu osobitne
dohodnuty a Ugastnik spolo&nosti Orange poskyt-
ne kontaktné telefonne Cislo, plati, ze sa dohodol
telefonicky kontakt prostrednictvom poskytnutého
telefonneho Cisla, ak telefonne Cislo neposkytol,
bol dohodnuty kontakt pisomny alebo osobny na
adrese na doruCovanie pisomnosti). Zaroven sa
Ugastnik zavazuje, ze nebude bez zavazného dé-
vodu odmietat’ navrhy spolo¢nosti ST na terminy
zriadenia koncoveého bodu ST siete v Odbernej
jednotke a ze neodmietne viac ako dva spolocno-
stou ST navrhnuté terminy.

f)  Pokial sa Uastnik a spolo&nost ST dohodnu na
konkrétnom termine zriadenia koncového bodu ST
siete v Odbernej jednotke, zmena terminu z pod-
netu Ucastnika je moznd len na zaklade dohody
so spolo¢nostou ST. Spolo¢nost ST je opravnena
poziadat Udastnika o zmenu terminu vzdy, najméa
v8ak z dévodov nepredvidatelného vypadku per-
sonalnej kapacity alebo dodavky potrebnych zaria-
deni, spotrebného materiélu a pod. Ugastnik je po-
vinny na zaklade ziadosti podla predchadzajlcej
vety dohodnut sa so spolo¢nostou ST na novom
termine zriadovania Pripojenia.

g) Za zriadenie koncového bodu ST siete je spo-
lo¢nost’ Orange alebo spolocnost ST opravnena
U&astnikovi U&tovat odplatu, ktord je Ugastnik po-
vinny zaplatit.

Zavazok spolocnosti Orange zriadit’ Pripojenie sa po-

vazuje za riadne splneny, ked bude Pripojenie spod-

sobilé na poskytovanie Sluzieb v Odbernej jednotke,
pricom podmienkou poskytovania Sluzieb je aktiva-
cia Sluzieb. O zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky

k Sieti spolo&nost Orange bude informovat U&astnika

formou zaslania SMS spravy alebo volanim na kon-

taktné telefénne &islo dohodnuté s Ugastnikom, alebo
zaslanim e-mailu na adresu dohodnutt s U&astnikom,
alebo inym preukazatelnym spdsobom. Driom nasle-
dujicim po dni oznamenia U&astnikovi, Ze Pripojenie
je zriadené (za den oznamenia sa povazuje den odo-
slania oznamenia spoloc¢nostou Orange), zacina plynut
15-driova lehota na aktivaciu SluZieb. Pokial si Ugast-
nik neaktivuje Sluzbu podas tejto lehoty (alebo pred
zaCGatim jej plynutia), dnom nasledujucim po uplynutf
lehoty zadne spolo&nost Orange Gctovat U&astnikovi
cenu za uzivanie SluZieb prostrednictvom dotknutého



Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti, a to bez ohladu
na to, & U&astnik Sluzby podia Zmluvy skutoéne uziva.
V pripade, ze Sluzby budu aktivované pocCas plynutia
vySSie uvedenej 15-drovej lehoty (alebo pred zacatim
jej plynutia), spolocnost Orange zaCne uctovat cenu za
poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi okamihom aktivacie
SluZieb.

V pripade, ze Zmluva zanikne v Case medzi uzavretim
Zmluvy a riadnym zriadenim Pripojenia z ddévodu na
strane Ucastnika, je U&astnik povinny nahradit spolo&-
nosti Orange vSetky naklady a Skody, ktoré tejto vznikli
v suvislosti s plnenim povinnosti podla uzavretej Zmiu-
vy. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit aj pau-
Salnu nahradu nakladov pre takéto pripady, ktora sa
nemusi rovnat’ skuto¢nym nakladom, a v takomto pri-
pade nie je ani potrebné preukazovat vysku a skutocC-
né vynalozenie nakladov zo strany spolo¢nosti Orange
a Ugastnik je povinny na zéklade Ziadosti spolo&nosti
Orange uhradit tejto pausalne stanovenu nahradu na-
kladov.

Ucastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze v pripa-
de, e z akychkolvek dévodov na strane U&astnika
alebo z inych dbévodov, ktorych vznik alebo pbsobenie
nezavinila alebo nespdsobila spolo¢nost Orange a ne-
jde o situaciu podla &lanku 5 bodu 17 tychto Podmie-
nok (nemoznost kontaktovat U¢astnika, neposkytnutie
potrebnej suginnosti U&astnika, zénik novej Odbernej
jednotky alebo prév Ugastnika na jej uZivanie a pod.),
nebude mozné zriadit Pripojenie, pokial nie je uvedené
v Zmluve inak alebo sa Ugastnik a spolognost Orange
nedohodnu inak, Zmluva zanikne v rozsahu tykajucom
sa Odbernej jednotky, ktorej Pripojenie sa nezriadilo,
a to uplynutim lehoty Siestich mesiacov od uzavretia
dohody o zriadeni Pripojenia tejto Odbernej jednotky.
Zmluva zanikne podla predchadzajicej vety (v rozsahu
podla predchadzajlcej vety) tiez v pripade, Ze Pripo-
jenie nie je mozné zriadit z dévodov na strane spoloc¢-
nosti Orange. V pripade zaniku Zmluvy podla prvej vety
tohto bodu ma spolo¢nost Orange pravo na nahradu
vynaloZenych nakladov vo&i Ugastnikovi a v pripade, Ze
sa Pripojenie nezriadilo z dévodov na strane Ugastnika,
ma spolocnost Orange pravo na nahradu akejkolvek
dalsej $kody (vratane uslého zisku) vodi Ugastnikovi.

Clanok 9
Prekladka a premiestnenie Pripojenia
Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zaklade Ziadosti Ugastnika sa mozu spolodnost
Orange a U&astnik dohodnut na prekladke Pripojenia
alebo premiestneni Pripojenia. Spoloc¢nost Orange je
opravnena odmietnut prekladku Pripojenia alebo pre-
miestnenie Pripojenia z akychkolvek dévodov (najmé z
dbévodov uvedenych v ¢lanku 5 bodoch 8 a 9 Podm-
ienok) alebo aj bez uvedenia dévodov. Formu dohody
stanovi spoloCnost Orange, pricom sa tato dohoda v
pripade prekladky Pripojenia povazuje za dodatok k
Zmluve, ktorym sa mdzu zmenit okrem adresy Odber-
nej jednotky tiez dalSie dohodnuté podmienky Zmluvy
(napr. priradené SN). Pre prekladku Pripojenia a pre-
miestnenie Pripojenia platia primerane ustanovenia o
zmene Zmluvy uvedené v ¢lanku 6 Podmienok vrata-
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ne ustanoveni o0 nemoznosti plneniav bode 9 ¢lanku 6
Podmienok. Spolo¢nost Orange méze urcit’ osobitné
podmienky, splnenie ktorych je predpokladom pre-
kladky Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia, ako
aj dalSie povinnosti spojené s nimi (napr. zmena tech-
noldgie, Ucastnickeho programu alebo inej Strukturnej
jednotky Sluzieb).

U&astnik je povinny zaplatit za prekladku Pripojenia,
ako aj za premiestnenie Pripojenia cenu stanovenu
v Cenniku, pokial v Cenniku cena stanovena nie je,
cenu stanovenu spolo¢nostou Orange. V pripade, ze
prekladka Pripojenia alebo premiestnenie Pripojenia by
mohli vyZzadovat zvySené naklady oproti Standardnej
prekladke Pripojenia alebo Standardnému premiest-
neniu Pripojenia alebo by mali neStandardny charakter
z inych dévodov (napr. vyzadovanie osobitnych spbso-
bilosti u 0s6b vykonavajlcich prace spojené s preklad-
kou Pripojenia alebo s premiestnenim Pripojenia ako
prace vo vyskach a pod., alebo je potrebné vybavovat
osobitné povolenia, alebo je vykonanie prekladky Pri-
pojenia alebo premiestnenia Pripojenia z inych dévo-
dov administrativne osobitne naro¢né a pod.), je spo-
loénost Orange opravnena stanovit cenu za vykonanie
prekladky Pripojenia alebo premiestnenia Pripojenia
odlisnu od ceny podla Cennika a rovnako je opravne-
na v takomto pripade upravit iné podmienky prekladky
Pripojenia alebo Premiestnenia pripojenia stanovené
v Zmiluve.

U&astnik je povinny poskytnit spolognosti Orange
vSetku sucinnost potrebnd na vykonanie prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenie Pripojenia. Pre prava
a povinnosti U&astnika a spolodnosti Orange spoje-
né s prekladkou Pripojenia a premiestnenie Pripojenia
platia primerane ustanovenia Clankov 8 a 10 Podmie-
nok, pricom vSak, ak z akychkolvek dévodov na strane
Uastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo
pbsobenie nezavinila alebo nespbsobila spolocnost
Orange (nemoznost kontaktovat Uastnika, nepo-
skytnutie potrebnej stiginnosti Ucastnika, zénik novej
Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej uziva-
nie a pod.), nebude spolocnost Orange mdct vykonat
prekladku Pripojenia alebo premiestnenie Pripojenia,
zanikne Cast Zmluvy, ktorou sa jej strany dohodli na
prekladke Pripojenia, resp. premiestneni Pripojenia.

Z hladiska Uctovania ceny za poskytovanie Sluzieb sa
Cas vykonavania prekladky Pripojenia, resp. premiest-
nenia Pripojenia nepovazuje za prerusenie alebo ob-
medzenie poskytovania Sluzieb a U&astnik nemé pra-
vo na zlavu z mesacnych poplatkov, resp. inych Casti
ceny za Sluzby za obdobie, poc¢as ktorého mu nebudu
poskytované Sluzby z dévodu vykonavania prekladky
Pripojenia alebo premiestnenia Pripojenia.

Ucastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie preklad-
Ky Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia podpi-
som preberacich dokumentov, ak ho o to spolo¢nost
Orange alebo ina osoba konajuca v jej mene poziada.
Ug&astnik je povinny po vykonani prekladky Pripojenia,
resp. premiestnenia Pripojenia vykonat vsetky ukony
potrebné na znovuaktivovanie Sluzieb v novej Odber-
nej jednotke, resp. na novom mieste koncového bodu
Siete (rozhrania tvoriaceho koncovy bod), pricom pre
tieto ukony platia primerane ustanovenia Clanku 12



Podmienok s tym, Ze UCtovanie ceny za Sluzby, ktoré
mal U&astnik aktivované pred zagatim prekladky Pri-
pojenia v pdvodnej Odbernej jednotke, resp. pred za-
Catim premiestnenia, nie je deaktivaciou Sluzieb poc¢as
vykonavania prekladky Pripojenia, resp. premiestnenia
Pripojenia prerugené, a teda U&astnik je povinny za-
platit cenu za Sluzby bez ohladu na to, kedy (alebo Ci
vObec) vykona ukony, ktoré maju za nasledok znovu-
aktivaciu SluZieb.

Ucastnik a spolo&nost Orange sa mdzu dohodndt tiez
na vymene vsetkych alebo len niektorych Zariadeni,
ato aj v pripade, Ze Zariadenia su vo viastnictve U&ast-
nika, pri¢om v takomto pripade je Uastnik povinny po-
skytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnu
na uskutocnenie dohodnutej vymeny Zariadeni vratane
umoznenia odinStalovania a odvezenia dohodnutych
Zariadeni a nainStalovania novych Zariadeni spoloCno-
stou Orange v prislusnej Odbernej jednotke a zo strany
Ugastnika uskutodnenia vsetkych Ukonov potrebnych
na znovuaktivaciu pred vymenou aktivovanych Sluzieb.
Strany sa mbézu dohodnut (alebo spolocnost Orange
je opravnena podmienit vykonanie prekladky alebo
premiestnenia Pripojenia) aj na zmene obsahu Sluzieb,
ktoré sa maju aktivovat v novej Odbernej jednotke
oproti obsahu Sluzieb aktivovanych v pbévodnej Od-
bernej jednotke, pricom v takom pripade platia vySSie
v tomto ¢lanku uvedené prava a povinnosti spolocnosti
Orange a U&astnika primerane.

Clanok 10
ZruSenie Pripojenia Odbernej jednotky

V pripade, ze zanikne Zmluva ako celok alebo cela
jej Cast, predmetom ktorej bolo poskytovanie Sluzby
v konkrétnej Odbernegj jednotke, spolocnost Orange je,
pokial sa s Ugastnikom nedohodne inak, opravnena
zrusit’ Pripojenie Odbernej jednotky. ZruSenim Pripoje-
nia Odbernej jednotky sa rozumie trvalé zamedzenie
pristupu k Sluzbam, pricom mbze zostat zachované
fyzické pripojenie k infrastrukture Siete. ZruSenim Pri-
pojenia sa nezrusi koncovy bod ST siete v Odbernej
jednotke, avSak trvalo sa zamedzi pristup k sluzbam
poskytovanym prostrednictvom ST siete. U&astnik je
povinny poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku sucin-
nost’ potrebnu na zruSenie Pripojenia Odbernej jednot-
ky. V pripade, ze su vSetky alebo niektoré Zariadenia
alebo iny materidl, Ci iné zariadenia v Odbernej jed-
notke vo vlastnictve spolocnosti Orange alebo trete;
osoby, je U&astnik povinny vratit spolodnosti Orange
tieto Zariadenia, iné zariadenia alebo iny material, ktoré
su vo vlastnictve spolo¢nosti Orange alebo tretej oso-
by. Pokial ma spolo¢nost Orange alebo tretia osoba
k Zariadeniam, inym zariadeniam alebo inému materi-
alu v Odbernej jednotke iné pravo, ktoré ich opraviuje
na ich drzbu, plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj
pre tieto pripady.

Clanok 11
Hesla a identifikacné kody

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sucast” Sluzby alebo sfunknenia zariadeni pouziva-

nych pri uzivani Sluzieb alebo ich konkrétnych funkci-
onalit méze byt zadanie prisluSného hesla alebo iného
identifikacného kodu (dalej tiez ako ,heslo” alebo ,hes-
la“; heslo mdze byt aj samotnou podstatou niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb, avSak takéto plnenia
nemusia byt suCastou ponuky spolocnosti Orange,
a teda Sluzieb). Zadanie prislusSného mena a hesla je
tiez podmienkou aktivacie sluzby Pevny internet DSL.
Niektoré z hesiel mbézu byt vyzadované iba raz pre
spristupnenie a/alebo sfunkCnenie niektorého samo-
statného plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb, pripadne
spristupnenie alebo sfunkénenie Zariadenia alebo jeho
funkcionality, iné je potrebné zadat pri kazdom pouzitf
alebo pri niektorych vyuzitiach tychto plneni alebo funk-
cil Zariadeni. Rezim vyzadovania hesla pre spristup-
nenie jednotlivych plneni alebo funkcionalit méze byt
tiez stanoveny odlisne. Niektoré hesla su zadané pev-
ne, niektoré si méze USastnik stanovenym spdsobom
zmenit. Informacie o rezime, v ktorom su vyzadované
na spristupnenie (uvedenie do funkéného stavu) Zaria-
denia alebo niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb
jednotlivé hesla, a o moznosti ich zmeny ziska Udast-
nik z prislusnych manualov k jednotlivym Zariadeniam,
pripadne z Pokynov. Uvedené hesla sluzia na ochranu
Ugastnika, ako aj spolognosti Orange, pripadne inych
0s6b pred pripadnym zneuzitim Sluzieb.

Autentifikacné nastroje a/alebo hesla, pokial su potreb-
né na uzivanie SluZieb alebo zariadeni, poskytne Ugast-
nikovi spolocnost Orange (v pripade autentifikacnych
nastrojov a/alebo hesiel na sfunk&nenie zariadeni len
v pripade, Ze bolo zariadenie poskytnuté spolocnostou
Orange), a to spbsobom stanovenym spolo¢nostou
Orange. Autentifikacné prostriedky a/alebo hesla moze
spolo&nost Orange poskytnut Ugastnikovi tie doruge-
nim do vlastnych rik Ugastnikovi alebo dorugenim do
vlastnych ruk osobe splnomocnenej na to Ugastnikom.
Pokial" Ugastnik splnomocni indi osobu na prevzatie
autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel, tymto nie je
dotknuta jeho povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku
a Ugastnik zodpoveda za pripadné spristupnenie niek-
torého z autentifikacnych nastrojov alebo hesiel tejto
nim na ich prevzatie urCenej a splnomocnenej osobe.
V pripade doruCovania hesiel alebo autentifikacnych
nastrojov U&astnikovi (alebo nim na to spinomocnenej
osobe) mimo obchodného miesta spolocnosti Orange
samotnou spolo¢nostou Orange alebo nou uréenou
inou osobou, autentifikadné nastroje a/alebo hesla
budud dorucené v uzavretom obale (napr. nepriesvit-
na listova obdlka). V pripade, ze U&astnik opravnene
odmietne prevziat v3etky alebo niektoré autentifikacné
prostriedky a/alebo hesla (napr. pre poskodeny obal)
alebo tieto z akychkolvek dévodov nebudy Ugastni-
kovi odovzdané, alebo nebudu pouzitelné, spolocnost
Orange zabezpeCi dorucCenie autentifikatnych nastro-
jov a/alebo hesiel Ugastnikovi postou, osobne alebo
inym spbésobom umoznujucim nahradné doruCenie
autentifikadnych néstrojov a/alebo hesiel (U&astnik je
povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost za uce-
lom UspeSného nahradného dorucenia autentifikac-
nych néstrojov a/alebo hesiel). V pripade, ze U&astnik
neopravnene odmietne prevziat riadne dorucené au-
tentifikaCné nastroje a/alebo hesla alebo ich prevezme,



5.

ale odmietne potvrdit’ prevzatie podpisom prislusného
preberacieno dokumentu, povazuju sa autentifikaC-
né nastroje a/alebo hesla za dorucené. Spolocnost
Orange mdze stanovit aj iny spdsob na poskytnutie
autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel (prevzatie pri-
amo na obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS
na telefénne &islo uvedené Uastnikom v Zmluve alebo
inak dohodnuté so spoloc¢nostou Orange, formou e-
-mailu odoslaného na adresu uvedenu v Zmluve alebo
inak dohodnutu so spoloc¢nostou Orange a pod.), pri-
¢om pre tieto pripady Ugastnik svojim podpisom Zmiu-
vy vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli autentifikacné
nastroje a/alebo hesla, alebo niektoré z nich dorucené
na e-mailovu adresu alebo na telefénne &islo (vo forme
SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve ako kontakt na
Ugastnika.

Jednotlivé autentifikatné nastroje a/alebo hesla su
neprenosné, Ucastnik nie je opréavneny ich spristupnit
akejkolvek tretej osobe. U&astnik je povinny vykonat
vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na zabra-
nenie pristupu tretich oséb k nim. Uastnik je povinny
bezodkladne oznamit' spolocnosti Orange, ze doslo
k spristupneniu niektorého z autentifikacnych nastrojov
a/alebo hesiel tretej osobe alebo k ich inému zneuzi-
tiu, a to aj v pripade, ze ma iba podozrenie, Ze takato
skutoCnost nastala. Spolo¢nost Orange je opravnena
po dorudeni takéhoto oznamenia prerusit U&astnikovi
v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzieb a pokial je
to technicky mozné, pridelit tomuto nové autentifikac-
né nastroje a/alebo heslo, po spravnom zadani ktorého
umozni spolognost Orange Ug&astnikovi uzivanie Slu-
zieb v pdvodnom rozsahu. Pokial dbjde k spristupne-
niu alebo zneuzitiu hesla, ktoré sluzi na spristupriovanie
alebo uvedenie do funkéného stavu Zariadenia alebo
jeho funkcionality, alebo niektorého plnenia tvoriace-
ho sucast Sluzieb a ktoré moze Udastnik sam zmenit,
je tento povinny namiesto ohlasenia tejto skuto¢nosti
spolo¢nosti Orange sam zmenit' prislusné heslo, pri-
gom viak Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktord vznikla
v dbsledku nevykonania okamzitej zmeny hesla, ako aj
za $kodu, ktoré v pripade, ze U&astnik bez zbyto&né-
ho odkladu po zisteni, Zze heslo bolo spristupnené tret-
ej osobe alebo inak zneuzité, zmenil prislusné heslo,
vznikla do vykonania tejto zmeny.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opatre-
nia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za Uce-
lom ochrany autentifikacnych nastrojov a hesiel v ramci
jej databaz a inych informacnych systémov a dalSich
systémov pred ich spristupnenim tretim osobam alebo
zneuzitim. V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti
U&astnika uvedenych v tomto &lanku vznikne $koda, i
uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Ugastnik
povinny tuto uhradit v plnom jej rozsahu. Ugastnik rov-
nako v plnom rozsahu znasa Skodu, ktora mu vznikla
spristupnenim niektorého z autentifikacnych nastrojov
a/alebo niektorého hesla tretej osobe, alebo jeho inym
zneuzitim, okrem pripadu, ak by k spristupneniu niek-
torého z autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesla, alebo
jeho inému zneuzitiu doslo z dévodu porusenia povin-
nosti spolo¢nosti Orange uvedenych v tomto Clanku.

ID kod je osobitnym pripadom autentifikacného kédu
sliZziaceho na autentifikdciu U&astnika pri Ukonoch,

ktoré vedu k zmene Zmluvy najma pri ziadostiach o ak-
tivaciu, deaktivaciu alebo ind zmenu niektorych plneni
tvoriacich sucast Sluzieb. Ustanovenia bodov 2 az 4
tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na podmienky
a nasledky pouzivania, ochrany a iného zaobchadzania
s ID kédom.

Clanok 12
Aktivacia Sluzieb

Aktivacia Sluzieb je subor ukonov vykonanych bud’ sa-
motnym U&astnikom, alebo na zaklade dohody so spo-
lo¢nostou Orange a za odplatu spolo¢nostou Orange,
na zaklade ktorych sa v Odbernej jednotke, v ktorej bolo
zriadené Pripojenie k Sieti, zanU poskytovat Sluzby v
sUlade s ustanoveniami Zmluvy. Aktivaciu SluZieb je
Ugastnik povinny vykonat sém (s vynimkou podla na-
sledujucej vety), a to v lehote 15 dni odo dna, v ktorom
bola Ugastnikovi odosland informéacia, Ze bolo zriadené
Pripojenie Odbernej jednotky k Sieti (o zriadeni Pripoje-
nia Odbernej jednotky k Sieti spolo¢nost Orange infor-
muje U&astnika spdsobom uvedenym v &lanku 8 bode
6 Podmienok), pricom je povinny postupovat v sulade
s pokynmi spolognosti Orange. Ugastnik a spolo&no-
st Orange sa mbézu dohodnut, Ze aktivaciu Sluzieb v
Odbernej jednotke vykona spolo¢nost Orange, pri¢om
v takom pripade je U&astnik povinny uhradit odplatu
za vykonanie aktivacie spolo¢nostou Orange vo vys-
ke uvedenej v Cenniku a pokial nie je vyska odplaty
uvedena v Cenniku, vo vysSke stanovenej spolo¢nos-
tou Orange. V pripade podla predchadzajicej vety je
Ugastnik povinny poskytnut spolognosti Orange vet-
ku potrebnu a/alebo pozadovanu sucinnost tak, aby
bolo mozné vykonat aktivaciu Sluzieb v lehote 15 dni
odo dna zriadenia Pripojenia Odbernej jednotky (akti-
Vaciu je potrebné vykonat v Odbernej jednotke, Cize je
okrem iného povinny zabezpedit spolo¢nosti Orange
vstup do Odbernej jednotky, pritomnost svoju alebo
nim riadne splnomocnenej osoby pri aktivacii Sluzieb
a vytvorenie vSetkych dalSich podmienok potrebnych
na vykonanie aktivacie Sluzieb), pricom sa na spolocC-
nost Orange a U&astnika v procese vykonu aktivécie
Sluzieb primerane vztahuju ustanovenia Clanku 8 bo-
dov 3, 4, 5 a 7 Podmienok. V ramci procesu aktivacie
sa v Odbernegj jednotke spristupnia Sluzby v rozsahu
a Strukture dohodnutej v Zmluve. Pokial bude aktivacia
Sluzieb vykonana pocas plynutia 15-dnovej lehoty odo
dna odoslania informacie o zriadeni Pripojenia Odber-
nej jednotky k Sieti Ugastnikovi, odo dia aktivacie Slu-
zieb zacne spolo¢nost Orange Uctovat cenu SluZieb,
pokial sa s U&astnikom vyslovne nedohodla inak alebo
ak neur¢i iny neskorsi okamih zacCatia uctovania ceny
za SluZieb. V pripade, e si Ugastnik aktivuje Sluzby
pred dnom odoslania informacie o zriadeni Pripojenia
Odbernej jednotky k Sieti Udastnikovi, zaéne spolo¢-
nost Orange Uctovat cenu Sluzieb odo dna aktivacie
SluZieb, pokial sa s U&astnikom vyslovne nedohodla
inak alebo ak spolo¢nost Orange neurci iny neskor-
8 okamih zaCatia uctovania ceny za Sluzby. Pokial
15-dnova lehota (odo dna zriadenia Pripojenia Od-
bernej jednotky), urCena na aktivaciu Sluzieb, marne
uplynie (t. j. pocCas tejto lehoty Sluzby nebudu aktivo-



vané), spolo¢nost Orange za¢ne UcCtovat cenu SluZieb
odo dna nasledujliceho po poslednom dni tejto lehoty,
a to bez ohladu na to, & Ugastnik zabezpe&i aktivéaciu
SluZieb alebo nie. V pripade, ze Ugastnik porusi svoju
povinnost aktivovat Sluzby v lehote 15 dni odo dna zri-
adenia Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti alebo v pri-
pade, ak sa spolognost Orange a U&astnik dohodli,
ze aktivaciu Sluzieb vykona spolo¢nost Orange, z db-
vodov, ktoré nie su na strane spolo¢nosti Orange, ne-
budu Sluzby aktivované spolo¢nostou Orange pocas
15 dni odo dna zriadenia Pripojenia Odbernej jednotky
k Sieti, spolocnost Orange je opravnena Uctovat cenu
za Sluzby aj v pripade, ak Sluzby nie su aktivované,
a to po celud dobu platnosti Zmluvy, resp. (v pripade, Ze
na zéklade Zmiluvy je zriadenych viac Pripojeni k Sieti)
Casti Zmluvy tykajucej sa Odbernej jednotky, v ktorej
nie su aktivované Sluzby.

Aktivacia SluZieb spociva v pripade, ze Ugastnik zis-
kal Zariadenie od spolocnosti Orange, v pripojeni Za-
riadenia (Zariadeni) k rozhraniu koncového bodu Siete
v Odbernegj jednotke, v ktorej bolo zriadené Pripojenie
k Sieti, a suCasne v pripojeni vystupného zariadenia
Ucastnika (resp. vystupnych zariadeni Ugastnika, ak
bude uzivat Sluzby spbsobom vyzadujucim pouzitie
viacerych vystupnych zariadeni U&astnika) k Zariade-
niu, zadanie pristupového mena a hesla a pripadne aj
nevyhnutna konfiguracia nastaveni Zariadenia, resp.
vystupného zariadenia U&astnika a v prvom vyuZiti Slu-
zieb. Spolo¢nost Orange pri uzavierani Zmiluvy (resp. jej
Casti tykajucej sa nového Pripojenia Odbernej jednot-
ky) mdZe v fiou zvolenej forme poskytnut Ugastnikovi
pokyny, na zéklade ktorych je mozné vykonat aktivaciu
Sluzieb (v pripade, e budu Ugastnikovi poskytnuté ta-
kéto pokyny o vykonani aktivécie, je Uastnik povinny
pri aktivacii SluZieb tieto pokyny dodrZiavat a tieto po-
kyny tvoria v takom pripade sucast Pokynov).

Pojem ,aktivacia® sa v ramci Zmluvy pouziva tiez
v suvislosti so spristupnenim konkrétnych plneni tvori-
acich sucast Sluzieb, napriklad aktivacia ucastnickeho
programu alebo aktivacia doplnkovej sluzby, pricom
v takomto pripade sa jedna o spristupnenie konkrétne;
sucasti Sluzieb (Casto sa mdze jednat o nahradenie jed-
ného plnenia inym plnenim, pri¢om obidve tvoria sucast
Sluzieb) v Odbernej jednotke, v ktorej uz riadne prebeh-
la aktivacia Sluzieb. Pojem ,aktivacia“ podla predchad-
zajucej vety a pojem ,aktivacia Sluzieb” podia bodu 1
a 2 tohto ¢lanku nemozno zamienat, pricom aktivacia
SluZieb je v suvislosti s konkrétnou Odbernou jednotkou
(resp. ak je v jednej Odbernej jednotke zriadenych viac
Pripojeni s konkrétnym Pripojenim) jednorazovy Ukon,
zatial Co aktivacia v zmysle prvej vety tohto bodu médze
prebiehat opakovane pri zmenach Zmluvy, ktoré maju
za nasledok zmeny rozsahu a/alebo Struktury Sluzieb
poskytovanej v Odbernej jednotke.

Stvrta gast

Prava a povinnosti spoloénosti Orange a U&astnika
Clanok 13

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmien-
kach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, v Zakone

o elektronickych komunikaciach alebo v inych platnych

pravnych predpisoch ma spolo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Uastnikovi po-
skytnutych alebo Ugastnikom poZzadovanych plnen,
tvoriacich sticast SluZieb, alebo inych U&astnikom
pozadovanych alebo Ugastnikovi poskytovanych
plneni, alebo na platby za Iné sluzby, v pripade, ze
rozsah plneni, ktorych cena za zuctovacie obdobie
zavisi od mnozstva (rozsahu) plneni skutocne mu
poskytnutych (za poskytnutie Sluzieb sa povazu-
je tiez umoznenie uzivania niektorého Ugastnikom
objednaného plnenia Ugastnikovi bez ohladu na to,
¢i Ugastnik toto plnenie naozaj vyuzil), pred ukon-
&enim zUctovacieho obdobia priradeného Uastni-
kovi prekro¢i taky objem, ze cena za tento rozsah
Sluzieb presiahne sumu rovnajlcu sa jednej polovici
mesac&ného poplatku, ktory je U&astnik povinny za-
platit' v zmysle Cennika za prislusné zuctovacie ob-
dobie; pravo na zaplatenie zabezpeky vodi Ugast-
nikovi spolocnosti Orange vznikne aj v pripade, ze
U&astnik ma so spolo¢nostou Orange uzavrety ind
zmluvu, na zaklade ktorej je mu poskytovana ve-
rejna telefonna sluzba alebo ina verejne dostupna
sluzba (dalej tiez ,Ina Zmluva“), ak hodnota sluzieb
poskytnutych mu spolo¢nostou Orange na zaklade
tejto Inej Zmluvy prekro&i pred ukoncenim zuctova-
cieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu U&ast-
nickeho programu v tom istom Case poskytovaného
Uastnikovi na zaklade Inej Zmluvy platent vopred,
alebo ak pred ukonCenim zuctovacieno obdobia
priradeného U&astnikovi vznikne podla predmetnej
Inej Zmluvy spolocnosti Orange pravo na zaplatenie
zébezpeky na cenu Udastnikovi podia nej poskyt-
nutych alebo na jej zaklade pozadovanych sluzieb;
spolo¢nost Orange ma pravo na zaplatenie zabez-
peky na cenu Ugastnikovi fou poskytnutych alebo
U&astnikom pozadovanych Inych sluZieb poskyto-
vanych mu na zaklade Zmluvy, pokial su splnené
obdobné podmienky, ako su podmienky na vznik
prava na zaplatenie zabezpeky na cenu Sluzieb
podla predchadzajlcich ustanoveni tohto pismena;
v pripade uhradenia zabezpeky podla tohto pisme-
na spolo¢nosti Orange tato nie je povinna ju vratit
Ugastnikovi v pripade, Ze ju mozno v celom rozsahu
zapocitat proti cene Sluzieb alebo Inych sluzieb, ale
je opravnena ju v tomto pripade zapocitat proti cene
SluZieb alebo Inych sluzieb; spoloénost Orange ma
za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik prava
na zaplatenie zabezpeky podla tohto pismena, pra-
vO na zaplatenie preddavku na cenu Sluzieb alebo
Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo ce-
lej ceny Sluzieb alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi, alebo nim pozadovanych;

b) na Uhradu ceny poskytnutych, resp. pozadova-
nych plneni, administrativnych a inych poplatkov
podla Cennika (a ostatnych Casti Zmluvy), ako aj
ceny Inych sluzieb, k zaplateniu ktorych v pro-
spech tretich osbb prostrednictvom spoloCnosti
Orange sa U&astnik zaviazal prejavenim svojej vole
stanovenym spdsobom, a to v lehote splatnosti
podla ¢lanku 17 bodu 8 tychto Podmienok;

c) na docasné preruSenie alebo obmedzenie posky-



tovania Sluzieb alebo Ingj sluzby, alebo len niek-
torého z plneni tvoriaceho sucast Sluzieb alebo
Inej sluzby (pokial vznikne spolocnosti Orange
pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie Slu-
zieb, mdze toto pravo aplikovat na Sluzby, resp.
Ind sluzbu vyuzivanu na zaklade vSetkych zmldv
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré
tvoria sucast jednej Zmluvy podla ustanoveni tret-
gj a Stvrtej vety pismena d) ¢lanku 2 Podmienok)
Ugastnikovi z dévodu:

ca)

cb)

nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-
tych alebo pozadovanych Sluzieb (resp. Inegj
sluzby alebo plnenia podla Inej Zmluvy) vo-
pred v zmysle pism. a) tohto bodu (rovnako
aj z dévodu nezaplatenia preddavku na cenu
Sluzieb alebo Inych sluzieb, resp. z ddévodu
nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzieb
alebo Inych sluzieb v sulade s ustanoveniami
poslednych troch riadkov pismena a) toh-
to bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto
subpismena vztahujuce sa na zabezpeku
rovnako vztahuju aj na preddavok na cenu
Sluzieb alebo Inych sluzieb a na Cast alebo
celu cenu Sluzieb, alebo Inych sluzieb poskyt-
nutych Ugastnikovi, alebo nim pozadovanych,
ktoré neboli zaplatené Ugastnikom v rozpore
s ustanoveniami pismena a) tohto bodu); ne-
zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych,
resp. pozadovanych plneni v zmysle tych-
to Podmienok je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika. Ucastnik porusi povinnost zaplatit
zabezpeku v pripade, ak pozadovanu zabez-
peku neuhradi do dvoch pracovnych dni odo
dna oznamenia vyzvy na zaplatenie zabezpe-
ky na cenu poskytnutych, resp. pozadova-
nych plneni sp6ésobom upravenym v Clanku
21 bode 2 pism. d) alebo e) tychto Podmienok
(alebo inym vhodnym spbsobom stanovenym
spolognostou Orange) Udastnikovi; tato vy-
zZva sa povazuje za nalezité upozornenie na
podstatné porusenie zmluvnych podmienok
s poskytnutim primeranej lehoty na zaplate-
nie. Od okamihu, ked uplynie lehota na zapla-
tenie zabezpeky podla predchadzajucej vety,
je spolocnost Orange opravnena docCasne
Ugastnikovi prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzieb, ako aj Ingj sluzby. Spristup-
nenie a obnovenie poskytovania Sluzieb (Ing;j
sluzby) v rozsahu dohodnutom podla Zmluvy
Ugastnikovi uskutocni spolognost Orange aj
bez osobitnej iadosti Ugastnika po pripisani
pozadovanej zabezpeky na cenu poskytnu-
tych, resp. pozadovanych plneni na ucet spo-
locnosti Orange alebo po predlozeni dokladu
0 jej uhradeni spolognosti Orange Udastni-
kom;

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté ale-
bo pozadované plnenia, resp. platby za Iné
sluzby podla pism. b) tohto bodu v primerang;j
lehote po datume splatnosti ceny za poskyt-
nuté alebo pozadované Sluzby, resp. splat-
nosti platieb za Iné sluzby (prerusit alebo ob-

cc)

cd)

medzit poskytovanie Sluzieb, resp. Ingj sluzby
mobze spolo¢nost Orange az do zaplatenia
ceny Sluzieb, resp. platieb za Iné sluzby alebo
do zaniku Zmluvy), a to po predchadzajicom
nalezitom upozorneni. Spolo¢nost Orange je
opravnena uplatnit svoje pravo na docasné
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb (Inej sluzby) v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj
vo viacerych krokoch) kedykolvek po uplynuti
lehoty uvedenej na zadiatku tohto subpisme-
na. Spatné spristupnenie a obnovenie po-
skytovania Sluzieb v rozsahu a kvalite podia
Zmluvy spolo&nost Orange méze Ucastnikovi
uskutodnit aj bez Ziadosti Ugastnika, ak bude
cena za poskytnuté, resp. pozadované plne-
nia, resp. platby za Iné sluzby, pripisana na
UcCet spolo¢nosti Orange alebo bude spoloc-
nosti Orange predlozeny doklad o ich uhrade-
ni Udastnikom, avéak aj v pripade uhradenia
diznych &iastok Ugastnikom narok na obno-
venie poskytovania Sluzieb (Ingj sluzby; dalej
sa pod pojmom Sluzby rozumeju aj Iné sluz-
by, pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo
pokial nieco iné nevyplyva priamo z podstaty
veci upravovanej prislusnymi ustanoveniami) v
dohodnutom rozsahu vznikne U&astnikovi az
po prevzati jeho ziadosti o fu; formu tejto Zia-
dosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia
Slanku 7 bodu 9 Podmienok tymto nie su do-
tknuté;

zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia
ich zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni, zamedzujucich ich zneuzivanie; ob-
medzenie alebo prerusenie poskytovania Slu-
Zieb Uastnikovi modze uskutodnit spoloénost
Orange bez predchadzajuceho informovania
UCastnika alebo vyzvy na ukondenie zne-
uzivania Sluzieb po tom, ako zisti, Ze doSlo
k zneuzivaniu Sluzieb samotnym Ugastnikom
alebo inou osobou; spolo¢nost Orange je
opravnena docdasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb tiez v pripade, ak je tu
odbvodnené podozrenie zo zneuzivania Slu-
Zieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvori jej
sucast, a to najma z dévodu predchadzania
vzniku kody alebo inej ujmy na strane U&ast-
nika, spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby;
za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje tieZ po-
ruSenie niektorého z ustanoveni uvedenych
v Clanku 14 bode 2 pism. r) az w) Podmienok;
podstatného porusenia inej zmluvnej podm-
ienky (odliSnej od poruseni podmienok uvede-
nych v subpismenach ca) az cc) tohto bodu)
zo strany Uastnika (vratane neuhradenia
ceny Inych sluZieb v lehote splatnosti alebo
neuhradenia zabezpeky na cenu Inych slu-
Zieb, alebo na cenu sluzieb poskytovanych na
zéklade Inej Zmluvy); podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spodi-
vajlce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpo-
re s jej urenim alebo prekonanie alebo pokus
o prekonanie prostriedkov sllZiacich na kont-



d)

rolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi;
doCasne prerusit alebo obmedzit poskytova-
nie Sluzieb z dévodu podla tohto subpismena
mozno po predchadzajucom nalezitom upo-
zorneni; za porusenie zmluvnych podmienok
podla tohto subpismena sa v sulade s usta-
novenim ¢lanku 14 bodu 2 pism. m) Podm-
ienok povazuje tiez poruSenie ustanovenia
Inej Zmluvy, ktoru uzavreli spolo¢nost Orange
a Ugastnik (alebo na ktorej je Ugastnik zudast-
neny ako jeden z viacerych subjektov tvoria-
cich stranu alebo strany zmluvy), predmetom
ktorej je poskytovanie elektronickych komuni-
kacnych sluzieb alebo ustanovenia inej zmiu-
vy, na zaklade ktorej poskytuje spolonost
Orange U&astnikovi a/alebo Ugastnik spolog-
nosti Orange akékolvek plnenia; ustanovenia
¢lanku 7 bodu 9 Podmienok tymto nie su
dotknuté; za porusenie zmluvnych podmie-
nok podla tohto subpismena sa povazuje tiez
porusenie povinnosti podla ustanoveni ¢lanku
14 ods. 2 pism. g) az w) Podmienok;
ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete, alebo z inych zavaznych
technickych, alebo prevadzkovych ddvodov;
spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pri¢in do¢asného obmed-
zenia alebo preruSenia poskytovania Sluzieb;
cf) nemoznosti poskytovat Sluzby, resp. ich ast
v dbsledku neposkytnutia sucinnosti spolog-
nosti ST (alebo ingj tretej osoby) potrebne;
na poskytovanie Sluzieb, resp. ich Casti, ale-
bo vzniku technickej nemoznosti poskytovat
Sluzby, resp. ich ¢ast v Standardnej kvalite;
cg) zabezpecCenia ochrany Siete, zariadeni sluzi-
acich na poskytovanie alebo uzivanie Sluzieb
a inych plneni a iného majetku spolo¢nosti
Orange, Ugastnika, inych tG&astnikov sluZieb
spolo¢nosti Orange alebo tretich stran, za-
bezpecenia riadneho poskytovania sluzieb
ostatnym Ucastnikom, a to najma (ale nielen)
v pripade ohrozenia hackerskymi utokmi, iny-
mi formami kyberkriminality, v pripade inych
ohrozeni Siete a pod.;
na nahradu Skody sp6sobenej na Sieti a na vergj-
nom telekomunikacnom zariadeni alebo inom zari-
adeni pouzivanom na poskytovanie Sluzieb, alebo
s poskytovanim Sluzieb suvisiacim;
overit' si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmlu-
vy SO Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifi-
kacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako
aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom preukaza-
nia spravnosti tychto udajov spolocnosti Orange
predlozil, resp. identifikacné Udaje a doklady oso-
by opravnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujem-
com splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmiuvy,
resp. na iné ukony vo vztahu k spolo¢nosti Orange;
spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat od
Zaujemcu, Ugastnika alebo ich splnomocnenych
zastupcov pri uzatvarani alebo zmene Zmluvy
predlozenie dokladu totoznosti, vyhotovit' kopiu
preukazu totoznosti alebo odcitat’ udaje z dokladu

totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
podla § 110 ods. 2 Zakona o elektronickych ko-
munikaciach;

realizovat softvérové zmeny Zariadeni pouziva-
nych na poskytovanie/uzivanie Sluzieb, ak takato
zmena nema za nasledok znizenie kvality a rozsa-
hu poskytovanych Sluzieb a nespbsobi vznik ne-
oddvodnenych nékladov; toto pravo Udastnik ga-
rantuje spolo¢nosti Orange aj v pripade, ak bude
vlastnikom Zariadeni alebo bude mat Zariadenia
v uzivani od tretej osoby;

vyfakturovat dodatocne cenu Sluzieb alebo plat-
by za Iné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo
mozné zahrnut do faktdry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

kontaktovat Ucastnika za Ugelom Priameho mar-
ketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v suvislosti so Sluzbami a s ostatnymi produkt-
mi spolo¢nosti Orange alebo s Inymi sluzbami
formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikéacii, najma, ale nielen, for-
mou volania, elektronickej posty, zasielanim SMS,
MMS, telefaxu na tie kontaktné Udaje Ugastnika,
ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti s po-
skytovanim SluZieb, Inych sluzieb, tovaru a inych
produktov Udastnikovi, v stlade so Zékonom o
elektronickych komunikaciach a osobitnymi prav-
nymi predpismi; U&astnik je opravneny kedykolvek
odmietnut’ takéto pouzivanie jeho Udajov v Case
ich ziskania a pri kazdom kontaktovani, ak také
pouzitie Ugastnik alebo UzZivatel predtym neodmi-
etol, a to prejavom vole preukazatelne dorucenym
spolo¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi pine-
nia tvoriace sucast Sluzieb (alebo su poskytované
v suvislosti s nimi), ktorych aktivacia ani vyuzivanie
nie sU spoplatfiované; spolocnost Orange je oprav-
nend bezplatne aktivovat Ugastnikovi tiez sluzbu
alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je bezplat-
né, pokial je podmienkou na to, aby takto bez Zia-
dosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie mohli byt
Ugastnikom vyuZivané (a teda aj U&tovana cena za
takéto pinenie), akykolvek Ukon U&astnika (napr.
zakliknutie na prislusnej webovej stranke, pouzitie
obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna
bez ziadosti Ugastnika deaktivovat sluzbu (alebo
iné plnenie) aktivovanu podla tohto pismena v pri-
pade, Ze tato prestane byt poskytovana bezplatne;
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzieb U&astnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
poskytovania prednostnej verejne dostupnej sluz-
by ucastnikom zaradenym do prednostnych nud-
zovych planov, avsak iba za podmienky, ze preva-
dzkovanie a poskytovanie verejnej siete a / alebo
Sluzby nie je technicky uskutocnitelné;

nahravat hovory Zaujemcu alebo Ugastnika na &fs-
la liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na vyhoto-
vovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajucich sa osoby Ug&ast-
nika alebo Zaujemcu, alebo prejavov jeho osobnej



povahy v sulade s ¢lankom 18 bodu 2 tychto Pod-
mienok;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, poskytovani Sluzieb alebo v suvisiacich
plneniach vratane zmien, ktoré maju za nasledok
nevyhnutnost zmien v nastaveniach vystupnych
zariadeni Ugastnika alebo Zariadeni alebo potrebu
vymeny Zariadenia;

uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych uda-
jov v informacnom systéme spolocnosti Orange
samostatne, pokial su uverejnené a pristupné
z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod.) a Udastnik takito zmenu sém nenahlésil
v zmysle ¢lanku 14 bodu 2 pism. e) tychto Podm-
ienok;

zamedzit' Sireniu Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy (vrata-
ne bodu 1 tohto ¢lanku) alebo platnych pravnych
predpisov. Takéto zamedzenie je formou obmed-
zenia poskytovania Sluzieb. Spolocnost Orange
je opravnena sama vyhodnotit, & su udaje a iné
obsahy komunikované prostrednictvom Sluzieb
v sUlade alebo v rozpore s pravnymi predpismi ale-
bo s ustanoveniami Zmiuvy;

za UCelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku vad, odstranovania vad, zvySovania kvali-
tativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb
(a s nou suvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzby alebo jej uziva-
nia v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy a v dalSich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ucastnika zmeny nastaveni a programového vyba-
venia Siete a Zariaden/ (a to aj v pripade, ze Zaria-
denia st vo viastnictve Ugastnika), ako aj vietkych
ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych spo-
lo¢nostou Orange pri poskytovani Sluzieb. Spoloc¢-
nost Orange je opravnena okrem zmeny nastaveni
a programového vybavenia vykonat aj akékolvek
dalSie opatrenia a zasahy do systémov, softvéru
a zariadeni podla prechadzajlcej vety, a to v pripa-
doch podla predchadzajucej vety;

za ucCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete,
ako aj za Ucelom ochrany kvality Sluzieb a v suvis-
losti s nou poskytovanych inych plneni a Inych
sluzieb pre ucastnikov Sluzieb zaviest opatrenia
umoznujluce zamedzenie pretazovania Siete. Opa-
trenia mozu spocivat najmé v zamedzeni pristu-
pu k niektorym serverom alebo IP adresam siete
Internet (napr. adresam umoznujucim vytvaranie
vymennych sieti), obmedzit alebo Uplne vylUdit vy-
brané prenosoveé protokoly, obmedzit rychlost pre-
nosu dat po dosiahnuti urcitého objemu prenosov
alebo obmedzit iné parametre Sluzieb, alebo vyko-
nat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa méze upravit
uzivanie Sluzieb;

za Ucelom zamedzenia porusovania platnych prav-
nych predpisov (zo strany Ugastnika alebo inych
uzivatelov Siete, internetu alebo inych prostrednic-
tvom Sluzby spristupnenych siet) obmedzit ale-
bo Uplne vylucit pristup k niektorym IP adresam,

serverom alebo k inym &astiam spristupriovanych
sieti, obmedzit alebo Uplne vyludit vyuzivanie niek-
torych prenosovych protokolov alebo vykonat iné
opatrenia a Ukony, ktorymi sa mbze upravit uziva-
nie Sluzieb;

zaviest dodatocné spbdsoby ochrany Siete, pokial
je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnikov, vy-
stupnych zariadeni Ugastnika, Zariadeni, Siete ale-
bo ingj infrastruktury, resp. zariadeni spolocnosti
Orange a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodato¢né neprimerané naklady zo strany Udast-
nika;

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi, vstupovat za ucelom kontroly plnenia povin-
nosti Ugastnika podla tejto Zmluvy za pritomnosti
Ugastnika alebo nim poverenej osoby do Odbernej
jednotky alebo do inych priestorov nehnutelnosti,
ktorej sucastou je Odberna jednotka; U&astnik je
povinny na zaklade ziadosti spolocnosti Orange
zabezpecit moznost neruseného riadneho vykonu
tohto prava spolo¢nosti Orange;

v pripadoch, ked to umoznuje pravny poriadok,
technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kUipou, ndjmom, wpoZitkou alebo
na zaklade iného pravneho titulu) moznost jeho vy-
uzivania v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange
(tzv. blokovanie Zariadenia na siet) poCas doby
stanovenej v Pokynoch; Ugastnik je opravneny po-
ziadat o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v ingj
sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynu-
ti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolognosti Orange; U&astnikovi nevznikajl
z vySSie uvedenych dbévodov ziadne pravne naro-
ky vocCi spolocnosti Orange, najma mu nevznika:
(a) pravo reklamovat vysSie uvedené skutoénosti
na zakUpenom tovare, (b) pravo pozadovat z uve-
denych dévodov zlavu z kupnej ceny, nagjomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z uve-
denych dbvodov odstlpit od klpnej, najomnej
alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatene;
za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky;
v pripade, Ze bude Zariadenie odblokované U&ast-
nikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla
tohto pismena a mimo predajnej siete spolocnosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny
zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ustanove-
nim, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost;

na zaklade pisomnej Ziadosti organu cinného
v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu,
zablokovat pristup k uritym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spo-
sobenu vykonom tohto svojho prava;

vo vybranych plneniach tvoriacich suc¢ast Sluzieb,
ktoré umoznuiju prenos dat, obmedzit' alebo vylucit
vyuzitie niektorych internetovych protokolov;

w) vykonat za UCelom ochrany Siete, jej zariadeni



a sUCasti, predchadzania porucham a vadam Slu-
zieb, Siete a inych zariadeni, odstrafiovania vad,
poruch a inych nedostatkov Sluzieb, Zariadenia
alebo Siete alebo z inych zavaznych dbvodov
zmeny nastaveni softvéru (programového vybave-
nia) Zariadeni, konfiguracie Zariadeni alebo zmenu,
alebo vymenu celého alebo Casti softvéru pouzi-
vaného v Zariadeniach, a to bez ohladu na to, Ci
je Zariadenie vo viastnictve Ugastnika, spolo&nosti
Orange alebo tretieho subjektu; Zariadenia mbzu
byt odovzdavané Ucastnikovi nakonfigurované ta-
kym spbsobom, aby umozfiovali zasahy uvedené
vySSie v tomto pismene;
vykondvat kontrolu dodrZiavania podmienok
Zmluvy prostrednictvom Siete a jej zariadeni, ako
aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostred-
nictvom zamestnancov spolocnosti Orange alebo
jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde su
ulozené zariadenia Siete alebo kde sa nachadza
Pripojenie, v Odbernej jednotke alebo na inych
miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju
vystupné zariadenia Ugastnika alebo iné zariadenia
pripojené k Sieti alebo inak pouzivané na uzivanie
Sluzieb; suc¢astou prava na vykonavanie kontroly
podla tohto pismena je pravo vstupu do Odberngj
jednotky a priestorov ¢i budov, ktorych sucastou
je Odbernd jednotka, a tento vstup je Ucastnik
spolo¢nosti Orange na zaklade jej ziadosti povinny
zabezpecdit; vstup spolocnosti Orange do Odber-
nej jednotky za ucelom vykonu jej prava na kont-
rolu podla tohto bodu je mozny len za pritomnosti
Ucastnika alebo jeho zastupcu alebo osoby, ktora
uziva v sulade s ustanoveniami Zmluvy Sluzby na-
miesto U&astnika alebo spolu s Ugastnikom, alebo
osoby, ktora v sulade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu
Ugastnika uziva Odbernu jednotku, alebo osoby,
ktora sa v nej zdrzuije;
spristupniovat  programové  sluzby, ktorych
spristupnovanie tvorf sucast sluzby Orange TV cez
vDSL aj bez teletextu a inych informacii, ktoré vy-
sielatelia programovych sluzieb vysielaju s progra-
movymi sluzbami;
v ramci sluzby Orange TV cez vDSL spristupno-
vané programove sluzby menit v rozsahu dohod-
nutom s jednotlivymi vysielatelmi a pripustnom
platnymi pravnymi predpismi, najma je opravnena
v tomto zmysle nahradzat obsah reklamnych a te-
lenakupovych blokov inym obsahom reklamného
a telendkupného charakteru;
aa) spristupnit prostrednictvom Siete a Pripojenia
Ucastnikovi v Odbernej jednotke tiez sluzby
poskytované inym subjektom vratane sluzby
retransmisie;
ab) obmedzit v konkrétnom Pripojeni pocet Za-
riadeni toho istého druhu alebo typu, ktoré
mozno pouzit na uzivanie Sluzieb (alebo niek-
torej z nich alebo niektorého plnenia tvoriace-
ho sucast” SluZieb alebo uzivaného spolu so
Sluzbami) oproti Standardnému poctu, a to
najma z dévodu nedostatoCnej kapacity pre-
nosu dat v danom Pripojeni

ac) pozadovat od Zaujemcu alebo Uastnika,
ktory ziada priznanie prav ustanovenych tym-
to Zakonom pre Mikropodniky, Malé podniky
a Neziskové organizacie, predlozenie Cest-
ného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie tohto statusu a v pripade dévodnych
pochybnosti spolo¢nosti Orange o pravdivos-
ti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazuijucich jeho pravdivost.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podmien-
kach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, v Zakone
o elektronickych komunikaciach alebo v inych platnych
pravnych predpisoch je spolo¢nost Orange povinna:

a)

predkladat Ugastnikovi faktiru obsahujlicu najma
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plne-
ni tvoriacich sucast’ Sluzieb, resp. Inych sluzieb (a
sUvisiacich plneni), ak z povahy plneni nevyplyva,
ze vyuctovanie nie je potrebné; spolocnost Orange
je povinna Ugastnikovi spristupnit zakladnu Uroven
rozpisu Uctov v elektronickej podobe, ktorl bez-
platne zadle na kontaktny adresu uréentd Ugastni-
kom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou, pripadne na zaklade volby
Uastnika v listinnej podobe na postovt kontakt-
nu adresu U&astnika stanovenu v Zmluve; uvedeny
spbsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa
neuplatiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred
drom 01.02.2022, ak neddjde medzi spolocnostou
Orange a Ugastnikom k dohode o zmene podoby
dorucovania z listinnej podoby na elektronicku;
uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie Sluzieb, ak su u Zaujemcu splnené vsetky
Zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi
platnymi pravnymi predpismi a tymito Podmienka-
mi ustanovené podmienky a spolo¢nost Orange
nie je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmiuvy;
poskytovat Ugastnikovi sluzby a iné plnenia, na
poskytovani ktorych sa s Ug&astnikom dohod-
la v rdmci Zmluvy, za cenu dohodnutd v Zmluve,
v rozsahu podla Zmluvy a kvalite podla ustanoveni
Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak
podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov,
noriem platnych v SR a rozhodnuti Uradu pre re-
gulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Uradu SR rozhodnuti a odporucani ITU a/
alebo inych Standardizacnych alebo regulacnych
autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia stanovena ani
ich ustanoveniami, je spoloc¢nost Orange povinna
poskytovat plnenia v obvyklej kvalite);

vratit pomernu Cast ceny za €as neposkytovania
Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi Udastnik uplatnit v spolo&nosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov
odo dfa obnovenia poskytovania Sluzieb, inak
pravo na vratenie pomernej Gasti ceny zanikne;
viest’ evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSet-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k pripad-
nému neopravnenému spristupneniu alebo inému
zneuZitiu osobnych Udajov Ugastnika chréanenych
podla prislusnych ustanoveni platnych pravnych
predpisov alebo udajov, ktoré su predmetom tele-
komunikacného tajomstva podla prislusnych usta-



noveni Zakona o elektronickych komunikaciach;
nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pri-
padoch, ked za tuto spolocnost Orange podla
tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpo-
vedad, a to v rozsahu a spbésobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu uhradit;
oznémit na trvanlivom nosi¢i Udastnikovi najme-
nej jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu
vznikli akékolvek dalSie naklady, priom povinnost
informovat o prave na odstlpenie neplati v pripa-
doch podla ¢l. 7 bodu 10 posledného odseku, t.j.
v pripadoch, kedy Ugastnik pri zmene zmluvnych
podmienok nema pravo na odstupenie od Zmluvy;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou Ugastnikovi, Ze do$lo k podstatne;
zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou
kde sa s tymito zmenami mbze podrobne obozna-
mit;

informovat Ucastnika o Sluzbach, Zariadeniach
a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange a inych
produktoch v ponuke spoloc¢nosti Orange a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych produktov,
pokial sa jedna o tovary a sluzby podobné Sluz-
bam a Zariadeniam alebo sliziace na podobny
ucel (spbsob informovania, ako aj rozsah informa-
cie je spolocnost Orange opravnena zvolit sama);
poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
S operatorom;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
Ucastnika a viest evidenciu osobnych tdajov viet-
kych Ugastnikov SluZieb a Inych sluZieb;

na ziadost Ugastnika bezplatne spristupnit selek-
tivne blokovanie odchadzajucich volani alebo pré-
miovych SMS alebo MMS, alebo ak je to technicky
uskutocnitelné, inych druhov podobnych aplikacii;
pocas lehoty urCenej na zaplatenie podla bodu
1 pism. c) spristupnit obmedzené poskytovanie
Sluzby na ¢as plynutia lehoty uréenej na zaplatenie
tak, aby Ugastnik mohol vyuZivat prichadzajlice
volania a volania na bezplatné Cisla a minimalnu
uroven sluzby pristupu k internetu

spristupnit poradenstvo o tarifach,

spristupnit” iny prostriedok kontroly nakladov ako
podla pismena a), najmé bezplatné upozornenie
Udastnika, ktory je spotrebitelom v pripade neob-
vyklej alebo nadmernej spotreby,

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctovania
Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktury za Sluzby;

spristupni identifikaciu &isla volajuceho pred spoje-
nim volania, ak je to technicky uskutoCnitelné;

na ziadost Ugastnika, ktorému spolo&nost Orange
poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu k internetu
aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzivaju-
cej obchodné meno alebo ochrannu znamku spo-
lo¢nosti Orange poskytujlcej sluzbu pristupu k in-
ternetu, v pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani
sluzby pristupu k internetu U&astnikom spristupni
preposielanie elektronickej posty odoslanej z tej-

to adresy na novu adresu uréenu pre tento Ucel
Ucastnikom pri ukondeni Zmluvy o poskytova-
ni sluzby pristupu k internetu poc¢as prechodné-
ho obdobia Siestich mesiacov, ak je to technicky
uskutocCnitelné;

informovat U&astnika osobu vykonavajiicu Pria-
my marketing, ze v sllade s § 116 ods. 13 Za-
kona o elektronickych komunikaciach, ze jemu
pridelené telefonne Cislo na zaklade Zmluvy nie je
mozné pouzivat na ucely Priameho marketingu.
Pouzivanim prideleného telefénneho d&isla sa ro-
zumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefonnym Cislom, a to najmé, avsak nie vylu¢ne
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej
alebo obrazovej spravy prostrednictvom verejnej
siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju priiemca nevyzdvihne;
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munikacnych systémov bez ludského zasahu, te-
lefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav
s cielom uskutoCnit Priamy marketing.

Clanok 14
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upraventh v tychto Podmienkach
a inych Castiach Zmluvy ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange,
ak zaroven spifa vsetky podmienky na uzavre-
tie Zmluvy podla Podmienok, inych Gasti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a podobe do-
hodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika
spolo¢nosti Orange, ak nie je dohodnuté medzi
spolognostou Orange a U&astnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov alebo
inych ustanoveni Zmluvy nieco iné;

na bezodplatné odstranenie pordch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo v zari-
adeniach vo vlastnictve spoloCnosti Orange, ako
aj na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
Sluzieb, ktoré Ugastnik nezavinil;

zUCastnit' sa na propagacnych sutaziach organi-
zovanych spolo¢nostou Orange alebo inou tretou
stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré slizia
na podporu predaja a pouzivania Sluzieb, Inych
sluzieb, tovarov alebo inych produktov poskyto-
vanych alebo predavanych spolo¢nostou Orange.
Pravo zucastnit sa na propagacnej sutazi vznika
kazdému Ugastnikovi v pripade, ak spini véetky
podmienky urcené spolocnostou Orange na ucast
na takejto propagacnej sutazi. Uastnik mé pravo
zUCastnit sa aj na propagacnej sutazi organizova-
nej tretou osobou v jej viastnom mene, ak sa sutaz
spristupnuje prostrednictvom Siete alebo plnenia
tvoriaceho sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb, ale-
bo sa Siet alebo plnenie tvoriace sucast Sluzieb
alebo Inych sluzieb inym spbsobom vyuziva na or-
ganizaciu alebo realizaciu sutaze; v takom pripade



Ugastnik berie na vedomie, ?e spolodnost Orange
nie je organizatorom sutaze, ale vylu¢ne umoznu-
je tretej osobe vyuZit Siet spolocnosti Orange na
to, aby realizovala takuto propagacnu sutaz a aby
sa na nej mohol Ugastnik zu&astnit. Spolo&nost
Orange v takomto pripade nezodpoveda za zakon-
nost propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek
formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitos-
ti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu Skodu,
ktoré by mohla Ugastnikovi vzniknit v sutvislosti s
Ucastou na propagacnej sutazi organizovanej tre-
tou osobou v jej vlastnom mene;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskdr vSak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb,
inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanik-
ne;

na reklaméaciu spravnosti uhrad ceny a kvality Slu-
zieb a ostatnych v suvislosti so Sluzbami posky-
tovanych plneni, a to za podmienok stanovenych
ustanoveniami tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spb6sobom uréenym spolocnostou
Orange, a to za podmienok fou urcenych;

na zmenu ID kddu v pripade, Ze o to poZiada spo-
lo¢nost Orange;

na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od Struktury nim uzi-
vanych plneni tvoriacich sucast Sluzieb a po spl-
neni stanovenych podmienok, a to za predpokla-
du, ze vernostny program je spolo¢nostou Orange
poskytovany.

Okrem povinnosti upravenych v chhto Podmienkach
alebo v inych Castiach Zmluvy je UCastnik povinny:

a)

pouzivat' Sluzby iba v sulade so Zmluvou (vrata-
ne tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
a inych &asti Zmluvy), Zakonom o elektronickych
komunikaciach a s ustanoveniami ostatnych plat-
nych predpisov a pritom dodrziavat zasady dob-
rych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plne-
nia podla Zmluvy, ako aj platby za Iné sluzby az
na zaklade predlozenia faktury v sulade s ustano-
venim ¢lanku 17 tychto Podmienok; spoloénost
Orange je opravnena vyuctovat mesacné poplatky
a iné pevne stanovené sucasti ceny vopred pred
uplynutim zuctovacieho obdobia, ktorého sa pred-
metna sucast ceny tyka;

neposkytovat Sluzby inym osobam, neposkytovat
prostrednictvom Sluzieb dalSie sluzby a nespros-
tredkovat’ poskytovanie Sluzieb (a s nimi suvisia-
cich plneni) tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spoloCnosti Orange; poru-
Senie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie
zmluvnych podmienok v zmysle ¢lanku 13 bodu
1 pism. ¢) subpismena cd) Podmienok a sucasne
za zneuzivanie Sluzieb v zmysle ¢lanku 13 bodu 1
pismena c) subpismena cc) Podmienok; za poru-

Senie povinnosti podla tohto pismena (a su¢asne

za zneuzivanie Sluzieb) sa povazuje tiez:

) vyuZitie Sluzieb a/alebo Siete na poskyto-
vanie inej (alebo aj tej iste)) elektronickej ko-
munikadnej sluzby tretej osobe U&astnikom
(pricom nemusi ist len o jednoduché dalsie
poskytnutie SluZieb, ale aj o pripady, ked pl-
nenie tvoriace sucast Sluzieb tvori len sucast
kone¢ného plnenia alebo Sluzby a/alebo Siet
sa len inak vyuziju na poskytovanie inej sluzby)
alebo

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na prepoje-
nie siete Udastnika, prostrednictvom ktorej
Ugastnik alebo ind osoba poskytuje elektro-
nickl komunikac¢nu sluzbu dalSej osobe, s
poskytovatelom pristupu do internetu (alebo
pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete
poskytovatela alebo inej osoby) pre Ugastni-
ka, alebo

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika k internetu (alebo k inej ve-
rejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet
Ugastnika vyuzivané na poskytovanie sluZieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);

pouzivat vyluCne Zariadenia, vystupné zariadenia
Ugastnika a iné koncové zariadenia, spifiajlice po-
Fiadavky osobitnych predpisov; Ugastnik je povin-
ny pouzivat len Zariadenia schvélené spolo¢nos-
tou Orange;
oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich identifi-
kacnych a osobnych udajov, zmenu adresy trvalé-
ho pobytu alebo sidla U&astnika, adresy Odbernej
jednotky a ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na
inU adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo
na e-mailovu adresu stanovenu v zmysle Zmluvy,
aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti, e-mailovej adresy, nazvu alebo mena, prav-
nej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych Gdajov;

zabezpedit' utajenie autentifikacnych nastrojov, ID

kodu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe; inak

Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktord v tej stivislosti

vznikla;

nezneuzivat Sluzby, pricom za zneuzivanie sa

okrem iného povazuje tiez pouzivanie Sluzieb pro-

tipravnym spdsobom, najmé v rozpore so Zako-
nom o elektronickych komunikaciach a s inymi
zavaznymi predpismi a nariadeniami, pouZzivanie

Sluzieb spdsobom, ktory mdze ohrozit' alebo ohro-

zuje mravnu vychovu mladeze, pouzivanie Sluzieb

spbsobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi
pravidlami moralky a sluSného spravania, pouziva-
nie Sluzieb takym sp&sobom, ze by to znamenalo
zasah do prav alebo pravom chranenych zaujmov
tretich os6b alebo spolocnosti Orange, pouzivanie

Sluzieb spdsobom uvedenym v pismenach r) az w)

tohto bodu;

zaplatit' zdbezpeku na cenu za poskytnuté alebo

pozadované Sluzby alebo na platby za Iné sluzby,

alebo za iné plnenia, zaplatit' preddavok na cenu

Sluzieb alebo Inych sluzieb, alebo Cast, alebo celu

cenu Sluzieb alebo Inych sluzieb poskytnutych



Ucastnikovi, alebo nim poZadovanych, ak o to
spolognost Orange U&astnika poZiada, v pripa-
doch uvedenych v Slanku 13 bode 1 pismene a)
Podmienok;

dodrZiavat ustanovenia Zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych pravnych
predpisov a neuzivat Sluzby v rozpore so zaujma-
mi spolo¢nosti Orange;

nezneuzivat’ Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanej komunikacie;

zasielat elektronicku postu na ucely Priameho mar-
ketingu len s predchadzajucim pisomnym suhla-
som priimatela elektronickej posty, to neplati, ak
takéto konanie umoznuju platné pravne predpisy
aj bez suhlasu prijimatela a nezasielat Ziadnu elek-
tronickud postu na Ucely Priameho marketingu, ak
Z nej nie je znama totoznost a adresa jej odosiela-
tela, na ktord mbéze prijimatel elektronickej posty
adresovat ziadost o ukoncenie zasielania takychto
sprav;

nepouzivat telefénne ¢&islo pridelené Udastnikovi
na zaklade Zmluvy na Ucely Priameho marketin-
gu; pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefonnym Cislom, a to najmé, avsak nie vylu¢ne
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvuko-
vej alebo obrazovej spravy prostrednictvom Siete,
ktord mozno ulozit v Sieti alebo v Zariadeni pri-
jemcu, kym ju prilemca nevyzdvihne, pouzivanim
prideleného telefénneho C&isla sa tiez rozumie pre-
vadzka automatickych volacich a komunikacnych
systémov bez ludského zasahu, telefaxu, elek-
tronickej poSty a sluzby kratkych sprav s cielom
uskutocnit Priamy marketing;

riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolocnostou Orange, odliSnom od Zmlu-
vy, najma v pripadoch, ked predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunikac-
nych sluZieb spolo¢nostou Orange Ugastnikovi;
ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania
Sluzieb umozni uzivanie pocitatového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany pravom dusevného vlastnictva (dalej len
Lpredmet ochrany®), zabezpecit, ze tento predmet
ochrany nebude bez predchadzajuceho suhlasu
spolo¢nosti Orange poskytnuty inej osobe a Ze ani
inym spb&sobom nebudu porusované prava dusev-
ného vlastnictva spolo¢nosti Orange alebo tretej
osoby na predmet ochrany a Udastnik sa zdrzi
akychkolvek zasahov do takychto prav alebo do
pravom chranenych zaujmov tretich osdb, resp.
spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny spdsobu pripojenia k Sieti a pristupu
k Sluzbam vykonané spolo¢nostou Orange (vrata-
ne vymeny Zariadeni) a v pripade potreby poskyt-
nut’ tejto potrebnu sucinnost na vykonanie tychto
zmien vratane spristupnenia priestorov, v ktorych
Ugastnik uziva Sluzby, a umoznenia vymeny Zari-
adeni, a to aj v pripade, ak je Ugastnik viastnikom
Zariadeni alebo ma k nim iné pravo na uzivanie,
ak je to nevyhnutné na pokraCovanie poskytova-

nia Sluzieb (napr. z dévodov predchadzania po-
rucham, upgrade poskytovania Sluzieb, zmeny
technoldgie, platformy alebo inych technickych
predpokladov na poskytovanie Sluzieb alebo pre-
vadzku Siete a pod.) a tieto zmeny su vykonavané
spolo&nostou Orange pre Uastnika bezplatne;
poskytnut” spolocnosti Orange vSetku sucinnost
potrebnu na poskytovanie Sluzieb;
umoznit spolocnosti Orange kontrolu plnenia svo-
jich povinnosti podia Zmluvy, najmé povinnosti zdr-
zat sa poskytovania Sluzieb tretim osobam (resp.
neumoznit ich uzivanie tretim osobam), povinnosti
nezneuzivat Sluzby; za Ucelom splnenia povinnosti
podia tohto pismena je Ugastnik povinny zabezpe-
Cit spolo¢nosti Orange vstup do Odbernej jednot-
ky za pritomnosti U&astnika alebo nim poverenej
osoby, ako aj vstup do inych priestorov nehnutel-
nosti, ktorej sucastou je Odberna jednotka;
uzivat’ Sluzby, pokial sa nedohodne so spolo¢nos-
tou Orange pisomne inak (alebo mu tato neda svoj
pisomny alebo inak vyjadreny explicitny suhlas),
vyhradne na svoju potrebu, najma nie je opravneny
(a teda je zakazané) vyuzivat Sluzby na poskytova-
nie pristupu k internetu prostrednictvom Siete inym
osobam, vyuzivat Zariadenie a/alebo nan pripoje-
né vystupné zariadenie U&astnika na poskytovanie
hostingovych alebo routovacich sluzieb, sluzieb
elektronickej posty, prevadzkovat ich ako irc-, ftp-,
http-, mail- alebo dhcp-servery, vyuzivat ich na po-
skytovanie uzivatelskych interaktivnych for a pod.;
taktiez nie je opravneny spristupriovat obsah sluz-
by Orange TV cez vDSL najméa retransmitovanych
programovych sluzieb, ako ani dalSich plneni po-
skytovanych v suvislosti s touto sluzbou alebo
v ramci negj tretim osobam a bez suhlasu spolo¢-
nosti Orange umoznit ich uzivanie mimo Odbernej
jednotky;
uzivat Sluzby a s nimi suvisiace plnenia vyhradne
v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov, ako aj v sUlade s dobrymi mrav-
mi, etickymi normami uzivania internetu, zasadami
sluSnosti a takym spbsobom, aby nedoslo k ohro-
zeniu alebo poruSeniu prav alebo pravom chra-
nenych zaujmov spolo¢nosti Orange alebo tretich
0s6b. V zmysle uvedeného je zakdzané a Udastnik
nie je opravneny najma:
sa) zasielat hromadné spravy alebo spravy pro-
pagacného charakteru (najma reklamu a iné
komercné spravy), oznamenia, ziadosti o cha-
ritativne prispevky, peticie, spravy propaguju-
ce nabozenstvo alebo akékolvek iné myslien-
kové smery alebo iné ludské Cinnosti, ako ani
zasielat akékolvek iné informacie tak, aby sa
tieto mohli povazovat za tzv ,spam®;
sb) posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo
nabadat na posielanie takychto listov bez
ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;
sc) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatel-
ny ich odosielatel, alebo ich odosielat so zme-
nenymi informaciami o odosielatelovi (najma
ak odosielatel pouzije Udaje tretej osoby, uctu
elektronickej posty, ktorym nie je opravneny



sd)

se)

sf)

sg)

sh)

disponovat), alebo inym spdsobom neoprav-
nene nakladat s adresami, nazvami domén
a inymi nazvami a oznaceniami pouzivanymi
v ramci internetu a/alebo s Udajmi uZivatelov
internetu alebo Siete, obchodnymi znadkami
a menami a pod.;
posielat bez jeho predchadzajiceho suhlasu
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi inter-
netu, resp. Siete, a to najma za Ucelom zahl-
tenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik, alebo za Uu&elom
pretazenia Siete; rovnako je zakazané posielat
bez predchadzajlceho suhlasu adresata spra-
vy velkého rozsahu, a to najma za ucelmi uve-
denymi vySSie v tomto subpismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitaco-
vych sieti a inych elektronickych sieti, systé-
mov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat
Udaje, softvérové vybavenie a iné informacie
(vratane preskuSavania a testovania zranitel-
nosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni,
bezpecnostnych opatreni bez vyslovného po-
volenia opravnenych os6b), neopravnene mo-
difikovat alebo nidit data, systémy, ochranné
opatrenia a zariadenia inych uzivatelov inter-
netu alebo Siete, rozSirovat virusy a iné for-
my tzv. malvéru, pouZzivat Siet na iné formy
¢innosti oznaCovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitoro-
vat alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace
sUcast vystupnych zariadeni (najma pocitace,
pocitacové porty) inych uZivatelov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné
zariadenia U¢astnikov alebo obdobné zaria-
denia inych ucastnikov Sluzieb, ako aj iné za-
riadenia a systémy tvoriace sucast internetu
alebo nan pripojené;

uzivat' Sluzby spbsobom, ktory by mohol

urazat alebo inak obtazovat inych ucastni-

kov Sluzieb alebo uzivatelov internetu, a to
vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych,
urazlivych alebo inak znevazujucich uUdajov
tvoriacich obsah stranok, oznaceni, nazvov

a prezyvok pouzivanych v komunikacii s inymi

uzivatelmi Siete alebo internetu, scrollingu pri

,chatovani“ a pod.;

odosielat’ spravy, umiestfiovat na domovske;

stranke alebo inak spristupnovat uzivatelom

internetu alebo Siete Udaje,

i) ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych
obsah a charakter su v rozpore s dobrymi
mravmi alebo s pravidlami slusného spra-
vania a najma, ale nielen, ktoré su uraz-
livého, obtazujuceho alebo zlomyselného
charakteru;

i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanli-
vy alebo ktorych obsah znizuje déstojnost
konkrétnej osoby alebo na zaklade urcité-
ho spolo¢ného znaku (znakov) jasne defi-
novatelnej skupiny osdb;

si)

sj)

i) ktorych obsah ma charakter Sirenia po-
plasnej spravy alebo vyhrazny charakter;

iv) ktorych obsah by svojou povahou neo-
pravnene zasahoval do prava na ochranu
osobnosti fyzickej osoby alebo neoprav-
nene zasahoval do dobrej povesti pravnic-
kej osoby;

v) ktoré by akymkolvek spb6sobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neo-
pravnene uzivali nazov pravnickej osoby;

vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravny-
mi predpismi obsahovali Udaje, ktoré su
predmetom Statneho, sluzobného, ob-
chodného, bankového, darového alebo
telekomunikacného tajomstva, alebo po-
ruSovali inym spbsobom pravnymi pred-
pismi stanovenu povinnost mic¢anlivosti;

vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania;
viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexudlny styk s dieta-
tom, so zvieratom alebo iné sexualne pa-
tologické praktiky;
pri ktorych by ich zverejnenie alebo roz-
Sirovanie, alebo poskytovanie tretim oso-
bam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit znaky trestného &inu
(precinu alebo zlocinu), priestupku alebo
spravneho deliktu;
x) ktorych obsah mbéze viest k poruseniu
prav 0s6b na ochranu osobnych udajov;
ktorych obsah alebo nakladanie s nimi
akymkolvek spbsobom porusuju ustano-
venia platnych pravnych predpisov regu-
lujucich oblast reklamy;

xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky
alebo akymkolvek inym spdsobom neo-
pravnene zasahuju do prav alebo pravom
chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby;

akymkolvek spbsobom pri uzivani Sluzieb po-

ruSovat prava duSevného vlastnictva tretich

0s6b alebo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat: Sluzby na distriblciu reklamy, Si-

renie protipravnych informacii, propagaciu

protipravnych postojov alebo uceni a na iné
ginnosti porusujlice platné pravne predpisy,
prava a pravom chranené zaujmy spolo¢nosti

Orange alebo tretich os6b alebo na ¢innosti,

ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi;

X

Rabd

Xl

pokial  spolo¢nost Orange poskytuje U&astniko-
vi na uzivanie schranku s urditou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskyt-
ne urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ugelom, U&astnik je povinny zabezpedit,
ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebudu
prekroCené, a ak by k prekroCeniu napriek tomu
doslo, je povinny bezodkladne vykonat vsetky
opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej
kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stano-
venu alebo dohodnutl hranicu (vratane pripadnej
dohody o zvadsSeni uzivaného priestoru, resp. ka-
pacity);



zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné
jemu dostupné nastavenia, aby bezpeCnostna
droven novych nastaveni nebola nizSia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik;
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzieb
okamzite ohlasit’ spolo¢nosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent;
uzivat Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu boli
Sluzby s moznostou uzivania vac¢sieho ich rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmiuve (napr. iny Ucast-
nicky program alebo balik), aktivované bez dohody
so spolocnostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolocnostou Orange akceptovanej ziados-
ti Ugastnika), je Ugastnik povinny tuto skuto&nost
bezodkladne oznamit spoloc¢nosti Orange;
pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia
spbésobom, ktory by mohol mat za nasledok zme-
nu parametrov SluZieb uzivanych prostrednictvom
Zariadenia;
poskytnut pri uzatvarani Zmiuvy takd sucinno-
st, ktora spociva v oznameni Udajov a predloze-
ni dokladov, preukazujucich totoznost Zaujemcu
(Ugastnika) a/alebo jeho zéastupcu, resp. pravnu
subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/
miesta podnikania na Uzemi Slovenskej republi-
ky, na ktorl sa maju doruCovat faktury za sluzby
a pisomnosti (fakturadné adresa), ak si Udastnik
zvolil doruCovanie faktur v listinnej podobe a ak
sa tato liSi od adresy trvalého pobytu, alebo e-
-mailovd adresu, , pripadne dalSie doklady podla
poziadaviek spolocnosti Orange, pripadne ktora
spociva aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za
predchadzajuce obdobie, overené auditorom, ak
povinnost takéhoto overenia vyplyva Zaujemco-
vi (U&astnikovi) z prislugného pravneho predpisu,
alebo v uhradeni preddavku na pozadované po-
skytovanie Sluzieb vo vySke urCenej spolocnostou
Orange;
predlozit spolocnosti Orange Cestné vyhlasenie
0 splneni podmienok pre priznanie statusu Mikro-
podniku, Malého podniku alebo Neziskovej orga-
nizacie v pripade, ak ziada priznanie tohto statusu
a v pripade dbévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia, predlo-
zit doklady preukazujlce jeho pravdivost.
aa) starostlivo sa oboznamit' s funkciami Zariade-
nia, prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzby,
vratane jeho programového vybavenia (rov-
naku povinnost ma aj UZzivatel); primeranu
starostlivost musi Ugastnik alebo Uzivatel ve-
novat programovému vybaveniu Zariadenia,
bez ohladu na to, &i toto programové vybave-
nie bolo na Zariadeni nainstalované vyrobcom
alebo Ugastnikom, & Uzivatelom, pri¢om
musi dbat na pokyny vyrobcu Zariadenia ale-
bo nainstalovaného pocitacového programu,
tykajuce sa instalacie, nastavenia a pouziva-

nia programového vybavenia. Ugastnik alebo
Uzivatel berl na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybave-
nia Zariadenia pripojenie do siete internet, ale-
bo ho programové vybavenie vyuziva na svoju
funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dat poskyto-
vanej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to,
&i si Uastnik alebo Uzivatel takuto sluzbu ak-
tivovali, alebo im je aktivovana automaticky na
zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat Ugastni-
kovi vyuctovany v sulade s prislusSnym cenni-
kom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby
prenosu dat.
Za plnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby a iné plne-
nia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich osob
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Za objedndvku alebo sthlas Ugastnika sa
povazuje prejav vole Udastnika smerujlci k uréeniu
tretej osoby ako prijemcu Sluzieb alebo iného plnenia,
pricom na identifikaciu takejto osoby je rozhodujuci
akykolvek identifikator zadany U&astnikom v sulade
s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo
pri vyuziti SluZieb alebo s nou suvisiaceho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom SluZieb moZno-
st platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami
a vyuctovanu spolocnostou Orange (takyto pripad sa
povazuje za formu Inych sluzieb).
Uastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmiene-
né uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou, sti-
ahnutim aplikécie od tretej osoby alebo inym ukonom
voCi tretej osobe. Informacia o takejto podmienke je
uvedena v Cenniku alebo v inom dokumente obsahuj-
Ucom charakteristiku Sluzieb.
V pripade, Ze je cena za Sluzby, resp. ich Cast alebo
konkrétne plnenie tvoriace jej su¢ast, stanovena v pev-
nej vySke bez ohladu na objem skutocne poskytnutych
plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto plnenia v takom
rozsahu a takym spbsobom, aby toto jeho uzivanie ne-
malo ani nemohlo mat’ za nasledok samo osebe ale-
bo v sucine s inymi ucastnikmi Sluzieb, ktori zneuzi-
vaju obdobnym spbsobom poskytované Sluzby alebo
sUvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych
parametrov Sluzieb pre ostatnych ucastnikov Sluzieb
alebo iné ohrozenie alebo poskodenie Siete, jej zaria-
deni, inych zariadeni spolo¢nosti Orange alebo tretich
0s06b, alebo rozsahu, alebo kvality Sluzieb, a to najma
z dbvodov prekroCenia kapacity Siete alebo jej Casti,
pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytova-
nie Sluzby. Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny
uzivat’ Sluzby alebo jej Cast' v takom rozsahu a takym
spbsobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne ne-
prevySoval priemerny objem tychto plneni pripadajuci
na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny casovy
usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stanove-
nymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzieb
a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade takého-



to nespravneho uzivania Sluzieb v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit
alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi. Spo-
lo¢nost’ Orange je opravnena tiez stanovit’ (zverejnit)
v Cenniku alebo inym spbsobom zavazné kvantitativne
alebo iné limity uzivania uvedenych plneni, prekroCe-
nie ktorych sa povazuje za poruSenie Zmluvy a zne-
uzivanie Sluzieb, alebo tiez stanovit spdsoby uzivania
Sluzieb, ktoré su pre Ugastnika zakézané z dovodov
podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
uzivania Sluzieb). Rovnako je opravnena takto stanovit
alebo zvergjnit' tiez konkrétne formy obmedzenia po-
skytovania Sluzieb v pripade porusenia pravidiel podla
predchadzajlcej vety.

Clanok 15
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial’ sa spolo¢nost Orange a U&astnik nedohodnu
inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat U&astnikovi
technicku podporu a servisné sluzby pri pouzivani Slu-
zieb v rozsahu podla tohto ¢lanku. Spoloc¢nost Orange
je povinna zabezpecit technicku podporu a servis Si-
ete a zariadeni, pouzivanych spolo¢nostou Orange na
poskytovanie Sluzieb (tymito zariadeniami sa nerozu-
meju Zariadenia, vystupné zariadenia Ugastnika ale-
bo iné zariadenia pouzivané Udastnikom na uZivanie
SluZieb alebo nou suvisiacich plneni; dalej sa zariade-
nia pouzivané spoloc¢nostou Orange na poskytovanie
Sluzieb a/alebo s fou suvisiacich plneni oznacuju tiez
ako ,zariadenia Siete") po celu dobu platnosti Zmluvy
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci Cinnosti
podla predchadzajucej vety spolo¢nost Orange bude
najma preberat hlasenia Ugastnika o vzniknutych va-
déach v kvalite Sluzieb alebo o neopravnenom preruse-
ni poskytovania Sluzieb, odstranovat poruchy Siete a
zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzieb, vykonavat
dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskyto-
vat poradensky sluzbu Ucastnikom v pripade, ak je
mozné odstrénit vadu ukonmi Ucastnika, vykondavat
preventivhe opatrenia na predchadzanie porucham. V
pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzieb
alebo upgradu Sluzieb (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov pl-
nenia tvoriaceho sucast Sluzieb), odstrafiovania vad
Sluzieb alebo vykonavania preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku vad Sluzieb alebo v inych pripa-
doch potreby zmien a zasahov do Sluzieb alebo Siete
je spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnd dobu
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pricom
na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzieb dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy spo-
lo¢nosti Orange suhlas. Poskytovanie technickej pod-
pory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na
vady poskytovanych Sluzieb, ktoré maju svoj pévod
mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou kontro-
lou spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov, pricom
predchadzanie a odstranovanie vad majucich pdvod
za koncovym bodom Siete, na ktory su pripojené Zari-
adenia, sa spravuje ustanoveniami bodov 2 az 5 tohto
¢lanku, zatial ¢o vady plneni poskytovanych prostred-
nictvom Sluzieb inymi osobami alebo vady Sluzieb

2.

majlce svoj pbvod v sietach a zariadeniach, ktoré nie
su pod fyzickou kontrolou spolocnosti Orange alebo jej
dodavatelov (napr. internet), spolo¢nost Orange nie je
povinna rieSit a ani v sUvislosti s ich vyskytom posky-
tovat Ugastnikovi technickl podporu alebo servisné
sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnend poverit po-
skytovanim plneni podlia tohto Clanku aj iny subjekt,
ktory bude plnenia poskytovat v mene spoloCnosti
Orange.

V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pévod mimo
Siete v priestoroch, v ktorych U&astnik uziva Sluzby,
spolo&nost Orange za tieto nezodpovedé ani Ugastni-
kovi neposkytuje technicku podporu a servisné sluzby,
ak vady vznikli mimo Zariadeni. Spolo¢nost Orange
mobZze poskytovat technickd podporu a servisné sluzby
aj pre vady plneni, za ktoré podla predchadzajlicej vety
nezodpovedd, avéak len na zaklade dohody s U&astni-
kom a, pokial ' sa nedohodnu inak, za osobitnu odplatu.
V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pbvod v Zari-
adeniach, spolocnost Orange, pokial nie je uvedené
v Zmluve, inej zmluve medzi U&astnikom a spolo¢no-
stou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente
vydanom spolo¢nostou Orange inak, zodpoveda za
tieto a poskytuje v tychto pripadoch technicku pod-
poru a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych
pravnych predpisov upravujlcich zaruku a zodpoved-
nost za vady pri klpe tovaru v obchode, avsak len ak
Ugastnik Zariadenia od spolognosti Orange kupil a z&-
roven nebolo medzi nimi dohodnuté nieCo iné.

V pripade, e Ugastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho ti-
tulu, ako je kupa od spolocnosti Orange (napr. najom),
zodpoveda spoloc¢nost Orange za vady Sluzieb a/ale-
bo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technicku pod-
poru a servisné sluzby v pripade takychto vad Sluzieb
alebo s nou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj pévod
v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej zmluvy,
na zéklade ktorej Udastnik Zariadenia uziva, a v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujucich
préavny titul, na zaklade ktorého Ugastnik uziva Zariade-
nia. Ustanovenia uvedené v predchadzajlcej vete vSak
platia len v pripade, ze U&astnik ziskal pravo uzivat Za-
riadenia na zaklade zmluvy uzavretej so spoloénostou
Orange.

Spolo¢nost Orange aj v pripadoch, ked' vady Sluzieb,
resp. s Nou suvisiaceho plnenia maju svoj pévod v Sieti,
zariadeniach Siete, alebo ked vady Sluzieb, alebo iné-
ho s fou suvisiaceho plnenia v pripade, ked by podla
predchadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku mala spo-
lo¢nost Orange za tieto zodpovedat, maju svoj pévod
v Zariadeniach, nezodpoveda a nie je povinna poskytn-
Ut servisné sluzby, resp. technicku podporu, v pripade
akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Ugastnikovho
(alebo Ugastnikom umozneného) porusenia povinnostf
uvedenych v Zmluve, platnych pravnych predpisoch,
z ddvodu nedodrzania pokynov uvedenych v navode
alebo poskytnutych Ugastnikovi spolodnostou Orange,
ako aj z dévodov uvedenych v ¢lanku 20 bode 2 pis-
menach b), ¢), d), e), h) a i). Spolo&nost Orange ne-
zodpoveda za vady Sluzieb a suvisiacich plneni a nie je
povinna poskytnut technickl podporu, resp. servisné
sluzby tiez vo vSetkych dalSich pripadoch, 31 ked to



pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis, Zmiu-
va alebo ina platna zmluva, alebo zvyklost, ako ani
v pripadoch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi mrav-
mi, alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo po-
zadovat. Spolocnost Orange je opravnena poskytnut
technicku podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi
aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avsak v takom pripade je opravne-
nd pozadovat od Ugastnika odplatu za tieto plnenia
vo vySke nou stanovenej alebo vo vySke dohodnute;
s Ugastnikom.

V pripadoch, ked je spolo¢nost Orange povinna v zmy-
sle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych predpisov po-
skytnut Ugastnikovi technicku podporu alebo servisné
sluzby, je opravnena sama zvolit' jej spdsob, pricom
moZe tieto svoje povinnosti splnit tiez prostrednictvom
inStrukcii a pokynov poskytnutych U&astnikovi, ktory
svojimi viastnymi ukonmi na zéklade tychto inStrukcif
a pokynov odstrani vadu, alebo ukonmi spolo¢nosti
Orange, alebo jej dodavatelov, ktorymi na dialku za-
riadeniami na poskytovanie Sluzieb a ovladanie Siete
odstrani vady Sluzieb alebo formou vyjazdu urCenych
zamestnancov, alebo inych osdb uréenych spolo¢no-
stou Orange a odstranenim vad priamo v teréne alebo
v miestach, kde je umiestnené Zariadenie, alebo kde
Ucastnik uziva Sluzby, alebo iné stvisiace plnenia, ale-
bo akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spolo&nost
Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia tiez vy-
zvat Ugastnika, aby Zariadenie priniesol za Gi¢elom od-
stranenia vady na niektoré Obchodné miesto alebo do
uréeného servisu, alebo na iné vhodné miesto, pricom
Ucastnik je povinny pozadované predmety na uvedené
miesto priniest’ (tato jeho povinnost rovnako ako po-
vinnost' samostatne odstranit' jednoduchsiu vadu na
zéklade pokynov spolo¢nosti Orange sa povazuje za
formu nevyhnutnej sucinnosti, ktord je Ugastnik povin-
ny poskytnut).

V pripade, ze sa ukaze, Zze povinnost poskytnut tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby, ktoré boli spolo¢-
nostou Orange poskytnuté v domneni, ze je spolocno-
st Orange povinna ich poskytnut v zmysle tohto ¢lanku
alebo inych &asti Zmluvy, alebo platnych pravnych
predpisov, tu neexistuje (ani v ¢ase ich pozadovania zo
strany Ugastnika neexistovala), je spolognost Orange
opravnena pozadovat zaplatenie odplaty za poskytnu-
té plnenia v primeranej spolo¢nostou Orange stanove-
nej vyske. Spolocnost Orange je opravnena stanovit
pre rozne pripady podla tohto bodu pausalnu odplatu,
ktorti je Ugastnik povinny spolo&nosti Orange bez sku-
mania primeranosti jej vysky v suvislosti s konkrétnym
pripadom zaplatit.

Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas platnosti Zmluvy, pokial
mu budu poskytované Sluzby alebo s nimi sUvisiace
plnenie, nebude mimo bezného uzivania Sluzieb, resp.
s Nou suvisiacich plneni a bezného uzivatelského na-
stavovania parametrov Zariadeni vykonavat bez suhla-
su spolo¢nosti Orange ziadne zasahy do Zariadenia,
a to ani v pripade, ze je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom uvedenych predmetov. V pripade poruse-
nia povinnosti podla predchadzajlcej vety spolo&nost
Orange nezodpoveda za vady, ktoré v dbsledku tohto
zésahu vzniknu alebo mdézu vzniknut.
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Ucastnik je povinny poskytntt spolonosti Orange ri-
adnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory a/
alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytod-
ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskyto-
vanych plneniach, poskytnut vSetky informacie tykaj-
Uce sa poruchy alebo informécie, o ktoré ho poziada
spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, Zze vykonava
ukony smerujuce k odstraneniu alebo predchadzaniu
vad sam, povinny presne dodrziavat pokyny spoloc-
nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti Ugast-
nika poskytnut riadnu sucinnost tak, ako to pre neho
vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustano-
veni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie je
spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady
a Uastnik nie je opravneny uplatfiovat v takomto pri-
pade vodi spoloCnosti Orange akykolvek narok z dé-
vodu jej neodstrénenia, pri¢om zérover je Udastnik po-
vinny uhradit’ spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré
jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

V pripade, ze vznik vady na poskytovani Sluzieb ale-
bo s nimi stvisiaceho plnenia &i uz U&astnikovi, alebo
inym ucastnikom Sluzieb spdsobil alebo zavinil samot-
ny Ugastnik, je povinny nahradit spolo¢nosti Orange
v8etku Skodu, ktora jej tym vznikne, vratane nahrad,
ktoré bola spolocnost Orange povinna v désledku ne-
poskytovania Sluzieb (pripadne s nimi suvisiacich pl-
neni) alebo poskytovania SluZieb (s nimi suvisiaceho
plnenia) s vadou inym U&astnikom z dévodu vady spo-
sobenej alebo zavinenej Ugastnikom.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamdciu poskytnutych
Sluzieb upravuje Zakon o elektronickych komunika-
ciach a ostatné platné pravne predpisy, podrobnos-
ti o rozsahu prava U¢astnika na reklamaciu, sposob
uplatiovania reklaméacie a jej vybavenie upravuju tieto
Podmienky.

U&astnik ma pravo reklamovat spravnost faktiry za
poskytnuté Sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa po-
vazuju za kvalitne poskytnuté, ak spolocnost Orange
pri ich poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve vratane tychto Podmie-
nok.

U&astnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Slu-
zieb, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolocnosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny Sluzieb za €as neposkytovania Slu-
Zieb, po spineni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik
je opravneny uplatnit pravo na vratenie pomernej Casti
ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb z vySSie uvede-
ného ddvodu najneskdr do troch mesiacov odo dna,
v ktory bolo obnovené poskytovanie Sluzieb, inak toto
préavo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii (spolo¢nost Orange je vSak opravnena sta-
novit popri tomto spdsobe uplathovania reklamacie aj
dalsie spbsoby uplatfiovania reklamacie, ktorych pod-
mienky mo&ze zverejnit v ramci Pokynov alebo inym
vhodnym sp6sobom; v pripade, ze spolo¢nost Orange



len umozni dalsi spdsob uplatfiovania reklamacie bez
zverejnenia osobitnych podmienok, platia pre tento
dalsi spbsob reklamacie primerané podmienky stano-
vené v tomto &lanku, a to v miere, v ktorej su na tento
dalsi spbsob uplatfiovania reklamacie aplikovatelng),
a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej sprav-
nost je predmetom reklamacie, alebo od zistenia zava-
dy poskytnutych Sluzieb alebo Zariadenia. Uplatnenie
reklamacie na spravnost faktury za poskytnuté Sluzby
alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
UCastnika ma za nésledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla,
ktorého sa reklamacia tyka, a struCne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie U&astnika vo veci presetre-
nia faktury nema odkladny Ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzieb. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ugastnikovi odklad zaplatenia Gasti sumy presahuju-
cej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb po-
Cas predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskdr do
skoncenia presetrovania telekomunikacného zariade-
nia alebo umozni zaplatenie Casti sumy presahujlce;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb
najmenej v troch splatkach. Volbu medzi odkladom
zaplatenia Casti sumy a zaplatenim Casti sumy v splat-
kach uskuto&ni Ugastnik pri podani reklamécie a od
raz vykonanej volby nemdze odstupit. Ak bude volba
Ucastnika podla predchadzajiicej vety nejasnd, urobi
volbu podla viastného uvazenia spolocnost Orange.
Ak je vyuZivanie Sluzieb kratSie ako 6 mesiacov a dih-
Sie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzi-
vania Sluzieb za celé obdobie jej uzivania.

Spolognost Orange je povinnd oznamit Ugastniko-
vi vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklamécie.
V pripade, Ze spolognost Orange neoznami U&astni-
kovi vysledok presSetrenia reklamacie v lehote podla
predchadzajicej vety, povazuje sa reklamacia za uzna-
nud. Spolo¢nost Orange mbze v zlozitych pripadoch
tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o &om je povinna
Ugastnika informovat na trvanlivom nosiéi pred uplynu-
tim pdvodnej 30-dnovej lehoty s uvedenim ddvodov.
Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange odoSle
svoje ozndmenie U&astnikovi najneskdr posledny den
lehoty. Ak si Ug&astnik zvoli spdsob, ktorym ho mé spo-
lo¢nost Orange informovat o spdsobe vybavenia rekla-
macie, spolocnost Orange mu oznami vybavenie re-
klamacie tymto spdsobom, to plati aj pre oznamenie o
prediZeni lehoty na presetrenie reklamacie. Oznédmenie
o vysledku presetrenia reklamacie obsahuje minimalne
den podania reklamécie, Cislo reklamacie, spbsob vy-
bavenia reklamacie a oznacCenie spolocnosti Orange.
Ak na zaklade preSetrenia spolocnost Orange uzna re-
klamaciu uplatnent Ugastnikom na spravnost faktury
za poskytnuté Sluzby alebo jej kvalitu ako opodstat-
nend, vrati Ucastnikovi zaplatent cenu poskytnutych
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SluZieb alebo jej &ast, pripadne dohodne s Uastnikom
iny spdsob odskodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutych Slu-
zieb ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatel-
ne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzieb za pred-
chadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden me-
siac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejne
dostupnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.
Spolo¢nost Orange je opravnena poverit poskytova-
nim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange.
U&astnik méa pravo podat staznost na dodrziavanie prav
a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 zo dia
25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia ty-
kajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa
meni smernica 2002/22/ES o univerzalngj sluzbe a pra-
vach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikac-
nych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roa-
mingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v
ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®), a to (i) pravo Ugastni-
ka na pristup k informéciam a obsahu, (i) pravo Ugastni-
ka &irit informécie a obsah, (i) pravo Ugastnika vyuZivat
a poskytovat aplikdcie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vy-
uzivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez
ohladu na umiestnenie Ugastnika alebo poskytovatela
sluzieb (spolocnosti Orange) alebo na umiestnenie, po-
vod Ci urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej
aj ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa domnieva, ze
jeho prava podla Nariadenia boli porusené. Staznost sa
podava telefonicky na zakaznickej linke, elektronicky-
mi prostriedkami, pisomne na adresu sidla spoloénosti
Orange alebo osobne na predajnom mieste spoloCnosti
Orange. U&astnik je povinny pri podani staznosti uviest
svoje identifikacné Udaje podla prislusného bodu tohto
¢lanku VSeobecnych podmienok. Spolocnost Orange
vybavi staznost do 30 dni od jej podania, o com bude
Ucastnik informovany. Pri elektronicky podanej staznosti
zasle spolocnost Orange odpoved' aj elektronicky.

Piata ¢ast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 17
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzieb
a jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbami su obsi-
ahnuté v platnom Cenniku, ktory je svojim charakterom
tarifou podla Zakona o elektronickych komunikaciach.
Clenenie Cennika vyplyva najma zo $truktdry plneni
tvoriacich Sluzieb a plneni poskytovanych v suvislos-
ti so Sluzbami, pricom nie je vyli¢ené ani stanovenie
jednej ceny pre viac samostatnych plneni spojenych
do jedného balika. Cena toho istého plnenia v spoje-
ni s inym plnenim mo&ze byt stanovena odliSne. Cena



jedného plnenia tvoriaceho suc¢ast Sluzieb mdze po-
zostavat z viacerych zloziek (napr. aktivacny poplatok,
mesacny poplatok zahrfiujuci pevne stanoveny rozsah
poskytnutého plnenia a cena za plnenie poskytnuté
nad tento pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky
ceny Sluzieb mézu mat jednorazovy charakter, cha-
rakter pravidelne opakovanej platby, byt urcené v pev-
ne stanovenej vySke alebo mézu zavisiet od réznych
kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov alebo
inych okolnosti skutoCne uzitych plneni, pricom nie
je vyluCeny ani Uplne iny pravnymi predpismi pripust-
ny spdsob uréovania ceny plneni. Cena jednotlivych
plneni mdze byt stanovena aj takym spdsobom, ze
Uastnik zaplati za mnoZstvo a kvalitu pinenia, ktoré
pozaduje, bez ohladu na rozsah skutoCne odobraté-
ho plnenia. Sucastou Cennika mbézu byt tiez niektoré
podmienky uzivania Sluzieb vratane podmienok tvo-
riacich zasady spravneho uzivania konkrétneho plne-
nia, ktorymi sa mdézu za ucelom ochrany Siete a/alebo
pristupnosti a kvality Sluzieb pripadne suvisiacich plne-
ni poskytovanych ostatnym uzivatelom Siete a/alebo
Sluzieb stanovit okrem inych podmienok aj kvantita-
tivne a iné obmedzenia uzivania predmetného plnenia
alebo obmedzenia niektorych spdsobov ich uzivania a
sankcie v pripade poruseni tychto obmedzeni. Sucas-
tou Cennika su tiez naleZitosti Cennika podla Zakona
o elektronickych komunikaciach a VSeobecného po-
volenia ¢. 1/2014 (pripadne podla platnych pravnych
predpisov, ktoré vymenované predpisy nahradia), ako
aj podla inych platnych pravnych predpisov upravuju-
cich jeho nédlezitosti. Spolocnost Orange je opravne-
na vyuctovat’ (vyfakturovat) zlozky cien, u ktorych ich
vySka je stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne,
a teda nezavisi od skutocného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacné alebo aktivacné poplatky, pau-
$4lne odmeny), Ugastnikovi vopred, t. j. este pred ich
skutoCnym poskytnutim.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach, pri¢om
pokial to neodporuje ustanoveniam platnych pravnych
predpisov, mézu byt uvadzané bud' vratane dane z pri-
danej hodnoty, alebo bez dane z pridanej hodnoty a za-
roven s danou z pridanej hodnoty (spoloc¢nost Orange
je opravnena zmenit spdsob uvadzania cien v Cen-
niku, avSak len na taky spbsob, aby uvadzanie cien
v Cenniku neodporovalo platnym pravnym predpisom,
pricom v pripade zavedenia inej meny platnej na uzemi
Slovenskej republiky alebo v pripade, ze tak stanovuje
platny pravny poriadok, mézu byt ceny uvedené za-
roven, alebo aj vyluéne, v inej mene platnej na dzemi
Slovenskej republiky alebo v mene urCenej platnymi
pravnymi predpismi). Na ur&enie vysky ceny U&astni-
kovi poskytnutych plneni je rozhodujici odpocet jemu
poskytnutych plneni podla evidencie v informacnom
systéme spolo¢nosti Orange (tymto nie je dotknuta
moznost stanovit' niektoré ceny, resp. zlozky cien, pev-
ne bez zavislosti od okolnosti a kvantitativnych alebo
kvalitativnych parametrov uzivania dotknutych plneni).
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vy-
slednu sumu vSetkych faktir spdsobom stanovenym
v zdkone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutocnost, &i
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budud Ugastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb (spolo¢nost Orange je vSak
opravnena stanovit aj iny spdsob zaokruhlovania, ktory
je v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpi-
Sov).

Spolocnost Orange je opravnend zmenit cenu Sluzieb
(vratane jednotlivych zloziek ceny Sluzieb), ako aj cenu
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbami (usta-
novenia 0 zmene cien sa netykaju ceny tovarov, ktoré
sa predavaju v suvislosti s poskytovanim Sluzieb), pri-
¢om je povinna U&astnika s touto zmenou obozndmit
minimalne jeden mesiac pred dfom uc¢innosti takejto
zmeny, pricom musia byt dodrzané vSetky naleZitosti
oznamovania jednostrannej zmeny zmluvnych podm-
ienok, ako su tieto stanovené Podmienkami a/alebo
Zakonom o elektronickych komunikaciach.

Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny SluZieb
ma pravo odstupit od Zmluvy najneskdr do jedného
mesiaca odo dna oznamenia zmeny, a to v sulade
s Clankom 7 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.
Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto
bodu v pripadoch stanovenych v ¢lanku 7 bod 10. po-
sledného odseku tychto Podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena docCasne zmenit
ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené v Cen-
niku, pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované v
suvislosti so Sluzbami alebo osobitné podoby (verzie)
Sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu
a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k
Zmluve alebo v inych dohodach v pisomnej forme, kto-
ré sa uzatvaraju s U&astnikmi v suvislosti s tzv. &aso-
vO obmedzenymi obchodnymi ponukami spolo¢nosti
Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena tiez stanovit
jednostrannym ukonom docCasné alebo aj trvalé po-
skytnutie zlavy z ceny SluZieb alebo cien jednotlivych
plneni tvoriacich sucast SluZieb (alebo do¢asne Ci trva-
lo zniZit ceny tychto plneni oproti ich cenam v Cenniku)
pre niektorych ugastnikov SluZieb, pre niektoré kate-
gdrie ucCastnikov Sluzieb alebo aj pre vSetkych ucast-
nikov Sluzieb, pricom v takomto pripade je opravnena
stanovit jednostranne tiez podmienky pre zlavy, resp.
znizenie cien stanovit dobu, po ktord sa budu posky-
tovat, a tiez jednostranne rozhodnut o zruSeni znizenia
cien, resp. poskytovania zliav. Ugastnik a spoloénost
Orange sa mbzu pisomnou zmluvou tiez dohodnut
na nahradeni ceny Sluzieb, resp. niektorych jej zloziek
uvedenych v Cenniku inymi cenami alebo na poskytnu-
ti zliav z cien uvedenych v Cenniku.

Spolo¢nost Orange uskutoChiuje vyuctovanie cien za
poskytované, resp. pozadované plnenia (najma Sluz-
by) Ugastnikovi v zmysle platného Cennika (alebo inych
pravnych Ukonov uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku)
v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je zu-
Ctovacim obdobim, ktoré priraduje spolocnost Orange
konkrétnemu U&astnikovi. ZU&tovacie obdobie prira-
dené Ugastnikovi zagne plynut od datumu vykonania
prvého odpoctu poskytovanych plneni konkrétnemu
Ug&astnikovi a nepresiahne za sebou iducich kalendar-
nych dni. Pokial bolo Ug&astnikovi priradené zud&tovacie
obdobie pred jeho priradenim podla predchadzajlcej
vety na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi spoloc-
nostou Orange a Ugastnikom, je spolo&nost Orange



oprévnena priradit Ugastnikovi toto uz skér mu prira-
dené zuctovacie obdobie aj na ucely Zmiuvy. Zucto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Ucastnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnosti
Zmluvy, avSak spolo¢nost Orange si vyhradzuje moz-
nost zmeny zU¢&tovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi pocas platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je
opravnena vykonat vyuctovanie cien za poskytovane,
resp. pozadované plnenia tiez pocas zuctovacieho ob-
dobia namiesto, alebo popri pravidelnom vyuctovani
podla prvej vety tohto bodu.

Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie
zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo pozadované
plnenia, pripadne zaplatenie inej financnej zabezpeky
v sUvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
plneniami U&astnikom vopred. Spolo&nost Orange je
opravnena okrem, alebo namiesto, pravidelného vyu-
Ctovania cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdo-
bia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celgj ceny
Sluzieb, alebo Inych sluzieb poskytnutych Udastnikovi,
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocCas zuctovacieho obdobia vyucCtovanie preddav-
ku na cenu SluZieb alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ucastnikovi, alebo nim pozadovanych.

Spolo¢nost Orange po skonceni zUctovacieho ob-
dobia priradeného U&astnikovi (v pripade, Ze vykona
vyUctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuctovacie-
ho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad (vyuctovanie)
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit' fakturu vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyuctova-
cf doklad a faktura spolu len ako ,faktura“; pokial sa
slovo ,faktura“ objavuje tiez v texte predchadzajucom
zavedeniu tejto spoloCnej legislativnej skratky pre vy-
Uctovaci doklad a fakturu, rozumie sa tymto pojmom
tak faktura, ako aj vyuctovaci doklad), ktorou vyuctuje
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni po-
Cas zucCtovacieho obdobia vratane sum zaplatenych
Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu
za poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu Slu-
zieb, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb
alebo poskytovanych v suvislosti so Sluzbami, ktoré z
technickych pri¢in nebolo mozné vyuctovat po skon-
geni zUStovacieho obdobia priradeného Udastnikovi,
vyUcCtuje spolo¢nost Orange dodatoCne, najneskodr
do troch mesiacov od posledného dna zuctovacieho
obdobia priradeného Ug&astnikovi, v ktorom bolo ta-
kéto plnenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochadza
k aktivacii, deaktivacii alebo k inym zmenam Sluzieb,
je spolo¢nost Orange opravnena vykonat spolocné
vyuctovanie cien za plnenia pozadované alebo po-
skytované pocas viacerych zuc¢tovacich obdobi alebo
inak pozmenit’ Standardny spdsob vyuctovavania cien
(najma z uctovnych, technickych a administrativnych
dbévodov). Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna
jej vystavenia. V pripade, ze spoloc¢nost Orange vy-
stavi fakturu inokedy ako po skonceni zuctovacieho
obdobia, mbéze stanovit priamo vo fakture ind lehotu
splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou splatnosti
podla predchadzajlcej vety. Spolo¢nost Orange zasie-
la faktury na kontaktnu adresu uréent Ugastnikom pre
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zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou
formou, ktora umoznuie jej prijatie, pripadne na zaklade
volby Ugastnika v listinnej podobe na postovd kontakt-
nu adresu Udastnika stanoveny v Zmluve. V pripade,
dorucovania faktlry v elektronickej podobe, sa elek-
tronicka faktura povazuje za predlozenu a dorucenu
Ucastnikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailo-
U adresu uréent Ugastnikom na dorugovanie elektro-
nickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov
k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovu adresu
ozndmenu spolo&nosti Orange U&astnikom alebo (i)
formou internetového linku cez SMS, MMS alebo inym
elektronickym spdsobom, po zadani ktorého na inter-
nete bude Ugastnikovi spristupnend faktira, sa pova-
zuje za predlozenie a doruCenie faktury za poskytnuté
alebo pozadované Sluzby Ugastnikovi. E-mailova ad-
resa oznamena Uastnikom spolo&nosti Orange sa
povazuje za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti
v zmysle tychto Podmienok, pricom za spravnost a ak-
tudinost tychto Udajov zodpoveda Udastnik. V pripade,
ze sa tak spolocnost Orange dohodne s tretou oso-
bou, ktora poskytuje Udastnikovi svoje sluzby alebo
tovary, je spoloc¢nost Orange opravnena na svojej fak-
ture Uctovat tiez cenu, ktord je Ugastnik povinny platit
takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade
je Ugastnik povinny platit dotknutl cenu tretej osobe
prostrednictvom spolocnosti Orange a vyuctovanie
tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange
a dorugenej Ugastnikovi sa povaZuje za oznamenie te-
jto skutonosti Ugastnikovi.

Ugastnik zodpovedd za v&asné uhradenie ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby) vyuctovanej vo fakture dorucene;j
na (i) poslednu e-mailovii adresu uréent Ugastnikom
na dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek dbvodov k dispozicii, (i) poslednu zna-
mu e-mailovt adresu ozndmenu Udastnikom spolod-
nosti Orange alebo (i) dorucenej inou elektronickou
formou (napr. zaslanim internetového linku na pristup
k faktdre Ugastnikovi formou SMS alebo MMS) alebo
(iv) adresu trvalého bydliska U&astnika, pokial si Ugast-
nik vyslovne zvolil zasielanie faktur v listinnej podobe.
Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca
spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky,
ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
Ciastku a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabil-
ného symbolu nie je mozné Uhradu priradit a tato sa
nepovazuje za riadne uhradenu.

Ug&astnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni (zabezpeku, platbu za Iné sluzby) spbso-
bom urCenym a umoznenym spolocnostou Orange
alebo spdsobom dohodnutym medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom na zéklade osobitnej dohody.
Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni, ako aj platieb za Iné sluzby, resp. zabez-
peky, je volitelny Ugastnikom. Prvykrat zvoleny sposob
uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych plneni
(zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre vSetky Od-
berné jednotky Ugastnika vedené pod tym istym CN.
Na zéklade Ziadosti U&astnika podanej vo forme sta-
novenej pre tento pripad spoloénostou Orange spolo¢-
nost Orange zmeni spbsob Uhrady ceny poskytnutych
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alebo poZadovanych plneni (zabezpeky, platby za Iné
sluzby), pokial U&astnikom poZadovany spdsob Uhra-
dy spolo¢nost Orange umoznuje. Spolocnost Orange
nie je povinna umoznit Ugastnikovi Uhradu ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inka-
sa z bankového Uctu Ugastnika alebo inej osoby, kto-
ra udelila suhlas na inkaso zo svojho bankového uctu
v prospech Ugastnika (dalej v tomto &lanku je takato
osoba oznagovana ako ,Iny platitel, U&astnik a Iny
platitel’ su dalej v tomto Clanku oznaCovani spoloCne
ako ,platitel”), ak ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie z Umyselného zneuzivania institutu refundacie
platby od banky platitela do 8 tyzdfiov odo dfa, ked
bola suma finanénych prostriedkov odpisana z banko-
vého UcCtu platitela (napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundaciami platieb) a prava spolo¢nosti Orange
by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté.
Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych plneni alebo zaplatit zabezpeku (pred-
davok) na cenu poskytnutych alebo pozadovanych pl-
neni v zmysle tychto Podmienok je splneny pripisanim
vyuctovanej ceny, platby alebo zabezpeky (preddavku)
na Ucet spolocnosti Orange v den, v ktory je Uhrada
splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim faktury
a diiom splatnosti). Zavazok Udastnika uhradit cenu
poskytnutych alebo pozadovanych plneni alebo za-
bezpeku na Sluzby je Ugastnik povinny spinit tak, aby
v lehote splatnosti bola na Ucet spolo¢nosti Orange pri-
pisana cela suma a za tymto Ucelom je povinny v pre-
vodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit
tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je povin-
ny navysit prevadzanu sumu o vySku prislusnych po-
platkov tak, aby na ucet spolo¢nosti Orange prisla cela
vyuctovana suma).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené

zélohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-

skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby,
preplatky Ucastnika alebo akékolvek iné jeho platby
bez dalSieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplate-
nym pohladavkam spolo¢nosti Orange (za pohladavky
spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ceny a iné platby,
ktoré je Ugastnik povinny platit inému subjektu pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange, ak nie je stanovené
alebo dohodnuté inak, ako aj vSetky platby spolo¢no-
stou Orange U&astnikovi riadne vytdtované) vratane
tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi-
¢ané, a to momentom, ked’ sa pohladavky vzajomne
stretli. Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky na jej Ucet

Uastnikom poskytnuté thrady alebo ich zvy$ok a pri-

padné preplatky na nich zuctovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Inej
Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v stvis-
losti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi,
aké stanovuju ustanovenia Inej zmluvy;

b) na kdpnu cenu Zariadeni alebo cenu za poskyto-
vanie Zariadeni U&astnikovi bez ich scudzenia;

c) na cenu Sluzby poskytnutej v predchadzajucich
zUtovacich obdobiach, s Uhradou ktorej je Ugast-
nik v omeskani, a na cenu zmluvnych pokuit;

d) na udhradu urokov z omeSkania, na Uhradu Skody
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vzniknutej porugenim niektorej z povinnosti U&ast-
nika vyplyvajucej zo Zmluvy, inej zmluvy, ktora
upravuje prava a povinnosti suvisiace s predme-
tom Zmluvy, alebo z platnych pravnych predpisov,
ako aj na Uhradu nakladov na vymahanie pohlada-
vok;

€) na cenu Ingj sluzby, na uhradu ktorej vzniklo spo-
lognosti Orange vodi Udastnikovi pravo (a to aj
v pripade, ak splatnost ceny Inych sluzieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Sluzieb,
ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f)  nacenu Sluzieb, na Uhradu ktorej boli uréené alebo
(ak nemozno identifikovat, na Uhradu ktorej ceny
Sluzieb boli ur¢ené) ktord mu bola vyuctovana vo
fakture naposledy.

Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo
wike 0,05 % z diznej ceny U&astnikovi poskytnutych
alebo Ugastnikom pozadovanych SluZieb alebo z diz-
nej platby za Inu sluzbu, a to za kazdy defi omeskania
az do jej zaplatenia, ak je Udastnikom pravnickd oso-
ba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak
v zakonom stanovenej vySke. Narok na urok z omes-
kania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania az do jej zaplatenia, ma spolocnost Orange
vodi Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného pefiazného za-
vazku Ugastnika vo&i nej. V pripade, Ze platnd pravna
Uprava stanovi vysSie Uroky z omeSkania, ako sU do-
hodnuté v tomto bode, ma spoloc¢nost Orange narok
na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnu-
tého alebo poZadovaného plnenia Ugastnikovi alebo
platby za Inu sluzbu, alebo aj akéhokolvek iného pe-
nazného zavazku vSetky naklady spojené s mimosud-
nym, so sudnym, rozhodcovskym alebo exekucnym
vyméhanim pohladavky znasa Ugastnik.

V pripade, ze naklady na poskytovanie niektorého z pl-

neni uvedenych v Cenniku su u U&astnika v pripade

niektorej Odbernej jednotky vySSie, ako je bezné, a to

z dbvodov, ktoré nezavinila alebo nezapriCinila spoloc-

nost Orange, je tato opravnend Ziadat od Ugastnika

zaplatenie vyS3ej ceny predmetného plnenia, ako je
cena podia Cennika, a U&astnik je v takom pripade
povinny tuto ind cenu akceptovat a zaplatit. V takomto
pripade (pokial nebola vysSia cena priamo dohodnuta

v ingj sucasti Zmluvy, ako je Cennik, alebo v inej zmluve

medzi Uastnikom a spoloénostou Orange) je vak

opravneny odstupit od Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa
tato tyka predmetného plnenia, za ktoré spolo¢nost

Orange pozaduje novu cenu, a ak su od tohto plnenia

priamo technicky zavislé tiez iné plnenia podia Zmiuvy,

tiez odstupit od Zmluvy v rozsahu tychto zavislych pl-
neni.

V pripade, Ze je cena za Sluzby, resp. ich Cast, stano-

vena v pevnej vysSke bez ohladu na objem skutoCne

poskytnutych pineni, U&astnik je povinny uZivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzieb,
ktori zneuzivaju obdobnym spbsobom poskytované

Sluzby alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych

alebo inych parametrov Sluzieb pre ostatnych ucast-

nikov SluZieb alebo iné ohrozenie alebo poskodenie
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Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange
alebo tretich osbb, alebo rozsahu, alebo kvality Slu-
zieb, a to najma z dévodov prekroCenia kapacity Siete
alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie Sluzieb. Z uvedenych ddvodov je
Ugastnik povinny uzivat Sluzby alebo ich ast defino-
vané na zaciatku prvej vety tohto bodu v takom roz-
sahu a takym spbsobom, aby objem tychto nim uzi-
vanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem
tychto plneni pripadajuci na jedného uzivatela Sluzieb
za porovnatelny Sasovy Usek. Uzivanie Sluzieb v roz-
pore s ustanoveniami predchadzajlcich dvoch viet sa
povazuje tiez za zneuzivanie Sluzieb a za uzivanie Slu-
zieb v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy a spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho
uzivania Sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzieb U&astnikovi. Spolo&nost Orange
je opravnena tiez stanovit' (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spdsobom zavazné kvantitativne alebo iné limi-
ty uzivania uvedenych plneni, prekroCenie ktorych sa
povazuje za porusenie Zmluvy a/alebo zneuzivanie
Sluzieb, alebo tiez stanovit (zverejnit) spdsoby uzivania
Sluzieb, ktoré st pre Ugastnika zakézané z dévodov
podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
uzivania Sluzieb). Rovnako je opravnena takto stanovit
alebo zvergjnit' tiez konkrétne formy obmedzenia po-
skytovania Sluzieb v pripade porusenia pravidiel podla
predchadzajlcej vety.

V pripade, Ze existuje preplatok zo strany Ugastni-
ka a ak sucCasne neexistuju nezaplatené pohladavky
spoloénosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by
spolo¢nost Orange mohla preplatok zapocitat, je spo-
lo&nost Orange povinna vrétit tento preplatok Ugast-
nikovi, a to do 30 dni odo dna dorucenia riadnej pi-
somnej ziadosti U&astnika o vratenie preplatku, avsak
len v pripade, Zze Ugastnik uvedie vo svojej Ziadosti &islo
Uctu a kdd banky veducej predmetny Ucet, na ktory ma
spolo¢nost Orange preplatok uhradit, ako aj prislusné
Udaje Ugastnika a identifikadné Udaje preplatku, a za
podmienky, Ze bude mozné na zéklade Ziadosti Ugast-
nika a informacii v systémoch spolo¢nosti Orange do-
tknuty preplatok identifikovat. Spoloc¢nost Orange je
opravnend (nie v&ak povinnd) vratit preplatok Ugastni-
kovi gj v pripade, Ze nie su splnené vsetky podmienky
uvedené v predchadzajucej vete tohto bodu.

Pokial nie je medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange
dohodnuté inak, v pripade, ze sa v pisomnej Casti
Zmluvy mimo Cennika alebo v inej pisomnej zmluve
dohodne medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange
zlava z ceny Sluzieb alebo z niektorého plnenia tvoria-
ceho sucast SluZzieb (dalej v tomto bode len ako ,sluz-
ba“), v dbsledku uplatnenia ktorej sa konecna cena
sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto
ceny uvedenej v Cenniku platnej pre vacsinu ostatnych
Ucastnikov sluzby (dalej len ,Standardna cena®) znizi
na zmluvnymi stranami dohodnutu Uroven, pricom ko-
necna cena sluzby po uplatneni zlavy zavisi od vysky
Standardnej ceny (napr. percentualna zlava alebo zlava
v pevnej vyske), spolo¢nost Orange je v pripade aké-
hokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v plat-
nom Cenniku), ktorej sa takato zlava tyka, opravnena
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jednostranne zmenit' vysku zlavy takym spbsobom,
Ze koneénd cena sluzby pre Ugastnika (t. j. cena po
uplatneni zlavy) bude po takomto znizeni Standard-
nej ceny rovnaka ako konecna cena tejto sluzby po
uplatneni zlavy pred dotknutym znizenim Standardne;j
ceny. Pokial by vS8ak Standardna cena po niektorom
takomto znizeni bola nizsia ako konecna cena sluzby
po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nos-
tou Orange v zmysle predchadzajucej vety, spolo¢nost
Orange je opravnena Uctovat Ugastnikovi $tandardnu
cenu predmetnej sluzby po jej znizeni. Zmeny vykona-
né spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajlcich
ustanoveni tohto bodu sa vzhladom na to, ze sa vyko-
navaju za tym ucelom, aby nedoslo k zmene dohod-
nutych cenovych podmienok, nepovazujl za zmenu
zmluvnych podmienok.
Ak je napriek pisomnej vyzve spoloCnosti Orange
Ucastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskanf
so splnenim svojho penazného zavazku vyplyvajlce-
ho z poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
podla Zakona o elektronickych komunikaciach voci
spolo¢nosti Orange, mbze spolocnost Orange po-
stlpit’ svoju pefaznu pohladavku zodpovedajlcu to-
muto penaznému zavazku vyplyvajicemu z poskyto-
vania elektronickej komunikacnej sluzby podla Zakona
o elektronickych komunikaciach pisomnou zmluvou
inej osobe aj bez suhlasu U&astnika. Toto préavo spo-
lodnost Orange neuplatni, ak U&astnik este pred po-
stipenim pohladavky uhradil spolocnosti Orange
omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane
prisluSenstva.

Pre uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového uctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) Vv pripade, Ze ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, ze Ugastnik alebo Iny platitel imyselne
zneuzivaju institut refundacie platby od banky pla-
titela do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma financ-
nych prostriedkov odpisana z bankového uctu
platitela (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi
refundaciami platieb), a prava spolo¢nosti Orange
by mohli byt takymto konanim negativne dotknu-
té, spolocnost Orange je opravnena jednostranne
rozhodnut o tom, e U&astnikovi nebude umozne-
né uhradzanie ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb formou inkasa z bankového uctu;
v takom pripade méze Ugastnik na Uhradu ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb vyu-
zit iné spdsoby uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, ktoré spolocnost Orange
umoznuie;

b) v pripade, ze poCas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizécii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolocnosti
Orange banke platitela alebo nezrealizovania in-
kasa pre nedostatok finan¢nych prostriedkov na
bankovom ucte platitela), Suhlas na inkaso v SEPA
bez dalSieho zanika;

c) informaciu o vySke penazného zavazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ucastnika vodi spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-



sa z bankového Uctu platitela (tzv. prenatifikacia),
oznémi spolognost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni pred dfom splatnosti zavazku; informécia
moze byt Ugastnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakture (pricom méze ist o Standard-
nu sucast faktdry, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Casti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spbsobom v sulade
s tymito VSeobecnymi podmienkami;

d) limit na realizaciu inkasa mbéze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
wika periazného zavazku Ugastnika vo&i spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela, presiahne uvedenu
sumu, nie je spolocnost Orange povinna odoslat
do banky platitela inkasnu vyzvu a Ugastnik je po-
vinny zaplatit' penazny zavazok inym spdsobom.

Siesta ¢ast’
ZavereCné ustanovenia

Clanok 18
Telekomunika¢né tajomstvo

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav;

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefonne Cislo (pokial je predmetom poskytovania
verejna telefénna sluzba), obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby alebo obchodné meno a mies-
to podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi sU meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; ak su
spojené s udajmi podla pism. a), c) alebo pism. d);
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname
(v pripade, ze je predmetom poskytovania verejna
telefonna sluzba);

C) prevadzkové udaje,

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie je te-

lefénne &islo, identifikadné a osobné Udaje Ugastnika

a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujucich stran.

2. Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba oprav-
nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych
foriem komunikacie Ugastnika, UzZivatela &i inej komu-
nikujucej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, Ukony
Ucastnika elektronickymi komunikagnymi prostriedka-
mi, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju,
menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-
vané podla Zmluvy), ktorymi mdzu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlce;
0soby, a to najma z dévodu pouzitia tychto zaznamov
na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzieb, resp. ich zlo-
ziek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbami Ci zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa
realizuju takouto formou, na ucely vyhodnocovania po-
Ziadaviek Ucastnika alebo UZivatela, na Skoliace Udely
s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na Ucely
vyhodnocovania reklamécii poskytovanych plneni Ci
inych namietok alebo staznosti komunikujucich osdb

a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochra-
nu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako do6-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo pred iny-
mi organmi verejnej Moci.

3. Spolo¢nost Orange, ako gj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom Siete U&astnikovi alebo Uzivatelovi
Sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazname-
navat a doCasne uchovavat obsah prenasanych sprav
tykajucich sa tychto Sluzieb s pridanou hodnotou, ako
aj suvisiace prevadzkové udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie Sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si
Ugastnik alebo UZivatel objednali alebo aktivovali, na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukazanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vyko-
nal Ugastnik, UZivatel, spolo¢nost Orange alebo tretia
strana poskytujuca Sluzbu s pridanou hodnotou.

4. Na zaklade suhlasu U&astnika alebo UZivatela je spo-
lo¢nost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
deni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za sthlas na ten-
to UcCel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitacového pro-
gramu. Suhlas sa nevyZzaduje na technické ulozenie
Udajov alebo na pristup k nim, ktorych jedinym ucelom
je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy prostrednic-
tvom siete, alebo ak je to bezpodmieneCne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na
poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktoru vy-
slovne pozaduje UZivatel.

5. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat ka-
zdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri posky-
tovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, nahodne
alebo inak.

Clanok 19
Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov
Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizaénych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné na
webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné
dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uza-
tvorené pred Ucinnostou Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa doterajSimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti Podmie-
nok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych udajov v spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spoloCnosti Orange Slovensko, a.s.,
ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade
zmeny &islovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje v doterajsich



podmienkach (,odkazovany ¢lanok®), sa za odkazovany ¢la- i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto Zaria-
nok povazuje taky ¢lanok v Podmienkach ochrany a spra- deni dodanych alebo schvalenych spoloénostou
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov Orangg;

v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy ) rozhodnutim prisluSného Statneho organu na za-
obsahovo aj ucelom najblizSie odkazovanému clanku. stavenie alebo poskytovanie Sluzieb, alebo balika

Clanok 20
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spoloénost Orange zodpoveda Ugastnikovi za &ko-

du spbsobenu porusenim zavazkov, vyplyvajucich zo

Zmluvy, v pripade, ak sa preukéze, ze Skodu zavinila,

avSak len ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda, resp.

porusenie povinnosti, v ddsledku ktorého Skoda vznikla,
bola spbsobena okolnostami vyludujucimi zodpoved-
nost. Povinnost spolo¢nosti Orange nahradit’ Skodu je
obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomernu

Cast’ zaplatenej ceny za Cas zavineného neposkytova-

nia SluZieb alebo vadného poskytovania SluZieb. Uast-

nik je povinny pisomne si uplatnit narok nahrady skody
podla tohto bodu v lehote do troch mesiacov odo dna
obnovenia poskytovania Sluzieb v dohodnutom rozsahu

a kvalite. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame

a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpoveda U&astnikovi najma

za Skody spbdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym U&astnikovym
pouZfvanim Zariadeni, vystupnych zariadeni Uéast-
nika, resp. iného zariadenia, alebo nedovolenym di
nespravnym uzivanim Sluzieb;

c) Ugastnikowym nevhodnym nastavenim SluZieb,
Zariadenia, vystupnych zariadeni U&astnika alebo
iného zariadenia vratane Skody, ktora méze vznik-
nut v pripade pouzitia tychto zariadeni v zliom tech-
nickom stave, s obmedzenou funkénostou alebo
v pripade pouzitia Zariadenia, vystupného zariade-
nia Ugastnika alebo iného zariadenia (dalej spolu
tiez ako ,Koncové zariadenia“) nevhodného alebo
nekompatibilného typu, druhu alebo s nevhodnym
alebo nekompatibilnym programovym vybavenim,
v pripade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré
nepodporuje technoldgiu Siete, v ktorej ma dojst
k vyuzitiu Sluzieb alebo iného plnenia poskytova-
ného v suvislosti so Sluzbami;

d) pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzieb zo
strany Ugastnika alebo inej osoby nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spdsobom;

e) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Slu-
zieb v dobsledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vylucujuce zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych Udajov
Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo neozndmenim zmeny tych-
to udajov U&astnikom spolo&nosti Orange riadne
a vcas;

g) zneuzitim ID kodu alebo inych hesiel, alebo auten-
tifikaCnych prostriedkov neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb (a inych plneni napr. spotrebi-
telskych sutazi) spristupnenych v Sieti, ktoré po-
skytuju tretie strany;

Sluzieb;

k) v prostrediinternetu; spolo¢nost Orange najméa, no
nielen, nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie
Udajov alebo za neuplnost tdajov, ktoré Udastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v pro-
stredi internetu;

) zapriCinené inou osobou, ako je spolocnost
Orangeg;

m) pripojenim viacerych vystupnych zariadeni Ugast-
nika alebo inych koncovych zariadeni slUziacich na
uzivanie niektorého z plneni tvoriacich Sluzby na
niektoré zo Zariadeni;

n) akymkolvek preruSenim poskytovania Sluzieb,
preruSenim spojenia alebo znizenim kvality pre-
nosu dat v désledku poveternostnych, fyzikalnych
alebo inych vplyvov, ktoré su mimo kontroly spo-
lo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov;

0) pouzivanim telefénneho ¢&isla zo strany Ugastnika
a/alebo Uzivatela na ucCely Priameho marketingu
z dovodu preukdzatelného informovania Ugastni-
ka o skutoCnosti, Ze pridelené telefonne Cislo nie
je mozné pouzivat na Ucely Priameho marketin-
gu; Preukazatelnym informovanim Ugastnika sa
rozumie aj oznamenie o pravach a povinnostiach
UCastnika v suvislosti s Priamym marketingom
uvedené v tychto Podmienkach.

Ucastnik zodpoveda spoloénosti Orange za $kody spo-
sobené poruSenim zavéazkov vyplyvajucich zo Zmluvy
vratane, ale neobmedzujuc sa na Skody spdsobené
zneuzivanim Sluzieb alebo iného plnenia poskytova-
ného v suvislosti so Sluzbami, neopravnenym alebo
nespravnym zasahovanim do Zariadeni alebo zariade-
ni Siete, stratou alebo s poSkodenim Zariadenia, ako
aj s pouzivanim vystupnych zariadeni Udastnika ale-
bo inych zariadeni, ktoré nespifiajl poZiadavky podia
osobitnych predpisov, pouzivanim zariadeni, ktoré su
nekompatibilng, nevhodné na pripojenie k Sieti alebo
uzivanie Sluzieb alebo maju nevhodné alebo nekom-
patibiiné programové vybavenie (za pripojenie k Sieti
sa povazuije tiez pripad, ak je medzi koncovym bodom
Siete a prislusnym zariadenim retazovo zapojené jedno
alebo viacero inych zariadeni, napr. Zariadenie, vystup-
né zariadenia Udastnika).
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie najma ako
priameho dobsledku poruchy, opravy, udrzby, reStruk-
turalizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti (ak sa
tato pouziva na poskytovanie Sluzieb alebo iného plne-
nia poskytovaného v suvislosti so Sluzbami), alebo ako
dbsledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity si-
ete iného podniku.

Spoloc¢nost Orange poskytuje plnenia, ktorych funké-

nost je zavisla od iného podniku, iba v rozsahu, v akom

jej to dovoli technicka spbsobilost iného podniku, od



ktorého funk&nost plnenia poskytovaného Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange zavisi. Spolo¢nost Orange ne-
zodpoveda za poskytovanie plneni, ktorych funk&nost
je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plnenie
spociva v spristupfiovani sluzieb inych subjektov, spo-
lo¢nost’ Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia alebo prerusenia
(ukoncCenia) poskytovania tychto sluzieb subjektmi,
ktoré tieto spolocnostou Orange spristupriované sluz-
by poskytuju (napr. v pripade vypadkov jednotlivych
serverov alebo celych sieti tvoriacich sucast Internetu).
Spolocnost Orange nezodpoveda za obsah spristup-
novanych programovych sluzieb ani inych obsa-
hov a udajov poskytovanych v ramci sluzby Orange
TV cez vDSL a v ramci inych plneni, ktoré spocivaju
v spristupnovani obsahov vytvorenych tretimi strana-
mi. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za to, ze jednot-
livé programové sluzby, audiovizudlne zaznamy a iné
obsahy, spristupriovanie ktorych tvori suCast Sluzieb,
st Ugastnikovi skutodne spristupriované, resp. su
spristupniované v pozadovanej kvalite, pokial takuto
chybu v poskytovani Sluzieb nezavinila. V pripade vyu-
zitia Siete podla ¢lanku 13 bodu 1 pismena aa) spoloc-
nost Orange nezodpoveda za obsah spristupfiovanej
sluzby iného subjektu.

Clanok 21
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie
od Zmluvy, néroky, poZiadavky a iné Ukony Ug&astnika
(resp. informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa
vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona o elektro-
nickych komunikaciach alebo inych pravnych predpi-
sov alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené spoloc-
nosti Orange:

a) dnom doruCenia pisomnej vypovede Zmluvy,
resp. pisomného odstlpenia od Zmluvy zo stra-
ny Ugastnika v sidle spolonosti Orange alebo
na obchodnom mieste spolocnosti Orange urce-
nom spolo¢nostou Orange na prevzatie vypovede
Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy;

b) dnom prevzatia ingj pisomnosti v sidle spolo¢nos-
ti Orange alebo na Obchodnom mieste spoloc-
nosti Orange urcenom spolo¢nostou Orange na
preberanie tychto pisomnosti v pripade uplatne-
nia akychkolvek oznameni, narokov, poziadaviek
a inych ukonov Ugastnika (resp. informécia o nich
a ich obsahu) podla Zmluvy okrem Ukonov podla
pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna
forma oznamovania;

c) dnom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania
inych Ukonov v pripade, ze bol pre ne dohod-
nuty iny spdsob alebo forma, alebo naleZitosti
oznamovania medzi U&astnikom a spolo&nostou
Orange alebo bol pre ne iny spbsob, forma alebo
nalezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, avSak len v pripade, ze sa oznamenie do-
stalo k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla
efektivhe oboznamit s jeho obsahom.

Informacie, oznamenia, vyudétovanie ceny Sluzieb (fak-
tdra), upomienky, vypoved Zmluvy, odstUpenie od
Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony spolocnos-
ti Orange (resp. informacia o nich a ich obsahu), pri
ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zako-
na o elektronickych komunik&ciach, inych platnych
pravnych predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako
,Ozndmenia“), sa povazuju za ozndmené Udastnikovi:
a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelné-
ho podania pisomnosti na poSte, adresovanej na
adresu trvalého bydliska Ugastnika (pokial U&astnik
vyslovne uviedol inu adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti v pripade Oznameni, adresovanej na
tuto adresu na doruCovanie faktlr a pisomnosti),
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania alebo
ak sa tato forma sice nevyzaduije, ale spolocnost
Orange ju na oznédmenie Ugastnikovi zvolila;

b) dfiom dorucenia upomienky spolocnosti Orange,
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka (pokial U&astnik vyslovne uviedol inti adresu na
doruCovanie faktur a pisomnosti v pripade Ozna-
meni, adresovanej na tuto adresu na dorucovanie
faktur a pisomnosti), v pripade nezaplatenia splat-
nej ceny za SluZby; za doruéenu sa povazuje aj
zasielka ulozena na poste aj vratena bez ulozenia
na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odsta-
hovany, zije v zahrani¢i, pripadne je dany iny do-
vod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorudit.
Za den dorucCenia sa v takom pripade povazuje
den, nasledujuci po dni ulozenia zasielky na pos-
te, pripadne den (v pripade vratenia zasielky bez
ulozenia na poste), v ktorom doruCovatel zistil ne-
dorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacdil;
v pripade, ze sa upomienka zasiela v elektronickej
forme dnom odoslania upomienky do odkazovej
schranky Ugastnika, resp. na poslednd zndmu e-
-mailovd adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ucastnikom, alebo ak sa zasiela vo forme SMS
spravy alebo MMS spravy dnom odoslania upo-
mienky v tejto forme na posledné telefonne dislo
oznémené spolo&nosti Orange Udastnikom ako
kontaktny Udaj na komunikéciu s U&astnikom;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupe-
nia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika
(pokial Ugastnik vyslovne uviedol int adresu na do-
rucovanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni,
adresovanej na tuto adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti); za doruéenu sa povazuje aj zasielka
uloZzena na poste aj vratena bez ulozZenia na pos-
te, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany,
Zije v zahranidi, pripadne je dany iny dévod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za den do-
ruenia sa v takom pripade povazuje den, nasle-
dujuci po dni ulozenia zasielky na poste, pripadne
den (v pripade vratenia zasielky bez ulozenia na
poste), v ktorom doruCovatel zistil nedorucitelnost
zésielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, ze
sa vypoved, resp. odstUpenie od Zmluvy zasiela
v elektronickej forme, drnom odoslania vypovede/
odstupenia na poslednu znamu e-mailovu adresu
oznémenu spolognosti Orange U&astnikom alebo



ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, dfiom odoslania vypovede/ odstUpenia
v tejto forme na posledné telefonne Cislo ozname-
né spolo&nosti Orange Ugastnikom ako kontaktny
Udaj na komunikaciu s Ugastnikom;

d) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange do
odkazovej schranky U&astnika alebo diiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spésobom na poslednud znamu e-
-mailovu adresu, oznamenu spolocnosti Orange
Ugastnikom, alebo na telefénne &islo Ugastnikovi:

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom Ccisle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne obchodnom mieste spolocnosti Orange
alebo ich poskytnutim inym preukazatelnym spo-
sobom;

f)  dfom odoslania elektronickej faktury na poslednu
e-mailovi adresu, uréent Ugastnikom na doruco-
vanie elektronickej faktury, a ak taka nie je z akych-
kolvek ddvodov k dispozicii, na poslednu znamu
e-mailovu adresu, oznamenu spolocnosti Orange
Ucastnikom (pokial nie je v inom ustanoveni Zmlu-
vy vratane tychto Podmienok stanovené inak);

(g) dfom dorucenia faktury na kontaktnd adresu ur-
genu Ugastnikom, pokial si Ugastnik zvolil listinnu
formu dorucovania faktur.

V pripade, ze U&astnikovi nebude dorudena faktura za

Sluzby do 10 dni po skonceni zuc¢tovacieho obdobia

(vratane elektronickej faktury) z dévodu, Zze mu nemoh-

la byt oznamena, alebo z inych ddvodoy, je povinny

tuto skutoCnost do jedného dna oznamit' spolocnosti

Orange. V pripade, ze tak v lehote 11 dni od skonce-

nia zUc¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira

(vratane elektronickej faktury) za oznamenu poslednym

driom tejto lehoty. Ak Udastnik v tejto lehote ozndmi

spolo¢nosti Orange, ze faktdra mu nebola dorucena,
bude mu doruceny opis faktdry.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie

poStovy podnik podla ustanoveni zakona ¢. 324/2011

Z. z. v zneni neskorSich predpisov najma podla usta-

noveni § 9 tohto predpisu.

Clanok 22
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost
ustanoveni Podmienok

Spolo&nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze véetky pri-
padné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou (vra-
tane Podmienok), budu prednostne riesit mimosudnou
cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde
k vyrieSeniu sporu mimostidnou cestou, U&astnik, ako
aj spolo¢nost Orange, su opravneni rieSit spor v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky, pricom plati, Ze Zalobca je opravneny obratit sa s
navrhom na zaCatie konania na prislusny vseobecny sud
Slovenskej republiky podia zakona ¢. 160/2015 Z. z. Ci-
vilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto Clanku, ktory sa
nepodarilo vyriesit mimosudnou cestou medzi spoloc-
nostou Orange a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohodl,
ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej re-

publiky, a to aj v pripade, Ze Ucastnik je cudzinec alebo

sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na Uzemi

iného Statu, a Ze je dana prislusnost sudu podla Civil-
ného sporoveho poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane

VO vymedzenom rozsahu neplatnym, neucinnym, resp.

nevykonatelnym, ostatné ustanovenia tymto nedo-

tknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spoloc-
nost Orange je v takomto pripade opravnena nahradit
napadnuté ustanovenie takym platnym, dcinnym a vy-
konatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto Podm-
ienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu

a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Plati, ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vzta-

hy zaloZzené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej

Zmluvy ustanoveniami Zakona o elektronickych ko-

munikaciach a ak nie je niektory vztah celkom pokry-

ty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami Zakona

o elektronickych komunikaciach, tak sa tento vztah

spravuje ustanoveniami ostatnych platnych pravnych

predpisov.

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy plati pravo

Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Udastnik je

cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskyt-

nuté na Uzemi iného Statu.

Ug&astnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov

opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia

sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmmus mi-

mosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona, ako

je podrobne uvedené nizsie. Ak U&astnik, ktory je spo-
trebitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-
kom reklamécie alebo so spbdsobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit' alternativne rieSenie sporov podla §

126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel podia

osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklama-

cie alebo so spbsobom jej vybavenia, je opravneny vy-
uzit mimosudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov

Uastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného pred-

pisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel, nesthlasi s vwsled-
kom reklamacie alebo so spbsobom jej vybavenia,
je opravneny po reklamacnom konani do 1 roka
odo dna doruCenia vybavenia reklamacie vyuzit
alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona v
sUlade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zne-
ni neskorsich predpisov. V sulade s ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov na useku ochrany
spotrebitela tymto spolocnost Orange informuje
Uastnikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a
za podmienok urCenych v ustanoveniach zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov v zneni neskorsich predpisov moz-
nost’ obratit’ sa na subjekty alternativneho rieSenia
sporov s cielom zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
spolo¢nostou Orange a Uastnikom (v pozicii spo-
trebitela), vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmiuvy,
uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z inej si-
tuacie, ked' sa spotrebitel domnieva, ze spoloénost
Orange porusila jeho prava spotrebitela.



b)

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre

spory vyplyvajlce zo zmldv o poskytovani verejne

dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, Urad pre reguldciu elektronickych komuni-
kacii a poStovych sluzieb a pre ostatné spory, tykaj-

Uce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spo-

lo¢nostou Orange, Slovenska obchodna inSpekcia.

Dal$imi subjektmi alternativneho rieSenia sporov

sU v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alter-

nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.

Ucastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat ndvrh

na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu al-

ternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obra-
til na spolocnost Orange so ziadostou o napravu

z dbévodu nespokojnosti so spbsobom vybavenia

svojej reklamacie alebo z dévodu, ze sa domnieva,

ze spolo¢nost Orange poruSila jeho prava, pricom
spoloc¢nost Orange na tuto jeho ziadost odpove-

dala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30

dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel je opravne-

ny vyuzit v pripadoch sporov tykajlcich sa zmitv
uzavretych na dialku a zmllv uzavretych mimo pre-
vadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange (resp.
jej obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdpsku
platformu rieSenia sporov online na webovej adrese

WWW.EC.europa.eu/consumers, resp. na inej webo-

vej adrese, ktora ju v buducnosti nahradi.

Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
v adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak
ich ma,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i) predmet sporu,

iv) odbvodnenie nespokojnosti s vysledkami re-
klamacie,

v)  navrh rieSenia sporu,

vi)  datum, kedy sa Ucastnik obratil na spoloéno-
st Orange so ziadostou o napravu, a informa-
Ciu, ze pokus o vyriesenie sporu priamo s po-
skytovatelom bol bezvysledny,

vii) - vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
0 medi&cii ani nebolo vo veci ukoncené alter-
nativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az f) zakona o alternativnom
rieseni sporov.

K ndvrhu Ugastnik priloZi doklady stvisiace s pred-

metom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvede-

né v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu mozno podat v listinnej forme, elektronickej
podobe alebo uUstne do zapisnice. Na podanie mbze

Ugastnik vyuzit formulér, ktorého vzor je dostupny na

webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kaz-

dého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje vSetky naleZitosti, vyzadované prislus-
nym zakonom, alebo ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
U&astnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spbsobom maju byt odstraneng, a vyzve ho, aby
neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v le-
hote, ktora nesmie byt kratsSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroveri Ugastnika
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej
lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa
riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Ffodmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
UcCastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesthlasf
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb riesi iné spory ako spory podia
§ 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Za-
konom, ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdso-
bom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu so spolocno-
stou Orange.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie
alebo aj e-mailovd adresu a telefonicky kon-
takt, ak je Ucastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
ka&né &islo a telefonicky kontakt, ak je Uast-
nikom pravnicka osoba,

i) nadzov a sidlo spolocnosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spbsobom jej vybavenia,

vi)  navrh rieSenia sporu.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s pred-

metom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uve-

dené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky na-
lezitosti, vyzadované prislusnym zakonom, alebo
ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na
jeho postdenie, Urad bezodkladne vyzve Ugastni-
ka, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zéroven ho pouci

0 nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu.

Ak Ugastnik nedostatky v ndvrhu v lehote podia

predchadzajlicej vety neodstrani, Urad mimosud-

ne rieSenie sporu nezacne.

Navrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskdr

do 45 dni odo dna:

i) doruCenia vysledku vybavenia
Ugastnikovi alebo

i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie rekla-
macie podla tychto VSeobecnych podmienok.

Ucastnik a spolognost Orange mdzu navrhovat

dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-

reklamacie



1.

trebné na vecné posutdenie sporu. Urad predioze-
ny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

g) Vysledkom uspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ugastnikom a spoloénostou
Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu. O
uzavreti predmetnej dohody Ugastnik a spolognost
Orange upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd dohodu v leho-
te podla pism. f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukon&ené. Moznost stran obratit’ sa v tegj
istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 23
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnend tieto Podmienky
jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahra-
dit novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien
a doplneni Zékona o elektronickych komunikaciach,
na zaklade ktorého sa vydali, a inych zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocCnili po
nadobudnuti ich platnosti a U¢innosti.

Spolo¢nost Orange je povinné oznémit Uastnikovi sku-
tocnost, ze sa bude menit znenie Podmienok, a to mi-
nimalne jeden mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny,
jasnym a zrozumitelnym spdsobom spristupnit nové zne-
nie Podmienok alebo zmeny Podmienok Ugastnikovi na
trvanlivom nosici. Jasnym a zrozumitelnym dorucenie no-
vého znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ugast-
nikovi, alebo zaslanie nového znenia Podmienok alebo
zmien Podmienok na e-mailovti adresu Ugastnika, alebo
iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie zmeneného
znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ucastnikovi.
Oznamovacia povinnost spolocnosti Orange je splnena
aj ozndmenim SMS spravou Ugastnikovi, Ze doslo k pod-
statnej zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou
kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit.

V pripade, e U&astnik nebude suhlasit so zmenou
Podmienok, je Ugastnik z predmetného dévodu oprav-
neny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady, a to podla Clanku
7 bodu 10 pism. b) tychto Podmienok. Ugastnik neméa
pravo odstupit od Zmluvy podlia tohto bodu v pripa-
doch stanovenych v Clanku 7 bode 10. posledného
odseku tychto Podmienok. OdstUpenie od Zmiuvy je
Ucastnik povinny dorucit spolo&nosti Orange najne-
skoér do jedného mesiaca odo dna oznamenia zmeny.
Odstupenie od Zmluvy podia tohto bodu je Udastnik
povinny dorucit spolocnosti Orange najneskér do jed-
ného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny, inak
préavo U&astnika na odstlpenie zanikne.

Clanok 24
Zavere¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti
pravneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi Ucastni-

4.

kom a spolo¢nostou Orange aj po jeho skonceni, a to
az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vy-
plyvajucich.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania Slu-
zieb alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbami zavisf od dizky obdobia (dalej tieZ ,Rozhod-
né obdobie), po&as ktorého bol Ugastnik uzivatelom
(UCastnikom) sluzieb spolocnosti Orange, rozumie sa
uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu, od
ktorého sa toto uzivanie spravuije (prinajmensom subsi-
diarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je
stanovené alebo dohodnuté inak. Pokial bol pred tym-
to okamihom Ugastnik uZivatelom sluZieb spolo¢nosti
Orange, ktoré sa riadia podla inych vSeobecnych pod-
mienok alebo podia inych pravnych dokumentov, ob-
dobie pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného
obdobia nezapocitava, pokial’ nie je stanovené alebo
dohodnuté inak.

Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim Podmienok vyhotovenych
v akomkolvek inom jazyku.

Od 24. 10. 2014 sa pbvodny nazov sluzby Internet
na doma DSL zmenil na Pevny internet DSL, pri¢om
vo v8etkych pravnych a inych dokumentoch, komuni-
kacnych materidloch, ako aj v koreSpondencii a inych
materialoch suvisiacich s jej poskytovanim sa nahra-
dil pévodny nazov sluzby Internet na doma DSL na-
zvom Pevny internet DSL a vo vSetkych pravnych
Ukonoch, komunikacnych materialoch a vSade inde,
kde sa uvadzal alebo uvadza nazov Internet na doma
DSL, rozumie sa tym Pevny internet DSL. Okamihom
nadobudnutia platnosti a Ucinnosti znenia Podmienok
z 24.10. 2014 pbvodny nazov tychto Podmienok, t. j.
,VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elek-
tronickej komunikacnej sluzby Internet na doma DSL
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.” bol nahradeny
nazvom ,VSeobecné podmienky poskytovania verej-
nej elektronickej komunikacnej sluzby Pevny internet
DSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.” a okamihom
nadobudnutia platnosti a Ucinnosti znenia Podmienok
zo 17. 6. 2020 bol nahradeny nazvom ,VSeobecné
podmienky poskytovania sluzieb Pevny internet DSL
a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s.” (a tento novy nazov je platny aj pre obdobie plat-
nosti a ucinnosti tohto znenia Podmienok platného odo
dna uvedeného v tomto clanku, ako aj nasledujucich
zneni Podmienok, pokial neddjde k dalSej zmene na-
zvu Ukonom spolo¢nosti Orange), pricom vo vSetkych
pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych ma-
teridloch a koreSpondencii, kde sa uvadzaju Vseobec-
né podmienky poskytovania verejnej elektronickej ko-
munikacnej sluzby Internet na doma DSL spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., alebo VSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluz-
by Pevny internet DSL spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. rozumeju sa tym VSeobecné podmienky posky-
tovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez
vDSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
1.2.2022

Orange Slovensko, a.s.



