VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBU

SKYLINK TV PRE ORANGE

(vydané dia 1. 2. 2022)

Spolocnost’ Canal+ Distribution Slovakia s.r.o., so
sidlom Zahradnicka 30, 821 08 Bratislava, Sloven-
sko, ICO: 53 806 514, zapisana v Obchodnom regis-
tri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vloZka €.
154743/B (dalej len ,,Poskytovatel“) v spolupréci so
spolo¢nostou Orange Slovensko a.s., so sidlom Me-
todova 8, 82108 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, odd. Sa, vloZka ¢. 1142/B (dalej len ,,spolo¢nost
Orange“) vydava tieto VSeobecné obchodné pod-
mienky pre sluzbu Skylink TV pre Orange (dalej len
~Podmienky*) pre UZivatelov, ktori vyuZivaju sluzbu
na uzemi Slovenskej republiky:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodna spolo¢nost’ poskytu-
juca vo vlastnom mene ana vlastni zodpovednost
v Slovenskej republike sluzbu Skylink TV pre Orange,
ktora pozostava predovSetkym z nasledovnych Cin-
nosti:

- distribucia a predaj programovych balickov zosta-
venych spolocnostou Canal+ Luxembourg S.a.r.l.
(dalej len ,,PridruZena spolocnost™),

- spristupnenie televiznych programov prostrednic-
tvom internetového pripojenia cez aplikaciu poskyto-
vanu Pridruzenou spolo¢nostou,

- cenotvorba,

- technické zabezpecenie a technicka podpora, ako
aj poskytovanie dalSich suvisiacich sluZieb (dalej len
»Sluzba Skylink TV pre Orange* alebo ,,sluzba®).

1.2. Spolocnost Orange je obchodnd spolocnost,
ktora je opravnena poskytovat' elektronické komu-
nikacné siete asluzby elektronickych komunikacii.
V ramci poskytovania sluzby Skylink TV pre Orange,
spolocnost Orange na zaklade dohody s Poskytova-
telom konajtic v mene Poskytovatela, zabezpecuije:
— uzatvorenie, zmenu a ukoncenie Zmluvy s UZivate-
fom,

- zakaznicku a marketingovu podporu,

- aktivéciu a deaktivaciu sluzby Skylink TV pre Orange,
- zuctovanie a inkasovanie ceny za sluzbu Skylink TV
pre Orange,

- vybavovanie reklamacii UZivatelov.

1.3. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink TV
pre Orange pouZiva oznacenie Skylink, ato za pod-

mienok uvedenych v licencii poskytnutej majitelom
ochrannej znamky.

1.4. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink TV pre
Orange za podmienok dohodnutych vzmluvéch
uzatvorenych medzi Poskytovatelom, resp. s Pri-
druZenou spolo¢nostou, ajednotlivymi vysielatemi
programovych sluZieb alebo tretimi osobami maja-
cimi pravo disponovat' s programovymi sluzbami ich
vysielatelov.

1.5. Poskytovatel pri svojej podnikatelskej ¢innosti
vo vztahu k UZivatelom podlieha na tseku ochrany
spotrebitela dozoru Slovenskej obchodnej inSpekcie,
na useku ochrany koncového uZivatela s ohladom
na kvalitu a ceny sluzieb dozoru Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb ana
useku ochrany osobnych tdajov dozoru Uradu na
ochranu osobnych udajov.

1.6. Tieto Podmienky su suc¢astou Zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb — Skylink TV pre Orange
uzatvorenej medzi Poskytovatelom na strane jednej
afyzickou osobou alebo pravnickou osobou (konco-
vym uZivatelom) ako UZivatefom sluzby Skylink TV
pre Orange na strane druhej (dalej len ,Zmluva®).
Uzatvorenim Zmluvy sa Poskytovatel' zavdzuje po-
skytovat’ UZivatelovi sluzbu Skylink TV pre Orange,
za 6o sa Uzivatel zavazuje uhradzat Poskytovatelovi,
resp. spolocnosti Orange konajlcej v mene Posky-
tovatela, cenu za poskytnuta sluzbu Skylink TV pre
Orange v stlade s aktualnym cennikom.

1.7. Zmluvu uzatvara Poskytovatel s UZivatelom
v pisomnej forme. Poskytovatel a UZivatel mozu uza-
tvorit Zmluvu (ako aj vykonavat' iné jednostranné a/
alebo viacstranné pisomné pravne ukony, napr. do-
datky k Zmluve, osobitné dohody, Ziadosti a pod.) aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
su sposobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urcit
osobu, ktora takyto tkon urobila, a to najma zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby.
Takato forma tkonu je povaZovana za pisomnut formu
v zmysle prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakon-
nika. Podpisanim Zmluvy UzZivatel potvrdzuje, Ze sa
riadne avcelom rozsahu oboznamil stymito Pod-
mienkami a cennikom sluzby Skylink TV pre Orange,
ktoreé tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy a bez
vyhrad s nimi sthlasi. UZivatel je okamihom podpisa-



nia Zmluvy tymito Podmienkami viazany. Na zaklade
Zmluvy vykona Poskytovatel, resp. spolocnost Oran-
ge v mene Poskytovatela, registraciu UzZivatela a ak-
tivuje prijem Uzivatelom poZadovanych programov.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1. Pre ucely tychto Podmienok maju niZSie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

»aktivacia“ je také nastavenie parametrov kodova-
cieho systému Poskytovatelom, resp. spolo¢nostou
Orange v mene Poskytovatela, ked' sa pre kartu vy-
sielaju aktivacné udaje pre pozadované programy;
Sluzba bude UZivatelovi aktivovana a) bez zbytocné-
ho odkladu po uzavreti Zmluvy, spravidla do 24 ho-
din, ak si UZivatel neobjednal u spolo¢nosti Orange
inStalaciu technického zariadenia prostrednictvom
spolocnosti Orange resp. fiou povereného zmluv-
ného partnera (t.j. UZivatel si nainStaluje technické
zariadenie vo svojej réZii v ramci tzv. samoinStalacie)
alebo b) v defi vykonania inStalacie technického za-
riadenia prostrednictvom spolocnosti Orange, resp.
nou povereného zmluvného partnera, ak si UzZivatel
objednal vykonanie inStalacie od spolo¢nosti Orange
(podmienkou aktivacie sluzby je podpisanie prislus-
ného inStalacného protokolu UZivatelom). Uzivatelovi
sa zacne UCtovat cena za sluzbu odo dna aktivacie.
»Zuctovacie obdobie“ je obdobie priradené kon-
krétnemu UZivatelovi spolo¢nostou Orange v mene
Poskytovatela; Zuctovacie obdobie zacne plynut' od
datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych
sluZieb konkrétnemu UZivatelovi a nepresiahne 31 za
sebou iducich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie
je lehotou, v ktorej spolocnost Orange v mene Posky-
tovatela uskutoCriuje vyuctovanie cien za poskytované
sluzby Uzivatelovi vzmysle platného cennika. Zuc-
tovacie obdobie priradené konkrétnemu UZivatelovi
spolocnostou Orange v mene Poskytovatela plati po
celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloc¢nost Oran-
ge v mene Poskytovatela jednostranne stanovi inak.
»aplikacia“ je aplikacia Skylink Live TV, prostrednic-
tvom ktorej Poskytovatel, resp. Pridruzena spoloc-
nost poskytuje sluzbu Skylink Live TV;

»cennik“ je cennik sluzby Skylink TV pre Orange
obsahujuci ceny aodplatu za sluzby poskytované
Poskytovatelfom; ceny viom uvedené su uvedené

vratane vSetkych poplatkov a dani. Cennik je zverej-
neny v sidle spolocnosti Orange a na wehovej stranke
spolocnosti Orange www.orange.sk;

»cena za sluzbu“ je penazna Giastka stanovena
v aktualne platnom cenniku uverejnenom na stran-
ke www.orange.sk pre prijem zvolenych programov
sluzby Skylink TV pre Orange, ktoru je UZivatel' po-
vinny uhradit spolocnosti Orange, ktord kond v mene
Poskytovatela;

»deaktivacia“ je také nastavenie parametrov kodo-
vacieho systému Poskytovatelom, resp. spolo€nos-
tou Orange v mene Poskytovatela, ked' je znemoz-
nené vysielanie aktivacnych udajov pre poZadované
programy, t. j. karta sa stava nefunkénou; k deakti-
vacii karty dochadza po ukonceni Zmluvy alebo na
Ziadost UZivatela aj pred ukoncenim Zmluvy;
»GDPR* je Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochra-
ne fyzickych o0sdb vsuvislosti so spracovanim
osobnych udajov aovolnom pohybe tychto udajov
a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariade-
nie 0 ochrane osobnych udajov);

»karta“ je dekddovacia karta Skylink (ktord moze
byt vo forme plastovej magnetickej Cipovej karty
alebo vo forme integrovanej, t.j. pevne zabudovanej
karty do technického zariadenia na prijem sluzhy)
pre prijem kodovanych programov zo satelitu, ktora
ma byt na zaklade tychto Podmienok aktivovana pre
prijem zvolenych programov. Karta je opatrena jedi-
necnym kodom zabezpe€enym systémom podmie-
neného pristupu Poskytovatela;

»miesto inStalacie“ je miesto, pre ktoré si UZivatel
kartu registroval akde bude sluzbu Skylink TV pre
Orange pouZivat. Miesto inStaldcie sa musi nacha-
dzat na uzemi Slovenskej republiky.

»Podmienky“ su tieto VSeobecné obchodné pod-
mienky pre sluzbu Skylink TV pre Orange pre miesto
inStalacie, ktorym je Slovenska republika;
»prijimacie zariadenie“ je technické zariadenie
nevyhnutné pre prijem zvolenych programov sluzhy;
Poskytovatel' garantuje a zodpoveda za kvalitu po-
skytovanej sluzby vyluéne na technickom zariadeni,
ktoré si UZivatel' zaobstaral od spolocnosti Orange
a ktorého instalaciu zabezpecila spolo¢nost Orange
prostrednictvom povereného zmluvného partnera;



~programy* st obsahové sluzby, pre ktorych prijem
ma byt karta podla tychto Podmienok aktivovana;
,»Skylink Live TV“ je sluzba poskytovana Poskytova-
telom, resp. PridruZzenou spolo¢nostou ako doplnko-
va sluzba k sluzbe Skylink TV pre Orange spocivajlca
v prenose Zivych televiznych programov cez interne-
tové pripojenie, ktoré Uzivatel' prijima prostrednic-
tvom aplikacie nainStalovanej vo svojom zariadeni.
Sluzba Skylink Live TV je poskytovana v stlade s ty-
mito Podmienkami;

»Sluzba Skylink TV pre Orange“ alebo ,,sluzba“ je
sluzba Skylink TV pre Orange v rozsahu podla ods.
1.1. tychto Podmienok poskytovana Poskytovatelom
v spolupraci so spolo¢nostou Orange;

»UZivatel je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov ale-
bo pravnicka osoba (koncovy uZivatel), ktora uzavre-
la s Poskytovatelom Zmluvu a vyuZiva sluzbu Skylink
TV pre Orange ako koncovy uZivatel. UZivatel nesmie
pouzivat sluzbu Skylink TV pre Orange na obchodné
ucely alebo ju spristupiovat verejnosti;

»VySSia moc“ je akdkolvek prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni povinnosti stanovenych Zmluvou atymito
Podmienkami, ak nemoZno rozumne predpokladat,
Ze by strana tato prekazku alebo jej nasledky odvra-
tila alebo prekonala, alebo by v ¢ase vzniku zavazku
takuto prekazku predvidala. Vy§Sou mocou su napr.
vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky ttok, povsta-
nie, prirodna katastrofa, zavazné problémy v zasobo-
vani energii, porucha druZice, epidémia, pandémia,
opatrenia Ci obmedzenia Statu registracie vysielatela
privysielani programov a pod.;

»Zakaznicky servis“ je servis pre UzZivatelov, kde sa
UZivatelia moZu v pracovnych drioch v urcenej dobe
informovat' o sluZbe, objednavat’ sluzby, hlasit’ poru-
chy, zmeny a pod.; zakaznicky servis mézu UZivate-
lia alebo zaujemcovia kontaktovat' prostrednictvom
zakaznickej linky 905, chatu, kontaktného formulara
na webovej stranke www.orange.sk alebo osobne na
predajnom mieste spolocnosti Orange;

»Zaujemeca“ je fyzicka osoba alebo pravnickd oso-
ba (koncovy uZivatel), ktora ma zaujem o uzavretie
Zmluvy.

»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych slu-
zieb - Skylink TV pre Orange uzatvorena medzi

Poskytovatelom a UZivatelom v pisomnej forme,
vsulade sods. 1.7. tychto Podmienok, predmetom
pinenia ktorej je poskytovanie sluzby Skylink TV pre
Orange v sulade stymito Podmienkami. Zmluva je
uzatvorena na dobu neurcitu, pokial nie je uvedené
inak. Sucastou Zmluvy su tieto Podmienky a cennik,
pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne
stanovuije;

»Zmluvné strany* je spolocné oznacenie pre Posky-
tovatela a Uzivatela;

»zvoleny program“ je program podia aktudlnej
ponuky Poskytovatela Sireny na uzemi Slovenskej
republiky v zavislosti od Gzemného obmedzenia, ku
ktorému ma UZivatel aktivovany pristup na zaklade
uzavretia Zmluvy.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

SKYLINK TV PRE ORANGE

3.1. Poskytovatel sa na zéklade uzatvorenia pisom-
nej Zmluvy s UZivatelom a riadneho a véasného spl-
nenia podmienok zo strany UZivatela podla ods. 3.3.
tychto Podmienok zavézuje aktivovat kartu pre pri-
jem zvolenych programov prostrednictvom spoloc-
nosti Orange, pocas zuctovacieho obdobia umoznit
prijem zvolenych programov a pInit' vSetky dalSie po-
vinnosti tak, ako su definované tymito Podmienkami
a UZivatel' sa zavadzuje uzivat' sluzbu Skylink TV pre
Orange v sulade, spdosobom a za podmienok stano-
venych tymito Podmienkami, ako aj riadne uhradzat
ceny za sluzby.

3.2.Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink TV pre
Orange v zavislosti od miesta inStaldcie, svojich
technickych moZnosti a podmienok tzemného ob-
medzenia vysielatelov jednotlivych programovych
sluzieb.

3.3.Z3aujemca o poskytnutie sluzby Skylink TV pre
Orange je povinny za ucelom zacatia poskytovania
sluzby Skylink TV pre Orange zo strany Poskytovate-
la uzatvorit' pisomnu Zmluvu, zaobstarat' si kartu a/
alebo prijimacie zariadenie.

3.4.Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie
sluzby Skylink TV pre Orange zaujemcovi Ci UZivate-
[ovi, ak:

3.4.1. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
alebo



3.4.2. poskytovanie sluzby Skylink TV pre Orange je
zo strany Poskytovatela v poZadovanom mieste ale-
bo v poZzadovanom rozsahu technicky neuskutocni-
telné alebo by bolo mozZné len s vynaloZenim nepri-
merane vysokych nakladov, a/alebo

3.4.3. Poskytovatel, resp. spoloc¢nost Orange ko-
najuca v mene Poskytovatela, nema od zaujemcu za-
ruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretozZe je diZznikom
Poskytovatela, spolocnosti Orange alebo iného po-
skytovatela alebo niektory ztychto poskytovatelov
uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo zmluvu
s nim vypovedal a/alebo

3.4.4. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/
alebo

3.4.5. uzavretie Zmluvy alebo poskytovanie sluzby
by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky.

3.5.Poskytovatel, resp. spoloc¢nost’ Orange konaju-
ca v mene Poskytovatela, je opravneny/a na nevy-
hnutnu dobu v potrebnom rozsahu prerusit, resp.
obmedzit poskytovanie sluzby Skylink TV pre Oran-
ge, bez toho, aby sa takéto preruSenie alebo obme-
dzenie povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy
atychto Podmienok, ato najmd z dovodu rozhod-
nutia prisluSného Statneho organu, zo zavaznych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, z dovodu krizovych situdcii atieZ za uce-
lom vykonu prac potrebnych k prevadzke, udrzbe
aopravam zariadeni, prostrednictvom ktorych je
sluzba Skylink TV pre Orange poskytovana alebo
prac potrebnych na zabranenie vzniku vad v tychto
zariadeniach alebo z dévodu vy$Sej moci. PreruSe-
nim alebo obmedzenim poskytovania sluzby Skylink
TV pre Orange podla tohto odseku Poskytovatel,
resp. spolocnost Orange konajlica v mene Poskyto-
vatela, nebude v omeskani, ani inak neporusi svoje
povinnosti voci Uzivatelovi.

3.6. Poskytovatel, resp. spolocnost Orange konaju-
ca v mene Poskytovatela, je zaroven opravneny/a
docasne preruSit alebo obmedzit' poskytovanie
sluzby Skylink TV pre Orange bez toho, aby sa ta-
kéto preruSenie alebo obmedzenie povaZovali za
poruSenie Zmluvy a tychto podmienok (ustanovenie
ods. 3.5. tychto Podmienok tymto nie je dotknuté)
z nasledujucich dovodov:

3.6.1. UZivatel zneuZiva poskytovanu sluzbu Skylink
TV pre Orange, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzuju-
cich jej zneuzivanie;

3.6.2. UZivatel nezaplati splatné ceny za sluzby, v ta-
kom pripade Poskytovatel, resp. spolo¢nost Orange
konajuca v mene Poskytovatela, méze prerusit’ po-
skytovanie sluzby po predchadzajucom nalezitom
upozorneni UZivatela a uplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie, a to aZ do ich zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy;

3.6.3. Uzivatel podstatnym spdsobom porusi iné
zmluvné podmienky dojednané v Zmluve alebo upra-
vené vtychto Podmienkach, ato az do obnovenia
dodrziavania Zmluvy alebo tychto Podmienok a od-
stranenia pripadnych nasledkov poruSenia Zmluvy
alebo tychto Podmienok; Poskytovatel, resp. spoloc-
nost Orange konajtca v mene Poskytovatela, prerusi
poskytovanie sluzby po predchadzajicom nalezitom
upozorneni UZivatela;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych ¢i prevadz-
kovych podmienok prenosu ¢i prijmu signalu, Ze
Poskytovatel nie je schopny zabezpecit' prenos sig-
nalu ajeho riadny prijem u UZivatela bez sucinnosti
UZivatela spocivajucej vzadovazeni zodpovedaju-
ceho prijimacieho zariadenia, karty, prip. dalSieho
technického zariadenia potrebného k prijmu signalu
podla zmenenej technickej Specifikacie.

3.7. Docasné preruSenie alebo obmedzenie poskyto-
vania sluzby Skylink TV pre Orange pre prijem zvole-
nych sluZieb Skylink TV pre Orange UZivatelovi v su-
lade s ods. 3.5. a 3.6. tychto Podmienok nezaklada zo
strany Poskytovatela, resp. spolocnosti Orange ko-
najucej v mene Poskytovatela, povinnost poskytnut
akukolvek financnu alebo ind nahradu UZivatelovi.
3.8.Poskytovatel, resp. spolocnost Orange konajlca
v mene Poskytovatela, opatovne obnovi poskytova-
nie sluzby Skylink TV pre Orange na Ziadost UzZivatela
v pripade, ak odpadne dovod doc¢asného prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzby Skylink TV
pre Orange anie je dévodna obava, Ze sa UZivatel
opakovane dopusti konania, ktoré bolo dévodom do-
Casného obmedzenia alebo preruSenia poskytovania
sluzby Skylink TV pre Orange. V pripade, ak dévodom
docCasného preruSenia alebo obmedzenia poskyto-



vania sluzby Skylink TV pre Orange je nezaplatenie
splatnej ceny za sluZby (ods. 3.6.2.), pricom UZivatel
nezaplatil riadne aj splatnt cenu za sluzby a plnenia
poskytované mu spolocnostou Orange vo vlastnom
mene (bez ohladu na to, €i suvisia alebo nestvisia so
sluzbou Skylink TV pre Orange) Poskytovatel, resp.
spolocnost Orange konajiica v mene Poskytovatela,
opatovne obnovi poskytovanie sluzby Skylink TV pre
Orange na Ziadost' UZivatela aZ po tom, ako budu UZi-
vatelom uhradené vSetky jeho splatné zavézky voci
Poskytovatelovi a voci spolocnosti Orange.

4. PODMIENKY POUZ{VANIA SLUZBY SKYLINK
LIVETV

4.1. Obsah sluzby Skylink Live TV nie je rovnaky ako
programovy balicek vramci sluzby Skylink TV pre
Orange. Zo vSetkych programov vybranych pre tato
sluzbu su UZivatelovi dostupné tie programy, ktoré
sU stcastou vybraného programového balicka. Su-
Castou sluzby Skylink Live TV nie je zabezpecenie
internetového pripojenia UZivatela a Poskytovatel
a ani spolocnost Orange teda nenesie zodpovednost
za kvalitu sluzby vyplyvajlcej z nedostatocnej rych-
losti a stability internetového pripojenia.

4.2.Sluzba Skylink Live TV moZe obsahovat erotické
a/alebo urazlivé prvky. UZivatel berie na vedomie, Ze
ma mozZnost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
priklad pomocou bezpecnostného kodu.
4.3.UZivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live
TV len pre sukromné tcely. UzZivatel nie je opravneny
prenasat, davat k dispozicii alebo spristupiovat tre-
tim osobam alebo na verejnosti reprodukciu a/alebo
signal televiznych programov prenaSanych prostred-
nictvom sluzby Skylink Live TV.

4.4.Pocet povolenych zariadeni, na ktorych moze byt
sluzba Skylink Live TV spustend, je obmedzeny.
4.5.Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostred-
nictvom aplikacie, ktoru si musi Uzivatel nainStalovat’
do svojho zariadenia. UZivatel, ktory ma zaujem o vy-
uzivanie sluzby Skylink Live TV, je povinny poskytnut’
Poskytovatelovi, resp. spolocnosti Orange konajucej
v mene Poskytovatela svoju emailovu adresu, na kto-
rt mu po aktivacii sluzby Skylink TV pre Orange bude
zaslana emailova sprava s inStrukciami na registréciu
do sluZby Skylink Live TV. Po jej uspeSnom nainsta-

lovani zada UZivatel Cislo svojej karty a heslo, ktoré
pouZiva pre prihlasenie sa do svojho uZivatelského
uctu Skylink Live TV. Aplikacia nie je kompatibilna so
vSetkymi typmi zariadeni a operaGnymi systémami.
Zariadenia a operacné systémy kompatibilné s apli-
kaciou su uvedené na webovych strankach Poskyto-
vatela.

4.6.UZivatel berie na vedomie, Ze pre spravne fungo-
vanie sluzby Skylink Live TV je nevyhnutnd priebezna
aktualizacia aplikécie a zariadenia.

4.7. Sluzba Skylink Live TV je UZivatelovi poskyto-
vana v priebehu poskytovania sluzby Skylink TV pre
Orange.

4.8.Rozsah poskytovanej sluzby Skylink Live TV
moZe Poskytovatel menit. Takuto zmenu progra-
movej ponuky nie je povinny UZivatelovi oznamovat’
a UZivatel nie je opravneny ztohto dévodu Zmluvu
ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel sa zavdzuje najma:

5.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o po-
skytovanie sluzby Skylink TV pre Orange, ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a platny-
mi pravnymi predpismi, s vynimkou pripadov uvede-
nych v ods. 3.4. tychto Podmienok ked je Poskytova-
tel'opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy;

5.1.2. zverejnit’ prostrednictvom spolocnosti Orange
na jej webovej stranke www.orange.sk zmenu zmluv-
nych podmienok, resp. podstatni zmenu zmluvnych
podmienok podla ods. 8.3 tychto Podmienok;

5.1.3. poskytovat prostrednictvom spolocnosti Orange
UZivatelovi informacie o skutocnostiach suvisiacich so
sluzbou Skylink TV pre Orange, a to najmé informécie
o0 druhu a rozsahu poskytovanej sluzby Skylink TV pre
Orange a sposobe jej poskytovania;

5.1.4. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym sposo-
bom prostrednictvom spolocnosti Orange v pred-
stihu informovat’ UZivatela o obmedzeni, preruseni
avypadku vumoznenom prijme zvolenych progra-
mov, s vynimkou mimoriadnych situdcii, pocas kto-
rych je splnenie tohto zavéazku zo strany Poskytova-
tela nemozné;

5.1.5. poskytovat' sluzbu Skylink TV pre Orange na
beZnej trovni a v beznej kvalite;



5.1.6. prostrednictvom spolocnosti Orange vyactovat
dodatocne ceny za sluzbu, ktoré z technickych pricin
nebolo mozné zahrnat' do vyuctovania za obdobie,
v ktorom boli poskytnuté;

5.1.7. bezodkladne odstrafiovat' poruchy vzniknuté
v suvislosti s poskytovanim sluzby Skylink TV pre
Orange bez zavinenia zo strany Uzivatela, ato vco
najkratSej dobe od nahlasenia poruchy UZivatelom,
resp. od zistenia vzniku poruchy;

5.1.8. zablokovat na Ziadost UzZivatela a na jeho na-
klady pristup k sluzbe Skylink TV pre Orange, ak je to
technicky uskutocnitelné;

5.1.9. zabezpectit ochranu osobnych udajov UZivatela;
5.1.10. pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej
situdcie obmedzit' poskytovanie sluzby UZivatelom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nadzovych pla-
noch vrozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie po-
skytovania prednostnej verejnej sluzby pre ucastni-
kov zaradenych do prednostnych nudzovych planov.
5.2.Poskytovatel' a/alebo spolocnost Orange ko-
najuca v mene Poskytovatela ma najma prévo:

5.2.1. zmenit' rozsah poskytovanej sluzby Skylink
TV pre Orange, najma jednostranne menit’ skladbu
programov v jednotlivych balickoch bez toho, aby to
bol Poskytovatel, resp. spolo¢nost Orange konajuca
v mene Poskytovatela, povinny/a osobitne oznamo-
vat' Uzivatelovi. Programy v jednotlivych baliCkoch
su Specifikované v prehlade programov jednotlivych
balickov na webovych strankach www.orange.sk
ariadia sa aktualnou programovou ponukou v dobe
vyuZivania sluZieb;

5.2.2. na zaplatenie ceny za poskytnutu sluzbu Sky-
link TV pre Orange;

5.2.3. overit' si zakonnym spdsobom osobné Ci iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. UZivatelom pri uza-
tvarani Zmluvy;

5.2.4. na poskytnutie nevyhnutnej st€innosti zo stra-
ny Uzivatela potrebnej k riadnemu plneniu zavazkov
podla Zmluvy a tychto Podmienok;

5.2.5. prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
Skylink TV pre Orange z dovodu jej zneuZivania a to
aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZiva-
nie; z dévodu nezaplatenia splatnej sumy za verejne
dostupnu sluzbu v stanovenej lehote a po predcha-

dzajucom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
na zaplatenie, ato aZ do jej zaplatenia alebo do za-
niku Zmluvy; z dovodu podstatného poruSenia inych
zmluvnych podmienok zo strany UZivatela po pred-
chadzajicom upozorneni;

5.2.6. vyactovat UZivatelovi nevyhnutne nutné nakla-
dy v pripade, ked' bol Poskytovatel, resp. spolo¢nost
Orange konajuca v mene Poskytovatela, nuteny/a
ztechnickych, prevadzkovych alebo inych dévodov
pre zabezpeCenie prijmu programov prostrednic-
tvom satelitu uskutocnit’ technické opatrenia, ktoré
vyZaduju vymenu karty (prelomenie kddu, skonCenie
Zivotnosti systému podmieneného pristupu a pod.).
5.3.Poskytovatel a ani spolocnost Orange nezodpo-
veda za obsah informacii, idajov a dat prenaSanych
k UZivatelovi prostrednictvom zvolenych programov.
5.4.UZivatel' ma pravo:

5.41. na umozZnenie prijmu zvolenych programov,
za predpokladu spinenia podmienok stanovenych
Zmluvou, tymito Podmienkami a cennikom;

5.4.2. na bezplatné avcasné odstranenie portch
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskytovani
sluzby Skylink TV pre Orange bez zavinenia UzZivatela,
pokial' Uzivatel informuje zakaznicky servis pisomne,
telefonicky, elektronicky alebo osobne na predajnom
mieste spolocnosti Orange; toto ustanovenie sa ne-
vztahuje na vady prijimacieho zariadenia UZivatela
alebo vady spdsobené nespravnym nastavenim tohto
prijimacieho zariadenia;

5.4.3. na reklamdciu spravnosti sumy ceny za sluz-
bu vyCislenXa vo vyuctovani akvality poskytovania
sluzby Skylink TV pre Orange v sulade s ¢lankom 12
tychto Podmienok;

5.4.4. na vratanie pomernej casti ceny za sluzbu za
Cas neposkytovania sluzby Skylink TV pre Orange za-
vineného Poskytovatelom v silade s ods. 12.3 tychto
Podmienok;

5.5.UZivatel sa zavazuje a je povinny:

5.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink TV pre Orange vylucne
v stlade so Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi, pripadne pokynmi anavodmi
Poskytovatela, resp. spolocnosti Orange konajucej
v mene Poskytovatela;

5.5.2. pinit riadne a v&as vSetky povinnosti vyplyva-
juce zo Zmluvy a tychto Podmienok;



5.5.3. odo dia uzavretia Zmluvy poskytovat spoloc-
nosti Orange konajucej v mene Poskytovatela podla
jej poziadaviek sucinnost, ktora bude potrebnd k pl-
neniu zavazkov Poskytovatela podla Zmluvy a tychto
Podmienok;

5.5.4. pisomne oznamit' spolocnosti Orange ko-
najucej v mene Poskytovatela akukolvek zmenu
v idajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri uzavre-
ti Zmluvy, t. j. najmd zmenu bydliska, telefonického,
pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena a 0sdb
opravnenych konat' v mene UZivatela, a to najneskor
do siedmych dni odo dna vzniku pripadnej zmeny,
a to telefonicky, osobne na predajnych miestach
spolocnosti Orange alebo elektronicky na webe www.
orange.sk prostrednictvom kontaktného formulara.
V opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za
poruSenie svojich povinnosti vsulade so Zmluvou
a Podmienkami;

5.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink TV pre Orange vyhrad-
ne pre svoju vliastnu potrebu, resp. pre potrebu Cle-
nov svojej doméacnosti, a suasne sa UZivatel' zava-
zuje neumoznit' a zamedzit' pouZzivanie sluzby Skylink
TV pre Orange inej osobe bez suhlasu Poskytovatela,
resp. spolo€nosti Orange konajucej v mene Poskyto-
vatela;

5.5.6. riadne avcas platit' ceny za sluzbu a ostatné
zloZky ceny sluZby vratane tych, ktoré boli vyuctova-
né dodatocne, ako aj ostatné dIZné Ciastky voCi spo-
loCnosti Orange;

5.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty v pri-
pade podlaods. 5.2.6.;

5.5.8. uvadzat' pravdivé adpiné tdaje nutné apo-
trebné pre Poskytovatela, aby doSlo knaplneniu
predmetu Zmluvy, resp. aby bol Poskytovatel schop-
ny riadne avcas plnit povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy a tychto Podmienok;

5.5.9. zaplatit' na zaklade Ziadosti spolocnosti Oran-
ge konajlicej v mene Poskytovatela zabezpeku na
cenu za poskytnutu alebo poZadovanu sluzbu alebo
preddavok na cenu sluzby podla ods. 7.6. tychto Pod-
mienok v lehote stanovenej spolocnostou Orange
konajucou v mene Poskytovatela;

5.5.10. pouZivat' na uZivanie sluzby vyhradne prijimacie
zariadenia spifiajtice poZiadavky osobitnych predpisov;
5.5.11. akékolvek vady, poruchy ainé nedostatky

sluzby Skylink TV pre Orange okamZite ohlasit' spo-
lo€nosti Orange konajlucej v mene Poskytovatela
aposkytnut jej vSetku nou vyZzadovanu alebo inak
potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia vady ale-
bo iného nedostatku poskytovanych pineni.

6. 0OCHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):

6.1. UZivatel berie na vedomie skutocnost, Ze karta
moZe byt aktivovana pre prijem programov s ero-
tickym charakterom, ktoré st urcené iba pre osoby
starSie ako 18 rokov. UZivatel je povinny zabezpecit,
aby predmetné programy s erotickou povahou nesle-
dovali osoby nespdsobilé alebo neplnoleté. UzZivatel
dalej berie na vedomie, Ze ma moznost' vyuzit' tech-
nické funkcie prijimacieho zariadenia k zamedzeniu
prijmu predmetnych programov nepovolanymi 0so-
bami (rodicovsky zamok).

7.CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71. Sadzby cien pre jednotlivé zvolené sluzby Sky-
link TV pre Orange su stanovené v aktudlnom plat-
nom cenniku Poskytovatela. Ceny uvedené vtomto
cenniku su platné do uverejnenia nového cennika.
Aktualne platny cennik Poskytovatela je vZdy zve-
rejneny v sidle spolocnosti Orange a na jej webovej
stranke www.orange.sk.

7.2. Ceny uvedené v cenniku si v eurdch vratane
dane z pridanej hodnoty. Spolo¢nost’ Orange konaju-
ca v mene Poskytovatela je opravnena zaokruhlovat
vyslednu sumu vSetkych faktar spdsobom stanove-
nym v zékone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom
zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti,
ato pre v3etky fakturované sumy bez ohladu na sku-
tocnost, Ci budu UZivatelom platené formou hoto-
vostnych alebo bezhotovostnych platieb.

7.3. UZivatel je povinny uhradit vSetky ceny vo vySke
stanovenej v aktualnom platnom cenniku.

7.4. Poskytovatel je opravneny doCasne zmenit ceny
za sluZbu oproti cenam, ktoré st uvedené v cenniku,
pripadne zaviest aj iné sluzby, ktoré nie st uvedené
v cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvéra-
ju s UZivatel'mi v suvislosti s tzv. ¢asovo obmedzeny-
mi obchodnymi ponukami Poskytovatela pripadne
spolocnosti Orange.



7.5. Spolocnost’ Orange konajlica v mene Posky-
tovatela uskutoCiiuje vyuctovanie cien za posky-
tované sluzby Skylink TV pre Orange UZivatelovi
vzmysle platného cennika v pravidelne stanovenych
lehotach. Tato lehota je zuctovacim obdobim, ktoré
priraduje spolocnost Orange v mene Poskytovatela
konkrétnemu UZivatelovi. ZuCtovacie obdobie prira-
dené Uzivatelovi zacne plynat od datumu vykonania
prvého odpoctu poskytovanych sluzieb konkrétnemu
UZivatelovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalen-
darnych dni. Zuctovacie obdobie takto priradené
konkrétnemu UZivatelovi plati po celé obdobie plat-
nosti Zmluvy, ibaze spolo¢nost Orange v mene Po-
skytovatela jednostranne stanovi inak.

7.6. Spolocnost Orange konajic v mene Poskytova-
tela je opradvnena poZadovat' zaplatenie zabezpeky
na cenu za poskytnuté sluzby, pripadne zaplatenie
preddavku alebo inej financnej zabezpeky v suvis-
losti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi sluz-
bami UzZivatelom vopred. Spolocnost Orange konajtc
v mene Poskytovatela je opravnena vyuctovat zlozky
cien, u ktorych je ich vySka stanovena v zmysle usta-
noveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skuto¢ného
rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné poplat-
ky, pauSélne odmeny a pod.) UZivatelovi vopred, t. j.
eSte pred ich skutocnym poskytnutim.

7.7. Spolocnost’ Orange v mene Poskytovatela po
skonceni zuctovacieho obdobia priradeného UZi-
vatelovi (vpripade, Ze vykona vyuctovanie pocas
zuctovacieho obdobia, platia ustanovenia tohto od-
seku primerane aj pre vyuctovanie, ktoré sa vykona
pocas zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyactovaci
doklad alebo fakturu, ak povinnost’ vyhotovit' faktu-
ru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov (dalej
vylctovaci doklad afaktura spolu len ako ,faktura®
alebo ,vyuctovanie“), ktorou vyuctuje ceny poskyt-
nutych sluZieb pocas zuctovacieho obdobia vratane
sum zaplatenych UZivatelom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloc-
nost’ Orange v mene Poskytovatela je opravnena
okrem alebo namiesto pravidelného vyictovania
cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyko-
nat vyuctovanie €asti ceny alebo aj celej ceny sluzby
alebo inych sluzieb poskytnutych UzZivatelovi alebo
nim poZadovanych alebo vykonat’ kedykol'vek pocas

zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na
cenu sluZby alebo inych sluzieb poskytnutych UZiva-
telovi alebo nim pozadovanych. Spolo¢nost Orange
v mene Poskytovatela je opravnena vykonat vyucto-
vanie cien za poskytované, resp. poZadované pinenia
aj pocas zuctovacieho obdobia namiesto alebo popri
pravidelnom vydctovani. Lehota splatnosti faktury,
ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo dna jej
vystavenia. V pripade, Ze spolo¢nost Orange v mene
Poskytovatela vystavi faktiru inokedy ako po skon-
Ceni zuctovacieho obdobia, moZe stanovit’ priamo vo
fakture inu lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred
lehotou splatnosti podla predchadzajlcej vety.

7.8. UZivatel a Poskytovatel, resp. spolo¢nost Oran-
gevmene Poskytovatela sa mozu dohodnut na doru-
Covani elektronickej formy faktury a na elektronickej
forme dorucovania faktury, pricom tato dohoda ne-
musi mat’ pisomnu formu. V pripade, Ze sa UZivatel
a Poskytovatel, resp. spolocnost Orange v mene Po-
skytovatela dohodli na dorucovani elektronickej for-
my faktury a elektronickej forme dorucovania faktury
sa elektronicka faktara povaZuje za predloZenu a do-
ruc¢enu UZivatelovi, ak bola odoslana (i) na poslednu
e-mailovu adresu urcenu UZivatefom na dorucovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkol'vek
dovodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailo-
vu adresu oznamenu Poskytovatelovi, resp. spoloc-
nosti Orange alebo (iii) formou internetovej linky cez
SMS, MMS, alebo inym elektronickym spésobom na
telefonne Cislo UzZivatela, po zadani ktorej na interne-
te bude UZivatelovi spristupnena faktura. Emailova
adresa oznamena UZivatelom Poskytovatelovi, resp.
spolocnosti Orange a telefonne ¢islo sa popri adre-
se na dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve
povazuju za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti
vzmysle tychto Podmienok. UZivatelovi je prideleny
autentifikacny prostriedok - heslo pre komprimova-
nie suborov, ktoré je UZivatel opravneny nasledne
zmenit' alebo zruSit. UZivatel sa zavdzuje chranit
heslo, ktoré mu bolo pridelené, alebo nim zmenené,
pred stratou, odcudzenim, poSkodenim a zneuzitim.
Poskytovatel a ani spolocnost Orange nezodpoveda
za Skodu vzniknuta zneuZitim alebo zruSenim hesla.
UZivatel je povinny vopred pisomne 0znamit’ spoloc-
nosti Orange akukol'vek zmenu, ktord by mohla mat



vplyv na dorucovanie elektronickych faktur, najma
zmenu emailovej adresy a pod. UZivatel vyhlasuje,
Ze si je vedomy skutocnosti, Ze daje spristupnené
mu v elektronickej fakture doru¢enej mu na emailovu
adresu st predmetom telekomunikacného tajom-
stva, a Ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo
zachovavat. Poskytovatel aani spolocnost Orange
nezodpoveda za poruSenie telekomunikacného ta-
jomstva, ak k porueniu doSlo v dosledku jeho tniku
z poStovej schranky priradenej k emailovej adre-
se Uzivatela alebo v dosledku uniku z internetovej
aplikacie UzZivatela. Poskytovatel aani spolo¢nost
Orange nezodpovedda za poSkodenie udajov alebo
neuplné udaje, kde poSkodenie alebo netplnost tda-
jov boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase
pri pouZiti internetu a rovnako nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia UzZivatela
do siete internet, z dévodu portch na komunikacnej
trase k UZivatelovi alebo v dosledku akejkol'vek inej
nemoznosti UZivatela nadviazat' prisluSné spojenie
alebo pristup k internetu.

7.9. UZivatel zodpoveda za vcasné uhradenie ceny
poskytnutych alebo poZadovanych sluZieb vytctova-
nej vo fakture riadne dorucenej UzZivatelovi. Za riad-
nu thradu sa povazuje uihrada obsahujica spravne
uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, sumu
aCislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné uhradu priradit’.

710. UZivatel' uhradi cenu poskytnutych alebo po-
Zadovanych sluzieb na zaklade faktiry sposobom
uréenym a umoznenym Poskytovatelom, resp. spo-
lo€nostou Orange alebo spésobom osobitne dohod-
nutym medzi Poskytovatelom, resp. spolo¢nostou
Orange a UZivatelom.

7.11. Poskytovatel, resp. spoloc¢nost Orange v mene
Poskytovatefa ma narok na urok zomeSkania vo
vySke 0,05 % z dlZznej ceny UZivatelovi poskytnutej
alebo UZivatelom poZadovanej sluzby za kazdy den
omesSkania aZ do jej zaplatenia, ak je UZivatelom
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na
podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske. V pri-
pade, Ze platnd pravna Uprava stanovi vy3Sie troky
z omeSkania, ako su dohodnuté vtomto odseku, ma
Poskytovatel, resp. spolocnost’ Orange v mene Po-

skytovatela narok na uroky z omeSkania v takejto
zakonnej vyske.

712.V pripade vymahania dlznej ceny poskytnutej
alebo pozadovanej sluzby UZivatelovi alebo aj ake-
hokol'vek iného peiazného zavéazku vsetky naklady
spojené s mimosudnym, so stidnym, rozhodcovskym
alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa UZi-
vatel.

713. Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Oran-
ge konajucej v mene Poskytovatela UZivatel nepretr-
zite dlhSie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavdzku vyplyvajliceho zposkytovania
sluzby Skylink TV pre Orange podla Zmluvy, mdZe
Poskytovatel, resp. spolo¢nost Orange v mene Po-
skytovatela postupit svoju penaznu pohl'adavku zod-
povedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu UZivatela. Toto
pravo Poskytovatel, resp. spolocnost Orange v mene
Poskytovatela neuplatni, ak UZivatel' eSte pred po-
stupenim pohladavky uhradil omeSkany penazny za-
vazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.

714. V pripade, Ze Poskytovatel, resp. spolo¢nost
Orange v mene Poskytovatela eviduje preplatok Uzi-
vatela a ak neexistuju nezaplatené pohladavky voci
UZivatelovi, proti ktorym by bolo moZné preplatok
zapocitat, ma UZivatel pravo na vratenie takéhoto
preplatku; Poskytovatel, resp. spolocnost Orange
v mene Poskytovatela je povinna vratit' UzZivatelovi
preplatok najneskor do 30 dni odo dnia, ked' o vrate-
nie preplatku UzZivatel poziadal.

8.ZMENY ZMLUVY

8.1. Zmluvu je mozné menit’ pisomnymi dodatkami
k nej, pokial nie je v Zmluve alebo v tychto Podmien-
kach uvedeny iny spdsob zmeny Zmluvy. Ustanovenia
Zmluvy je moZné zmenit aj samostatne uzavretou pi-
somnou dohodou uzavretou po uzavreti Zmluvy, po-
kial jej obsahom bude dohoda zmluvnych stran, kto-
rej predmetom je zmena podmienok upravovanych
Zmluvou. Pokial nie je v takejto dohode uvedené nie-
Coiné, povaZuje sa takato samostatna dohoda v Casti
upravuijlcej prava a/alebo povinnosti sdvisiace s po-
skytovanim/uzivanim sluzby za sucast’ Zmluvy. Po-
kial by platnost takejto samostatnej dohody zanikla,
platnost’ a ucinnost’ Zmluvy ako celku tym nebude



dotknuta a zanikne len platnost tych jednotlivych do-
hod, ktoré boli obsahom tejto samostatnej dohody.
Pokial nie je v ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
je mozné Zmluvu alebo jej €ast'zmenit aj inou formou
ako pisomnym dodatkom, resp. pisomnou dohodou
podla predchadzajucich viet stanovenou Poskytova-
telom, resp. spolocnostou Orange v mene Poskyto-
vatela, napr. formou Ziadosti UZivatela akceptovanej
Poskytovatelom resp. spolocnostou Orange v mene
Poskytovatela. Takouto Ziadostou moZe UZivatel Zia-
dat’ najma o aktivaciu/deaktivaciu karty, programo-
vych balickov sluzby, 0 zmenu v spdsobe uhrady ceny
za sluzby, zmenu miesta aktivacie sluzhy.
8.2.Uzivatel je opravneny kedykolvek pocas plat-
nosti Zmluvy poZiadat spoloc¢nost’ Orange, ktora
kond v mene Poskytovatela, ovykonanie zmeny
vZmluve nim/fiou uréenym spdsobom, pokial tym
neporuSi svoje zavazky apravne povinnosti vyply-
vajuce zo Zmluvy. Zmeny v poskytovanych sluzbach
a zmeny v sposobe uhrady ceny za sluzby uskutoni
Poskytovatel, resp. spolocnost Orange v mene Po-
skytovatela, najneskor k poslednému driu zuctova-
cieho obdobia priradeného UZivatelovi resp. k prvé-
mu diu nasledujiceho zuctovacieho obdobia prira-
deného UZivatelovi za predpokladu, Ze Ziadost' UZi-
vatel'a 0 zmenu prevezme spolocnost Orange v mene
Poskytovatela najneskor v druhy pracovny defi pred
ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného UZi-
vatelovi. Vopacnom pripade Poskytovatel, resp.
spolocnost Orange v mene Poskytovatela, uskutocni
pozadovanu zmenu vZmluve najneskor v posledny
den zuctovacieho obdobia priradeného UZivatelovi,
ktoré nasleduje po uplynuti zuctovacieho obdobia,
v ktorom spolocnost’ Orange v mene Poskytovatela
prevzala Ziadost o zmenu v Zmluve resp. v prvy den
dalSieho zdctovacieho obdobia priradeného UZiva-
telovi (t.j. v poradi druhého zuctovacieho obdobia po
z(ctovacom obdobi, v ktorom bola dorucena ziadost
0zmenu v Zmluve).

8.3.Poskytovatel si vyhradzuje pravo nazmenutych-
to Podmienok a/alebo platného cennika, a to najmi
v pripade zmeny pravnych predpisov, zavedenia no-
vych sluZieb atechnoldgii, inflacie, skvalitfiovania
sluZieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvi-

siacich s poskytovanim sluzby Skylink TV pre Oran-
ge, ako aj v pripade ak bude takato zmena nevyhnut-
na z dovodu technickych, prevadzkovych alebo inych
dovodov na strane Poskytovatela. Zmenu tychto
Podmienok a/alebo platného cennika je Poskyto-
vatel prostrednictvom spolo¢nosti Orange povinny
oznamit' UzZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
na trvanlivom nosici a zaroven informuje o prave na
odstupenie od Zmluvy bez sankcii (to neplati ak ide
0 zmeny, ktoré sa vyhradne v prospech acastnika,
resp. su vylu€ne administrativneho charakteru, resp.
nemaiju negativny vplyv na ucastnika, alebo vyplyva-
ju z osobitného predpisu). Spinenim povinnosti podla
tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej zmeny
SMS sprévou s informdciou, kde UZivatel najde infor-
macie ozmene zmluvnych podmienok v pripadoch,
ak je to odovodnené.

8.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
tychto Podmienok a/alebo cennika prejavuje UZiva-
tel suhlas s ich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo
vyuZivani sluzby Skylink TV pre Orange za ucinnosti
takto zmenenych podmienok a/alebo cennika a ne-
urobi vsulade stymito podmienkami Ziaden ukon
smerujuci k ukonceniu zmluvného vztahu.
8.5.Vpripade nesthlasu UZivatela s podstatnou
zmenou Podmienok a/alebo cennika, je UZivatel
opravneny postupovat podla ods. 9.71. tychto Pod-
mienok.

9. DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
9.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu, ak nie je
dohodnuté inak.

9.2. Zmluva moze zaniknuat pisomnou dohodou zmluv-
nych stran, uplynutim dohodnutej doby jej trvania,
splnenim rozvézovacej podmienky, ktora je upravena
v Zmluve, vypovedou Zmluvy, odstipenim od Zmluvy,
smrtou resp. pravoplatnym vyhlasenim za mrtveho
(ak je Uzivatelom fyzickd osoba) alebo pravoplatnym
zanikom Uzivatela bez pravneho nastupcu (ak je Uzi-
vatelom pravnicka osoba) alebo na zaklade iného uko-
nu alebo pravnej skutocnosti, s ktorou platné pravne
predpisy alebo dojednanie v Zmluve spéjaju jej zanik.
9.3.Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu,
ak nemdze nadalej poskytovat sluzbu Skylink TV pre
Orange v dohodnutom rozsahu alebo v dohodnutej



kvalite, alebo ak dalSie poskytovanie sluzby Skylink
TV pre Orange nie je technicky uskutocnitelné.
9.4.Uzivatel je opravneny pisomne vypovedat Zmlu-
vu, ktord je uzavreta na dobu neurcitt, z akéhokol'vek
dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu.
9.5.Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluv-
né strany. V pripade, ak bude druhej zmluvnej stra-
ne vypoved dorucena najneskor v druhy pracovny
den pred koncom zuctovacieho obdobia, vypovedna
lehota zacina plynut od dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane a skonci sa poslednym driom zucto-
vacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.
V pripade, ak bude druhej zmluvnej strane vypoved
dorucena neskor ako druhy pracovny defi pred kon-
com zuctovacieho obdobia, vypovedna lehota zaCina
plynut prvym diiom nasledujuceho zuctovacieho ob-
dobia a skon¢i sa poslednym diiom tohto nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia.

9.6.Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy
v pripade, ak:

9.6.1. UZivatel' opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia Poskytovatela, resp. zariadenia spoloc-
nosti Orange, prostrednictvom ktorého je mu posky-
tovana sluzba Skylink TV pre Orange podla Zmluvy
alebo do zariadeni alebo inych sucasti verejnej siete,
prostrednictvom ktorej je poskytovana sluzba podla
Zmluvy alebo ak takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

9.6.2. UZivatel v rozpore so Zmluvou nezaplati cenu
za sluzbu Skylink TV pre Orange ani v lehote do 45 dni
odo dna jej splatnosti;

9.6.3. UZivatel pripoji do verejnej siete, prostrednic-
tvom ktorej je poskytovana sluzba podla Zmluvy, za-
riadenie, ktoré nespiiia poZiadavky podla prislugnych
vSeobecne zavaznych predpisov alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
atoto zariadenie neodpoji ani navyzvu Poskytovatela
resp. spolocnosti Orange;

9.6.4. UZivatel opakovane (t.j. min. dvakrat) poruSu-
je zmluvné povinnosti podla Zmluvy (za povinnosti
podla Zmluvy sa povaZuiju aj povinnosti podla tychto
Podmienok) alebo ak neupusti od svojho pokracu-
juceho konania z rozpore so Zmluvou po takua dlha
dobu, Ze takéto pokracujuce poruSovanie Zmluvy
dosiahne intenzitu porovnatelnu s opakovanym po-

ruSovanim podmienok Zmluvy, alebo ak podstatne
porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym po-
rusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie sluzby spo-
¢ivajuce v umozneni vyuZivania sluzby v rozpore s jej
urcenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi;

9.6.5. Uzivatel pouzije opakovane (t.j. min. dvakrat)
sluzbu Skylink TV pre Orange spdsobom, ktory zne-
moZfiuje Poskytovatelovi, resp. spolo¢nosti Orange
vmene Poskytovatela kontrolu jej pouZivania, pricom
znemoznenim kontroly pouZivania sluzby je tiez pri-
pad, ak UzZivatel poskytne nepravdivé alebo neuplné
identifikacné tidaje suvisiace s poskytovanim sluzby.
9.7. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pri-
pade, ak:

9.71. neakceptuje zmenu zmluvnych podmienok
a sticasne ma pravo na odstlupenie od zmluvy bez
sankcii (v sulade s ods. 8.3. tychto Podmienok), pri-
¢om je opravneny odstupit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo dila ozndmenia zmeny zmluv-
nych podmienok;

9.7.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej re-
klamacii neposkytuje sluzbu Skylink TV pre Orange
v rozsahu, Standarde a kvalite podla zmluvy a/alebo
tychto podmienok; pravo na odstupenie od Zmluvy
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dia doruce-
nia oznamenia o uznani opakovanej reklaméacie UZi-
vatela, aj ak poruSenie povinnosti stale pretrvava;
9.7.3. Poskytovatel, resp. spolocnost Orange v mene
Poskytovatela, neoznami UZivatelovi vysledok pre-
Setrenia reklamécie v lehote stanovenej v ods. 12.5.
tychto Podmienok; pravo na odstupenie od Zmluvy
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.
Pravo UZivatela odstupit od Zmluvy podla tohto ods.
9.7. sa vztahuje len na ¢ast Zmluvy tykajlicu sa po-
skytovania tej oddelitelnej Casti sluzby Skylink TV
pre Orange, ktora je priamo dotknutd dévodom od-
stlipenia (napr. ¢ast sluzby pri ktorej marne uplynula
lehota na vybavenie reklamdcie a pod.) alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od sluz-
by, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.
9.8.UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pri-
pade, ak pri vykone inStalacie technického zariadenia



potrebného na prijem sluzby zmluvny partner spo-
loCnosti Orange povereny fiou na vykonanie inStala-
cie v mieste inStalacie zisti (i) nevyhovujtcu kvalitu
signalu pripadne iného parametra indikujuceho sku-
tocnost, Ze poskytovanie sluzby Skylink TV pre Oran-
ge je v mieste inStalacie technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov alebo (ii) vzhladom na technické
skutoCnosti v mieste inStalécie je nevyhnutné vyko-
nat' tzv. ,nadStandardnu” inStaléciu (za vySSiu cenu
neZ je cena Standardnej inStalacie) a UZivatel' s tym
nesuhlasi alebo (iii) technické zariadenie na prijem
satelitného signalu, ktorym disponuje UZivatel nie je
vyhovujuce na prijem sluzby Skylink TV pre Orange
a UZivatel nema zaujem o kupu/najom vyhovujuce-
ho technického zariadenia od spolocnosti Orange.
UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov
podla tohto ods. 9.8. bez zbytocného odkladu; v pri-
pade, ak UZivatel neodstupi od Zmluvy podla tohto
odseku najneskor do 90 dni odo dia uzavretia Zmlu-
vy, Zmluva marnym uplynutim tejto lehoty zanika
(rozvazovacia podmienka ucinnosti Zmluvy upravena
v Zmluve).

9.9.Zmluva odstupenim niektorej zo zmluvnych stran
zruSuje okamihom, ked je prejav vole opravnenej
strany odstupit' od Zmluvy doruceny druhej zmluvnej
strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi den.
V ozndmeni o dostupeni od Zmluvy je UZivatel po-
vinny uviest’ okrem svojich identifikacnych udajov aj
Cislo karty resp. kariet.

9.10. Vpripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho podla zakona ¢. 102/2014
Z. 7. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov moZe Uzivatel od Zmluvy pisomne
bez uvedenia dévodu odstupit do 14 dni odo dia a)
uzavretia Zmluvy ak si UZivatel' neobjednal u spo-
loCnosti Orange inStalaciu prijimacieho zariadenia
prostrednictvom spolocnosti Orange resp. fiou po-
vereného zmluvného partnera alebo b) vykonania
inStalacie prijimacieho zariadenia prostrednictvom
spolocnosti Orange, resp. nou povereného zmluv-

ného partnera, ak si UZivatel objednal vykonanie in-
Stalécie od spolocnosti Orange. Lehota je zachovana,
ak UZivatel v jej priebehu odoSle spolocnosti Orange
ako splnomocnenému zastupcovi Poskytovatela
oznamenie 0 odstupeni od Zmluvy.

9.11. V pripade umrtia UZivatela alebo pravoplatné-
ho vyhlasenia za mftveho Zmluva zanika diiom jeho
umrtia alebo diom nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o vyhldseni za mrtveho. Ak UZivatel
uzavrel Zmluvu ako fyzicka osoba podnikatel, pri-
¢om ide o osobu podnikajucu v sulade so zakonom
€. 455/1990 Zb. v zneni neskorSich predpisov (t.].
0 Zivnostnika), platnost’ zmluvy zanikne smrtou UZi-
vatela len v pripade, ak nikto z opravnenych subjek-
tov nepokracuje v Zivnosti po smrti Zivnostnika podla
ustanoveni prisluSného zakona. V pripade zaniku
pravnickej osoby Zmluva zanika diiom pravoplatného
zaniku UZivatela bez pravneho nastupcu.

9.12. Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povin-
nost’ UZivatela uhradit’ cenu poskytnutych resp. po-
Zadovanych plneni tvoriacich sucast’ sluzby ako aj
povinnost uhradit' vSetky iné penazné zavazky voci
Poskytovatelovi, resp. spolocnosti Orange. Spoloc-
nost Orange v mene Poskytovatela zaSle UZivatelovi
konecné vyuctovanie, ktoré je UZivatel povinny uhra-
dit.

9.13. Zéanikom Zmluvy zostavaju v platnosti prava
a povinnosti, ktoré su svojou povahou urcené na to,
aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia
o0 sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-
rov, 0 spracovavani osobnych tdajov a pod.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel' zodpoveda UZivatelovi za Skodu,
ktora mu sposobil zavinenym poruSenim povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy ako aj z tychto Podmienok,
nezodpoveda vSak za usly zisk UzZivatela. Zodpoved-
nost’ Poskytovatela za Skodu spésobenu Uzivatelovi
v dosledku toho, Ze Poskytovatel riadne nepini po-
vinnosti stanovené v tychto Podmienkach, je obme-
dzend na povinnost nahradit’ pomernu Cast zapla-
tenej ceny za sluzbu za dobu neplnenia povinnosti
Poskytovatelom.

10.2. Poskytovatel' (ani spolo¢nost’ Orange) nie je
voci UZivatelovi zodpovedny/a za vznik Skody spo-



sobenej pouZzitim technicky nevyhovujuceho prijima-
cieho zariadenia UZivatel'a a nezodpoveda ani za jeho
funkénost alebo prevadzku.

10.3. Poskytovatel (ani spolocnost Orange) nezodpo-
veda za Skodu v pripade ukoncenia zmluvného vzta-
hu medzi Poskytovatelom a vysielateflom programo-
vej sluzby, alebo tretou osobou majticou pravo dispo-
novat's programovymi sluzbami vysielatela.

10.4. Poskytovatel (ani spolocnost Orange) nezodpo-
veda UZivatelovi za Skodu, ktord mu vznikne tym, Ze
UZivatel' nespini ktorukol'vek z povinnosti stanove-
nych tymito Podmienkami.

10.5. Poskytovatel (ani spolo¢nost’ Orange) nezod-
povedd UZivatelovi za vznik Skody spdsobenej tech-
nickou, kapacitnou alebo inou nespasobilostou sate-
litnej alebo inej pevnej alebo mobilnej verejnej siete
inej spolocnosti, prostrednictvom ktorej Poskytova-
tel Siri obsahové sluzby.

10.6. Poskytovatel (ani spolocnost’ Orange) nezod-
poveda za Skodu spdsobend neposkytnutim alebo
chybnym poskytnutim sluzby v ddsledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vyluGujtce zod-
povednost’ za Skodu podla platnych pravnych pred-
pisov (vySSia moc).

10.7. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo za-
vazkov Uzivatela stanovenych v tychto podmienkach
vznikne Poskytovatelovi a/alebo spolocnosti Orange
Skoda, je UZivatel povinny tito S8kodu Poskytovatelo-
vi a/alebo spoloc¢nosti Orange nahradit.

11. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

11.1. Poskytovatel' prevadzkuje informacny systém
Skylink, v ktorom st spractvané osobné udaje UZiva-
telov za ucelom poskytovania sluzby Skylink TV pre
Orange v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR,
konkrétne GDPR, zakonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov, a dalSimi predpismi. Spolo¢nost

Orange prevadzkuje informacny systém, v ktorom
su spractvané osobné udaje UzZivatelov za ucelom
podielania sa na poskytovani sluzby Skylink TV pre
Orange v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR,
konkrétne GDPR, zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, a dalSimi predpismi.

11.2. Poskytovatel a spolocnost Orange spracova-
vajli osobné udaje len v nevyhnutnej miere a nevy-

hnutnom rozsahu k naplneniu ucelu spracovania za
podmienok upravenych touto Zmluvou a Vyhlasenim
o0 ochrane osobnych tdajov dostupnom na webovej
stranke www.skylink.sk a www.orange.sk. Prevadz-
kovatel'mi osobnych udajov vrozsahu podmienok
tohto €lanku su Poskytovatel a spolo¢nost Orange
ako spolocni prevadzkovatelia, pretoze Poskytova-
tel a spolocnost’ Orange urCuju ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov. Poskytovatel' a spo-
lo€nost’ Orange sa zavazuju informovat UZivatela
0 akychkol'vek zmendch tykajlcich sa spracuvania
osobnych udajov prostrednictvom webovych stranok
www.skylink.sk a www.orange.sk.

11.3. Poskytovatel a spolocnost’ Orange spracovavaju
osobné udaje Uzivatelov, ktorymi su konkrétne meno,
priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné cislo, Cislo
dokladu totoznosti alebo iného dokladu totoZnosti
a jeho platnost, adresa trvalého pobytu, v pripade
fyzickej osoby podnikatela naviac aj obchodné meno,
miesto podnikania, identifikacné Cislo UZivatela, v pri-
pade pravnickej osoby obchodné meno, sidlo, identi-
fikacné Cislo, identifikacné daje osoby opravnenej
konat’ v mene pravnickej osoby vratane jej rodného
Cisla, Cisla obcianskeho preukazu alebo iného dokla-
du totoZnosti a jeho platnosti, telefénne ¢islo alebo iny
identifikator UZivatela, e-mailové adresa UZivatela,
Cislo karty, udaje o odoberanych sluzbach, programo-
vych balickoch, adresa miesta inStalacie (miesta po-
skytovania sluzby), fakturacna adresa, ddaje o vyuc-
tovani sluZieb, platobna historia a udaje o kontaktoch
s UZivatelom pre tcely stanovené v Oznameni o ochra-
ne osobnych udajov dostupnom na webovej stranke
www.skylink.sk a na webovej stranke www.orange.
sk. Poskytovatel a spolo¢nost Orange je opravneny/a
spracovavat’ osobné adaje len v pripadoch umozne-
nych pravnymi predpismi, menovito za tymito ucelmi:
11.3.1. uzavretie aplnenie Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,

11.3.2. riadna evidencia UZivatelov,

11.3.3. prijem a evidencia platieb a evidencia pohla-
davok,

11.3.4. vybavovanie reklamdcii a inych podani UzZiva-
telov,

11.3.5. plnenie povinnosti podla ods. 5.1.4. tychto
Podmienok,



11.3.6. dodrZanie pravnej povinnosti Poskytovatela
a spolocnosti Orange,

11.3.7. ochrany préav apravom chranenych zaujmov
Poskytovatela a spolocnosti Orange alebo tretich
0s0b.

11.4. UZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskyt-
nutie osobnych tdajov je dobrovolné. Bez ohladu na
uvedené UZivatel berie zarovein na vedomie, Ze nepo-
skytnutim osobnych ddajov v rozsahu vyZadovanom
pri uzavreti Zmluvy nie je mozné Zmluvu uzavriet.
11.5. Osobné udaje Poskytovatel a spolo¢nost Oran-
ge spracuvaji po dobu tcinnosti Zmluvy, ako i po jej
skonceni, po dobu trvania preml¢acich lehdt alebo
do uplného vysporiadania prav a povinnosti z tohoto
zmluvného vztahu, ak pravne predpisy nestanovia
inak alebo v pripade spinenia zakonnych podmienok
pre uplatfiovanie prav alebo spinenia inych povinnos-
ti uloZenych zakonom na uplatnenie prav.

11.6. Poskytovatel, resp. spolocnost’ Orange je na
zaklade suhlasu UZivatela, ktory udeluje pri uzavreti
Zmluvy, opravneny spracuvat v nevyhnutnom rozsa-
hu osobné udaje uvedené v ods. 11.3 tychto Podmie-
nok na ucely marketingu, predovSetkym propagéacie
a ponukanie sluZieb aproduktov Poskytovatela, Si-
renia dalSich obchodnych oznameni, vykona-vanie
prieskumov spokojnosti a na zvySovanie kvality slu-
Zieh. Zatymto ucelom mdze Poskytovatel, resp. spo-
lo€nost Orange vyuZivat aj tzv. cookies (malé stbory,
ktoré sa ukladaju v pocitaci UzZivatela) pri navSteve
webovych stranok Poskytovatela, resp. spolocnosti
Orange. UZivatel' ma pravo takyto sahlas kedykol'vek
odvolat. Poskytovatel, resp. spoloénost’ Orange je
opravneny oslovit' UZivatela za ucelom informova-
nia o ponukach asluzbach v suvislosti s UzZivatelom
odoberanymi sluZzbami aj bez vyslovného sthlasu
UZivatela. UZivatel je opravneny kedykol'vek uplatnit’
namietku v pripade nesuhlasu s tymto postupom.
11.7. Poskytovatel, resp. spolocnost Orange je oprav-
neny vyhotovovat' zaznam telefonickych rozhovorov
ztelefondtov na Cisla liniek zakaznickeho servisu
a ukladat' zvukové zaznamy z tychto volani, t.j. zézna-
my tykajlce sa osoby UZivatela alebo prejavov jeho
osobnej povahy, takisto je opravneny pouZit' takto
ziskané zaznamy na ucely vyhodnocovania poziada-
viek UZivatela, rozsahu a kvality sluzby Skylink TV

pre Orange poskytovanej UZivatelovi, ako i posudzo-
vanie a vybavovanie staznosti a podnetov UzZivatelov.
Nahravanie podfa tohto odseku sa uskutocriuje po
predchadzajucom upozorneni UZivatela vo forme
zaznenia hlasky o nahravani. V pripade, Ze volajica
0soba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
zaznamu, moZe po zazneni hlaSky ukongit telefonic-
ké spojenie aobratit’ sa so svojou poziadavkou na
Poskytovatela, resp. spolo¢nost’ Orange, inym vhod-
nym sposobom.

11.8. Poskytovatel, resp. spolocnost’ Orange, bude
spracuvat osobné udaje UZivatela, ktoré je opravne-
ny spracuvat na zaklade prislusnych pravnych pred-
pisov alebo na zaklade suhlasu UZivatela s pouZitim
automatizovanych, ¢iasto€ne automatizovanych ale-
bo inych nez automatizovanych prostriedkov spracu-
vania.

11.9. Poskytovatel, resp. spolocnost Orange, sa za-
vazuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu
identifikaCnych a inych osobnych udajov, ako aj in-
formacii o UZivatelovi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

1110 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel,
resp. spolocnost’ Orange, je opravneny poskytovat
informacie a Gidaje spractvané pri poskytovani sluz-
by Skylink TV pre Orange v nevyhnutnom rozsahu:
11.10.1. tretim osobam, ktoré spoloc¢nost Orange
poverila vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Poskytovatela, resp. spo-
loCnosti Orange, voCi Uzivatelovi, ato za icelom
uplatnenia pohladavok ainych prav Poskytovatela,
vratane pripadu postupenia pohladavok spolocnosti
Orange na tretiu osobu, a to i po ukonceni zmluvného
vztahu s UZivatelom,

11.10.2. sudom ainym organom verejnej spravy, po-
kial' je to potrebné na uplatnenie prav Poskytovate-
la, resp. spolocnosti Orange voci UzZivatelovi alebo
spinenia zakonnej povinnosti Poskytovatela, resp.
spolocnosti Orange,

11.10.3. obchodnym zastupcom spolocnosti Orange
alebo inym subjektom (sprostredkovatefom alebo
prijemcom), ktori budu na zaklade poverenia Po-
skytovatela, resp. spoloc¢nosti Orange konat' v jeho
mene ako sprostredkovatelia alebo obchodny part-
neri pri poskytovani sluzby Skylink TV pre Orange



(vratane jej objednavania, aktivacie avybavovania

reklamdcii). Podrobné informdacie o jednotlivych
sprostredkovateloch a prijemcoch ziskaju UZivatelia
prostrednictvom kontaktov dostupnych v Oznameni
0 ochrane osobnych ddajov na stranke www.skylink.
sk a www.orange.sk.

11.11. Uzivatel' ma pravo pristupu k osobnym tdajom,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vyma-
zanie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo na
presnost’ Udajov apravo namietat. Sotazkami Ci
pripomienkami vtejto suvislosti sa moze UZivatel
obrétit na kontakty uvedené v 0znameni o ochrane
osobnych tdajov na webovej stranke www.skylink.sk
awww.orange.sk.

12. REKLAMACNY PORIADOK

12.1.Uzivatel je opravneny reklamovat' spravnost
faktury za poskytnutu sluZbu a kvalitu poskytovania
sluzby Skylink TV pre Orange. Reklamdciu je UzZivatel
opravneny uplatnit'v lehote 30 dni odo dfia dorucenia
faktury, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie
avlehote 30 dni od zistenia zavady poskytnutej sluz-
by, ak predmetom reklamacie je kvalita poskytnutej
sluzby; inak mu toto pravo zanika. Sluzba sa pova-
Zuje za poskytnutu bez vad, ak Poskytovatel pri jej
poskytnuti spinil zavdzky, za ktoré zodpoveda a ktoré
st uvedené v Zmluve, v tychto Podmienkach alebo
ktoré vyplyvajua priamo z pravnych predpisov.

12.2. Uzivatel je opravneny reklamovat' neposkyto-
vanie sluzby Skylink TV pre Orange zavinené Posky-
tovatelom, a Ziadat' vratenie pomernej Casti ceny za
sluzbu Skylink TV pre Orange za ¢as neposkytovania
sluzby. UZivatel' je opravneny uplatnit' si pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby u spolocnosti Orange ako splnomocneného
zastupcu Poskytovatela najneskdr do troch mesia-
cov odo dfia obnovenia poskytovania sluzby; inak mu
toto préavo zanika.

12.3. UZivatel uplatfiuje reklamdaciu u spolocnosti
Orange ako splnomocneného zastupcu Poskytova-
tel'a pisomnou formou, telefonicky, elektronicky cez
elektronicky formular na webovej stranke www.oran-
ge.sk alebo osobne na predajnych miestach spoloc-
nosti Orange, pricom spoloCnost Orange konajlc
v mene Poskytovatela je povinna UZivatelovi vydat

potvrdenie o mieste, ¢ase a spésobe uplatnenia re-
klamacie a jej predmete elektronickou spravou (ema-
il) alebo SMS spravou. UzZivatel je povinny v reklama-
cii uviest svoje identifikacné udaje, a to najma meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla spolo¢nosti a ICO spolu s uvede-
nim telefonneho Cisla a adresy miesta poskytovania
sluzby (miesta inStalacie) a strucne a jasne opisat
predmet reklamécie.

12.4. Uplatnenie reklamacie vo veci preSetrenia fak-
tury nema odkladny acinok na zaplatenie ceny za po-
skytnutu sluzbu Skylink TV pre Orange. Ak suma pre-
siahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost
Orange v mene Poskytovatela umozni UZivatelovi
odklad zaplatenia Gasti sumy presahujlcej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuZzivania sluzby pocas
predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskor do
skoncenia preSetrovania alebo umozni UZivatelovi
zaplatenie Casti sumy presahujticej trojnasobok prie-
merného rozsahu vyuZivania sluzby v najmenej troch
mesacnych splatkach. Vol'bu medzi odkladom zapla-
tenia ¢asti sumy a zaplatenim ¢asti sumy v splatkach
uskutocni UzZivatel pri podani reklamacie a tito volbu
nie je mozZné nasledne zmenit; ak by bola volba UZi-
vatela nejasna, vol'bu uskutocni spoloénost Orange
v mene Poskytovatela. Ak je vyuZivanie sluzby krat-
Sie ako 6 mesiacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzhy za celé obdo-
bie jej vyuZivania.

12.5. Spolocnost’ Orange konajlica v mene Posky-
tovatela je povinna reklaméaciu preSetrit a pisomne
oznamit' UZivatelovi vysledok preSetrenia do 30 dni
odo dria dorucenia reklamdcie; v pripade zmeSka-
nia tejto lehoty zo strany spolocnosti Orange kona-
jucej v mene Poskytovatela sa reklamdcia povazuje
za uznanu. V zloZitych pripadoch moéze spoloénost
Orange vmene Poskytovatela prediZit lehotu na
vybavenie reklamacie najviac o 30 dni, o om je po-
vinna pisomne informovat' UzZivatela pred uplynutim
povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Le-
hota je zachovang, ak spolo¢nost Orange v mene Po-
skytovatela odoSle oznamenie UZivatelovi najneskor
v posledny den lehoty.

12.6. Ak na zéklade preSetrenia spolocnost Orange



v mene Poskytovatela uzna reklaméaciu na spravnost
faktury alebo na kvalitu sluzby ako opodstatnenu,
vrati UZivatelovi zaplatena cenu za sluzbu alebo jej
Gast, pripadne sa dohodne s UZivatelom na inom
sposobe kompenzacie.

13. 0ZNAMOVANIE

13.1.Informdcie, oznamenia, Ziadosti, vypoved Zmlu-
vy, odstupenie od Zmluvy, naroky, poZiadavky a iné
ukony Uzivatela (resp. informacia o nich a ich obsa-
hu), u ktorych sa vyZaduije, aby boli oznamené podla
Zakona o elektronickych komunikaciach alebo inych
pravnych predpisov alebo Zmluvy, sa povazuji za
oznamené spolocnosti Orange konajlicej v mene Po-
skytovatela:

13.1.1. diiom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy
resp. pisomného odstupenia od Zmluvy zo strany
UZivatela v sidle spolocnosti Orange alebo na pre-
dajnom mieste spolocnosti Orange urcenom spoloc-
nostou Orange v mene Poskytovatela na prevzatie
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy;
13.1.2. difiom prevzatia inej pisomnosti v sidle spo-
locnosti Orange alebo na predajnom mieste spoloc-
nosti Orange uréenom spolo¢nostou Orange v mene
Poskytovatefa na preberanie tychto pisomnosti
v pripade uplatnenia akychkol'vek oznameni, néro-
kov, poZiadaviek a inych ukonov UzZivatela (resp. in-
formacia o nich a ich obsahu) podla Zmluvy okrem
ukonov podla podods. 13.1.1. tohto odseku, ak sa vy-
Zaduje pisomna forma oznamovania;

13.1.3. diiom spinenia vSetkych ndleZitosti ozna-
movania inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne do-
hodnuty iny sposob alebo forma alebo nalezitosti
oznamovania medzi UZivatelom a Poskytovatelom,
resp. spoloc¢nostou Orange v mene Poskytovatela
alebo bol pre ne iny spdsob, forma alebo naleZitosti
oznamovania stanoveny Poskytovatelom, resp. spo-
locnostou Orange v mene Poskytovatela, avSak len
v pripade, Ze sa oznamenie dostalo k spolocnosti
Orange tak, aby sa tato mohla efektivne oboznamit’
s jeho obsahom.

13.2. Informdcie, oznamenia, vydctovanie ceny za
sluzby (faktara), upomienky, vypoved Zmluvy, od-
stupenie od Zmluvy, naroky, poziadavky a iné tkony
Poskytovatela, resp. spolocnosti Orange konajlcej

v mene Poskytovatela (resp. informdcia o nich a ich
obsahu), u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené
podla Zakona o elektronickych komunikdaciach, inych
platnych préavnych predpisov alebo Zmluvy, (dalej
spolu aj ako “Oznamenia”) sa povaZzuju za oznamené
UZivatelovi:

13.2.1. uplynutim troch pracovnych dni od preukaza-
telného podania pisomnosti na poSte, adresovanej
na adresu trvalého bydliska UZivatela (pokial UZiva-
tel' vyslovne uviedol int adresu na doru¢ovanie faktur
a pisomnosti, adresovanej na tito adresu na doruco-
vanie faktur a pisomnosti), ak sa vyZaduje pisomna
forma oznamovania alebo ak sa tato forma sice ne-
vyZaduije, ale spolo¢nost Orange konajtic v mene Po-
skytovatela ju na oznamenie UzZivatelovi zvolila;
13.2.2. diiom dorucenia vypovede Zmluvy resp. od-
stiipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela a upo-
mienky spolocnosti Orange konajlcej v mene Po-
skytovatela adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika (pripadne na adresu na dorugovanie faktdr
a pisomnosti, ktoru UZivatel uviedol ako adresu na
dorucovanie) v pripade nezaplatenia splatnej ceny za
sluzbu; za dorucent sa povazuje aj zasielka ulozena
na poSte a aj vratena bez uloZenia na poSte, ak je ad-
resat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahra-
nici, pripadne je dany iny dovod, preco zasielku nie je
mozné riadne dorucit. Za den dorucenia sa v takom
pripade povazuje den, ktorym uplynula ulozna lehota
na poste, pripadne def, v ktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost’ zasielky atuto na zasielke vyzna-
Cil; v pripade ak sa upomienka zasiela v elektronic-
kej forme dilom odoslania upomienky do odkazovej
schranky UZivatela resp. na posledni znamu emailo-
vu adresu oznamenu Poskytovatelovi, resp. spoloc-
nosti Orange UZivatelom alebo ak sa zasiela vo for-
me SMS spravy alebo MMS spréavy diiom odoslania
upomienky v tejto forme na posledné telefonne Cislo
oznamené Poskytovatelovi, resp. spolocnosti Oran-
ge UZivatelom ako kontaktny adaj pre komunikaciu
s nim;

13.2.3. drfiom odoslania spravy spolocnosti Oran-
ge konajicej vmene Poskytovatela do odkazovej
schranky UZivatela alebo diiom jej zaslania formou
elektronickej poSty alebo inym elektronickym sposo-
bom na poslednu znamu emailovu adresu oznament
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Poskytovatelovi, resp. spoloc¢nosti Orange UZivate-
fom alebo na telefonne Cislo Uzivatelovi;

13.2.4. dilom poskytnutia informécii o sluzbe spdso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom
Cisle, uverejnenim na webovej stranke pripadne pre-
dajnom mieste spolocnosti Orange alebo ich poskyt-
nutim inym preukazatelnym spésobom;

13.2.5. v pripade ak sa UZivatel a Poskytovatel do-
hodli na zasielani elektronickej faktury, diom odosla-
nia elektronickej faktury na poslednu emailovu adre-
su urenu UZivatelom pre dorucovanie elektronickej
faktury a ak taka nie je z akychkol'vek dovodov k dis-
pozicii, na poslednu znamu emailovu adresu ozna-
menu Poskytovatelovi, resp. spolocnosti Orange
UZivatelom (pokial nie je v inom ustanoveni Zmluvy
vratane tychto podmienok stanovené inak).

13.3. V pripade, ak UZivatelovi nebude dorucena fak-
tura za sluzbu do 10 dni po skonceni zuctovacieho
obdobia (vratane elektronickej faktury) z dovodu, Ze
mu nemohla byt oznamena alebo z inych ddvodov,
je povinny tuto skutocnost’ do jedného diia oznamit
spolocnosti Orange konajucej v mene Poskytovatela.
V pripade, ak tak v lehote 11 dni od skoncenia zucto-
vacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktara (vra-
tane elektronickej faktury) za oznamenu poslednym
diom tejto lehoty. Ak Uzivatel v tejto lehote oznami
spolocnosti Orange konajucej v mene Poskytovatela,
Ze faktura mu nebola dorucend, bude mu doruceny
opis faktury.

14. RIESENIE SPOROV

14.1.Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze vSetky pri-
padné spory, ktoré vznikni v stvislosti so Zmluvou
(vratane tychto podmienok) budu prednostne rieSit
mimostdnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pri-
pade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou
cestou, UZivatel' ako aj Poskytovatel' su oprévneni
rieSit' spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, pricom Zalobca je
opravneny obratit’ sa s ndvrhom na zacatie konania
na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky
podla zékona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy po-
riadok v zneni neskorSich predpisov; ak je v sulade
s platnymi pravnymi predpismi medzi nimi dohodnu-
ta prisluSnost' rozhodcovského sudu v spornej veci,

je Zalobca opravneny podat navrh v sulade s takouto
dohodou.

14.2. Ak UZivatel po reklamacnom konani nesuhlasi
s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom jej vyba-
venia alebo ak sa domnieva, Ze spolocnost Orange
konajuca v mene Poskytovatela poruSila jeho pra-
va, UzZivatel ma moznost obrétit sa na spolocnost
Orange konajicu v mene Poskytovatela so Ziadostou
o napravu. Ak spolocnost Orange konajlca v mene
Poskytovatela na tuto Ziadost odpovie zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dia jej odos-
lania, UZivatel ma pravo podat’ navrh na zacatie al-
ternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spot-
rebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

14.3. Subjektom prisluSnym na alternativne rieSe-
nie sporov s Poskytovatelom, resp. spolo¢nostou
Orange konajticou v mene Poskytovatela, je Urad pre
reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluZieb SR, www.teleoff.gov.sk. alebo ind prislusna
pravnicka osoba zapisanda v zozname subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky dostupnom na
www.mhsr.sk.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.Tieto podmienky boli vydané a nadobudaju ucin-
nost dnia 01. 02. 2022.

15.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a Podmienkami maju prednost’ dojednania
vZmluve.

15.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, kto-
ré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
15.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/
alebo Podmienok je neplatné, nema to vplyv na plat-
nost' ostatnych ustanoveni Zmluvy aPodmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Zmluvy a Podmienok.
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