Reklamaény poriadok obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

V suUlade s ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona
C. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika vydava spolocnost
Orange Slovensko, a.s., tento Reklamacny poriadok ob-
chodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, IC DPH/DIC:
SK2020310578, zapisanej v obchodnom registri Mestské-
ho sudu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka Cislo 1142/B (dalej
len ,reklamacny poriadok®):

Prva cast
Platnost a rozsah reklamaéného poriadku

Clanok 1

Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky
a spbsob uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady mobil-
nych telefénnych pristrojov, ostatnych koncovych telekomu-
nikacnych zariadeni alebo inych zariadeni elektronickych ko-
munikacii, ich prislusenstva a doplnujuceho vybavenia k nim
(dalej aj ako ,telekomunikacné zariadenia®), veci s digitalnym
prvkom a vady digitélneho plnenia, na ktoré bola poskytnuta
zaruka a ktoré si zakupili spotrebitelia (dalgj len ,kupujdci®)
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika o predaji tovaru
v obchode alebo v rezime predaja na zaklade zmluvy uzavre-
tej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika v zmysle zakona o ochrane spotre-
bitela od obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(dalej aj ,predavajuci®). Tento reklamacny poriadok zaroven
urCuje miesta, na ktorych méze kupujici uplatnit svoje pravo
z0 zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamaciu®) a poziadat
0 odstranenie vady, ktora sa na zakUpenych telekomunikac-
nych zariadeniach a digitalnom plneni vyskytla po ich prevzati
v zarucnej lehote alebo ktoru tieto mali pri ich prevzati kupu-
jucim a s tymto pravom zo zodpovednosti za vady sUvisiace
prava a povinnosti predavajluceho a kupujiceho. Ustanove-
nia reklamacného poriadku sa vztahuju aj na iné zariadenia,
ich prislusenstvo a doplfujuce vybavenie k nim, ktoré si za-
kupili kupujuci v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika
0 predaiji tovaru v obchode od obchodnej spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., na predajnom mieste obchodnej spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., tvoriacom jej predajnu siet, ako
je toto vymedzené v &lanku 3 pismene b) reklamacného po-
riadku alebo v rezime predaja na dialku v ramci sluzby Nakup
na dialku alebo Predaj mimo prevadzkovych priestorov ob-
chodnika od obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pricom ak z prislusného ustanovenia reklamacného poriadku
nevyplyva nieCo iné, pokial sa v ustanoveniach reklamacného
poriadku spomina telekomunikatné zariadenie, rozumie sa
tym aj iné zariadenie, jeho prisluSenstvo a dopliujlce zaria-
denie k nemu, ako su tieto vymedzené vySSie v tejto vete.

Clanok 2
1. Podla tohto reklamacéného poriadku postupuje kupuijtci,

obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., a vSetky
jej predajné miesta pri uplatfiovani prava zo zodpoved-

nosti za vady telekomunikacnych zariadeni, ich prislu-
Senstva a doplhujuceho vybavenia k nim a digitalneho
plnenia, ktoré kupujuci nadobudli kipou z viastnictva
obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ako pre-
davajuceho v jej predajnej sieti alebo v rezime predaja
na dialku v ramci sluzby Nakup na dialku alebo v ramci
sluzby Predaj mimo prevadzkovych priestorov obchod-
nika, pri vybavovani reklamacii a pri odstrafiovani vady,
ktora sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaru¢nej lehote
a vady, ktord mali pri prevzati kupujucim. Ak z prislusné-
ho ustanovenia reklamac&ného poriadku nevyplyva nieco
iné, pod pojmom ,vada“ alebo ,vada, ktora sa vyskytla
po prevzati v zaruCnej lehote” sa rozumie aj vada, ktora
existovala v Case prevzatia telekomunikacného zariade-
nia, jeho prislusenstva a/alebo dopliujuceho vybavenia
k nemu, veci s digitalnym prvkom alebo v Case dodania
digitalneho plnenia kupujdcim. V pripade, ze sa prislus-
né ustanovenie (aj v zmysle predchadzajlcej vety) re-
klamacného poriadku tyka vad existujdcich pri prevzati
telekomunikaéného zariadenia, jeho prislusenstva a/
alebo doplfiujdceho vybavenia k nemu veci s digitalnym
prvkom alebo pri dodani digitéalneho plnenia kupujucim,
pod pojmom ,zarucéna lehota” sa v dalSom texte, pokial
z prislusného ustanovenia nevyplyva nieCo iné, rozumie
lehota 24 mesiacov odo dna ich prevzatia kupujucim.

2. Pri vybavovani reklamacii kupujuceho podla predcha-
dzajuceho bodu konaju predajné miesta obchodnej spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktoré nie su jej organi-
za¢nou sUcastou, vo vztahu ku kupujicemu, pripadne
tiez k prislusnym organom Statnej spravy a zaujmovym
zdruzeniam na ochranu spotrebitelov, v zastupeni za ob-
chodnu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., v jgj mene
ana jej Ucet.

Clanok 3
Vymedzenie niektorych pojmov

Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto reklama&nom po-

riadku, sa na Ucely jeho uplatfiovania rozumeju:

a) Predavajuci — obchodna spoloc¢nost Orange Slovensko,
a.s.; to plati aj v tom pripade, ak telekomunikacné zaria-
denie, jeho prisluSenstvo a doplnujlice vybavenie k nemu
(dalej, pokial z prislusného ustanovenia reklamacného
poriadku nevyplyva nieco iné, len ,telekomunikacné za-
riadenie a jeho prisluSenstvo” alebo ,telekomunikacné
zariadenie) si kupujuci zakupil u jej obchodného zastup-
cu, ak mu ho tento predal z jej vlastnictva, v zastUpeni za
obchodnu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., v jej mene
a na jej ucet; pricom tato skutoénost musi byt zrejma
Z Uctovnych alebo prislusnych dalSich dokladov, ktoré je
povinny obchodny zastupca vydat a potvrdit kupujuce-
mu pri kdpe a z ktorych musi vyplyvat, ze telekomuni-
kaCné zariadenie a jeho prislusenstvo predal obchodny
zastupca v zastupeni za obchodnu spolocnost Orange
Slovensko, a.s., v jej mene a na jej Ucet. Za predavajlce-
ho sa tiez povazuje splnomocnenec spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., konajuci v mene a na ucet spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na zéklade zmluvy o obchod-



c)

d)

nom zastupeni. Tieto subjekty su definované v pismene

b), pod bodom bc) tohto &lanku.

Predajné miesto obchodnej spolo¢nosti Orange Sloven-

sko, a.s., tvoriace jej predajnu siet:

ba) priami predajcovia z oddelenia priameho predaja
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

bb) maloobchodné predajne obchodnej spolodnosti
Orange Slovensko, a.s., ktoré prevadzkuje pod viast-
nym obchodnym menom a ktoré su jej organizacnou
sUcastou,

bc) maloobchodné predajne, ktoré prevadzkuju zmluvni
obchodni zastupcovia obchodnej spoloénosti Oran-
ge Slovensko, a.s., pod svojim viastnym obchodnym
menom, avsak len ak konaju v mene a na Ucet spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pri ktorych je uve-
dené, Ze ide o autorizovanych predajcov obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo ktoré su aj
oznacené popri obchodnom mene obchodného za-
stupcu tiez logom a obchodnym menom obchodne;j
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Kupujuci:

ca) kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ako
spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pred-
pisov zakUpila telekomunikacné zariadenie a jeho pri-
sluSenstvo, vec s digitalnym prvkom alebo digitaine
plnenie od obchodnej spoloCnosti Orange Sloven-
sko, a.s., na jgj predajnom mieste podla pismena b)
tohto Clanku alebo v reZime predaja na dialku v ram-
ci sluzby Nakup na dialku alebo Predaj mimo pre-
vadzkovych priestorov obchodnika pre svoju osobnu
alebo viastnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov
svojej domacnosti a neuskutoChiuje jeho dalsi predaj
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Sinnosti,

cb) kazda dalSia pravnicka osoba, ktora je pravnym na-
stupcom kupuijuceho a v stlade s pravnymi predpis-
mi na nu preslo (nie viak bolo prevedené — preve-
denim vlastnickeho prava sa rozumie jeho prevod,
napr. kdpnou alebo darovacou zmluvou a pod.)
vlastnicke pravo k telekomunikacnému zariadeniu
a jeho prislusenstvu a kazda pravnicka alebo fyzic-
ka osoba, na ktord v sulade s pravnymi predpismi
preslo (nie vS8ak bolo prevedené) viastnicke pravo
k telekomunikacnému zariadeniu a jeho prislusen-
stvu, ako aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
na ktoru bolo prevedené viastnicke pravo k teleko-
munikac¢nému zariadeniu na zaklade zmluvy o pre-
daji podniku alebo jeho Casti.

Klpa (predaj) telekomunikadného zariadenia a jeho pri-

sluSenstva — tiez vymena chybného telekomunikacného

zariadenia a jeho prislusenstva, ktoré kupujuci nadobudol

z vilastnictva obchodnej spolocnosti Orange Slovensko,

a.s., v zmysle predchadzajlcich ustanoveni, v ramci nim

uplatnenej reklamacie za bezchybny v ramci zodpoved-

nosti za jeho vady v zarucnej lehote.

Zarucna oprava — oprava, ktora sa ma vykonat alebo sa

vykonala v ramci zarucnej lehoty podla zakonnej zaruky

alebo spotrebitelskej zaruky poskytnutej predavajucim

na telekomunikadné zariadenie, jeho prisluSenstvo, vec

s digitalnym prvkom a digitdlne plnenie. Pod pojmom

,Zarucna oprava“ sa rozumie tiez oprava, ktora sa ma

vykonat na zaklade reklamacie vady existujlcej v Case

prevzatia telekomunikacného zariadenia a jeho prislusen-

stva, prevzatia veci s digitalnym prvkom alebo dodania
digitalneho plnenia.

Miesto na uplatnenie vad (dalej len ,reklamacia“) kupu-
jucim — predajné miesto obchodnej spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na ktorom je kupujuci opravneny uplatnit
svoje pravo na reklamaciu vady vyskytnutej sa na tele-
komunikaGnom zariadeni a jeho prisluSenstve v ramci
jeho zarucnej lehoty podia tohto reklamacéného poriadku
a v pripade uplatnenia reklamacie prostriedkami dialkovej
komunikacie adresa Orange Slovensko, a.s., Logistické
centrum, Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji.
Reklamacia — uplatnenie zodpovednosti za vady teleko-
munikaCného zariadenia, jeho prisluSenstva, veci s digi-
talnym prvkom a digitalneho plnenia.

Vybavenie reklamacie — ukoncenie reklamacného ko-
nania odovzdanim opraveného telekomunikacného za-
riadenia a jeho prislusenstva, vymenou telekomunikac-
ného zariadenia a jeho prisluSenstva, vratenim kdpnej
ceny telekomunika¢ného zariadenia a jeho prislusen-
stva, vyplatenim primeranej zlavy z ceny telekomuni-
kacného zariadenia a jeho prisluSenstva, pisomna vyzva
na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie re-
klamacie.

Odbornym posudenim — vyjadrenie znalca v zmysle za-
kona &. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timo&nikoch a prekla-
dateloch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditova-
nou osobou v zmysle zakona ¢. 264/1999 Z. z. o tech-
nickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni ne-
skorsich predpisov alebo zakona ¢. 90/1998 Z. z. o sta-
vebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov alebo
stanovisko 0soby opravnenej vyrobcom na vykonavanie
zaruénych oprav (dalej aj ako ,uréena osoba").

Vymenou tovaru, resp. telekomunikacného zariadenia
— vymena telekomunikacného zariadenia za pristroj rov-
nakej znaCky a typu; v pripade, ak spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., uz nema v ponuke telekomunikacné
zariadenie rovnakej znacky a typu alebo kupujuci s vy-
menou za telekomunikacné zariadenie rovnakej znacky
a typu nesuhlasi, vymena sa uskutocni v zmysle ¢lanku
15 bod 3 a 4 tohto reklamacného poriadku; a dalej v pri-
pade, ak ide o vymenu telekomunika¢ného zariadenia, na
ktoré spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytla zlavu
z konecCnej spotrebitelskej ceny telekomunikacného pri-
stroja vo forme dotacie, je s takouto vymenou spojené
aj ukoncenie platnosti dodatku k Zmluve o poskytovani
vergjnych sluzieb, ktorym si kupujici zakupil predmetné
telekomunikacné zariadenie.

Druha Cast
Zodpovednost predavajuceho

Clanok 4

Obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej len
Lpredavajlci“) zodpoveda kupujlicemu za to, Ze teleko-
munikaCné zariadenie, jeho prislusenstvo, vec s digital-
nym prvkom a digitalne plnenie, ktoré si zakupil z jej viast-
nictva na niektorom z predajnych miest v zmysle ¢lanku 3
pism. b) alebo v rezime predaja na dialku v rdmci sluzby
Nakup na dialku alebo v ramci Predaja mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika je v sulade s dohodnutymi



a v8eobecnymi poziadavkami podla prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zakonnika.

Pri predaiji je predavajlci, resp. predajné miesto povinné
vydat kupujucemu doklady o kupe telekomunikacného
zariadenia a jeho prislusenstva v Strukture, ktord v ramci
jednotlivych ponukovych (predajnych) akcii urci osobitne
predavajlci. Predavajlci, resp. predajné miesto je vSak
povinné vzdy vydat kupujicemu zaroven s jemu pre-
danym telekomunikacnym zariadenim a jeho prislusen-
stvom zarucny list a pisomny navod.

Clanok 5
Pravo kupujuceho na reklamaciu

Kupujici ma pravo na reklamaciu vady zistenej na nim
zakUpenom telekomunikacnom zariadeni, jeho prislusen-
stve, veci s digitdlnym prvkom a digitalnom plneni. Toto
pravo kupujuceho sa vSak nevztahuje na vadu telekomu-
nikacného zariadenia, jeho prislusenstva, na vadu veci
s digitalnym prvkom a digitdlneho plnenia, za ktoru pre-
davajlci nezodpoveda.

Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od pl-
nenia, povazuje sa za vadu, ktora existovala uz v Case
plnenia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Ak ide o vadu, ktora neexistovala v ¢ase prevzatia tovaru
kupuijucim, kupujuci je povinny ju vytknut do Siestich me-
siacov od jgj zistenia, najneskor viak do uplynutia zaruc-
nej lehoty, ak nie je v zaru¢nom liste uvedeng inak.

Ak kupujuci neuplatni u predavajuceho svoje pravo na
reklamaciu vady u neho zakupeného telekomunikacného
zariadenia v zaru€nej lehote, toto jeho pravo zanikne. Na
reklamaciu vady zakUpeného telekomunikacného zaria-
denia, ktord kupujuci uplatni u predavajuceho po uplynuti
jeho zarucénej lehoty, sa neprihliadne.

Predajné miesto predavajiceho, na ktorom kupujUci
uplatnil pravo zo zodpovednosti predavajiceho za nim
reklamovanu vadu telekomunikacného zariadenia, je po-
vinné mu vydat doklad potvrdzujici uplatnenie tejto jeho
reklamacie.

Doklad podla bodu 5 tohto ¢lanku je povinné prislusné
predajné miesto vydat kupujlicemu uz pri uplatneni jeho
reklamacie, a to aj vtedy, ak sa reklamacii nemdbze vyho-
viet' na mieste a ihned" alebo v celom rozsahu, ako aj vte-
dy, ak sa vbbec nevyhovie reklamacii kupujuceho. Pod-
robnejSie su ndleZitosti tohto dokladu upravené v ¢lanku
14 reklamacéného poriadku.

Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o reklamacii bezodkladne po uplatneni rekla-
macie, kde uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dna uplatnenia rekla-
macie, ak dihsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajlci nembze ovplyvnit.

Clanok 6

1. Predavajlci zodpoveda kupujicemu za vady predaného

telekomunikadného zariadenia, jeho prisluSenstva, veci

s digitalnym prvkom alebo digitédlneho plnenia z jeho

vlastnictva, ktoré:

a) existovali priich prevzati kupujucim,

b) sa vyskytli po ich prevzati kupujucim v priebehu za-
ruénej lehoty,

c) sa vyskytli po ich prevzati kupujucim v priebehu za-
ruénej lehoty poskytnutej predavajicim nad rozsah
prav vyplyvajlucich zo zodpovednosti za vady (tzv.
spotrebitelska zaruka) za podmienok uvedenych
v zaruénom liste.

2. Predavajuci nezodpoveda kupujlicemu za vady preda-
ného telekomunika¢ného zariadenia a jeho prislusenstva,
ktoré nemozno pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje
poskytnuta zaruka podla bodu 1 z dévodov ustanove-
nych v ¢lanku 7,

a) vznikli po uplynuti zaruénej lehoty alebo ktoré kupuju-
ci uplatnil az po jej uplynuti,

b) v pripade, ak kupujuci nepreukaze zarucnym listom
alebo inym dostatone ddveryhodnym spbsobom,
ze reklamované telekomunikacné zariadenie a/alebo
jeho prislusenstvo bolo kipené z vlastnictva preda-
vajuceho a Ze dosial neuplynula zaru¢na lehota nan
poskytnuta,

c) kupujdci uplatni po uplynuti zaru¢nej lehoty vyplyva-
jucej z &lanku 8 bodu 1 reklamadného poriadku, ak
nepreukaze predlozenim zaru¢ného listu alebo inym
dostatoéne dbéveryhodnym spdsobom, Ze na rekla-
mované telekomunikacné zariadenie a jeho prislu-
Senstvo bola predavajlicim poskytnuta dihsia zaruc-
na lehota (spotrebitelska zaruka) ako zaruéna lehota
podla ¢lanku 8 bodu 1 reklamacéného poriadku.

Clanok 7

Zaruka sa nevztahuje na vady telekomunikacného zariadenia
a jeho prisluSenstva, ktoré po ich prevzati:
a) spbsobil kupuijlci alebo ina (tretia) osoba jeho mechanic-
kym alebo inym poskodenim alebo vznikli i nezavisle na
ich konani poskodenim v situaciach vis maior,
b) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym
pouzivanim na iné Ucely, nez na aké su urcené svojim
charakterom alebo ich pouZzivanim v spojitosti s inymi za-
riadeniami, ktoré vyrobca alebo predavajici nepovoluje
alebo neodportca,
c) vznikli ako dbsledok:
ca) svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych inak ako
v ramci reklamaéného konania zaru¢nou opravou
v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku alebo
v inych ako predavajucim v zaru¢nom liste uréenych
alebo v kupujucemu inym preukazatelnym spdso-
bom oznamenych autorizovanych servisnych stre-
diskéach,

cb) inych zrejmych neodbornych zasahov do nich alebo
akymkolvek inym zaobchadzanim s nimi, ktoré bolo
v rozpore s navodom k nim, zaru¢nymi podmienkami
a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi upozor-
neniami pre kupujlceho alebo ak vady boli spdso-
bené kupuijucim ich skladovanim, pouzivanim alebo
uloZzenim vo vihkom, praSnom, chemicky agresivnom
alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odklada-
nim, alebo uschovavanim na miesta s takymto pros-
tredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo
navode ich vyrobcu alebo predavajlceho.

Predavajuci nezodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, ktora

bola spbsobena vyluéne nenainstalovanim aktualizacie, ak si

spotrebitel’ aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po

jej dodani a:



a)

obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktuali-
zacie a nasledkoch jgj nenainstalovania a b) nenainsta-
lovanie alebo nespravna inStalacia spotrebitelom neboli
spbsobené nedostatkami v navode na instalaciu poskyt-
nutom spotrebitelovi predavajlcim.

Clanok 8
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Zaruéna lehota zacina plynut dfiom prevzatia telekomu-
nikacného zariadenia a jeho prisluSenstva kupujucim,
a pokial” predavajici v zaruénom liste k nemu, pripadne
v inom rovnocennom doklade vyslovne neposkytol kupu-
jucemu dihsiu zaruénu lehotu, je zaruc¢na lehota:
a) dvadsatStyri mesiacov na telekomunikacné zariade-
nie,
b) dvadsatStyri mesiacov na prislusenstvo telekomuni-
kacného zariadenia,
c) dvadsatStyri mesiacov na doplfiujice vybavenie k te-
lekomunikacnému zariadeniu.
V pripade digitalneho plnenia zacina zaruéna lehota ply-
nut, ked sa digitalne plnenie spristupni spotrebitelovi do
fyzického alebo do virtudlneho priestoru, ktory si spot-
rebitel na tento Udel zvolil. Zaruéna lehota je v pripade
digitalneho plnenia dvadsatstyri mesiacov.
Ak je zaru€na lehota poskytnuta na telekomunikacné za-
riadenie a/alebo jeho prislusenstvo vyrobcom dlihsia ako
zarucéna lehota uvedena v &l. 8 bode 1 pism. a), b) a ¢)
reklamacného poriadku alebo zaruéna lehota poskytnuta
predavajucim v zaruénom liste, tato dihsia zaru¢na leho-
ta poskytnuta vyrobcom nezaklada ziadne prava kupuju-
ceho voci predavajucemu na dihsiu zaru¢nu lehotu, ako
tato vyplyva z ustanovenia &l. 8 bodu 1 pism. a), b) a ¢)
reklamacného poriadku alebo zo zaruc¢ného listu, pokial
predavajuci tuto dihsiu zaru¢nu lehotu kupujicemu vy-
slovne nepotvrdi v zaru¢nom liste k telekomunikacnému
zariadeniu a/alebo jeho prisluSenstvu, pripadne v inom
rovnocennom doklade, a to ani v tom pripade, ak v texte
vyhlasenia vyrobcu o zaruke je o zarucnej lehote uvede-
né, Ze tato sa vztahuje aj na dalSie osoby, ktoré teleko-
munika&né zariadenie a jeho prisluSenstvo postupne na-
dobudnu.
Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajliceho, jeho sidlo alebo miesto pod-
nikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku z&-
ruénej lehoty a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje
to neplatnost zaruky.
Ustanovenia bodov 1 a 3 tohto ¢lanku sa primerane vzta-
huju aj na ostatné podmienky zaruky poskytnutej vyrob-
com alebo servisnym miestom (strediskom).
Pri vymene reklamovaného telekomunikacného zariade-
nia za nové zacne plyndt od jeho prevzatia nova zaruéna
lehota.
Ustanovenie bodu 5 tohto ¢lanku sa obdobne uplatni aj
na prislusenstvo a doplfujlce vybavenie telekomunikac-
ného zariadenia.
Do zarucnej lehoty sa nepocita lehota medzi diom, ked’
kupujuci uplatnil svoje pravo zo zodpovednosti za vady
a dnom, od ktorého si bol kupujuci povinny po skoncéeni
jeho opravy opravené telekomunikacné zariadenie alebo
jeho prislusenstvo, alebo doplfiujuce vybavenie prevziat.

Tretia Cast
Postup pri uplatfiovani prava
zo zodpovednosti za vady

Konanie o reklamacii kupujiceho

Clanok 9
Miesto na uplatnenie reklamacie

Kupujuci je opravneny uplatnit’ si svoje pravo na reklama-
ciu vady telekomunikacného zariadenia na ktoromkolvek
predajnom mieste predavajiceho alebo v pripade uplat-
nenia reklamacie prostriedkami dialkovej komunikacie
na adrese Orange Slovensko, a.s., Logistické centrum,
Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaiji.

Zoznam predajnych miest a ich adresy podla bodu 1
mo&ze byt uvedeny v zarucnom liste, pripadne v inom do-
klade, ktory dostane od predavajuceho pri odovzdavani
telekomunikadného zariadenia.

V pripade, Ze kupujlci riadne uplatni reklamaciu na pre-
dajnom mieste v sulade s ustanoveniami bodov 1 tohto
¢lanku, priGom uvedena reklamacia predavajucim ne-
bola uznana a zaroven je tu doévod, kvoli ktorému sa
mozZno rozumne domnievat, Ze neuznanie reklamacie
je v rozpore s prislusnymi ustanoveniami reklamacného
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov alebo ak
po vybaveni reklaméacie, ktora bola riadne uplatnena na
predajnom mieste predavajlcim inym spdsobom, je tu
dévod, kvdli ktorému sa mozno rozumne domnievat, Ze
vybavenie reklamacie bolo vykonané v rozpore s usta-
noveniami reklamacného poriadku a/alebo platnych
pravnych predpisov, je kupujuci opravneny zaslat pi-
somnu staznost na spdsob vybavenia reklamacie na re-
klamacné oddelenie obchodného Useku v sidle preda-
vajuceho na adrese Orange Slovensko, a.s., Metodova
8, 821 08 Bratislava. Na toto oddelenie predavajlceho
modze tieZ podat svoje konkrétne pisomné, pripadne aj
Ustne upozornenia tykajlce sa kvality predavanych tele-
komunikaénych zariadeni alebo ich prislusenstva alebo
kvality prace maloobchodnych predajni predavajlce-
ho, jeho ostatnych predajnych miest prevadzkovanych
obchodnymi zastupcami, ako aj iné svoje vyjadrenia
a podnety vztahujlce sa k ich predaju a pripadnym na
nich sa vyskytujucim vadam.

Clanok 10
Osoby opravnené na predajnom mieste
na prijimanie reklamacii

Reklamaciu kupujuceho v zmysle predchadzajlcich
¢lankov tohto reklamacného poriadku a pri splneni v nich
ustanovenych podmienok priima a vybavuje na pre-
dajnych miestach jeho veduci, jeho zastupca alebo za-
mestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii
kupujucich (dalej len ,,osoba opravnena na vybavovanie
reklamacie).

Kupujuci ma zakonné pravo pozadovat, aby na predaj-
nom mieste bola pritomna po cely jeho prevadzkovy ¢as
0soba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato
0soba tiez nim uplatfiovanu reklamaciu na jeho poZziada-
nie od neho kedykolvek v tomto Case aj prijala.



Clanok 11
Lehoty na vybavenie reklamacie

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, moZe kupujlci poZza-
dovat jej bezplatné odstranenie. Predavajlci vadu odstrani
v primerangj lehote. Primeranou lehotou sa rozumie naj-
kratsi Cas, ktory predavajlci potrebuje na posudenie vady
a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu
veci a povahu a zavaznost vady. Predavajuci poskytne ku-
pujucemu pisomné potvrdenie o reklamacii bezodkladne
po uplatneni reklamacie kupujlicim. Predavajlci v potvrde-
ni o reklamacii uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato
lehota nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dfa uplatnenia re-
klamacie, ak dihsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne reklamaciu, dévody odmietnu-
tia pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujdci znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akre-
ditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifiko-
vanou osobou preukaze zodpovednost predavajlceho
za vadu, mbze reklamovat opakovane a predavajici ne-
mdbze odmietnut takuy reklamaciu.

Clanok 12
Sposob uplatnenia reklamacie
a postup pri jej vybavovani

Svoje pravo na reklamaciu vady u predavajuiceho zaku-
peného telekomunikadného zariadenia uplatni kupujlci
predioZzenim pokladnicného alebo iného Uctovného (dario-
vého) dokladu o jeho kupe (napr. faktira) a predavajucim
potvrdeného Uplného a nepozmeneného zaruéného listu,
pripadne inych dokladov, vyZiadanych podla potreby pre-
davajucim, z ktorych je nepochybne zrejmé, Ze tento bol
zakUpeny u preddvajuceho a Ze zarucna lehota poskytnu-
ta predavajucim na reklamaciu jeho vady eSte neuplynula.

Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na rekla-

maciu vady telekomunika¢ného zariadenia predlozit pre-

davajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajiceho
bodu tieZ u neho zakupené telekomunika¢né zariadenie.

Predavajuci podla konkrétnych okolnosti neuzna rekla-

maciu (nevyhovie reklamacii), ktord kupujuci:

a) uplatni oneskorene po uplynuti uréenej zarucnej le-
hoty alebo ak zistenie tejto podmienky z dévodov
na strane kupujuceho nie je mozné preto, ze tento
nepredloZil doklad vyzadovany pri uplathovani re-
klamacie kupujucim podla predchadzajlcich bodov
tohto &lanku alebo iny hodnoverny doklad vystaveny
predavajucim alebo predavajucim potvrdeny, ktoré
by nepochybne potvrdzovali, Ze na nim reklamované
telekomunika&né zariadene sa vztahuje tento rekla-
macny poriadok, tzn. ze nim bol zakipeny u preda-
vajuceho a z jeho majetku alebo tieto skutodnosti
nepreukazal inym hodnovernym spdsobom,

b) v pripadoch, v ktorych kupujlci prediozi predavaju-
cemu nim reklamované telekomunikacné zariadenie
bez niektorej jeho chybajlcej sucasti alebo ak ma ist
0 jeho vymenu tiez bez niektorej Casti jeho prislusen-
stva, s ktorym mu bol predany,

c) ak ide o vady, za ktoré podia tohto reklamacného
poriadku predavajuci kupujucemu nezodpoveda
z dbvodov v nom ustanovenych alebo vyplyvajlcich
z platnych pravnych predpisov.

4. Ak si kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim

povereny zamestnanec, alebo uréena osoba je povinna
poucit’ kupuijuceho o jeho pravach podla vSeobecného
predpisu (zakon &. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonni-
ka). Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto
prav kupujuci uplatnuje, je predavajlci povinny urit spo-
sob vybavenia reklamécie, a to v lehotach podla ¢lanku
11 reklamacéného poriadku.

Clanok 13

Predavajuci neuzna reklamaciu mechanicky ¢i inak zni-
Ceného, alebo zjavne poskodeného a pripadne i znecis-
teného (mechanicky, chemicky &i inym spdsobom, ale-
bo cudzou latkou) telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenstva, pri ktorych je nesporne zrejme, Ze ich zni-
Cenie, poskodenie alebo znedistenie nemohla spbsobit
kupuijucim reklamovana vada.

Clanok 14

Predavajuci je povinny s kupujlicim vzdy spisat pisomné
potvrdenie o vytknuti vady (dalej len ,protokol o reklama-
cii), ato aj v pripade, ak z dévodov ustanovenych v tom-
to reklama&nom poriadku je uz od zadiatku uplatnenia
reklamacie zrejmé, ze tuto nembze uznat.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch je predavajlci v pro-
tokole o reklamacii povinny vzdy uviest, popri vyplneni
vSetkych jeho zakladnych nélezitosti vztahujlcich sa na
kupuijuceho a na predmet jeho reklamacie a uvedeni jeho
identifikacnych udajov (znacka a typ, vyrobné &islo, den
uplatnenia reklamacie) a popise vady uvadzanej kupuiju-
cim, tiez to, v akom mechanickom stave telekomunikad-
né zariadenie alebo jeho prisluSenstvo od kupujiceho
prebera, ¢i na nom alebo na jeho prislusenstve nie su vi-
ditelné znaky mechanického alebo iného poskodenia, &i
nechyba niektora jeno sucast a &i s nim prebera zaroven
aj jeho prislusenstvo a v akom rozsahu (popis a pocet)
a &i nezistil na reklamovanom telekomunikac¢nom zaria-
deni alebo jeho prislusenstve tiez iné vady, nez ktoré uvie-
dol kupujuci.

Predavajuci je povinny vydat druhopis protokolu kupu-
jucemu ako potvrdenie o tom, kedy toto svoje pravo na
reklamaciu uplatnil. Kupujuci je povinny v lehote uréenej
predavajucim si nim reklamované telekomunikaéné zaria-
denie alebo jeho prislusenstvo prevziat od predavajliceho
a potvrdit mu svojim podpisom, v akom stave a rozsahu
ho od neho prevzal a defi jeho prevzatia.

Clanok 15

Ak osoba opravnena na vybavenie reklamacie jgj preve-
renim zisti, Ze reklamacia sa podala kupujicim véas, v ur-
Cengj zarucnej lehote a Ze kupujucim reklamovana vada
je vadou, za ktorl zodpoveda predavajici, ma kupujUci
tieto prava:

a) Predavajlci opravi alebo vymeni vec v primeranej le-
hote po tom, ¢o kupujlci vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu veci a Ucel, na
ktory kupujuci vec pozadoval.

b) Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vy-
menou veci alebo opravou veci. Kupujuci si ne-



moze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je
mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spo-
sobom odstranenia vady spbsobil predavajicemu
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okol-
nosti, najmad na hodnotu, ktord by mala vec bez
vady, na zavaznost vady a na skutocnost, &i by
druhy spbsob odstranenia vady spdsobil kupujd-
cemu znacné tazkosti.

c) Predavajuci mbéze odmietnut odstranenie vady, ak
oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyza-
dovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okol-
nosti vratane okolnosti podla bodu b) tohto ¢lanku.

d) Na primeranu zlavu nim reklamovaného telekomuni-
ka&ného zariadenia alebo na odstupenie od kulpnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primerangj le-
hoty ak:

1. predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

2. predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sdlade
5§ 623 0ds. 4 a6,

3. predavajuci odmietol odstranit vadu z dévodov
podla bodu c),

4. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vy-
mene Veci,

5. vada je takej zavaznej povahy, ze odbvodnuje
okamZitu zlavu z kdpnej ceny alebo odstlpenie
od kupnej zmluvy,

6. predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

V pripadoch, v ktorych na zaklade opravnenej reklamacie
vady telekomunikadného zariadenia vznikne kupujucemu
pravo na jeho vymenu za bezchybné, predavajici toto
vymeni za telekomunika&né zariadenie rovnakej znacky
a typu.
Ak predavajuci nema k dispozicii na vymenu telekomuni-
kacné zariadenie rovnakej znacky a typu, je predavajici
povinny vratit’ kupujucemu kdpnu cenu, za ktord ho od
neho kupil pod podmienkou, ze kupujuci odstupi od k-
nej zmluvy a chybné telekomunikaéné zariadenie preda-
vajlcemu zaroven vrati.
Pokial kupujuci nebude suhlasit's vymenou nim reklamo-
vaného chybného telekomunika¢ného zariadenia za bez-
chybné rovnakej znacky, typu a ceny, predavajici vyplati
kupujucemu jeho kupnu cenu, ktortl za neho zaplatil, ak
kupujuci odstupi od zmluvy a zaroven vrati predavajlce-
mu reklamované telekomunikacné zariadenie.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na pri-

slusenstvo telekomunikacného zariadenia a doplfujlce

vybavenie v zarucénej lehote.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu digitalneho plnenia,

kupujuci ma vodi nemu pravo na odstranenie vady, pra-

vo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy
odstupit.

Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitalneho

plnenia, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor

jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie do6-
kazné bremeno, ze digitalne pinenie v Case dodania tuto
vadu nemalo.

Predavajuci odstrani vadu digitalneho plnenia v prime-

ranej lehote po tom, Co kupujuci vytkol vadu, bezplat-

ne a bez spbsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu

s ohladom na povahu digitalneho pinenia a Ucel, na ktory

spotrebitel digitaine plnenie pozadoval.

9.

10.

11.

2.

Predavajuci mdze odstranenie vady odmietnut, ak od-

stranenie nie je mozné alebo ak by mu spbdsobilo nepri-

merané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by malo digitaine plnenie bez vady a na
zavaznost vady.

Kupuijuci ma pravo na primerand zlavu z ceny, ak sa

digitélne plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spociva

v zaplateni ceny alebo mdze odstupit od zmluvy aj bez

poskytnutia dodato&nej primeranej lehoty, ak:

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo
predavajlicemu neprimerané naklady,

b) predavajlci neodstranil vadu podia bodu 8,

c) digitalne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe pre-
davajuceho vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze odbévodriuje pravo
spotrebitela na okamzitu zlavu z ceny alebo odstu-
penie od zmluvy,

e) predavajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejme, ze
vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spb-
sobenia zavaznych tazkosti pre kupuijlceho.

Ak sa digitalne plnenie dodava poc¢as dohodnutej lehoty,

spotrebitel ma pravo na zlavu z ceny len za ¢as, v ktorom

digitaine plnenie nespifialo dohodnuté a véeobecné po-

Ziadavky podla Obc&ianskeho zakonnika.

Clanok 16

Pokial kupujucemu v zmysle ustanoveni reklamacného
poriadku a ustanoveni prislusnych platnych pravnych
predpisov vznikne povinnost prevziat reklamované te-
lekomunikaCné zariadenie alebo iné telekomunikacné
zariadenie (napr. v pripade vymeny) od predavajliceho
alebo ho predavajuci v sulade s ustanoveniami rekla-
macného poriadku alebo platnych pravnych predpisov
na prevzatie telekomunikacného zariadenia vyzve, je ku-
pujuci povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak
v lehote uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku, toto telekomu-
nika¢né zariadenie od predavajuceho na prisluSnom pre-
dajnom mieste alebo na inom mieste, ako toto vyplyva
z ustanoveni reklamaéného poriadku alebo prislusnych
platnych pravnych predpisov, alebo z vyzvy predavajlce-
ho, prevziat.

Pokial kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim
bodu 1 tohto &lanku telekomunikatné zariadenie ani do
15 dni odo dnia, v ktory mu povinnost prevziat telekomu-
nikacné zariadenie vznikla alebo odo dfa dorucenia vy-
zvy predajcu na prevzatie telekomunikacného zariadenia,
povazuje sa neprevzateé telekomunikacné zariadenie za
vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle
ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon
¢. 513/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajlice-
ho a kupujuceho tykajluce sa predmetného telekomuni-
ka¢ného zariadenia sa spravuju uvedenymi ustanovenia-
mi Obchodného zakonnika a s nimi sUvisiacimi ostatnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov.

V pripade, Ze kupujuci neprevezme telekomunikacné za-
riadenie v lehote uvedenej v predchadzajlicom bode, je
predavajuci opravneny kupujicemu Uctovat za uloZenie
telekomunikadného zariadenia pausalnu nahradu za vy-
nalozené naklady vo vyske 1,66 € za kazdy, aj zaCaty den
uloZenia a v pripade, Zze kupujlci neprevezme telekomu-
nikacné zariadenie v lehote do 6 mesiacov od uplynutia



lehoty uvedenegj v bode 2 tohto &lanku, je predavajici
opravneny v sulade s podmienkami uvedenymi v ustano-
veni § 525 Obchodného zakonnika na Ucet kupujliceho
telekomunikadné zariadenie vhodnym spdsobom pre-
dat a proti utfzenej klipnej cene zapodcitat celkovld sumu
pausalnej nahrady za vynaloZzené naklady v zmysle tohto
bodu, ako aj ostatné svoje pohladavky vodi kupuijlice-
mu. Ak ide o vec va&sej hodnoty, predavajlici kupujiceho
0 zamysSlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerany dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predava-
juci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok
Z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré Ucelne vyna-
lozil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na
podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavaju-
cim v oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajuci
mdze vec na viastné naklady zniCit, ak sa ju nepodarilo
predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebu-
de postaCovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajuci
Ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
predavajuci musel nevyhnutne vynaloZzit na jej preda.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na pri-
slusenstvo telekomunikacného zariadenia a doplfiujice
vybavenie.

Stvrta cast
Spoloc¢né, prechodné, zavere¢né
a zruSovacie ustanovenia

Clanok 17

Tento reklamadny poriadok neupravuje pripady zodpo-
vednosti predavajuceho za vady telekomunikacnych
zariadeni, veci s digitalnym prvkom a digitalnych plne-
ni k prevodu alebo prechodu ktorych z viastnictva pre-
davajuceho do vlastnictva inej osoby doslo na zaklade
inej pravnej skutoénosti nez ich kupou (predajom) podla
podmienok v flom ustanovenych, alebo ktoré tejto osobe
poskytol predavajlci v suvislosti s ich skiSobnym alebo
prechodnym uzivanim a bez toho, aby na tuto osobu za-
roven doslo k prevodu viastnictva k nim z predavajlceho.
Pri reklamaciach vad telekomunikacnych zariadeni, veci
s digitalnym prvkom a digitdlnych plneni v pripadoch,
ktoré ma na zreteli bod 1, postupuje osoba v fiom uve-
dena podla prislusnej zmluvy alebo iného pravneho aktu,
na zaklade ktorého ich ziskala do svojho viastnictva,
a ostatné osoby podla osobitnych postupov, ktoré s nimi
predavajuci dohodol.

Clanok 18

Obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezod-
poveda kupujucemu podla zakona a tohto reklamacné-
ho poriadku za vady telekomunikadnych zariadeni, ich
prislusenstva, veci s digitdlnym prvkom alebo digital-
nych plneni, ktoré si zakupil kupuijuci od jej obchodnych
zastupcov, ktori mu ich predali z vlastného svojho ma-
jetku alebo z majetku inych svojich obchodnych partne-
rov alebo obchodnych partnerov obchodnej spoloénosti
Orange Slovensko, a.s., a to pod svojim vlastnym alebo
obchodnym menom tychto partnerov, na svoj viastny
alebo ich ucet, a to bez ohladu na to, z akych zdrojov
takto nimi predané telekomunikacné zariadenia pocha-
dzali alebo ich nadobudli.

2. 'V pripadoch uvedenych v bode 1 zodpoveda kupuijlice-

mu za vady u obchodného zastupcu Orange Slovensko,
a.s., kupeného telekomunikacného zariadenia, jeho pri-
sluSenstva, veci s digitalnym prvkom alebo digitalneho
plnenia priamo ten jej obchodny zastupca, ktory mu ho
predal alebo ten jeho obchodny partner, v ktorého za-
stUpeni, mene a na ktorého Ucet konal pri jeho predaji,
a pripadnu reklamaciu vady, ktorU uplatfiuje u neho ku-
pujuci a tykajlucu sa tohto telekomunikacného zariadenia,
veci s digitdlnym prvkom a digitdlneho plnenia, vybavuje
vo svojom vlastnom mene a na svoj vlastny Ucet a podla
svojho viastného reklamacéného poriadku alebo takému-
to poriadku zodpovedajucich viastnych pravidiel, alebo
podla reklamac&ného poriadku, alebo takémuto poriadku
zodpovedajlcich vlastnych pravidiel toho jeho obchod-
ného partnera, ktorého pri jeho predaji kupujicemu za-
stupoval ako jeho zastupca.

Clanok 19

Pri uplathovani prava zo zodpovednosti za vady verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb pro-
strednictvom siete, ktorl prevadzkuje obchodna spolo¢-
nost Orange Slovensko, a.s., a ktoré poskytuje jej uziva-
telom na zaklade zmilv o poskytovani verejnych sluzieb
vratane reklamacii cien UCtovanych za poskytovanie
tychto sluZieb, ako aj pripadnych reklamacii vad, ktoré
uplatfuju tito uZivatelia ako zakaznici obchodnej spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., na zaklade prislusnej zmiu-
vy 0 poskytovani vergjnych sluZieb, sa postupuje podla
prislusnych vSeobecnych podmienok na konkrétnu sluz-
bu, ktorej sa reklaméacia tyka, vydanych podla zakona &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ktoré su
neoddelitelnou sucastou uvedenej zmluvy. VSeobecné
podmienky suU zverejnené na www.orange.sk.
Reklamacie podla bodu 1 uplatfiuji zakaznici obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., priamo na jgj rekla-
madcnom oddeleni obchodného Useku v sidle obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08
Bratislava, pri¢om svoju reklamaciu, tykajucu sa vylucne
iba vady SIM karty, uplatnia priamo na tom jej predajnom
mieste v zmysle ¢lanku 3 pism. b) tohto reklamacéného po-
riadku, na ktorom uzavreli Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, na zaklade ktorej im bola tato SIM karta vydana.

Clanok 20

Reklamacné konania zacaté a neukon&ené pred 1. julom
2024 sa dokondia podla predpisov Ucinnych do 30. juna
2024. Pravne UcCinky ukonov, ktoré nastali pri uplatneni
reklamacii pred 1. julom 2024, zostavaju zachovang.

Clanok 21

Vo veciach, ktoré nie sU v tomto reklamacnom poriadku
vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné na vec sa
vztahujuce ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zako-
na o ochrane spotrebitela.

Podla tohto reklamacného poriadku a pri splneni v fiom
ustanovenych podmienok postupuje maloobchodna
predajna obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj jej iné predajné miesto podla neho odo dha jeho
Ucinnosti.



Clanok 22

1. Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza
doteraz platny a ucinny reklamacny poriadok. Tento re-

klamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dfiom
1.7.2024.

Orange Slovensko, a.s.



