Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre RAmcové zmluvy

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a platnost’ a u€¢innost’ OPS

11

1.2

1.3

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697 270, zapisanav Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava 111, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,spoloénost’ Orange” alebo ,podnik*), je na zaklade platného
a ucinného zéakona o elektronickych komunikaciach ¢. 452/2021 Z. z. (dalej len ,,Zakon*) a v rozsahu v$eobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky (dialejlen
»Povolenia“) podnikom opravnenym poskytovat elektronické komunika¢né siete a elektronické komunikaéné sluzby v pridelenych
frekvenénych pasmach.

Spolo¢nost Orange vydava tieto osobitné podmienky SluzZieb poskytovanych podla Ramcovej zmluvy a jej jednej alebo viacerych
produktovych priloh (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova®) U&astnikovi alebo viacerym Ugastnikom, a to pri poskytovani tychto
Sluzieb na zaklade jednotlivych zmlGv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretych podla §84 a nasl. Zakona (dalej len
,LZmluva“ alebo ,Zmluvy") zaradenych pod Ramcovl zmluvu (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy*“ alebo ,OPS”). Predmetom OPS je Uprava ostatnych podmienok sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange podia Ramcovej zmluvy. Ak je zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy a jej priloh viacero Ugastnikov, a dalej
v tomto dokumente OPS bude pouzity len Ugastnik v jednotnom &isle, vztahuji sa ustanovenia tohto dokumentu, a to najma dalsie
prava a povinnosti Ugastnika vyplyvajlice z tohto dokumentu na vsetkych U&astnikov, ktori s zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy
a jej priloh, i ked je pouzity tvar tohto slova len v jednotnom ¢&isle.

Tieto OPS a ich obsah tvoria neoddeliteln( su¢ast Ramcovej zmluvy s tym, Ze ustanovenia Ramcovej zmluvy maji prednost pred
ustanoveniami OPS, ak nie je v Ramcovej zmluve dohodnuté inak.
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.Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat oséb v pracovhom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny
obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac jeden milién eur; pri ur€eni po¢tu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro€nej bilanénej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

,Maly podnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej ako dvadsat os6b v pracovnom pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého
roCny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliény eur; pri ur€eni po¢tu zamestnancov, ro€ného obratu a ro¢nej bilan¢nej
sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

,Neziskova organizacia” je pravnicka osoba zalozena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred uréenych
a pre vSetkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit' v celom rozsahu na zabezpecenie vS§eobecne prospesnych sluzieb.

,Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb/ Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pre viac ucastnikov“ alebo ,Ramcova
zmluva,* alebo ,RZ“ je dohoda medzi spolo&nostou Orange a jednym alebo viacerymi Ugastnikmi o podmienkach poskytovania
Sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtualne privatnej siete a ich kombinacii, dohoda o technickych podmienkach umoznujucich ich
vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien Sluzieb a/alebo UG€astnickych programov/pausalov
alebo inych hlasovych a/alebo datovych sluzieb alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych
spolo¢nostou Orange, a to podla jednej alebo viacerych ZmlGv.

JPriloha 1 — S — produktova“ alebo ,Priloha 1 upravuje najma zakladné obchodné podmienky Sluzby vratane obdobia Sluzby,
dosledky nedodrzania parametrov a podmienok Sluzby, ceny Sluzby a zlavy z cennikovych cien sluzieb, atiez zakladné prava
a povinnosti zmluvnych stran.

Priloha 2 — S — technicka“ alebo ,Priloha 2“ upravuje technické podmienky Sluzby poskytovanych podla Prilohy 1, vratane spésobu
pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby a podmienok prenajmu koncovych
zariadeni (vratane cenovych podmienok), ak su pre poskytovanu Sluzbu potrebné.

,Cenniky“ cenniky spolo€nosti Orange su zverejnené na webovom sidle www.orange.sk . Spolo€nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
podmienky, za akych ma Gc¢astnik narok na aktivaciu sluzieb podra jednotlivych cennikov podla obchodnej politiky spoloénosti Orange.
Cenniky tvoria spolu neoddelitelnd st¢ast Ramcovej Zmluvy

,Obdobie sluzby“ je obdobim, pocas ktorého sa poskytuje Sluzba dohodnuta v zmysle prislusnej Prilohy 1 — S — produktove;j.
Dojednané Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 — S — produktovej je rovnako obdobim trvania poskytovania inych sluzieb
aktivovanych po dohode medzi spolo€nostou Orange a U¢astnikom podla Prilohy 1 — S — produktove;j.

,Sulad (Compliance) Korporatna zodpovednost’ (CSR)” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7 tychto OPS.

.Predmet mléanlivosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5 bode 5 Ramcovej zmluve resp. v ¢lanku 5 bode 6 Ramcovej zmluvy
0 poskytovani sluzieb pre viac u¢astnikov.
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LPriamy marketing” sa na u¢ely Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmliv rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb
v pisomnej forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo
viacerym uc€astnikom alebo uzivatelom.

.Reklamacény poriadok spolo¢nosti Orange“ znamena reklamacény poriadok spolo¢nosti Orange zverejneny na webovom sidle
spolo¢nosti Orange www.orange.sk .

,Celkovy minimalny obrat“ a ,Objemova zlava“ a ,Datum ukonéenia zlavy“ a ,Celkova maximalna objemova zlava“ a ,MT" a
,Akciovy dodatok na MT* a ,,MT so zlavou“ a ,Finan¢né Grovne pre poskytnutie zfavy" a ,Datum ukoncenia zlavy“ majld vyznam
ako je uvedené v Prilohe 1.

,Bezny ucastnicky program“ ma vyznam ako je uvedené v tychto OPS.

,Sluzby” s hlasové, datové ainé sluzby aich kombinacia poskytované Ugastnikovi na zaklade uzatvorenej Prilohy 1 — S —
produktovej, ktor4 upravuje jednotlivé obchodné, technické podmienky a rieSenia, umozfiujuce vyuZivanie sluzieb, podmienky
poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo ucastnickych programov alebo z inych hlasovych a/alebo datovych sluzieb alebo
inych typov sluzieb poskytované spolo¢nostou Orange pocas Obdobia sluzby podla podmienok dohodnutych medzi spolo€nostou
Orange a jednym alebo viacerymi Ugastnikmi v Ramcovej zmluve a jej Prilohach ako aj podla cennikov, na ktoré tieto Prilohy odkazuju
v tychto OPS a v rozsahu jednotlivych Zmluv aj podla VSeobecnych podmienkok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange alebo VSeobecnych podmienkok poskytovania
verejne dostupnej elektornickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu, resp. inych
vS§eobecnych podmienok vydanych spolo¢nostou Orange pre poskytovanie sluzby na zaklade uzatvorenej Prilohy 1 — S — produktove;.
Sluzby podrla Ramcovej zmluvy sa vztahuju na jednotlivd SIM kartu Ugastnika zaradent pod Sluzbu. V pripade, ak ide o zariadenie
Ugastnika, ktoré nevyuZiva SIM kartu, ale ma pridelené telefonne &islo vyuZivajlice technolégiu Voice over IP, sa poskytovanie Sluzby
podra podmienok Ramcovej zmluvy vztahuje aj na takéto telefénne &islo Ugastnika (ako na &islo pridelené k odbernej jednotke/bodu
pripojenia Ugastnika) s tym, Ze véetky ustanovenia tychto OPS, Ramcovej zmluvy a jej priloh, ktoré sa vztahuju na SIM kartu
Ugastnika platia primerane aj pre technické rieSenie Voice over IP.

»Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,Sluzba HVPS* alebo ,HVPS®) je osobitna Sluzba umozfujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu
koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované
prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolocnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na
Ugastnika alebo na viacerych jednotlivych Ugastnikov jednej Ramcovej zmluvy a pobogiek Ugastnika, t. j. stanic pripojenych na privatnu
pobockovu Ustredriu integrovanu do HVPS. Sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom jednotlivi
Ugastnici uzivaju predplatenu elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA. V stvislosti s poskytovanim Sluzby HVPS mézu byt Ugastnikovi
poskytované doplnkové verejné elektronické komunika¢né sluzby, ktoré su poskytované na zaklade Ramcovej zmluvy a prislu§nych
Zmlav uzatvorenych v sllade so Zakonom, pricom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade Zmldv sa primerane vztahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolo¢nosti Orange. Sluzba HVPS méze byt poskytovana s technickym rieSenim alebo bez technického rieSenia, pricom
konkrétne rieSenie poskytovania Sluzby HVPS je dohodnuté medzi Qéastnikom a spolo¢nostou Orange v Prilohe 1 — HVPS —
produktovej a Prilohe 2 — HVPS —technickej k R&mcovej zmluve, pri€om U€astnik ma na vyber (i) Sluzbu HVPS s PBX, (ii) Sluzba HVPS
s IP PBX, (iii) Sluzba HVPS s VPBX. Kombinacia medzi Sluzbou HVPS a sluzbou Navzajom zadarmo vo firme a sluzbou Navzajom
zadarmo vo firme Plus nie je mozna a U&astnik je opravneny vyuzivat v ramci jedného Obdobia sluzby len jednu z uvedenych sluZieb.

»Pripojenie PBX alebo IP PBX“ pre ucely pobockovej ustredne PBX a IP PBX je suhrn technickych a sietovych prostriedkov
zabezpedujucich prenos hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete Ugastnika do elektronickej komunikaénej siete spolognosti Orange.
Pripojenie umozfiuje realizovat Ugastnikovi priame volania z jeho neverejnej telefénnej siete do elektronickych komunikaénych sieti
spolo¢nosti Orange a umoznuje realizovat’ Sluzbu HVPS so za¢lenenim Pripojenia PBX alebo IP PBX a medzinarodné spojenie z pevnej
siete. Technickou podmienkou Pripojenia PBX alebo IP PBX je uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom, ktory prevadzkuje PBX alebo IP PBX, predmetom ktorej je pridelenie telefénneho &isla k pripojeniu
danej PBX alebo IP PBX.

»Pripojenie VPBX" pre G¢ely Virtualnej ustredne (VPBX) je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujucich prenos hlasu
a dat z neverejnej telefénnej siete Ugastnika do elektronickej komunikaénej siete spolo&nosti Orange. Pripojenie (i) umozZfiuje realizovat
Ugastnikovi priame volania z jeho neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunika&nych sieti spolo&nosti Orange, (i) umozriuje
realizovat' a vyuzivat sluzbu Hlasova Virtualna Privatna Siet so za¢lenenim Virtualnej Gstredne, (i) umoziuje realizovat' prenos hlasu
a dat z Virtualnej Ustredne do neverejnej telefénnej siete Ugastnika a tieZ do elektronickej komunika&ne;j siete spolo&nosti Orange a (iv)
umoznuje realizovat medzinarodné spojenie z pevne; siete.

,HVPS s digitalnou pobo¢kovou ustrediiou PBX® (dalej len ,Sluzba HVPS s PBX") je Sluzba poskytovana prostrednictvom verejnych
telefonnych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na UCastnika a pobocCiek
UcCastnika, t. j. stanic pripojenych na digitalnu privatnu pobockovu ustrediiu U€astnika dalej len ,PBX" integrovanu do HVPS.

,HVPS s IP pobockovou ustrediiou (dalej len ,Sluzba HVPS s IP PBX®) je Sluzba poskytovana prostrednictvom verejnych
telefonnych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolonosti Orange registrovanych na UCastnika a poboCiek
UcCastnika, t. j. stanic pripojenych na IP privatnu pobockovu Ustredriu U¢astnika dalej len ,IP PBX* integrovanu do HVPS.
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,HVPS s Virtualnou ustredinou* (dalej len ,Sluzba HVPS s VPBX") je Sluzba poskytovana prostrednictvom verejnych telefénnych sieti
spoloénosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika a osobitnych koncovych
telekomunika&nych zariadeni Ugastnika, vyuZivajtcich technoldgiu Voice over IP, bez nutnosti vyuzivania SIM karty (dalej aj ako ,,VoIP
zariadenia“), pripojenych do Virtualnej Ustredne spolo¢nosti Orange. Prenos dat a volani z ado Virtudlnej Ustredne mbze byt
vykonavany bud vo forme sluzby prenosu dat alebo vo forme verejnej telefonnej sluzby, pri€om na uvedené sa vztahuje jeden z dvoch
pravnych rezimov uvedenych nizSie podla toho, ¢i je na prenos dat a volani pouzivana hlavne infrastruktara verejnej telefonnej siete
spolo¢nosti Orange, alebo infradtruktura verejnej datovej siete spolocnosti Orange alebo infrastruktura datovej siete od iného
poskytovatela (tretfostranné pripojenie). Pokial je na prenos dat a volani vyuzivana hlavne infrastruktura verejnej telefonnej siete
spolo¢nosti Orange (poskytovanie sluzby ma charakter verejnej mobilnej telefénnej sluzby), vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolo¢nosti Orange (dalej len ,Hlasové VOP* alebo ,,VOP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory tieto ustanovenia odkazuju. Pokial je
na prenos dat a volani vyuzivana najma infrastruktdra datove] siete spolo¢nosti Orange alebo datova infrastruktira od iného
poskytovatela (tretostranné pripojenie), pricom poskytovanie sluzby ma skor charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej
poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat
s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,,Datové VOP*) a Cennika sluzieb, na ktory Datové VOP odkazuju.
Hranicou infrastruktary verejnej datovej siete spolo¢nosti Orange je na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kabla vediceho
z Virtualnej ustredne spolo¢nosti Orange, do smerovaca (routera), ktory vykonava transformaciu hlasového signalu na datové (paketoveé)
baliky prenasané technolédgiou VolIP (hrani¢ny bod A) a na strane druhej Standardné hlasové rozhranie smerovaca transformujiceho
datové baliky prenasané technoldgiou VolP na modulovany hlasovy signal v bode pripojenia Ugastnika na verejnu telefénnu siet
spolo¢nosti Orange (hrani¢ny bod B). Medzi tymito dvomi hrani€nymi bodmi je poskytovana sluzba prenosu dat a volani.

,CN* je &islo pridelené Ugastnikovi spoloCnostou Orange ako zakladny identifikator, pod ktorym je Ugastnik alebo jeho $pecificka ast
vedena v systémoch spolo¢nosti Orange. U€astnik ma zvycajne jedno CN, avsak z dovodov akceptovanych spolocnostou Orange, méze
tato Ucastnikovi pridelit aj viac CN. CN predstavuje su¢asne variabilné €islo U¢astnika.

»,Sluzba Navzajom zadarmo vo firme* (dalej len ,Sluzba NZF*) je elektronicka hlasova komunikacna sluzba, ktora umoZzfiuje navzajom,
medzi jednotlivymi telefénnymi ¢islami v ramci jedného zakaznickeho &isla (CN) U&astnika, uskutocriovat (i) volania na ucastnicke Gisla
do mobilnej a pevnej siete spolo€nosti Orange v Slovenskej republike, a (i) zasielat SMS a MMS na u€astnicke &isla do mobilnej a
pevnej siete spolo&nosti Orange v Slovenskej republike, a to bez toho, aby za tieto volania a/alebo SMS/MMS platil U&astnik osobitné
poplatky, okrem aktivaéného a mesacného poplatku. Takto zvyhodnené telefonovanie a zasielanie SMS/MMS sa netyka volani
a zaslanych SMS/MMS zo SIM kariet, ktoré nemaju aktivovanu Sluzbu NZF, a ani volani a zaslanych SMS/MMS na také SIM karty
registrované na CN Ug&astnika, na ktorych nie je aktivovana Sluzba NZF. Ostatné druhy volani, SMS/MMS a prenosu dét (ak su takéto
sluzby na prislusnej SIM karte poskytované), sa spoplatriuju podfa prislusnych ustanoveni cennika sluzieb, platnych pre ten tu¢astnicky
program/ pausal, ktory je na predmetnej SIM karte aktivovany.

»,Sluzba Navzajom zadarmo vo firme Plus® (dalej len ,Sluzba NZF Plus®) je hlasova sluzba, ktorej obsahom je poskytovanie Sluzby
NZF, avSak medzi viacerymi CN konkrétnych Ucastnikov za podmienky, Ze na tychto CN, ktoré maju byt zaradené pod Sluzbu NZF
Plus, bude aktivovana Sluzba NZF.

»Termin zriadenia pripojenia“ méa vyznam uvedeny v Prilohe 2 — S - technickej.

»IP SEC tunel“ (dalej len ,tunel“ alebo len ,IP SEC tunel®) je virtudlna komunika¢na linka, vytvorena, prevadzkovana a poskytovana
spoloénostou Orange, umoziiujica Ugastnikovi vyuzivanie niektorého typu datovej elektronickej komunikaénej sluzby spdsobom, ktory
chrani prenasané data v tuneli ich kryptovanim v tuneli a autentifikAciou koncového zariadenia, ktoré prenos dat v tuneli iniciuje. Tunel
je ohrani¢eny dvoma koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami (dalej len ,koncovy router” alebo ,,CPE®), ktoré patria spolo€nosti
Orange.

»Konfiguracia“ je vytvorenie takych technickych predpokladov podla pokynov spolo¢nosti Orange, ktorych vysledkom bude vytvorenie
tunelu a moznost jeho vyuzivania spolu s prislusnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami. Konfiguracia zahffa tiez upravu a
konfiguraciu softvéru na zariadeniach, cez ktoré je IP SEC tunel vedeny alebo na ktorych je IP SEC tunel ukon&eny.

,Bod pripojenia‘ znamena koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spolocnostou Orange, v ktorom je neverejna
telefénna siet UCastnika pripojena na verejnu telefénnu siet’ spolo¢nosti Orange, a cez ktory m6zu byt hovory prenasané z jednej siete
do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

,»Suhrnna faktira za sluzby“ je doplnkovou sluzbou k HVPS, ktora sa aktivuje na Ziadost Ugastnika, ak nie je v jednotlivej Prilohe 1
uvedené inak. V ramci HVPS ma Ugastnik moZnost dostavat iba jednu fakturu za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika
spolo¢nostou Orange na zaklade Ramcovej zmluvy a prislusnych Zmldv.Takato doplnkova sluzba sa vyluéne pre Ucely Rdmcovej
zmluvy nazyva Suhrnna faktara za sluzby s tym, Ze nejde o stihrnna faktiru v zmysle prislusného zakona o dani z pridanej hodnoty. Ak
sa v OPS, Ramcovej zmluve a jej prilohach pouziva pojem ,,sthrnna faktira“, nejedna sa pre ucely OPS, Ramcovej zmluvy a jej priloh
o pojem ,,suhrnna faktura“ v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

,Sluzba Pevné pripojenie na Internet” (dalej len ,Sluzba PPI*) je elektronicka komunikaéna sluzba spocivajica v prenose dat na baze
suboru protokolov TCP/IP medzi koncovym bodom sluzby a celosvetovou sietou internet prostrednictvom Siete podniku. Predmetom
Sluzby PPI je zriadenie a poskytovanie pripojenia Koncového bodu alebo viacerych bodov Ugastnika a nasledné poskytovanie verejnej
elektronickej komunika&ne] sluzby prenosu dat spolo&nostou Orange Ugastnikovi, ato v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v technickej prilohe, ktor4 sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby PPI. Predmetom Sluzby PPl m6zu
byt aj dalSie plnenia, atiez aj najom koncového telekomunikaéného zariadenia, ak je to osobitne dohodnuté v Prilohe 1, ktorou sa
Sluzba PPI poskytuje.



2.31 ,Siet podniku* je pre Ucely poskytovania Sluzby PPI elektronicka komunikacna siet prevadzkovana spolo¢nostou Orange, ktor4 zahfria
narodnu siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti Orange a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ugastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku. Siet’ podniku spoluvytvéara
Internet prostrednictvom prepojeni (peeringov) so sietami dalSich podnikov a umozriuje tym prenos dat medzi sietami pripojenymi do
Internetu.

2.32 ,Koncovy bod Sluzby PPI“ je pre Gely poskytovania Sluzby PPl koncovy bod siete podniku, v ktorom sa U¢astnikovi poskytuje Sluzba.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje
pripojenie telekomunikacného zariadenia ucastnika (telekomunikaénym zariadenim U€astnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj
zariadenie poskytnuté ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie U€astnika pod spravou podniku) k sieti podniku.
Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu alebo viacerych koncovych bodov Sluzby PPI st definované v Prilohe 2 — S - technickej, ktora
sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby PPI.

2.33 ,Zuctovacie obdobie“ je fakturacnym obdobim, ktoré spoloCnost Orange priradi kazdému Ugastnikovi a ktoré za&ne plynat od datumu
vykonania prvého odpoétu poskytovanych Sluzieb a skongi sa uplynutim Ugastnikovi prideleného zuétovacieho obdobia. Dizka
zU&tovacieho obdobia nepresiahne tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zu&tovacie obdobie priradené Ugastnikovi
spoloCnostou Orange plati po celé Obdobie sluzby, pokial spolocnost Orange jednostranne nestanovi inak. Spolo¢nost Orange po
uplynuti zuctovacieho obdobia priradeného UCastnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie poCas zuctovacieho obdobia platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuctovacieho obdobia) vyhotovi
vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov (dalej vyucétovaci doklad a
faktdra spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zuctovacieho obdobia vratane sum zaplatenych
Ugastnikom ako z&bezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté Sluzby. Spolo&nost Orange je opravnena namiesto pravidelného
vyuctovania cien za poskytnuté Sluzby po skonceni zuctovacieho obdobia kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vykonat vyuctovanie
Casti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych U€astnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
podas zUdtovacieho obdobia vyuétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych plneni poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych.

2.34 ,Sluzba ManaZovana Wifi“ je sluzba, ktora spoCiva v poskytnuti radiového rozhrania pre pripojenie koncovych zariadeni podporujtcich
sluzbu v rozsahu uvedenom v Prilohe 2 — Manazovana WiFi — technicka. Sluzba ManaZovana WiFi je poskytovana v sieti UCastnika a je
ju mozné vyuzivat' len za predpokladu, Ze UCastnik od spolocnosti Orange odobera aj int Sluzbu (Sluzba PPI, Sluzba DVPS).

2.35 ,Sluzba Datova virtualna privatna siet™ (dalej len ,Sluzba DVPS") je elektronicka komunikac¢na sluzba spocivajuca v prenose dat
s pouzitim prenajatého okruhu v ramci Datovej virtudlnej privatnej siete podnikom Ugastnikovi. Predmetom Sluzby DVPS je zriadenie
a poskytovanie pripojenia koncového telekomunikadného zariadenia prevadzkovaného Ugastnikom do Podnikom prevéazdkovanej
verejnej elektronickej komunikacénej siete a nasledné poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby spocivajlcej v prenose
informéacii a dat medzi Ugastnikom prevadzkovanymi koncovymi telekomunikadnymi zariadeniami, a to v rozsahu, technickych a
kvalitativnych parametroch stanovenych v technickej prilohe, ktor4 sa uzatvara v spojitosti s poskytovanim Sluzby DVPS. Spésob,
miesta, body a kapacita pripojenia komunikagnych zariadeni Ugastnika do komunikaéne;j siete podniku, ako aj dalsie technické apskety
podnikom poskytovanej Sluzby DVPS su dohodnuté v Prilohe 1 — DVPS - produktovej. Predmetom Sluzby DVPS mézu byt aj dalSie
plnenia, atiez aj najom koncového telekomunikaéného zariadenia, ak je to osobitne dohodnuté v Prilohe 1 — DVPS - produktovej,
ktorou sa Sluzba DVPS poskytuje.

Clanok 3 Podmienky poskytovania vybranych Sluzieb
3.1 Sluzba HVPS, Sluzba HVPS s VPBX, Sluzba HVPS s IP PBX a Sluzba HVPS s PBX

3.11 Podmienky poskytovania Sluzby HVPS, Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX dojednanych
Prilohou 1 — HVPS — produktovou sa vztahuju na Zmluvu alebo viacero Zmlav Ugastnika (alebo Ugastnikov, ak je zmluvnou
stranou Ramcovej zmluvy a Prilohy 1 — HVPS — produktova viacero U¢astnikov) o poskytovani verejne dostupnych sluzieb a/alebo
datovych sluzieb, pri ktorych do$lo alebo neskér po¢as Uginnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej dojde k aktivacii inych sluzieb
pre jednotlivé SIM-karty a/alebo pre telefénne Cisla pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie
Sluzby HVPS, Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej
zo strany spolo¢nosti Orange na zaklade dohody stran, a to priradenim jedného alebo viacerych variabilnych symbolov
Ugastnikovi; zmluvné strany sa dohodli, Ze na platnost’ tejto dohody nie je potrebna pisomna forma. Priloha 1 — HVPS —
produktova sa uzatvara na dobu uréiti na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukonéenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak.

3.1.2 Spolocnost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu HVPS s VPBX, Sluzbu HVPS s IP PBX alebo Sluzbu HVPS s PBX za splnenia
a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na strane UCastnika alebo UCastnikov, ak je zmluvnou stranou Ramcovej
zmluvy a Prilohy 1 — HVPS — produktovej viacero U¢astnikov:

3.1.21 Ugastnik je povinny umoznit spolo&nosti Orange zriadit pripojenie. Za tymto U&elom je povinny mat po&as celého
Obdobia sluzby uzavretd osobitnd Prilohu 2 — HVPS — technickd k RZ, ktord umozriuje poskytovanie Sluzby HVPS
v rozsahu podfa Prilohy 1 — HVPS — produktova spolu s pripojenim na VPBX, IP PBX alebo PBX v zavislosti od
uzatvorenej Prilohy 2 — HVPS — technickej. Je tiez povinny poskytnut spoloénosti Orange vSetku potrebnu sucinnost,
a to najma umoznit spolo¢nosti Orange alebo spolo¢nostou Orange uréenym dodavatelom pristup do tych objektov a
zariadeni, ku ktorym bude mat vlastnicke alebo iné uzivacie pravo, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX. U&astnik je
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povinny poskytnut spoloénosti Orange vSetku potrebnu sucinnost' aj v ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost
potrebna na zriadenie alebo poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX.

3.1.2.2 V pripade, ze Ugastnik bude v omeskani s pinenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej st&innosti spolo&nosti
Orange tak, ako su uvedené vysSie v bode 3.1.2.1, spolo€nost Orange je opravnena posunut termin zriadenia
pripojenia a zacatia poskytovania Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX podla
bodu 1.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej o dobu, pocas ktorej je U¢astnik v omeskani bez toho, aby sa to povazovalo
za porusenie akejkolvek povinnosti spolognosti Orange podlfa RZ. Pravo spoloCnosti Orange uvedené
v predchadzajucej vete vznika obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia stc¢innosti zo strany U€astnika.

3.1.2.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze technickou podmienkou pripojenia je registrovanie a aktivacia vSetkych SIM kariet
registrovanych na U&astnika a/alebo telefénnych &isel pridelenych k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieenia pre
poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej. U¢astnik sa za t¢elom
umoznenia vyuzivania Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej zavazuje mat
podas celého Obdobia sluzby aktivované a vyuzivat na kazdej pevnej linke Ugastnika sluZby niektorého z programov
podra cennika programov uvedenych v bode 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej. Ugastnik je tieZ povinny po&as
celého Obdobia sluzby mat aktivovany jeden z balikov Sluzby HVPS Basic alebo Premium uvedenych v bode 2.1.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to na kazdom telefénnom ¢isle zaradenom do Sluzby HVPS s VPBX, IP PBX alebo
PBX, ak nie je v cenniku vyslovene uvedené, Ze tato povinnost sa na urcité teleféonne &islo nevztahuje.

3.1.24 Zmluvné strany sa dohodli, Ze technickou podmienkou, ktora sa tyka vyluéne Pripojenia PBX alebo IP PBX je
uzatvorenie Zmlav (t.j. zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb) zo strany U&astnika, ktory prevadzkuje PBX
alebo IP PBX, predmetom ktorej je pridelenie telefénneho Eisla k pripojeniu danej PBX alebo IP PBX. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze bez ohladu na to, €o bude v tejto zmluve uvedené, spoloénost Orange nevyda k tomuto pripojeniu SIM
kartu, nakolko rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba s PBX alebo IP PBX, nie je SIM karta, ale
samotné rozhranie Pripojenia PBX alebo IP PBX. Zaroven plati, Ze okamih zaCatia poskytovania sluzieb
prostrednictvom daného pripojenia nenastane skor, ako bude zriadené Pripojenie PBX alebo IP PBX.

Po spineni podmienok uvedenych v bodoch 3.1.2.1 — 3.1.2.4 vykona spolo¢nost Orange vSetky ukony potrebné na poskytovanie
Etapy |. a za¢ne poskytovat Etapu |. pre vSetky SIM karty registrované na UcCastnika a/alebo pre telefonne Cisla pridelené
k odbernej jednotke, ktoré a su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS s PBX alebo IP PBX podla uzatvorenej Prilohy
1 - HVPS - produktovej, a to k prvému dnu zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom Priloha 1 —
HVPS — produktova nadobudla uc¢innost. Ak nadobudla Priloha 1 — HVPS — produktova tGc¢innost menej ako pat’ (5) pracovnych
dni pred koncom daného zuctovacieho obdobia, zaéne spolo¢nost Orange poskytovat Etapu I. az k prvému driu v poradi druhého
nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Spolo¢nost Orange zacne najneskdér do Terminu zriadenia pripojenia podla Prilohy 2 — HVPS - technickej testovaciu
prevadzku/testovanie Etapy Il. Po ukon&eni testovacej prevadzky/testovania v zmysle predchadzajucich bodov a uvedeni Sluzby
HVPS s PBX alebo Sluzbu HVPS s IP PBX (Etapa I. a Etapa 1l.) do plnej funkénej prevadzky vyhotovia zmluvné strany o tejto
skuto€nosti pisomny zaznam - Akceptacny list preukazujuci funkénost' a prevadzkyschopnost Sluzby HVPS s PBX alebo Sluzby
HVPS s IP PBX. Ugastnik je povinny podpisat Akceptacny list, ak testovanie Sluzby HVPS s PBX alebo Sluzby HVPS s IP PBX
preukazalo jej prevadzkyschopnost. Zmluvné strany sa dohodli, Zze bezdévodnym odmietnutim podpisania Akceptacného listu zo
strany Ugastnika sa Sluzba HVPS s PBX alebo Sluzba HVPS s IP PBX povaZuje za plne funkénl a prevadzkyschopnu s tym, Ze
zaroven nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akceptaéného listu doslo.

Postupy podla bodov 3.1.1 aZ 3.1.4 OPS tykajlice sa PBX sa vztahuju na Ugastnika iba v rozsahu, v ktorom ku diiu u&innosti
Prilohy 1 — HVPS - produktovej nema zriadené pripojenie, resp. zaclenenu/zahrnutu Ustredriu PBX alebo IP PBX.

Po splneni podmienok uvedenych v bodoch 3.1.2.1 — 3.1.2.4 vykona spolo¢nost Orange vSetky Ukony potrebné na poskytovanie
Sluzby HVPS s VPBX pre vsetky SIM karty registrované na Ugastnika a/alebo pre telefonne ¢isla pridelené k odbernej jednotke,
ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS s VPBX podla uzatvorenej Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to
k prvému driu zGétovacieho obdobia nasledujiceho po ziuétovacom obdobi, v ktorom Priloha 1 — HVPS — produktova nadobudla
ucinnost. Ak nadobudla Priloha 1 — HVPS — produktova ucinnost menej ako pat (5) pracovnych dni pred koncom daného
zuctovacieho obdobia, za¢ne spolo¢nost Orange poskytovat Sluzbu HVPS s VPBX az k prvému dnu v poradi druhého
nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Postupy podla bodov 3.1.1 a 3.1.6 OPS tykajlice sa Sluzby HVPS s VPBX sa vztahuji na Ugastnika iba v rozsahu, v ktorom ku
dfiu Gcinnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej nema zriadené Pripojenie VPBX resp. zaélenent/zahrnutd Virtualnu Ustredriu.
Vykonanie Pripojenia VPBX, resp. zaclenenie/zahrnutie Virtualnej tstredne do Sluzby HVPS s VPBX strany potvrdia podpisanim
Akceptacného listu. Ak sa Sluzba HVPS s VPBX poskytuje vylu¢ne formou prenosu cez technolégiu GSM/SIP, vykonanie
Pripojenia VPBX nastava samotnou aktivaciou Sluzby HVPS s VPBX vo vztahu k jednotlivému telefénnemu &islu na zaklade
Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zéklade jednotlivych Zmlav, ktoré su zaradené pod Prilohu 1 — HVPS - produktovd dosiahol v kazdom kalendarnom
mesiaci/zu¢tovacom obdobi minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 Tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,Celkovy
minimalny obrat*). Do Celkového minimalneho obratu sa nezapogitavaju pomerné ¢asti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni,
ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou. Za vyhradn( a priamu suvislost sa
nepovazuje najma, ak sa jedna o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim
verejnej telefénnej sluzby alebo o platby za sluzby tretich stran (napriklad platby za parkovné, dary a prispevky, audiotexové
sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikaciou a podobne).
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Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange na
zéklade jednotlivych Zmldv, ktoré st zaradené pod Prilohu 1 — HVPS — produktovu pripadajuci na kazdu jednu SIM kartu a/alebo
na telefonne Cisla pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS (dalej len ,ARPU na
jednu SIM kartu/ telefonne éislo®), dosiahol v kazdom kalendarnom mesiaci/zi¢tovacom obdobi minimalne sumu uvedenu
v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej. ARPU na jednu SIM kartu/telefénne &islo sa vypocita ako podiel celkového
dosiahnutého obratu na vsetkych SIM kartach/telefénnych &islach Ugastnika vyuZivanych pri Sluzbe HVPS a podtu SIM
kariet/telefénnych &isel, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana Sluzba HVPS podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej. Do
celkového obratu podla predchadzajucej vety sa nezapocitavaju pomerné Casti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni, ktoré
boli poskytnuté dotknutému Uc&astnikovi bez vyhradnej a priamej sivislosti s danou SIM kartou a/alebo telefénnym &islom. Za
vyhradnd a priamu suvislost sa nepovazuje najma, ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet a/alebo
telefénnych &isel dotknutého Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty a/alebo telefénnych &isel
alebo sa jedna o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM
kariet (napr. spolo¢ny datovy balik) alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet a/alebo telefénnych Cisel alebo
ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej teleféonnej sluzby alebo platby za sluzby tretich stran (napriklad platby za parkovné,
dary a prispevky, audiotexové sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikaciou a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik poru$i svoj zavézok zabezpegit v kazdom zu&tovacom obdobi ARPU na
jednu SIM kartu/telefénne €islo v sume uvedenej v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej po€as dvoch po sebe
nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pocas platnosti Prilohy 1 — HVPS —
produktovej je spolognost Orange jednostranne opravnena aktivovat na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
a telefonnych Cislach pridelenych k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS ucastnicky
program s mesacnym poplatkom v hodnote ARPU na jednu SIM kartu/ telefénne ¢Eislo dohodnutej v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 —
HVPS - produktovej (dalej len ,,Bezny ucastnicky program®). Ak v obdobi vzniku prava spolo€nosti Orange na aktivaciu Bezného
ucastnickeho programu nebude spolo¢nost Orange poskytovat resp. ponukat uc€astnicky program v uvedenej hodnote, je
vy8ky mesaéného poplatku. V pripade, Ze ma Ugastnik so spolognostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (dalej len ,akciovy dodatok®), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej len
,doba viazanosti“) uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty
registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych programov, ktoré s stanovené v tomto akciovom dodatku
a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vy$si mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom u€astnickom
programe, je tiez spolognost Orange opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte a/alebo na telefénnom gisle pridelenom
k odbernej jednotke, prostrednictvom ktorej/ktorého je U&astnik povinny pinit uvedent povinnost stanovenu v akciovom dodatku,
Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolognostou Orange
po dobu viazanosti.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolodnosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Ucastnickych programov na SIM kartach a/alebo telefonnych Cisel pridelenych k odbernej jednotke, ktoré su st¢astou rieSenia
pre poskytovanie Sluzby HVPS Bezny u€astnicky program podla bodu 3.1.10 OPS, nie je dotknuta ziadna z povinnosti U¢astnika
uvedenych v bode 3.1.9 ani z povinnosti uvedenych v bode 3.1.8 OPS.

Porusenie zavazku Ugastnika zabezpegit v kazdom ziétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat podla bodu 3.1.8 sa povaZuje
za podstatné porusenie Ramcove] zmluvy zo strany Ugastnika so vznikom prava spolo&nosti Orange odstlpit od Ramcovej
zmluvy, ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo v Uhrne vo
viac ako troch zuc¢tovacich obdobiach po¢as platnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej k Ramcovej zmluve.

Porusenie zavazku Ugastnika zabezpesit v kazdom zGgtovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu/telefonne €islo podfa bodu
3.1.9 sa povazuje za podstatné poruSenie Ramcovej Zmluvy zo strany U€astnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku déjde
vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zu¢tovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako troch zuctovacich obdobiach po¢as
platnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej k RZ. V takomto pripade podstatného poru$enia Ramcovej Zmluvy je spolo¢nost Orange
opravnena odstupit od Ramcovej Zmluvy.

Popis jednotlivych sluzieb a pausalov/ U€astnickych programov, spolu s rozsahom sluzieb, ktoré su v nich zahrnuté, ako aj
pravidla ich vyuzivania, podmienky a dalSie obmedzenia su podrobne uvedené v jednotlivych cennikoch uvedenych v bode 4.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze Ugastnik je opravneny zvolit si pau$al/ugastnicky program a k vybranému pau$alu/
ucastnickemu programu iba také dopinkové sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost Orange k dotknutému pausalu/ u€astnickemu
programu podla uréenia spolo¢nosti Orange vzhladom na technické moznosti a obchodnu politiku.

Zlavy z cien podla bodu 2 Prilohy 1 — HVPS - produktovej sa uplatiuju poCas celého Obdobia sluzby, ato po¢nuc od
nasledujuceho zucétovacieho obdobia po nadobudnuti Gc€innosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej, ak nie je v niektorom jej
ustanoveni uvedené inak. Narok U&astnika na poskytovanie zliav z cien sluZieb podla bodu 2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej je
podmieneny aj dodrziavanim Zasad spravneho vyuZivania sluzieb podfa €lanku 4 OPS s tym, ze porusenim tychto zasad straca
tento narok na zlavy z cien a spolo¢nost Orange je opravnena za poskytované sluzby uctovat U€astnikovi piné ceny uvedené
v jednotlivych cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

Ugastnik je povinny uhradit ceny na zaklade faktdr vystavenych spolo¢nostou Orange, a to v lehote splatnosti podfa bodu 1.4
Prilohy 1 — HVPS — produktovej. V pripade omeskania je U€astnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange Uroky z ome$kania vo
vyske podla platnych VOP za kazdy defi omes$kania az do zaplatenia.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby HVPS a désledky jej nedodrzania

3.1.17

Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 — HVPS — technickej k Ramcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo¢nost
Orange (v dalSich ustanoveniach tohto ¢lanku aj ako ,poskytovatel”) sa zavazuje garantovat UcCastnikovi kvalitativne



parametre Sluzby HVPS poskytovanej podla dotknutej prilohy (dalej len ,SLA*), s tym, Ze pre Ucely tohto zavazku maju nizSie
uvedené pojmy nasledovné vyznamy.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

kde

,o0d pripojenia“ je koncovy bod siete spolo¢nosti Orange uvedeny v prislusnej Prilohe — 2 — technickej k Ramcovej
zmluve, v ktorom sa U€astnikovi poskytuje pripojenie k sieti spolo¢nosti Orange. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim
s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje takéto pripojenie jeho koncového
zariadenia k sieti poskytovatela;

,degradacia prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela“ je stav siete Ugastnika alebo Internetu od iného
poskytovatela, v désledku ktorého nie je mozny prenos signalu v kvalite dostato€nej pre riadne poskytovanie Sluzby HVPS
v beznej kvalite. Degradaciou prenosovych parametrov siete sa rozumie najma degradacia parametrov (prenosové
pasmo, delay, jitter, packet loss) pod uroven, ktoru poskytovatel deklaruje ako nevyhnutni pre spravne a kvalitné
poskytovanie Sluzby HVPS;

L,dobapokrytia“ (dalej tiez ,CT"“ — Coverage Time) je definovana doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie
definovanych parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodovat so sledovanym obdobim
alebo moze tvorit' len ¢ast sledovaného obdobia;

,doba odstranenia poruchy” (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximéalna
doba trvania poruchy v tomto bode pism. e);

,doba trvania poruchy® (dalej tiez ,TOUT") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi TA a TF, kde TA je Cas
nahlasenia poruchy u&astnikom a TF je &as, kedy poskytovatel informuje Ugastnika o odstraneni poruchy alebo tiez TOUT
=TF - TA. V pripade nedostupnosti kontaktného bodu Ugastnika sa za éas TF povaZuje ¢as prvého pokusu poskytovatela
0 oznamenie odstranenia poruchy kontaktnému bodu u€astnika. Pre ucely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v
celych minutach;

L.dostupnost’ sluzby“ (dalej tiez ,SA" — Service Availability) je garantovany parameter definovany v tomto dokumente,
ktory kvantitativne vyjadruje minimalnu percentualnu mieru dostupnosti virtualnej komunikaénej linky medzi danym bodom
pripojenia a sietou poskytovatela po¢as doby pokrytia. Dostupnost’ Sluzby je definovana nasledujucim vzorcom:

CT-3T,
SA [%] = % 100%

XTour-je sucet vSetkych zaznamenanych déb trvania poruchy spadajucich do doby pokrytia v danom sledovanom obdobi
vyjadrend v celych minuatach;

CT je trvanie doby pokrytia v rdmci sledovaného obdobia vyjadrené v celych mindtach;

Vysledna hodnota SA je vyjadrend v percentach zaokrahlenych na dve desatinné miesta nahor;

9)

h)

k)

Jnternet od iného poskytovatela“ je sluzba pripojenia do siete Internet poskytovana ucastnikovi zo strany iného
telekomunika¢ného podniku, ktora je vyuzivana na zriadenie a prevadzku pristupového okruhu (tretostranné pripojenie);

J.parametre SLA® su vSetky parametre vyjadrujice uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby HVPS uvedené v Prilohe 2 —
HVPS - technickej.

Jporucha“ je stav Sluzby HVPS, ktory v ddsledku poruchovej udalosti znemozfiuje Ugastnikovi v konkrétnom bode
pripojenia riadne vyuzivanie Sluzby HVPS v rozsahu zadefinovanom podla tohto ¢lanku a podla technickych podmienok
dohodnutych v prislusnej Prilohe 2 k Ramcovej zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby HVPS je
pritom nutné vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Pre Ucely tohto ¢lanku sa porucha vzdy vztahuje
na konkrétny bod pripojenia. Pre ucely tohto ¢lanku sa za poruchu Sluzby HVPS nepovaZzuje nefunkénost doplnkovych
sluzieb definovanych v tychto OPS a nemoznost uskutoCnit volanie na koncove zariadenia v ramci verejnej telefonnej
Sluzby HVPS alebo na koncové zariadenia pripojené v sieti UCastnika, ktoré su ovplyvnené akymkolvek poruchovym
stavom znemozZzfiujucim ich riadne vyuzivanie. Sluzba HVPS je dostupna, ak nie je v stave poruchy;

,priestor Ugastnika“ je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave poskytovatela a ktory je vo vlastnictve
UcCastnika alebo v jeho opravnenej drzbe na zaklade najomného, podnajomného alebo obdobného vztahu;

Jpristupovy okruh® je funkéné fyzické alebo virtudlne telekomunikacné spojenie zriadené poskytovatelom medzi
sietovym zariadenim poskytovatela umiestnenym spravidla v technologickych priestoroch poskytovatela a sietovym
zariadenim poskytovatela umiestnenym v priestore Ugastnika, na ktorom je umiestneny Bod pripojenia. Pristupovym
okruhom sa rozumie najma:

a. telekomunikacny okruh zriadeny poskytovatelom,
b. telekomunikacny okruh prenajaty poskytovatefom od iného podniku,
c. ADSL pripojenie prenajaté poskytovatelom od iného podniku,



3.1.18

3.1.19

3.1.20

d. IP SEC tunel zriadeny na zaklade zmluvy o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela uzavretej medzi poskytovatelom
a ucastnikom.

) .siet’ poskytovatela“ je verejna elektronicka komunikacna siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej
je poskytovana Sluzba HVPS;

m) ,siet’ Ugastnika“ je neverejna elektronicka komunikadna siet prevadzkovana Ug&astnikom alebo na zaklade poverenia
Ucastnika prevadzkovana inym podnikom, ktora je v bode pripojenia prepojena so sietou poskytovatela a ktora umozriuje
riadne vyuzivanie Sluzby HVPS. Sietou G€astnika sa rozumie najma:

a. LAN siet Uc€astnika umoziujuca pripojenie koncovych telefonnych stanic hardwarového alebo softwarového
charakteru potrebnych pre riadnu prevadzku Sluzby,

koncové telefénne stanice priamo pripojené do bodu pripojenia,
neverejna telefénna siet’ u€astnika pripojena do bodu pripojenia;

n) ,Ssledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny deri v kalendarnom mesiaci vratane;

0) ,Sluzba“ je pre Ggely tohto &lanku elektronicka komunika&na sluzba, ktort poskytuje poskytovatel U&astnikovi na zaklade
prislusnej prilohy Ramcovej zmluvy, okrem doplnkovych sluzieb k Sluzbe HVPS, ktoré su definované v tychto OPS;

p) ,=uplna sprava zariadenia poskytovatefom* (dalej tiez ,sprava zariadenia poskytovatefom®) je reZim spravy technického
zariadenia (napr. smerovaca, modemu a pod.) poskytovatefom, pri ktorom U€astnik nie je opravneny vykonat akykolvek
fyzicky alebo konfiguraény zasah do tohto zariadenia, premiestfiovat ho, menit jeho zapojenie, restartovat ho atd. bez
predchadzajuceho preukazatelného suhlasu alebo poverenia poskytovatela;

Poskytovatel zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni v sprave poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba HVPS poskytovana, inStalovanych od bodu pripojenia v smere do siete poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v désledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nazyvanych ako Vyssia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poruchy Sluzby
HVPS, znizenu kvalitu Sluzby HVPS, nezelané spravanie sa Sluzby HVPS alebo nedodrzanie garantovanych parametrov SLA
sposobené:

a) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym zapojenim, neodbornym

zasahom alebo nespravnym nastavenim parametrov siete, ktoré nastali mimo siete poskytovatela alebo mimo zariadeni
v Uplnej sprave poskytovatela;

b) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatefa, nespravnym zapojenim, neodbornym
zdsahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali v sieti Ucastnika;

c) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete poskytovatela, nespravnym zapojenim, neodbornym
z4sahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali v ramci Internetu od iného poskytovatela;

d) nezelanym alebo nespravnym nastavenim parametrov Sluzby HVPS Ugastnikom cez webové rozhranie pre spravu sluzby
alebo inym spdsobom, za ktory je zodpovedny Uc€astnik;

e) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia poskytovatela umiestnené v priestoroch Ugastnika okrem pripadov
ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel vo vlastnej rézii,

f) nespravnou alebo neopravnenou manipuldciou so zariadenim poskytovatela zo strany Ugastnika,

9) neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatefa alebo poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela inStalovanym v priestoroch U¢astnika,

h) neposkytnutim dostato&nej stginnosti U&astnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela,

i) poruchou na vnitornom vedeni v priestoroch Ugastnika, poruchou na vedeni tretej strany alebo na zariadeni, ktoré nie je
v sprave poskytovatela,

)] neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktiry v sprave poskytovatela.

Ugastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, udrzbu, kompatibilitu a interoperabilitu vSetkych technologickych zariadeni
indtalovanych od Bodu pripojenia v smere do siete v sprave Ugastnika. Ug&astnik zabezpedi poskytovatelovi alebo
poskytovatefom splnomocnenym osobam pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch Ug&astnika, pre potreby instalacie, opravy alebo tdrzby technologickych zariadeni poskytovatela.



3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

Ugastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuZivat zariadenia vo vlastnictve a sprave poskytovatela nad ramec
Ramcovej zmluvy alebo v prospech tretich oséb. U€astnik sa zavazuje uhradit poskytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré
poskytovatelovi vznikli:

a) zo servisnych alebo prevadzkovych zasahov vykonanych poskytovatefom v désledku poruch, za ktoré zodpoveda
Ucastnik;

b) zo servisného alebo prevadzkoveho zasahu, ktory bol vykonany v dosledku nahlasenia poruchy Sluzby HVPS
UCastnikom, priCom po zasahu bolo zistené, ze porucha vznikla v dbsledku skutonosti, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda podla bodu 3.1.19 tohto ¢lanku;

c) v dosledku neopravnenych zasahov Ugastnika do zariadeni vo vlastnictve a sprave poskytovatela a taktieZ v pripadoch
ak UCastnik umozni neopravneny zasah tretim osobam.

Poskytovatel zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby Sluzby HVPS a za u€elom v€asnej a korektnej identifikacie poruchy
nepretrzité monitorovanie (dohlad) vSetkych prvkov siete poskytovatela, ktoré su v jeho sprave, a to 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni a 365/366 dni v roku. Poskytovatel dalej zabezpeluje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov Sluzby
HVPS so zabezpec€enim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporu¢anymi hodnotami s
naslednou moznostou uréit pri€innu podstatu ich degradacie. Poskytovatel sa zavazuje za dohodnutych podmienok zjednat’
napravu tak, aby Sluzba HVPS spifiala garantované parametre.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie poruch a rieSenie poruchovych stavov je neprerusene dostupna Zakaznicka
linka spolo¢nosti Orange, Telefonne Cislo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ugastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych komunikovat s
poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujuce informacie:
a) Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

b) Adresa ucastnika,

c) ICO/DRC/RC,

d) Telefén, , e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 3.1.23, 3.1.24 a 3.1.25 tohto ¢lanku musi byt druhej zmluvnej strane
preukazatelne oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a) Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatefa napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia Ucastnikom, poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na identifikaciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskor obmedzil dopad poruchy na koncového Géastnika.

b) V pripade detekcie poruchy Ug&astnikom, splnomocnena osoba Uéastnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.1.23. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,
- Meno a telefénne &islo nahlasujtcej splnomocnenej osoby Ugastnika,
- Heslo pridelené nahlasujtcej splnomocnenej osobe Ugastnika,
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),
- Popis poruchy, datum a &as jej vyskytu.
c) Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s asom nahlasenia

poruchy do interného informaéného systému poskytovatela a prideli poruche evidenéné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

d) Za zadiatok doby trvania poruchy sa povaZuje &as nahlasenia poruchy U&astnikom. Ak poskytovatel pri identifik&cii
ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, Zze sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpovedny poskytovatel, potom sa ¢as
nahlasenia poruchy u€astnikom nepovaZzuje za zaciatok poruchy.

e) Poskytovatel je opravneny v pripade potreby poziadat u€astnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za t€elom
detekcie pricin poruchy.

f) Akékolvek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v dosledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany U¢astnika alebo v désledku neumoznenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom



3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.2

321

3.2.2

3.23

3.24

splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch G€astnika, sa nebude zapocitavat
do doby trvania poruchy.

9) Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ugastnikom povinny bez zbyto&ného odkladu zacat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinut maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v
maximalnej moznej miere obmedzil dopad poruchy na u¢astnika.

h) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto U¢€astnika, zZe porucha
bola odstranena a Sluzba HVPS je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:
- Meno a telefénne &islo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Evidengné gislo poruchy (ak o to U&astnik poZiada),
- Jednoznacény identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poziada).

i) Ak je funkénost Sluzby HVPS Ugastnikom preverend, tak spinomocnend osoba U&astnika preberajica hlasenie o
odstraneni poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,
- Meno a telefénne &islo spiInomocnenej osoby Ugastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,

- Obnovenie prevadzky Sluzby HVPS.

)] Ak Ugastnik po prevereni zisti, e porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ugastnika o tejto skutodnosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela.

Z dovodu zabezpelenia ¢o najvysSej technickej urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelnu
udrzbu pouzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktary. Tieto prace su definované ako planované
prace a mbzu spdsobit preruSenie poskytovania Sluzby HVPS. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonavat striktne
podla internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v ¢o najvacéSej miere obmedzeny dopad na Sluzbu HVPS
poskytovanu Ugastnikovi.

Ugastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych os6b opravnenych prijimat ohlasenie
planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam liSi od zoznamu podla bodu 3.1.24. Tento zoznam
musi obsahovat nasledujlice informacie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko U&astnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujlcej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujticej splnomocnenej osobe U&astnika,

- Jednoznaény identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom ( B2B login),

- Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapri€init zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby HVPS alebo doCasné prerusenie
poskytovania Sluzby HVPS, poskytovatel informuje U¢astnika o takomto postupe najneskér 4 kalendarne dni pred terminom

planovanej prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (sthlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskor do 2 kalendarnych
dni odo dnia, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova suhrnna doba preruseni poskytovania Sluzby HVPS v jednom bode pripojenia z dévodu
planovanych prac neprekroci 12 hodin za rok.

Sluzba NZF a Sluzba NZF Plus

Na ucely nasledujlcich ustanoveni bodu 3.2 sa pod pojmom Sluzba NZF rozumie aj Sluzba NZF Plus a vSetky podmienky jej
poskytovania sa budi v rovhakom rozsahu vztahovat aj na Sluzbu NZF Plus.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, v pripade aktivacie dal$ich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti
Orange po nadobudnuti platnosti Prilohy 1 — NZF — produktovej, pokial budu registrované pod tym istym CN, ktoré je uvedené
v bode 1.1. Prilohy 1 — NZF — produktovej, bude pre tieto SIM karty U¢astnika bez dalSieho poskytovana Sluzba NZF, pokial to
bude technicky moZné a za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika.

Ugastnik je opravneny aktivovat si a vyuZivat' aj sluzbu Navzajom zadarmo vo firme EU (dalej len ,,Sluzba NZF EU*), ktorej
parametre su definované taktiez v Cenniku sluzieb, v Prilohe €. 1 - Orange biznis sluzby.

Ugastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange na
zéaklade tych SIM kariet, ktoré su registrované na CN uvedené v Prilohe 1 — NZF — produktovej dosiahol v kazdom kalendarnom
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mesiaci/zi¢tovacom obdobi minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy
minimalny obrat“). Do Celkového minimalneho obratu sa nezapogitavaju pomerné ¢asti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni,
ktoré boli poskytnuté dotknutému Ug&astnikovi bez vyhradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou. Za vyhradn( a priamu
suvislost sa nepovazuje najmé, ak sa jedna o platby za vybudovanie réznych technickych rieSeni alebo ktoré nesuvisia priamo
s uzivanim verejnej telefénnej sluzby alebo o platby za sluzby tretich stran (napriklad platby za parkovné, dary a prispevky,
audiotexové sluzby a iné sluzby s osobitnou tarifikciou a podobne).

V pripade, Ze rozsah vyuzivania Sluzby NZF Ugastnikom (na v8etkych SIM kartach, zaradenych do Sluzby NZF, alebo aj len na
jednej konkrétnej SIM karte) je taky, Ze ohrozuje elektronickii komunikaénu siet spoloénosti Orange, alebo v jeho ddsledku mézu
poklesnut' kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania Sluzby NZF a/alebo sluzieb U€astnikovi, pricom je na rozhodnuti spolo¢nosti Orange, ¢i takéto opatrenia
uplatni voci vsetkym SIM kartam, pre ktoré je Sluzba NZF v ramci CN U€astnika poskytovana, alebo len voci konkrétnej SIM karte
Ucastnika.

Sluzba Pevné pripojenie na internet

Za Ucelom poskytovania Sluzby PPI sa spolo¢nost’ Orange zavéazuje zriadit' pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI a odovzdat
ho Ugastnikovi v lehote a podla podmienok dohodnutych v Prilohe 2 — PPI—technickej uzavretej k Prilohe 1 — PPI — produktovej.
Pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI pre Ugastnika sa povaZuje za odovzdané Ugastnikovi dfiom zaslania e-mailu Ugastnikovi.
Spolo¢nost Orange si mdze vyhradit, Ze odovzdanie pripojenia Koncového bodu Sluzby PPl nastava az uzatvorenim
odovzdavacieho protokolu podpisaného spoloénostou Orange a Ugastnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho
merania o plnej funk&nosti pripojenia Koncového bodu. V pripade, Ze Ugastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o
pripojeni Koncového bodu Sluzby PPI, tak sa pripojenie Koncového bodu Sluzby PPl povazuje za odovzdané driom takéhoto
odmietnutia. Spoloénost Orange zagéne poskytovat U&astnikovi Sluzbu PPI prostrednictvom pripojeného Koncového bodu diiom
jeho odovzdania U&astnikovi.

Spolocnost Orange sa zavézuje poskytovat Sluzbu PPI za spinenia a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na strane
Ucastnika:

a) Ugastnik je povinny umoznit spoloénosti Orange zriadit' pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI. Za tymto Ggelom je
povinny mat po¢as celého Obdobia sluzby uzavretd osobitnt Prilohu 2 — PPI — technickd, ktord umoziiuje poskytovanie
Sluzby PPI v rozsahu podla Prilohy 1 — PPl — produktovej. Je tiez povinny poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku
potrebnl sucinnost pre zriadenie pripojenia Koncového bodu Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI, ato najma
umoznit’ spolo¢nosti Orange alebo spolo¢nostou Orange uréenym dodavatefom pristup do tych objektov a zariadenti,
ku ktorym bude mat vlastnicke alebo iné uzivacie pravo, a v ktorych budi umiestnené technické zariadenia nevyhnutné
na poskytovanie Sluzby PPI.

b) V pripade, ze Ug&astnik bude v omeskani s plnenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej stginnosti spoloénosti Orange
tak, ako su uvedené vyssie pism. a), spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zriadenia pripojenia Koncového
bodu Sluzby PPI a zacatia poskytovania Sluzby PPI podfa bodu 1.2 Prilohy 1 — PPI — produktovej o dobu, pocas ktorej
je Ucastnik v omeSkani bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podla
RZ. Pravo spolo¢nosti Orange uvedené v predchadzajicej vete vznika obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia
suginnosti zo strany Ugastnika.

c) Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Koncového bodu Sluzby PPI alebo za znemoznenie jeho
zriadenia a/alebo poskytovania Sluzby PPI alebo inych plneni podla Zmluvy Ugastnikovi [resp. tretim osobam], ak takéto
oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma pdvod v neposkytnuti potrebnej sucinnosti zo strany tretich stran, ktora je
nevyhnutna pre zriadenie Koncového bodu Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI alebo inych plneni podla Prilohy 1
a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve Ugastnikovi resp. tretim osobam (najméa avsak nielen o (i) neposkytnutie suginnosti
vlastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované zariadenie alebo technoldgia
spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby PPI alebo iného plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej
zmluve, (ii) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre instalaciu zariadeni alebo technolégii
(najm& no nielen v rdmci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), (iii) prietahy spésobené
neumernymi finanénymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronickd komunikaéna
siet’ spolo¢nosti Orange (vratane pripojenia Koncového bodu Sluzby PPI) alebo na ktorych ma byt inStalované
zariadenie alebo technoldgia spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby PPI alebo iného plnenia podla
Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve, a (iv) iné skuto¢nosti, ktoré maju povahu tzv. vy$$ej moci, a ktorych existenciu
a pbsobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozeni Usilia, ktoré mozno v tejto situacii od spolo¢nosti Orange spravodlivo
pozadovat, nemdze objektivne ovplyvnit).

d) Ugastnik berie na vedomie, Ze nehnutelnost, na ktorej ma byt indtalované zariadenie/ technolégia spoloénosti Orange,
pocas doby poskytovania Sluzby PPI, musi mat platnu reviznl beskozvodovu spravu. Spolo€nost Orange nezodpoveda
za preruenie poskytovania Sluzby PPI a/alebo za akékolvek §kody vzniknuté Ugastnikovi, vlastnikovi nehnutelnosti
alebo inym subjektom, v dosledku Uderu blesku, ktory zasiahol inStalované zariadenie spolo¢nosti Orange na
nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je Koncovym bodom pristupového okruhu (prostrednictvom ktorého
sa poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje spoloénost Orange, miesto napojenia koncového komunikaéného zariadenia
k pristupovému okruhu, ktoré miesto je sucasne koncovym bodom datovej siete poskytovanej spoloénostou Orange. Ak pre
zriadenie a/alebo poskytovanie pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba PPI, je potrebné umiestnit
niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni ainych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v alebo na
nehnutelnosti viastnenej alebo uZivanej U&astnikom, sa zmluvné strany dohodli, e U&astnik na celt dobu Obdobia sluzby podia
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Prilohy 1 — S - produktovej dava spolo¢nosti Orange pravo uzivat vSetky potrebné priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti
uzivanej alebo vlastnenej Ugastnikom za t&elom osadenia alebo uloZenia zariadeni a inych sietovych prvkov pouZivanych na
poskytovanie Sluzby PPI podfa Zmluvy. Ugastnik sa zaroveri zavézuje po dobu platnosti a ucinnosti Zmluvy umoznit' spoloCnosti
Orange resp. flou uréenym osobam pristup k tymto zariadeniam a inym sietovym prvkom. U€astnik zaroven suhlasi s tym, ze
spolocnost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym spésobom nakladat s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi
v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/alebo uzivanych U¢astnikom.

V pripade, ak sa spolo¢nost Orange v Prilohe 2 — PPI — technickej, ktord umozriuje poskytovanie Sluzby PPI osobitne zaviaze na
poskytovanie Sluzby PPI v kvalite SLA, platia pre kvalitu Sluzby PPI pre jednotlivy Koncovy bod Primarneho pripojenia
(pristupového okruhu) podmienky uvedené v bode 3.3.14 az 3.3.31 nizSie. Pre vylu¢enie pochybnosti spolo¢nost Orange uvadza,
Ze kvalita Sluzby PPI sa nevztahuje na zalozné pripojenia (pristupové okruhy) toho istého Koncového bodu.

V pripade, Ze sa Sluzba PPI podla Prilohy 2 — PPl — technickej poskytuje cez pristupovy okruh (pripojenie) prostrednictvom
mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE pripojenie®), poskytovanie
Sluzby PPI je podmienené aj uzavretim osobitnej Dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze prenosova rychlost deklarovana v Prilohe 2 — PPI —technickej pre Sluzbu PPI predstavuje
prenosovu rychlost (v pripade, ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak garantovanu rychlost, inak je rychlost
len maximalne teoreticky dosiahnutelna — best effort) medzi koncovym bodom Sluzby PPl a koncovym bodom narodnej siete
tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je Koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani IETF RFC 2544 resp. ITU-T
Y.1564, pricom deklarovana priepustnost sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh pre primarne
pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie prenosovej rychlosti a zhorsenie
prenosovych parametrov Sluzby PPl v désledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyvfiujdcich $irenie radiovych vin
medzi Koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Spolo¢nost Orange negarantuje parametre prenosu dat medzi
koncovym bodom sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete spolo¢nosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu 3.3.4 zaviazala na poskytovanie Sluzby PPI v kvalite SLA a suc¢asne sa strany v Prilohe
2 — PPI —technickej dohodli, Ze koncové zariadenie, napr. CPE router (dalej len ,Koncové zariadenie) pripojené ku Koncovému
bodu pripojenia (pristupového okruhu) bude pod spravou spolo€nosti Orange, vztahuju sa primerane ustanovenia bodov 3.3.14
az 3.3.31 aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia. Zaroven plati, Ze ak je toto koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika,
zodpoveda Ugastnik za vady koncového zariadenia s tym, e Ug&astnik je povinny nahradit naklady spoloénosti Orange na
dodrzanie povinnosti poskytovat Sluzbu PPI v kvalite SLA, ak budu mat vady plneni spolo¢nosti Orange pévod vo vadach tohto
Koncového zariadenia.

V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pri€om na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA v zmysle bodov 3.3.14 az 3.3.31, plati, Ze spolo€nost’ Orange bude odstrariovat vady
Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrariovat vady poskytovanej Sluzby PPl podla Datovych VOP a platnych pravnych
predpisov, prisom véak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ug&astnik za vady pripojenia, ktoré majd
svoj poévod v samotnom zariadeni a je povinny nahradit naklady spoloénosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne poskytovat
Sluzbu PPI v pripade, ak budu mat vady sluzby pévod vo vadach tohto Koncového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povaZuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak je vymiefiané
Koncové zariadenie vo viastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spolo&nostou Orange najomnu
zmluvu, predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymienané vadné Koncové zariadenie. V pripade, ze
Ugastnik svoju povinnost uzavriet najomna zmluvu podla predchadzajicich ustanoveni tejto vety nesplni, spolognost Orange sa
nedostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne a bez vad. Zmluvné
strany sa mézu dohodnut, Ze namiesto najmu nového Koncového zariadenia, spolo¢nost Orange preda nové Koncové zariadenie
Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpe&i Uastnik sam.

Predchéadzajuce ustanovenia bodu 3.3.8 a 3.3.9 platia obdobne aj pre pripad, Ze Koncové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, priom vSak toto Koncové zariadenie nedodavala spolo&nost Orange ale Ugastnik
alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové zariadenie v sprave spolo&nosti Orange, tato nezodpoveda za
vady, ktoré maju pévod v Koncovom zariadeni, ani nie je povinna riesit odstranenie nedostatkov, pricom v takomto pripade
zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzby PPI len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k pristupovému
okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolo€nosti Orange.

Ugastnik je povinny zabezpetit po celt dobu, po ktori bude mat' Koncové zariadenie spolognost Orange v sprave, aby mala
spolo¢nost Orange alebo fiou uréeny treti subjekt vykonavajlci spravu resp. niektoré ¢innosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov spolo¢nosti
Orange, pricom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek porusenie jej povinnosti
(na takéto porusenie povinnosti sa hl'adi, akoby k nemu vobec nedoslo), pokial bude toto porusenie spésobené, zapri¢inené alebo
bude akokolvek vzdialenym désledkom nesplnenia povinnosti Ugastnika zabezpegit vony pristup ku Koncovému zariadeniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre udely poskytovania Sluzby PPI spolognost Orange prideluje U&astnikovi IP adresy pre jej
poskytovanie doCasne, a to na Obdobie sluzby. Po ukon&eni poskytovania Sluzby PPI je spolo¢nost’ Orange opravnena ukongit
poskytovanie pridelenych IP adries U€astnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu.

Ugastnik sa zavazuije IP adresy pre poskytovanie Sluzby PPI pridelené zo strany spoloénosti Orange vyuZivat v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurdpskej Unie, a v sulade s pravidlami pridelovania a uzivania IP
adries, ktoré pre vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na webovej stranke RIPE NCC.
Ugastnik je opravneny poskytovat' jemu pridelené IP adresy v ramci svojej podnikatelskej alebo inej obdobnej Cinnosti svojim
zmluvnym z&kaznikom. UCastnik sa zavazuje neposkytovat (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane,
ktora je taktiez poskytovatelom IP adries v ramci SR.
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Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 - — S - technickej k Ramcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo¢nost Orange
(v dalSich ustanoveniach tohto ¢lanku aj ako ,poskytovatel) sa zavazuje garantovat U€astnikovi kvalitativne parametre Sluzby
PPI poskytovanej podla dotknutej produktovej Prilohy 1 (dalej len ,SLA*), s tym, Ze pre Gcely tohto zavézku maju nizsie uvedené
pojmy nasledovné vyznamy:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)}

h)

k)

,dobapokrytia“ (dalejlen ,CT“— Coverage Time) je doba, pocas ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit
len ¢ast sledovaného obdobia. Pre Ucéely vypoctov sa CT vyjadruje v celych mindtach za dané sledované obdobie;

,doba odstranenia poruchy* (dalej len ,TTR* — Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximélna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 — S - technickej k Sluzbe PPI,

,doba trvania poruchy” (dalej len ,TOUT") je doba medzi Casmi TA a TF, kde TA je ¢as nahlasenia alebo potvrdenia
poruchy Ucastnikom a TF je ¢as odstranenia poruchy Sluzby PPI poskytovatelom alebo tiez TOUT = TF - TA. Pre ucely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minutach;

,2dostupnost’ sluzby“ (dalej len ,SA“ — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujici percentualnu mieru doby
dostupnosti Sluzby PPI v pomere k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby PPI je definovana nasledujicim vzorcom:

CT =2 Tour

SA [%)] = -100%

kde ZTOUT - je suma vSetkych zaznamenanych déb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi. Vysledna hodnota SA
je vyjadrena v percentach zaokrahlenych na dve desatinné miesta nahor.

.parametre SLA" su vSetky garantované parametre vyjadrujuce Uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby PPI uvedené
v v tomto dokumente

.porucha Sluzby PPI“ je stav Sluzby PPI, ktory v désledku chyby v sieti poskytovatela znemozriuje Ugastnikovi riadne
vyuzivanie Sluzby PPl v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Prilohe 2 — S —
technickej k Rdmcovej zmluve k Sluzbe PPI. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby PPI je pritom nutné
vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu Sluzby PPI sa nepovazuje

a) taka porucha, za ktort poskytovatel nezodpoveda v zmysle bodu 3.3.18 OPS;

b)  nefunkénost doplnkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo prerusenie poskytovania Sluzby PPl v dbsledku planovanej udrzby riadne ohlasenej
Ugastnikovi v zmysle bodu 3.3.29 OPS.

Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha Sluzby PPI sa vztahuje vzdy na jeden Koncovy bod
Sluzby PPI. V pripade sporu medzi U&astnikom a poskytovatelom o tom, & je sluzba v stave poruchy Sluzby PPI sa za
poruchu Sluzby PPI bude povazovat nepriechodnost ICMP ping-u medzi Koncovym bodom Sluzby PPI a aktuélnou IP
adresou servera na URL: www.six.sk.

.prevadzkovy priestor Poskytovatela“ je priestor v opravnenej drzbe poskytovatela na zéklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete Poskytovatela.

.prevadzkovy priestor U&astnika“ je priestor v opravnenej drzbe Ugastnika na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza Koncovy bod Sluzby PPI a zariadenia poskytovatela
prostrednictvom ktorych je Sluzba PPI poskytovana.

pristupovy okruh* je fyzické alebo logické telekomunikacné spojenie medzi Koncovym bodom Sluzby PPI umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch U¢astnika a koncovym bodom narodnej siete. Poskytovatel je opravneny vo vlastnom mene
zabezpedit zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

.siet’ Poskytovatela“ je elektronicka komunikacna siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je
poskytovana Sluzba PPI. Siet poskytovatela zahffia narodnu siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych
priestoroch poskytovatela a pripadné pristupové okruhy.

,sledované obdobie” je obdobie od prvého po posledny deri v kalendarnom mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, Udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni siete poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba PPI poskytovana, instalovanych od Koncového bodu Sluzby PPI v smere do siete poskytovatela
okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouZitie pre ucely poskytovania Sluzby PPI bolo s tretou stranou
dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpedené Ugastnikom.

Ugastnik zodpoveda za inétalaciu, prevadzku, Udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych zariadeni instalovanych od
Koncového bodu Sluzby PPl v smere do siete v sprave Ucastnika.



3.3.17

3.3.18

3.3.19

3.3.20

3.3.21

3.3.22

3.3.23

3.3.24

3.3.25

3.3.26

3.3.27

Ugastnik zabezpedi pracovnikom poverenych poskytovatelom pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave poskytovatefa, ktoré sa
nachadzaju v prevadzkovych priestoroch U¢astnika alebo v prifahlych priestoroch, pre potreby ich intalacie, opravy alebo udrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v désledku udalosti nazyvanych
ako Vyssia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave poskytovatela umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Ucastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave poskytovatela zo strany Ugastnika;

c) neumoznenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu poskytovatelom poverenych pracovnikov k zariadeniam podniku
instalovanym v prevadzkovych priestoroch Ugastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej suginnosti Ugastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre ucely poskytovania Sluzby
PPI s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpedené Ugastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktiry poskytovatela v prevadzkovych priestoroch Ugastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete poskytovatela, potom poskytovatel
nezodpoveda za zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby PPl v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia
ovplyvnujucich Sirenie radiovych vin medzi Koncovym bodom Sluzby PPI a koncovym bodom narodnej siete.

Ugastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuZivat zariadenia v sprave poskytovatela inak, ako pre Géely RAmcovej
zmluvy alebo v prospech tretich oséb. Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu poskytovatela premiestfiovat alebo inak
manipulovat so zariadeniami v sprave poskytovatela in§talovanymi v prevadzkovych priestoroch Ugastnika. Ugastnik sa zavazuje
uhradit’ poskytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku pordch, za ktoré zodpoveda Ugastnik;

b) v dosledku nahlasenia takej poruchy Ug&astnikom, ktora nie je zapri¢inena poruchou na zariadeni v zodpovednosti
poskytovatela podla bodu 3.3.15;

c) vSetky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatelov v désledku neopravnenych zasahov Ugastnika do zariadeni vo
vlastnictve a sprave poskytovatela atiez ak Ugastnik umozni neopravneny zasah tretim osobam nedostatodnym
zabezpedenim prevadzkovych priestorov Ugastnika.

Poskytovatel zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby Sluzby PPl a za u€elom vcasnej a korektnej identifikacie pordch
nepretrzité monitorovanie siete poskytovatela. Poskytovatel na zaklade informacii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje
zésahy a prevadzkové opatrenia v sieti poskytovatela za uc¢elom udrzania parametrov Sluzby PPl v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok v tomto &lanku OPS zjednat napravu tak, aby Sluzba PPI spifiala technické parametre
v Prilohe 2 — S - technickej Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel garantuje dodrzanie hraniénych hodnét parametrov TTR a SA uvedenych v Prilohe 2 — S - technickej pre Sluzbu
PPI za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze k jednému konkrétnemu Koncovému bodu Sluzby PPI.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, po€as ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia Sluzby PPl vyuZité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenosovou rychlostou aspor na urovni primarneho rieSenia Sluzby PPI.

c) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periddy, poc€as ktorych doSlo k preruSeniu poskytovania Sluzby

PPI alebo bola zniZzena kvalita Sluzby PPI v désledku planovanej udrzby a poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle
bodu 3.3.18 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie poruch a rieSenie poruchovych stavov je nepreruSene dostupna Zakaznicka
linka spoloénosti Orange, Telefénne &islo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ugastnik pred zadatim poskytovania Sluzby PPl poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych oséb opravnenych
komunikovat s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujuce informacie:

o)) Obchodné meno / meno a priezvisko U€astnika,

h) Adresa ucastnika,

i) ICO/DRC/RC,

i) Telefén, , e-mail,

k) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

1) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kontaktne udaje Ugastnika pre proaktivne nahlasovanie portch identifikovanych monitorovacim systémom siete poskytovatelovi
Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat nasledovné udaje (plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani
sluzby Proaktivny monitoring):

a) Telefénne &islo pre nahlasovanie poruch cez SMS;
b) E-mail pre nahlasovanie poruch;
c) Telefénne ¢Eislo pre nahlasovanie poruch prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 3.3.23 az 3.3.25 musi byt druhej zmluvnej strane reukazatelne
oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Zlavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA



3.3.28

a)

b)

c)

V pripade nedodrZania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie zodpovednost poskytovatel v zmysle ustanoveni
bodu 3.3.14, sa poskytovatel zavazuje poskytnuat U€astnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti zfavu z pravidelného
mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky

Parameter SLA Hodnota prekro€enia Zlava

Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 1 hodina 2% z pravidelného mesaéného
TTR o kazdu celu hodnotu prekro¢enia poplatku za pouzivanie Sluzby

Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra SA 3% z pravidelného mesacného

0,
0 kazdu celu hodnotu prekrocenia 1% poplatku za pouzivanie Sluzby

Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si méze Ugastnik uplatnit' u podniku len na zéklade pisomnej Ziadosti najneskér do 3
mesiacov po odstraneni poruchy, pri¢om po tomto termine narok Ugastnika zanika. Zlavy sa vypogitavaju z pravidelného
mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby PPI, ktoré boli priamo postihnuté prekro€enim garantovaného parametra
SLA. Kolkokrat je prekroeny garantovany parameter SLA o hodnotu prekro€enia, tofkokrat sa nasobi dohodnuta vyska
zlavy vyjadrena v percentach uvedena v pism. a) tohto bodu. Vypocitané zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych
parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci sledovaného obdobia spo¢itavaju. Celkova percentualna hodnota zlavy za
nedodrzanie parametrov SLA je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby
PPI, ktoré boli priamo postihnuté prekrocenim parametrov SLA. Celkovu zfavu za nedodrzanie garantovanych parametrov
SLA v jednom sledovanom obdobi méze Ugastnik uplatnit len jeden krat. Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve
sledované obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom obdobf, v ktorom je porucha ukoncena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie garantovanych parametrov Sluzby podla pism. a) a b) tohto bodu vyssie sa
Ucastnik zavazuje zaplatit spolo¢nosti Orange mesacny poplatok vo vyske uvedenej v tabulke ¢lanku 2 Prilohy 1 - S -
technickej, ktorou sa poskytuje Sluzba PPI.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

b)

0)

d)

e)

f)

9)

h)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia Ucastnikom, poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na identifikaciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskdr obmedzil dopad poruchy na koncového uc¢astnika.

V pripade detekcie poruchy Ugastnikom, splnomocnena osoba udéastnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.3.23. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko U&astnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujlcej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujtcej splnomocnenej osobe U&astnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),
- Popis poruchy, datum a &as jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s asom nahlasenia
poruchy do interného informaéného systému poskytovatela a prideli poruche evidenéné &islo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

Za zagdiatok doby trvania poruchy sa povaZuje ¢as nahlasenia poruchy Ug&astnikom. Ak poskytovatel pri identifikécii
ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpovedny poskytovatel, potom sa Cas
nahlasenia poruchy u¢astnikom nepovazuje za zaciatok poruchy. V pripade proaktivneho oznamenia poruchy t¢astnikovi
sa za zaciatok doby trvania poruchy povaZzuje az ¢as nahlasenia alebo potvrdenia poruchy u¢astnikom pocas telefonického
kontaktu v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby poziadat’ u€¢astnika o pomoc a sucinnost pri rieSeni poruchy najma za ucelom
detekcie pricin poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v dosledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany u¢astnika alebo v désledku neumoznenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom
splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch Géastnika, sa nebude zapogitavat
do doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ugastnikom povinny bez zbytodného odkladu zagat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinuat maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinéaciu opravného zasahu tak, aby v
maximalnej moznej miere obmedzil dopad poruchy na G¢astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto U¢astnika, Ze porucha
bola odstranena a Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Meno a telefénne Eislo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Evidengné gislo poruchy (ak o to U&astnik poZiada),
- Jednoznaény identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poZiada). ]
Ak je funkénost Sluzby Ucastnikom preverena, tak splnomocnena osoba U&astnika preberajuca hlasenie o odstraneni
poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,
- Meno a telefénne &islo spiInomocnenej osoby Ugastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,



3.3.29

3.3.30

3.3.31

3.4

34.1

3.4.2

3.43

3.44

3.4.5

- Obnovenie prevadzky Sluzby. )
) Ak Ucgastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba UcCastnika o tejto skuto€nosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela

Z dévodu zabezpecenia ¢o najvysSej technickej urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelnu
udrzbu pouzitej technolégie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktury. Tieto prace su definované ako planované
prace a udrzba a mozu spodsobit prerusenie poskytovania Sluzby. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonavat striktne
podra internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v o najvac¢sej miere obmedzeny dopad na Sluzbu poskytovanu
Ucastnikovi. Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova suhrnna doba preruseni poskytovania Sluzby v jednom bode pripojenia z
dévodu planovanych prac neprekro€i 12 hodin za rok.

Ugastnik pred za¢atim poskytovania Sluzby PPI poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb opravnenych prijimat
ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam liSi od zoznamu podfa bodu 3.3.24.
Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informacie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne gislo nahlasujticej spinomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujtcej splnomocnenej osobe Ug&astnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),
- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapri€init zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby alebo docasné prerusenie
poskytovania Sluzby, poskytovatel informuje G€astnika o takomto postupe najneskér 4 kalendarne dni pred terminom planovanej
prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (suhlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskor do 2 kalendarnych dni odo dia,
kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Sluzba Manazovana WiFi

Za uc€elom poskytovania Sluzby Manazovana WiFi sa spolocnost Orange zavazuje zriadit’ pripojenie U¢astnickych stanic do WiFi
siete v priestore definovanom Ugastnikom a odovzdat ho Ugastnikovi v lehote a podla podmienok dohodnutych v Prilohe 2 —
Manazovana WiFi — technickej uzavretej k Prilohe 1 — PPl — produktovej alebo k Prilohe 2 — DVPS — produktovej (dalej len
,Priloha 2 — Manazovana WiFi — technicka®). Pripojenie U¢astnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Ucastnikom
pre Ugastnika sa povaZuje za odovzdané Ugastnikovi diiom zaslania e-mailu Ugastnikovi. Spoloénost Orange si méze vyhradit,
Ze odovzdanie pripojenia Ucastnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Ug&astnikom nastava az uzatvorenim
odovzdavacieho protokolu podpisaného spolognostou Orange a Ugastnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho
merania o plnej funkénosti pripojenia U&astnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Uc&astnikom. V pripade, Ze
Ugastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o pripojeni Ugastnickych stanic do WIFi siete v priestore definovanom
Ucastnikom, tak sa pripojenie U€astnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom U¢astnikom povazuje za odovzdané
dfiom takéhoto odmietnutia. Spoloénost Orange zadne poskytovat Ugastnikovi Sluzbu ManaZovana WiFi prostrednictvom
pripojenych Ugastnickych stanic do WiFi siete v priestore definovanom U&astnikom diiom jeho odovzdania Ugastnikovi.

Zriadenie Sluzby Manazovana WiFi predstavuje konfiguraciu a in$talaciu zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby Manazovana WiFi. Zriadenie Sluzby ManaZovana WiFi nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako
su zariadenia uvedenych v Prilohe 2 — Manazovana WiFi — technicka. Sucastou prvotnej konfiguracie je nastavenie WiFi
pristupovych bodov pre spravnu spolupracu so Sluzbou PPI alebo Sluzbou DVPS.

Ugastnik je povinny poskytnit vSetku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby ManaZovana WiFi, najma zabezpeéit pristup
spolo¢nosti Orange k miestu zriadenia Sluzby Manazovana WiFi, inStalovaniu zariadeni a zabezpecit v§etky potrebné suhlasy k
zriadeniu Sluzby Manazovana WiFi.

V sUvislosti s poskytovanou Sluzbou ManaZovana WiFi spolo&nost Orange prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania podas
doby poskytovania Sluzby Manazovana WiFi zariadenia uvedené v Prilohe 2 — Manazovana WiFi — technicka . Spolo¢nost Orange
je povinna odovzdat' U€astnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty ucel uzivania zariadeni.

Uc&astnik:

a) je opravneny uzivat zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby ManaZovana WiFi.

b) nie je opravneny prenechat zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do zariadeni alebo
umoznit zasah do zariadeni tretej osobe.

c) je povinny chranit zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou a v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny

nahradit spolo¢nosti Orange vzniknuti Skodu. PoSkodenie, zni€enie alebo stratu zariadeni je UcCastnik povinny
bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych dni, oznamit spolo€nosti Orange.

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange pri poskytovani Sluzby Manazovana WiFi:

a) Spolo¢nost Orange je opravnena uskutocnit kratkodobé preruSenie v poskytovani Sluzby Manazovana WiFi na
nevyhnutne dihd dobu za U€elom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Spolo€nost Orange je opravnena
pozastavit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi, pokial je poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktori nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma
vysSia moc a iné okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle Obchodného z&konnika).

b) Spolocnost Orange je opravnena docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi v nevyhnutnom
rozsahu bez predchéadzajuceho upozornenia U€astnika, ak je Sluzba Manazovana WiFi vyuzivana v rozpore s RZ, OPS



3.4.6

<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

alebo Prilohou 2 — Manazovana WiFi — technickd, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia spolo¢nosti
Orange, k ohrozeniu prav al/alebo opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange alebo k ohrozeniu prav a/alebo
opravnenych zaujmov tretich subjektov.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénu alebo technickd Specifikaciu Sluzby
ManaZzovana WiFi, alebo vylepsit pristup k Sluzbe Manazovana WiFi, pokial' je tdto obmena, zmena alebo vylepSenie v
stlade s najnovsSimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo prispeje k pouzivatelskému komfortu pri
vyuzivani Sluzby Manazovana WiFi.

Po preruseni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby Manazovana WiFi spolo¢nost Orange zacne znovu poskytovat
Sluzbu Manazovana WiFi v pinom rozsahu na zaklade Ziadosti Uastnika, ak do 90 kalendarnych dni od obmedzenia,
resp. prerusenia poskytovania Sluzby Manazovana WiFi odpadne dévod pre jej obmedzenie alebo prerusenie. Marnym
uplynutim 90-driovej lehoty je spoloénost Orange opravnena bez dalSieho vymazat vSetky data Ucastnika.

Ugastnik suhlasi s tym, ak vyslovne nie je stanovené inak, Ze spolo&nost Orange nie je povinna po deaktivacii Sluzby
Manazovana WiFi alebo po jej zaniku udrziavat, uchovavat alebo vratit U¢astnikovi data a Ze spolo€nost Orange
nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu vzniknutl vymazanim tychto dat.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za $kodu alebo usly zisk, ktory vznikol U&astnikovi pouZivanim Sluzby ManaZovana
WiFi.

Spolocnost Orange nie je zodpovedna za obsahovu stranku ulozenych alebo prenesenych dat prostrednictvom Sluzby
Manazovana WiFi. Spolo€nost Orange nie je zodpovedna ani za vyuzivanie Sluzby Manazovana WiFi Ucastnikom v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost Orange nie je v suvislosti s ukladanymi a prenesenymi datami zodpovedna za pripadné poru$enie prav
dusevného vlastnictva prostrednictvom Sluzby ManaZovana WiFi, webovych strankach a e-mailovych schrankach
Ugastnika, ktorého sa dopusti U&astnik pouzZivanim a &irenim materialov, na pouZitie ktorych nema potrebny suhlas ich
autorov. Spolo¢nost Orange tiez nezodpoveda za pripadné poruSenie prav, na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného
mena, ochrannej znamky alebo ina ochrana pravom dusevného vlastnictva.

Spolo¢nost Orange zodpoveda vyhradne za vypadky €i poruchy, ktoré boli preukazatelne spdsobené zo strany
spolo¢nosti Orange, pricom na uréenie dévodu vypadku alebo poruchy je rozhodujici monitoring spolo€nosti Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za poruchy spdsobené mimo jej technoldgie (teda poruchy tretich stran, na ceste
dorugenia svisiacich sluzieb k Ugastnikovi).

Spolocnost Orange je opravnena na dialku kontrolovat verziu softvéru vyuzivaného ako sucast Sluzby Manazovana
WiFi na zariadeni a nasledne odporucit alebo priamo vykonat jeho aktualizaciu. U¢astnik suhlasi s tym, Ze o aktualizacii
softvéru nemusi dostat notifikaciu.

Spolo&nost Orange nezodpoveda za obsah stranok alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Ugastnik ziskal pristup v
suvislosti s vyuzivanim Sluzby Manazovana WiFi.

Prava a povinnosti Ugastnika pri postykovani Sluzby ManaZovana WiFi:

a)

b)

0)

d)

e)

f)

9)

Pokial Ugastnik chce svoju LAN siet irit prostrednictvom WiFi signalu, musi zabezpedit jej pripojenie do Koncového
zariadenia podla bodu 3.3.7 OPS dodaného so Sluzbou PPI alebo Sluzbou DVPS poskytovanou spolo¢nostou Orange
pre U€astnika na zéklade Prilohy 1 — S — produktova.

Ugastnik berie na vedomie, Ze pre spravne pouZivanie Sluzby Manazovana WiFi sa vyZaduje vyClenenie kapacity z
internetovej konektivity vrozsahu do 0,512 Mbps pri overovani Ucastnika cez landingpage v zavislosti od
funk&nosti/naro€nosti landingpage.

Ugastnik je povinny Sluzbu ManaZovana WiFi pouzivat len spdsobom, ktory je v sllade s RZ ajej prilohami,
s pripadnymi pokynmi spolo¢nosti Orange a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi
a u¢innymi v SR.

Ugastnik je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za poskytnutt Sluzbu ManaZovana WiFi riadne a véas.

Ugastnik nie je opravneny prevadzkovat v ramci Sluzby ManaZovana WiFi obsah, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s normami prislusnych organov Eurdpskej unie, Eurépskych spolocenstiev,
Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurépskej unii priamo
aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky, s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a
ktora bola publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmlav, s dobrymi mravmi alebo so zasadami
poctivého obchodného styku, so zvyklostami alebo s rozhodnutim suidu alebo pravnymi oby¢ajami daného jazykového
teritoria.

Ugastnik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah uloZenych alebo prenesenych dat prostrednictvom Sluzby
Manazovana WiFi. Spolo¢nost Orange nema pristup k obsahu anema moznost kontroly obsahu ulozenych
a prenesenych dat Uc¢astnika.

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym
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zneuzivanim pristupu do siete internet alebo inym neopravnenym konanim. U&astnik v plnom rozsahu zodpoveda za
pripadné porusenie prav tretich osdb k poc&itaovym programom, resp. softvérovym produktom a dielam pouzivanim
Sluzby Manazovana WiFi.

h) Ugastnik neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softvéru patriacemu spolo&nosti Orange alebo akejkolvek tretej
strane, ktorej zariadenie m6ze spolo¢nost Orange pouzivat pri poskytovani Sluzby Manazovana WiFi.

i) Ugastnik tymto udeluje suhlas spolognosti Orange na doruc€ovanie informacii v elektronickej forme tykajucich sa Sluzby
ManaZzovana WiFi, a to na e-mailové adresy zadané Ucastnikom pri objednavani Sluzby Manazovana WiFi. Vzhladom
na to, Ze obsahom uvedenych e-mailov mézu byt informacie tykajlice sa funkcionalit a vyuzivania Sluzby Manazovana
WiFi, Ugastnik berie na vedomie, Ze bez udelenia suhlasu v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzbu ManaZovana WiFi
vyuzivat.

)] Ugastnik je povinny dodrziavat akékolvek technické obmedzenia Sluzby ManaZovana WiFi, ktoré ju umoZfiuju pouZivat
iba urgitymi spdsobmi a nesmu ich obchadzat. Ugastnik nie je opravneny zasahovat do Sluzby ManaZovana WiFi ani
do softvéru poskytnutého ako jej sucast ziadnym takym spdsobom, ktory by predstavoval trvalé alebo docasné
odstranenie technického obmedzenia (,workaround®).

k) Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je povinny sam si zabezpegit svoje prihlasovacie tdaje a dalsie citlivé
informacie poskytnuté mu zo strany spolo¢nosti Orange, a to tak, aby v maximalnej miere vylucil ich zneuzitie
neopravnenymi osobami.

) Ugastnik sa zavézuje, Ze nebude pri pouZivani Sluzby ManaZovana WiFi prevadzkovat stranky alebo sluzby a ukladat
resp. prehliadat obsah nasledovného charakteru: warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvéru, hudby
a filmov, erotické a porno stranky, chatové stranky, stranky, ktorych obsah akymkolvek spésobom poruSuje platné
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Europskej unie, ako i dobré mravy. V pripade vyuZivania poskytovanych
sluzieb Uc€astnika vysSie uvedenym spdsobom, pripadne na rozosielanie nevyziadanej poSty (spamu), ktorymi sa
porusuju autorské, patentové, priemyselné prava, prava z ochrannych znamok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa
ohrozuje sukromie a bezpeCnost a sukromie pocitatovych systémov inych uzivatefov siete internet (napr.
prostrednictvom virusov, generatorov hesiel a pod), ktoré obsahuju akékolvek informacie ohrozujuce alebo
poskodzujuce dobré meno spolo¢nosti Orange alebo jeho pracovnikov, ktorym su priamo alebo nepriamo
poSkodzované prava tretich oséb.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi a dosledky jej nedodrzania

Spolo&nost Orange sa zavézuje poskytnut Ugastnikovi zariadenia, nakonfigurovat ich podra poZiadaviek U&astnika a vykonavat
spravu zariadeni.

Pozadovana zmena nastavenia Sluzby Manazovana WiFi bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni
od dorucenia poziadavky UCastnika na zmenu, ktora obsahuje vSetky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah
poZadovanych zmien neumozZni tito lehotu dodrzat, spoloénost Orange oznami Ugastnikovi dodatoénu lehotu primerand
pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Moznosti zmeny nastavenia zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom
poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi.

Ugastnik je povinny telefonicky oznamit spolocnosti Orange akékolvek poruchy, chyby ¢iiné nedostatky Sluzby Manazovana WiFi
bez zbytoéného odkladu Uc€astnik je povinny poskytnut’ spolo€nosti Orange vyZzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za u¢elom
odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby Manazovana WiFi.

Kontaktné miesto spolo¢nosti Orange pre nahlasovanie poruch je:
e  Zodpovednd osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko;
e  Telefénne ¢islo: 0908 908 908 (908 zo siete Orange)
0908 00 61 61 v ¢ase od 8:00 do 21:00.

Zoznam Ugastnikom splnomocnenych os6b opravnenych nahlasovat poruchy sluzby (dalej len ,Splnomocnenéa osoba®)
Ugastnik poskytne v osobitnom dokumente ,zoznam splnomocnenych osdb Ugastnika®, ktory musi obsahovat nasledovné tdaje
Splnomocnenej osoby:

. Meno a priezvisko:

. Telefénne Cisla:

. E-mail:

. Heslo:

Lehoty na odstranenie poruch: Nasledujuci pracovny den po nahlaseni poruchy.

a) ak Ugastnik nahlasi poruchu zariadenia v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy, teda telefonicky, alebo emailom na
kontakty uvedené v bode 3.5.4 tychto OPS, do 19.00 hod. pracovného dna, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujuceho pracovného dna.
ak Ugastnik nahlasi poruchu zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy po 19.00 hod. pracovného diia alebo
mimo pracovny den, lehota na jej odstranenia sa predizuje o dalSi pracovny der.

Lehoty uvedené vyssie neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie poruchy
uréena povahou poruchy.
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Sluzba Datova virtalna privatna siet’

Za ucelom poskytovania Sluzby DVPS sa spoloCnost Orange zavézuje zriadit' Datovu virtualnu privatnu siet Ugastnika, v jej ramci
zriadit’ pripojenie jeho telekomunikaénych zariadeni do siete spolo¢nosti Orange, a tuto odovzdat' U€astnikovi v lehote uvedenej
a podfa podmienok dohodnutych v Prilohe 2 — DVPS — technickej uzavretej k Prilohe 1 — DVPS - produktovej. Datova virtualna
privatna siet Ugastnika sa bude povaZovat za zriadenu a spristupnent diiom zaslania e-mailu Ugastnikovi. Spolo&nost Orange
si méze vyhradit, Ze zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete nastava az uzatvorenim odovzdavacieho protokolu podpisaného
spolognostou Orange a Ugastnikom, ktory bude obsahovat vysledok preberacieho merania o plnej funkénosti zriadenia Datovej
virtualnej privatnej siete. V pripade, Zze Ucastnik odmietne podpisat odovzdavaci protokol o zriadeni Déatovej virtulnej privatnej
siete Sluzby DVPS, tak sa Datova virtualna privatna siet povazuje za odovzdanu driom takéhoto odmietnutia. Spolo¢nost Orange
zaCne poskytovat Ugastnikovi Sluzbu DVPS prostrednictvom zriadenej Datovej privatnej virtualnej siete diiom jej odovzdania
Ucastnikovi.

Spolognost Orange sa zavézuje poskytovat Sluzbu DVPS za spinenia a dodrzania nasledovnych podmienok a povinnosti na
strane UCastnika:

a) Ugastnik je povinny umoznit spolo&nosti Orange zriadit' Sluzbu DVPS. Za tymto G&elom je povinny mat po&as celého
Obdobia sluzby uzavreti osobitnu Prilohu 2 — DVPS — technicku, ktora umoznuje poskytovanie Sluzby DVPS v rozsahu
podla Prilohy 1 — DVPS — produktovej. Je tiez povinny poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku potrebnu sucinnost pre
zriadenie Détovej virtualnej privatnej siete a poskytovanie Sluzby DVPS, a to najma umoznit spolo¢nosti Orange alebo
spolo¢nostou Orange uréenym dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym bude mat vlastnicke alebo
iné uzivacie pravo, a v ktorych budu umiestnené technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Sluzby DVPS.

b) V pripade, Ze Ug&astnik bude v omeskani s plnenim povinnosti a s poskytnutim potrebnej stginnosti spoloénosti Orange
tak, ako su uvedené vyssie pism. a), spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zriadenia Sluzby DVPS a zacatia
poskytovania Sluzby DVPS podfa bodu 1.2 Prilohy 1 — DVPS — produktovej o dobu, pocas ktorej je Ugastnik
v omeskani bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podla RZ. Pravo
spolo¢nosti Orange uvedené v predchadzajlicej vete vznika obdobne aj v inych pripadoch neposkytnutia suginnosti zo
strany Ugastnika.

c) Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Datovej virtualnej privatnaj siete Sluzby DVPS alebo
za znemoznenie jej zriadenia a/alebo poskytovania Sluzby DVPS alebo inych plneni podla Zmluvy Ugastnikovi [resp.
tretim osobam], ak takéto oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma pévod v neposkytnuti potrebnej sucinnosti zo
strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie Datovej virtualnej privatnej siete Sluzby DVPS a poskytovanie
Sluzby DVPS alebo inych plneni podfa Prilohy 1 a Prilohy 2 k Rd&mcovej zmluve Ugastnikovi resp. tretim osobam (najma
avSak nielen o (i) neposkytnutie sucinnosti vlastnika alebo prenajimatefa nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt
inStalované zariadenie alebo technolégia spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby DVPS alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve, (ii) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti
a povoleni pre instalaciu zariadeni alebo technoldgii (najma no nielen v ramci konani v zmysle pravnych predpisov
v oblasti stavebného prava), (iii) prietahy spdsobené neumernymi finanénymi ainymi poziadavkami vlastnikov
nehnutefnosti, cez ktoré ma viest elektronickd komunikaéna siet spolocnosti Orange alebo na ktorych ma byt
inStalované zariadenie alebo technolégia spolo€nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby DVPS alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve, a (iv) iné skutoCnosti, ktoré maju povahu tzv. vy$Sej moci,
a ktorych existenciu a pdésobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozZeni Usilia, ktoré mozno v tejto situacii od spolo¢nosti
Orange spravodlivo pozadovat, nemdze objektivne ovplyvnit).

d) Ugastnik berie na vedomie, Ze nehnutelnost, na ktorej ma byt instalované zariadenie/ technolégia spolognosti Orange,
poCas doby poskytovania Sluzby DVPS, musi mat platni revizni bleskozvodovl spravu. Spolo¢nost Orange
nezodpoveda za prerusenie poskytovania Sluzby DVPS a/alebo za akékolvek $kody vzniknuté Ugastnikovi, viastnikovi
nehnutelnosti alebo inym subjektom, v désledku uderu blesku, ktory zasiahol in§talované zariadenie spolo¢nosti Orange
na nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom kazdého pristupového okruhu privatnej datovej
siete Ugastnika (prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba DVPS), ktory U&astnikovi poskytuje spoloénost Orange, miesto
napojenia koncového komunikaéného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je su¢asne koncovym bodom datovej siete
poskytovanej spolo¢nostou Orange. Ak pre zriadenie a/alebo poskytovanie pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa
poskytuje Sluzba DVPS, je potrebné umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa,
prenosové kéble a pod.) v alebo na nehnutelnosti viastnenej alebo uzivanej U&astnikom, sa zmluvné strany dohodli, ze Ugastnik
na celt dobu Obdobia sluzby podfa Prilohy 1 — DVPS - produktovej dava spoloCnosti Orange pravo uZivat vSetky potrebné
priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti uzivanej alebo viastnenej U¢astnikom za u€elom osadenia alebo uloZenia zariadeni
ainych sietovych prvkov pouZivanych na poskytovanie Sluzby DVPS podla Zmluvy. Ugastnik sa zarovefi zavazuje po dobu
platnosti a u€innosti Zmluvy umoznit spoloCnosti Orange resp. fiou uréenym osobam pristup k tymto zariadeniam a inym sietovym
prvkom. U€astnik zaroven suhlasi s tym, Ze spolo€nost’ Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym spésobom nakladat
s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/alebo uZivanych Ugastnikom.

V pripade, ak sa spolo¢nost Orange v Prilohe 2 — DVPS — technickej, ktora umoznuje poskytovanie Sluzby DVPS osobitne zaviaze
na poskytovanie Sluzby DVPS v kvalite SLA, platia pre kvalitu Sluzby DVPS pre jednotlivy Koncovy bod Primarneho pripojenia
(pristupového okruhu) podmienky uvedené v bode 3.6.12 az 3.6.29 nizSie. Pre vyli¢enie pochybnosti spolo¢nost Orange uvadza,
Ze kvalita Sluzby DVPS sa nevztahuje na zalozné pripojenia (pristupové okruhy).

V pripade, Ze sa Sluzba DVPS podla Prilohy 2 — DVPS — technickej poskytuje cez pristupovy okruh (pripojenie) prostrednictvom
mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE pripojenie®), poskytovanie
Sluzby DVPS je podmienené aj uzavretim osobitnej Dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu.
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Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze prenosova rychlost deklarovana v Prilohe 2 — DVPS — technickej pre Sluzbu DVPS
predstavuje prenosovu rychlost (v pripade, ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak garantovanu rychlost,
inak je rychlost len maximalne teoreticky dosiahnutelna — best effort) medzi koncovym bodom Sluzby DVPS a koncovym bodom
narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je Koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporuéani IETF RFC 2544
resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovana priepustnost sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh
pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie prenosovej rychlosti
a zhorsenie prenosovych parametrov Sluzby DVPS v désledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviujicich Sirenie
radiovych vin medzi Koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Spoloénost Orange negarantuje parametre
prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete spolo¢nosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu 3.6.4 zaviazala na poskytovanie Sluzby DVPS v kvalite SLA a su¢asne sa strany v
Prilohe 2 — DVPS — technickej dohodli, Ze koncové zariadenie, napr. CPE router (dalej len ,Koncové zariadenie®) pripojené ku
Koncovému bodu pripojenia (pristupového okruhu) bude pod spravou spolo€nosti Orange, vztahuju sa primerane ustanovenia
bodov 3.6.12 az 3.6.29 aj na prevadzku tohto Koncoveého zariadenia. Zaroveri plati, Ze ak je toto koncové zariadenie vo vlastnictve
Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady koncového zariadenia s tym, Ze Ugastnik je povinny nahradit naklady spolodnosti Orange
na dodrzanie povinnosti poskytovat Sluzbu DVPS v kvalite SLA, ak budud mat vady plneni spolo¢nosti Orange pdvod vo vadach
tohto Koncového zariadenia.

V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti Orange, pri€om na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA v zmysle bodov 3.6.12 az 3.6.29, plati, Ze spolo¢nost’ Orange bude odstrariovat vady
Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrariovat vady poskytovanej Sluzby DVPS podla Datovych VOP a platnych pravnych
predpisov, prisom véak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady pripojenia, ktoré maju
svoj pdvod v samotnom zariadeni a je povinny nahradit naklady spolo€nosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne poskytovat
Sluzbu DVPS v pripade, ak budi mat vady sluzby p6évod vo vadach tohto Koncového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povaZzuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak je vymiefiané
Koncové zariadenie vo viastnictve Ugastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spolo&nostou Orange najomnu
zmluvu, predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymienané vadné Koncové zariadenie. V pripade, ze
Ugastnik svoju povinnost uzavriet najomnd zmluvu podla predchadzajicich ustanoveni tejto vety nesplni, spolognost Orange sa
nedostane do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne a bez vad. Zmluvné
strany sa mézu dohodnut, Ze namiesto najmu nového Koncového zariadenia, spolo€¢nost Orange preda nové Koncové zariadenie
Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpedi Ugastnik sam.

Predchadzajuce ustanovenia bodu 3.6.8 a 3.6.9 platia obdobne aj pre pripad, Ze Koncové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, pri¢om vSak toto Koncové zariadenie nedodavala spolo&nost Orange ale Ugastnik
alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové zariadenie v sprave spolo&nosti Orange, tato nezodpoveda za
vady, ktoré maju pévod v Koncovom zariadeni, ani nie je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, priCom v takomto pripade
zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzby DVPS len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k
pristupovému okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spoloénosti Orange.

Ugastnik je povinny zabezpetit po celt dobu, po ktori bude mat Koncové zariadenie spolognost Orange v sprave, aby mala
spolo¢nost Orange alebo fiou uréeny treti subjekt vykonavajlci spravu resp. niektoré ¢innosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov spolo¢nosti
Orange, pricom nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek porusenie jej povinnosti
(na takéto porusenie povinnosti sa hl'adi, akoby k nemu vobec nedoslo), pokial bude toto poru$enie spésobené, zapri¢inené alebo
bude akokolvek vzdialenym désledkom nesplnenia povinnosti Ugastnika zabezpegit volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby DVPS a dosledky jej nedodrzania

3.6.12

Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 — DVPS - technickej k R&mcovej zmluve na tom osobitne dohodli, spolo€nost’
Orange (v dal$ich ustanoveniach tohto &lanku aj ako ,poskytovatel) sa zavazuje garantovat Ugastnikovi kvalitativne
parametre Sluzby DVPS poskytovanej podl'a dotknutej produktovej Prilohy 1 (dalej len ,SLA*), s tym, Ze pre Ucely tohto zavazku
maju nizSie uvedené pojmy nasledovné vyznamy:

a) ,dobapokrytia“(dalejlen,CT“—Coverage Time) je doba, po¢as ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa mdéze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit
len ¢ast sledovaného obdobia. Pre Gcéely vypoctov sa CT vyjadruje v celych mindtach za dané sledované obdobie;

b) ,doba odstranenia poruchy” (dalej len ,TTR* — Time To Repair) je garantovany parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 — DVPS - technickej;

c) ,doba trvania poruchy” (dalej len ,TOUT") je doba medzi ¢asmi TA a TF, kde TA je Cas nahlasenia alebo potvrdenia
poruchy U¢astnikom a TF je ¢as odstranenia poruchy Sluzby DVPS poskytovatelom alebo tiez TOUT = TF - TA. Pre Ucely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minutach;

d) ,dostupnost’ sluzby“ (dalejlen ,SA" — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujlci percentualnu mieru doby
dostupnosti Sluzby DVPS v pomere k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby DVPS je definovana nasledujdcim vzorcom:



3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

CT->T,
SA [%] = C% OUT . 100%

kde ZTOUT - je suma vSetkych zaznamenanych déb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi. Vysledna hodnota SA
je vyjadrena v percentach zaokrahlenych na dve desatinné miesta nahor.

e) ,parametre SLA" su vSetky garantované parametre vyjadrujice Uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby DVPS uvedené
v v tomto dokumente;

f)  ,porucha Sluzby DVPS" je stav SluZzby DVPS, ktory v désledku chyby v sieti poskytovatela znemozfiuje Ugastnikovi riadne
vyuzivanie Sluzby DVPS v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych v Prilohe 2 — DVPS —
technickej k Ramcovej zmluve. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu Sluzby DVPS je pritom nutné vykonat opravny
zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu Sluzby DVPS sa nepovazuje:

a) taka porucha, za ktoru poskytovatel nezodpoveda v zmysle bodu 3.6.16 OPS;

b)  nefunkénost doplnkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania Sluzby DVPS v désledku planovanej udrzby riadne ohlasenej
Ugastnikovi v zmysle bodu 3.6.27 OPS.

Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave poruchy sluzby. Porucha Sluzby DVPS sa vztahuje vzdy na jeden Koncovy bod
Sluzby DVPS. V pripade sporu medzi Ugastnikom a poskytovatelom o tom, &i je sluZba v stave poruchy Sluzby DVPS sa
za poruchu Sluzby DVPS bude povazovat nepriechodnost ICMP ping-u medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS a aktuélnou
IP adresou servera na URL: www.six.sk.

g) ,prevadzkovy priestor Poskytovatela“ je priestor v opravnenej drzbe poskytovatela na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy bod siete Poskytovatela.

h) ,prevadzkovy priestor U&astnika“ je priestor v opravnenej drzbe Ugastnika na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza Koncovy bod Sluzby DVPS a zariadenia poskytovatela
prostrednictvom ktorych je Sluzba DVPS poskytovana.

i) .pristupovy okruh®je fyzické alebo logicke telekomunikacné spojenie medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch Ucastnika a koncovym bodom narodne;j siete. Poskytovatel je opravneny vo vlasthom mene
zabezpedit zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

j) .siet Poskytovatela“ je elektronicka komunikacna siet prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je
poskytovana Sluzba DVPS. Siet poskytovatela zahffia narodnu siet s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych
priestoroch poskytovatela a pripadné pristupové okruhy.

k) ,sledované obdobie” je obdobie od prvého po posledny deri v kalendarnom mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni siete poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba DVPS poskytovand, inStalovanych od Koncového bodu Sluzby DVPS v smere do siete
poskytovatela okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych pouzitie pre ucely poskytovania Sluzby DVPS
bolo s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpeéené Ugastnikom.

Ugastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, adrzbu a_kompatibilitu vSetkych technologickych zariadeni instalovanych od
Koncového bodu Sluzby DVPS v smere do siete v sprave Ucastnika.

Ugastnik zabezpe&i pracovnikom poverenych poskytovatefom pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa
nachadzaju v prevadzkovych priestoroch U€astnika alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich inStalacie, opravy alebo udrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli v désledku udalosti nazyvanych
ako Vys$sia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave poskytovatela umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Ugastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpeduje poskytovatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave poskytovatela zo strany Ugastnika;

c) neumoznenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu poskytovatelom poverenych pracovnikov k zariadeniam podniku
intalovanym v prevadzkovych priestoroch Ugastnika;

d) neposkytnutim dostato&nej stginnosti Ugastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre ucely poskytovania Sluzby
DVPS s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpe&ené Ugastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktiry poskytovatela v prevadzkovych priestoroch Ugastnika.

AK je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiove;j siete poskytovatela, potom poskytovatel
nezodpoveda za zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby DVPS v dbsledku zmeny fyzikalnych parametrov prostredia
ovplyvnujucich Sirenie radiovych vin medzi Koncovym bodom Sluzby DVPS a koncovym bodom néarodnej siete.



3.6.18

3.6.19

3.6.20

3.6.21

3.6.22

3.6.23

3.6.24

3.6.25

Ugastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuzivat zariadenia v sprave poskytovatela inak, ako pre tgely Ramcovej
zmluvy alebo v prospech tretich oséb. Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu poskytovatela premiestiiovat alebo inak
manipulovat so zariadeniami v sprave poskytovatela indtalovanymi v prevadzkovych priestoroch Ugastnika. Ugastnik sa zavézuje
uhradit poskytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v dosledku poruch, za ktoré zodpoveda Ugastnik;

b) v dobsledku nahlasenia takej poruchy U€astnikom, ktora nie je zapriinena poruchou na zariadeni v zodpovednosti
poskytovatela podla bodu 3.6.13; )

c) vSetky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatelov v désledku neopravnenych zasahov UCastnika do zariadeni vo
vlastnictve a sprave poskytovatela atiez ak U€astnik umozni neopravneny zasah tretim osobam nedostato¢nym
zabezpe&enim prevadzkovych priestorov Ugastnika.

Poskytovatel zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby Sluzby DVPS a za G¢elom véasnej a korektnej identifikacie poruch
nepretrzité monitorovanie siete poskytovatela. Poskytovatel na zaklade informacii dostupnych z monitoringu siete zabezpecuje
zasahy a prevadzkové opatrenia v sieti poskytovatela za UCelom udrzania parametrov Sluzby DVPS v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok v tomto &lanku OPS zjednat napravu tak, aby Sluzba DVPS spifiala technické parametre
v Prilohe 2 — S - technickej Rd&mcovej zmluvy.

Poskytovatel' garantuje dodrzanie hraniénych hodnét parametrov TTR a SA uvedenych v Prilohe 2 — S - technickej pre Sluzbu
DVPS za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaze k jednému konkrétnemu Koncovému bodu Sluzby DVPS.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, po€as ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia Sluzby DVPS vyuzité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenosovou rychlostou aspori na drovni primarneho rieSenia Sluzby DVPS.

c) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periody, poc€as ktorych doSlo k preruSeniu poskytovania Sluzby

DVPS alebo bola znizena kvalita Sluzby DVPS v désledku planovanej udrzby a poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v
zmysle bodu 3.6.16 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie poruch a rieSenie poruchovych stavov je neprerusene dostupna Zakaznicka
linka spolo¢nosti Orange, Telefonne Cislo: z inej siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného telefénu: +421 908 908 908 alebo
+421 905 905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange). Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je dostupna nepretrzite.

Ugastnik pred zadatim poskytovania Sluzby DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych oséb opravnenych
komunikovat' s poskytovatefom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujice informéacie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko U€astnika,

b) Adresa ucastnika,

c) ICO/DRC/RC,

d) Telefon, e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kontaktné udaje Ugastnika pre proaktivne nahlasovanie portch identifikovanych monitorovacim systémom siete poskytovatelovi
Uc€astnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat nasledovné udaje (plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani
sluzby Proaktivny monitoring):

a) Telefénne &islo pre nahlasovanie poruch cez SMS;
b) E-mail pre nahlasovanie poruch;
c) Telefénne Eislo pre nahlasovanie poruch prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 3.6.21 az 3.6.23 musi byt druhej zmluvnej strane preukazatelne
oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Zlavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA
a) V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie zodpovednost poskytovatel v zmysle ustanoveni

bodu 3.6.12, sa poskytovatel zavdzuje poskytnit Ugastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti zlavu z pravidelného
mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby DVPS v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky

Parameter SLA Hodnota prekroCenia Zlava
Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra 1 hodina 2% z pravidelného mesacéného
TTR o kazdu celu hodnotu prekrocenia poplatku za pouzivanie Sluzby DVPS
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra SA 3% z pravidelného mesacného
0 kazdu celt hodnotu prekrocenia poplatku za pouzivanie Sluzby DVPS

1%

b) Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si méze Ugastnik uplatnit u podniku len na zaklade pisomnej Ziadosti najneskér do 3
mesiacov po odstraneni poruchy, pricom po tomto termine narok U€astnika zanika. Zlavy sa vypocitavaju z pravidelného
mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby DVPS, ktoré boli priamo postihnuté prekroéenim garantovaného
parametra SLA. Kolkokrat je prekro¢eny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tolkokrat sa nasobi dohodnuta
vysSka zlavy vyjadrena v percentach uvedend v pism. a) tohto bodu. Vypocitané zl'avy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych
parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci sledovaného obdobia spocitavaju. Celkova percentualna hodnota zlavy za
nedodrzanie parametrov SLA je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za tie Koncové body Sluzby
DVPS (do tejto sumy sa nezapocitava najomné za poskytnutie zariadenia podla Prilohy 2 — S — technickej) , ktoré boli
priamo postihnuté prekroc¢enim parametrov SLA. Celkovu zlavu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom



3.6.26

3.6.27

3.6.28

c)

sledovanom obdobi méze Ugastnik uplatnit len jeden krat. Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované
obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukonéena.

Zmluvne strany sa dohodli, ze za poskytovanie garantovanych parametrov Sluzby DVPS podla pism. a) a b) tohto bodu
vysSie sa Ucastnik zavazuje zaplatit' spolo€nosti Orange mesacny poplatok vo vySke uvedenej v tabulke ¢lanku 2 Prilohy
1 - DVPS - produktovej, ktorou sa poskytuje Sluzba DVPS.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)}

h)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia U¢astnikom, poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na identifikaciu a odstranenie
tejto poruchy tak, aby sa Co najskor obmedzil dopad poruchy na koncového ucastnika.

V pripade detekcie poruchy UEastnikom, splnomocnena osoba Uc€astnika telefonicky informuje o poruche kontaktné
miesto poskytovatela definované v bode 3.6.21. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Obchodné meno / meno a priezvisko Ugastnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujlcej splnomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujtcej splnomocnenej osobe Ug&astnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Popis poruchy, datum a Cas jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Ucastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu s casom nahlasenia
poruchy do interného informacného systému poskytovatela a prideli poruche evidenéné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou.

Za zagdiatok doby trvania poruchy sa povaZuje ¢as nahlasenia poruchy Ug&astnikom. Ak poskytovatel pri identifikécii
ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpovedny poskytovatel, potom sa ¢as
nahlasenia poruchy u€astnikom nepovazuje za zaciatok poruchy. V pripade proaktivneho oznamenia poruchy u€astnikovi
sa za zaciatok doby trvania poruchy povaZzuje az ¢as nahlasenia alebo potvrdenia poruchy t¢astnikom pocas telefonického
kontaktu v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby pozZiadat’ u€astnika o pomoc a suc€innost pri rieSeni poruchy najma za u¢elom
detekcie pricin poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v dosledku odmietnutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany ucastnika alebo v désledku neumoznenia pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom
splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch U¢astnika, sa nebude zapogitavat
do doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy Ugastnikom povinny bez zbyto&ného odkladu zadat vykonavat aktivity spojené s
identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované parametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinut maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v
maximalnej moznej miere obmedzil dopad poruchy na U€astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto U¢astnika, Ze porucha
bola odstranena a Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informacia musi obsahovat nasledujuce udaje:

- Meno a telefénne ¢&islo pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
- Evidenéné &islo poruchy (ak o to Ugastnik poZiada),
- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),

- Cas odstranenia poruchy (ak o to Ugastnik poZiada). ]
Ak je funkénost Sluzby Ucastnikom preverena, tak splnomocnena osoba U¢astnika preberajuca hlasenie o odstraneni
poruchy potvrdi:

- Cas odstranenia poruchy,
- Meno a telefonne &islo spinomocnenej osoby Ugastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,

- Obnovenie prevadzky Sluzby. )
Ak Ucastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Uc€astnika o tejto skuto€nosti opatovne
telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela

Z dévodu zabezpecenia ¢o najvysSej technickej urovne a kvality poskytovanych sluzieb poskytovatel vykonava pravidelnu
udrzbu pouzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktary. Tieto prace su definované ako planované
prace a udrzba a mézu spdsobit prerusenie poskytovania Sluzby. VSetky planované prace bude poskytovatel vykonavat striktne
podla internych predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v ¢o najva¢sej miere obmedzeny dopad na Sluzbu DVPS
poskytovanu Ugastnikovi. Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova sthrmnéa doba preruseni poskytovania Sluzby v jednom bode
pripojenia z dévodu planovanych prac neprekroCi 12 hodin za rok.

Ugastnik pred zadatim poskytovania Sluzby DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych oséb opravnenych
prijimat ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam liSi od zoznamu podfa bodu
3.6.22. Tento zoznam musi obsahovat nasledujuce informacie:

- Obchodné meno / meno a priezvisko U&astnika,

- Meno a telefénne &islo nahlasujlcej spinomocnenej osoby Ugastnika,

- Heslo pridelené nahlasujtcej splnomocnenej osobe Ugastnika,

- Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B login),
- Popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.



3.6.29 V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapricinit zhorSenie kvality poskytovanej Sluzby DVPS alebo do¢asné prerusenie
poskytovania Sluzby DVPS, poskytovatel informuje u€astnika o takomto postupe najneskér 4 kalendarne dni pred terminom
planovanej prace. U&astnik ma pravo vyjadrit sa (stihlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskdr do 2 kalendarnych
dni odo dna, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Clanok 4
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb
4.1 Ugastnik je povinny nezneuzivat Sluzby. Je povinny dodrZiavat zasady uvedené v tomto Clanku 4 (dalej len ,Zasady").

4.2 Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore s R&mcovou
zmluvou a jej jednotlivymi Prilohami 1 — S — produktovymi ako aj Prilohami 2 — S — technickymi, v rozpore so Zmluvami, tymito OPS,
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolocnosti Orange, a.s. ako aj dalS§imi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi a zverejfiovanymi spolocnostou Orange alebo
takym spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych u€astnikov spolo¢nosti
Orange.

4.3 Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Ramcovej zmluve a jej prilohéch, v tychto
OPS, v Zmluve a V$eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejne mobilnej siete spolonosti Orange, a.s. adalsimi vSeobecnymi podmienkami spoloCnosti Orange v rozsahu v akom sa
poskytovanie Sluzieb nimi riadi. U€astnik sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange, a to ani bezodplatne, ak nie je v Ramcovej zmluve
stanovené inak.

4.4 Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby primerane, a to aj vratane tych sluZieb alebo ich &asti, ktoré su oznagené ako neobmedzeng,
nekonecné, nonstop a podobne. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového
limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do VPS sa uréuje
v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych sluzieb inymi u€astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet. VyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZzované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevySovat priemerni mieru vyuzivania obdobnych sluzieb inymi u¢astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet.

45 Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do Sluzby pouZivat v GSM branach. Porudenie tohto ustanovenia sa povaZuje za
podstatné poru$enie Ramcovej zmluvy.

4.6 V pripade, ak Ugastnik porusi ktortkolvek zo Zasad, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty, spolo¢nost Orange je
uz po ich prvom poruseni opravnena upozornit U¢astnika na ich porusenie, a to telefonicky, e-mailom, alebo pisomne. Za upozornenie
Ucastnika sa povazuje aj upozornenie toho z U¢astnikov, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené
Zéasady.

4.7 Po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pri€om nemusi ist o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani o porusenie Zasad
prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, sa strany dohodli, Ze Ugastnik straca narok na zlavy z cien, benefity a cenové zvyhodnenia
uvedené v bode 3 v prislusnej produktovej prilohe Ramcovej zmluvy s tym, Ze spolo¢nosti Orange vznika pravo voéi Ugastnikovi na
zaplatenie plnych cien (bez uplatnenia zliav, benefitov a cenovych zvyhodneni), a to poénuc prvym driom zuétovacieho obdobia
nasledujuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (alebo dalSiemu) poruSeniu Zasad. Strata naroku na zlavy z cien,
benefity a cenové zvyhodnenia na strane Ugastnika a pravo spolo&nosti Orange tdtovat Ugastnikovi piné ceny vznikaju vo vztahu k
vSetkym SIM kartam pridelenym U&astnikovi, ktory porusil Zasady. Spolo¢nost Orange méze jednostranne rozhodnut o tom, ze pravo
na Ucétovanie plnych cien bude uplatfiovat iba voci SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady.

4.8 Strata naroku na zfavy z cien, benefity a cenove zvyhodnenia podfa bodu 4.7 na strane Ugastnika a pravo spolo¢nosti Orange tétovat
Ucastnikovi pIné ceny su doCasné a trvaju poCas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej len
,Docasné obdobie“). Po uplynuti Do¢asného obdobia sa narok na zlavy, benefity a cenové zvyhodnenia U&astnikovi obnovuje.

49 Ak Ugastnik aj po prvom upozorneni podia bodu 4.6 OPS zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuije sa takéto
zotrvanie za opatovné porusenie Zasad podla bodu 4.7 tychto OPS. Pravo spolo¢nosti Orange na uplatiiovanie plnych cien podla bodu
4.7 OPS sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad. Pravo spolo¢nosti Orange do¢asne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Ramcovej zmluvy tym nie je dotknuté.

Clanok 5
Povinnost mi¢anlivosti a doru¢ovanie

5.1 Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika v Ramcovej zmluve dohodli na zavazkoch mi€anlivosti
k Predmetu mi€anlivosti. Predmet mi€anlivosti je mozno zverejnit alebo inak spristupnit’ tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho ¢ast
stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu mi€anlivosti
doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekrauje rozsah a spdsob spristupnenia vyZzadovany podla tohto vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

5.2 Za porusenie povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZzuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu
mli¢anlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o také udaje alebo iné skutocnosti tvoriace su¢ast Predmetu mi€anlivosti, ktoré su



5.3

5.4

verejne zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete
mic¢anlivosti sa nepovaZzuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo
iné skutocnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Zze predmetné udaje alebo iné skuto¢nosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi
predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim Ramcovej zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost’
o Predmete mli€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom
ktorej zmluvna strana pIni svoje povinnosti podla Ramcovej zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym
spdésobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto bodu
dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon€eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anlivosti je v rovnakom
rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na plneniach podla Ramcovej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace s Ramcovou zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktori ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost’ sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane zasielana
doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru€enu desiaty def odo dia
jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruc¢ena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v
pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Clanok 6
Zodpovednost’ za Skodu, vyssia moc

6.1

6.2

6.3

6.4

Vys8ia moc znamena najma prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické utoky, explézie, zavaly, preruSenie alebo preseknutie
optického kabla, tdery blesku, obcianske nepokoje alebo povstania, vojenské operacie alebo branna pohotovost $tatu, obmedzenia
a iné ukony Statnej alebo verejnej spravy, sabotaze, Strajky, iné udalosti osobitnej intenzity, ak su okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost podla vSeobecne zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za Skodu spdsobenu v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Ramcovej zmluvy a
jej priloh, Zakona a ostatnych pravnych predpisov a to v rozsahu podla Zakona, pokial nepreukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonika.

Ak je pre pripad poru$enia povinnosti zo strany Ugastnika v Ramcovej zmluve alebo jej prilohach dohodnuta zmluvna pokuta, tak
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla Ramcovej zmluvy a jej priloh nezanika pravo spolo¢nosti
Orange na nahradu Skody v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

Ak spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi koncové telekomunikaéné zariadenia potrebné na riadne poskytovanie Sluzby,
spolo&nost Orange bude odstrafiovat nedostatky, ktoré sa vyskytn(i na koncovom telekomunikadnom zariadeni Ugastnika, ktoré je pod
spravou spolo¢nosti Orange v primeranych lehotach podla rozsahu a povahy nedostatku, resp. poruchy na koncovom
telekomunika&nom zariadeni; pricom platia primerane ustanovenia.

Clanok 7
Sllad (Compliance) Korporatna zodpovednost’ CSR

7.1

7.2

7.3

7.4

Rozvoj spolo¢nosti Orange a Ugastnika je zaloZeny na stbore hodndt a principov, ktoré spolognost Orange konkretizovala najma
v Etickom kddexe (The Group Code of Ethics) a Protikorupénej politike (Orange group anti-corruption policy), ktoré st dostupné na
www.orange.com alebo https://gallery.orange.com/rse#v=d20662f2-c8b6-43ba-ae0b-54fe33bchdOc.

VysSie uvedené dokumenty odrazaju zavazok Zmluvnych stran dodrziavat pravne a regulatné normy suvisiace s ich podnikatelskou
¢innostou. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze budu dodrziavat’

(i) vSetky pravne a regulacné ustanovenia tykajuce sa boja proti korupcii a obchodovania s vplyvom, najma francuzsky trestny zékon,
zakon ¢. 2016-1691 z 9. decembra 2016 o transparentnosti, boji proti korupcii a modernizacii hospodarskeho Zivota (francuzsky zakon
Sapin 2), zakon USA o zahrani¢nych korupénych praktikach (US Foreign Corrupt Practices Act), zakon Spojeného kralovstva proti
korupcii (UK Bribery Act) a akukolvek inu legislativu alebo regulaciu proti korupcii, ktora sa vztahuje na Ramcovi zmluvu,

(i) vnutrostatne, eurdpske a medzinarodné pravne a regulaéné ustanovenia tykajuce sa medzinarodnych ekonomickych sankcii (dalej
len ,Ekonomické sankcie®), obzvlast embarg, zakazov a/alebo obmedzeni voci ur€itym krajinam, jednotlivcom alebo subjektom, ak
su uplatnitelné, najma tymi vydanymi Organizaciou Spojenych narodov, Eurépskou uniou, jej clenskymi Statmi alebo Spojenymi Statmi,
body (i) a (ii) dalej len ,Pravidla suladu*.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a zaru€uje, Ze ona, jej predstavitelia, jej zastupcovia a jej ,hlavni akcionari a/alebo primarni uzivatelia
vyhod” (definovani na u¢ely Rd&mcovej zmluvy ako akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora priamo alebo nepriamo vlastni viac
ako 50 % hlasovacich prav v jednej zo Zmluvnych stran, &i uz jednotlivo alebo spolo¢ne, alebo ktora ju priamo alebo nepriamo riadi,
jednotlivo alebo spoloéne), nepodliehaju Ekonomickym sankciam.

V pripade zmeny legislativneho a/alebo regulaéného rdmca, ako aj akéhokolvek sudneho rozhodnutia alebo rozhodnutia organu
zodpovedného za presadzovanie Pravidiel suladu, ktoré by mohlo vyZzadovat zmenu Ramcovej zmluvy vzhlfadom na Pravidla suladu,
sa Zmluvné strany zavazuju do jedného mesiaca v dobrej viere prerokovat a uzatvorit dodatok k Zmluve, ak je takyto dodatok Ramcovej
zmluvy mozny.


http://www.orange.com/
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Kazda Zmluvna strana zarucuje, ze:

- ucinne zaviedla a dodrziava vhodné opatrenia na zistenie, preventivne a napravné opatrenia, vratane svojich predstavitelov,
zamestnancov, zastupcov a kontrolovanych spolo¢nosti zapojenych do plnenia Ramcovej zmluvy, najma s cielom dodrziavat
Pravidla saladu,

- zabezpecCuje, aby jej subdodavatelia, dodavatelia a ini obchodni partneri zapojeni do plnenia tejto Zmluvy suhlasili s dodrziavanim
Pravidiel stladu.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje:

- kedykolvek bezodkladne vyhoviet Ziadostiam druhej Zmluvnej strany v suvislosti s preukazanim uplatfiovania vyssie uvedenych
opatrenti,

- informovat druhd Zmluvnu stranu o napravnych opatreniach prijatych na dodrziavanie Pravidiel suladu, ak druhd Zmluvna strana
vie o poruseni tychto Pravidiel suladu (poruseni samotnou Zmluvnou stranou alebo niektorou z vy3Sie uvedenych oséb), a
pozaduje ich.

Ak niektora zo Zmluvnych stran nedodrzi Pravidla suladu a/alebo zavazky uvedené vyssie, druhd Zmluvna strana méze pozastavit
plnenie, na ktoré je podfa Ramcovej zmluvy povinna, alebo méze Ramcovu zmluvu ukonéit v sulade s ustanoveniami v ¢lanku
,Odstupenie od RZ a vypoved RZ*.

Sulad s korporatnou zodpovednostou (CSR Rules) - kazda Zmluvna strana sa zavazuje byt v sulade a vyzadovat od svojich
dodavatelov a subdodavatelov a ostatnych pravnickych osdb, nad ktorymi vykonava kontrolu, sulad so vSetkymi aplikovatefnymi
vnutrostatnymi, eurdpskymi a medzinarodnymi pravidlami tykajucimi sa etickych $tandardov a zodpovedného spravania, vratane,
av8ak nie vylune, pravidiel tykajucich sa ludskych prav, ochrany Zivotného prostredia, ludského zdravia a bezpe€nosti 0os6b a
udrzatelného rozvoja, hlavnych zasad OECD, zasad OSN a Standardov Medzinarodnej organizacie prace (dalej len ,Pravidla CSR”).
Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat sa a vyzadovat od svojich subdodavatelov a vSetkych oséb, nad ktorymi vykonavaju kontrolu, aby
sa zdrzali pouzitia detskej alebo nutenej prace a bojovat’ proti akejkolvek diskriminacii.

Predovsetkym v sulade s franctizskym zakonom ¢. 2017-399 zo dfia 27. marca 2017 o ,povinnosti starostlivosti materskych spolo¢nosti
a ovladanych spolognosti“, sa Zmluvné strany zavazuju zamedzit poskodzovaniu ludskych prav a zakladnych slobdd, zdravia
a bezpecénosti osdb, a Zivotného prostredia, v suvislosti s ich podnikatelskou ¢innostou.

Reporting — Obe Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut druhej Zmluvnej strane vSetky informacie a data potrebné pre i) zabezpecenie
akejkolvek povinnej ohlasovacej povinnosti a ii) implementaciu Pravidiel CSR.

Hodnotenia - S ciefom zaruéit dodrziavanie pravidiel CSR pocas celej doby platnosti Ramcovej zmluvy, sa Zmluvné strany zavazujd,
Ze kedykolvek vyhoveju poziadavkam jednej zo Zmluvnych stran, aby od druhej Zmluvnej strany ziskali vSetky prvky, ktoré dokladuju
jej stlad s CSR pravidlami. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat druht Zmluvnud stranu o
akomkolvek poruseni pravidiel CSR, o ktorom sa dozvie, a tato prijme vSetky vhodné prostriedky na ¢o najskorsie odstranenie tohto
porusenia a bude informovat Zmluvnu stranu, ktord oznamila porusenie o prijatych napravnych opatreniach.

Ukonéenie — V pripade, ak niektord zo Zmluvnych stran nie je v sulade s Pravidlami ¢i inymi zavazkami uvedenymi vysSie, je druha
Zmluvna strana opravnena ukong¢it Ramcovi zmluvu v sulade s ustanoveniami ¢lanku ,,Odstlupenie od RZ a vypoved RZ".

Clanok 8
Niektoré prava a povinnosti Uéastnika a spoloénosti Orange vyplyvajlice zo Zakona a dosledky ich uplatneni na Ramcovd zmluvu

8.1

8.2

Spolo¢nost Orange pred automatickym prolongovanim Prilohy 1 — S - produktovej uzatvorenej na dobu ur€itd, ak je tato automaticka
prolongacia dojednana, informuje UCastnika na trvanlivom nosici (listom, emailom alebo prostrednictvom aplikacie moj orange),
najneskor Sest’ tyzdriov pred uplynutim doby, na ktoru bola Priloha 1 uzatvorena, o datume uplynutia doby, na ktoru bola Priloha 1 — S
— produktové uzatvorena a o spdsobe akym mozno Ramcovu zmluvu v rozsahu dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej vypovedat
s vypovednou dobou jeden (1) mesiac; v tomto pripade sa vypovedna doba druhej vety €l. 3 bodu 3 Ramcovej zmluvy neuplatni.
Spolognost Orange suéasne s informéaciou podla predchadzajucej vety poskytne Ugastnikovi aj informécie o najvyhodnejich tarifach
za sluzby, ktoré spolognost Orange Ugastnikovi poskytuje. Nasledne spolo&nost Orange Ugastnikovi poskytuje uvedené informacie
raz ro¢ne.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podla Ramcovej zmluvy, vratane zliav z cien a dalSich benefitov
poskytnutych U€astnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych Rdmcovej zmluvy, su, resp. budd medzi stranami dojednané
v spojitosti so zavazkom Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavézky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat
minimalny mesagény obrat, a to po celti dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej. Ugastnik tieZ berie
na vedomie, Ze prijatie jeho zavazku dodrzat minimalny mesacny obrat po celt dobu trvania Obdobia sluzby je pre spolo¢nost Orange
rozhodujucou podmienkou pre vynaloZenie nakladov na vybudovanie technickych rieSeni, ktoré su potrebné pre poskytovanie Sluzieb
pre Ugastnika. Zmluvné strany sa preto dohodli, Ze ak déjde k ukon&eniu Ramcovej zmluvy alebo jej asti pred riadnym uplynutim
Obdobia sluzby podfa jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej, a to v ddsledku (i) uplatnenia prava spolo€nosti Orange na vypovedanie
Ramcovej zmluvy podfa &lanku 2 bod 5 tejto Ramcovej zmluvy alebo v désledku (i) vyuZitia prava Ugastnika na odsttipenie od
Ramcovej zmluvy podla Zakona, Ugastnik je povinny kompenzovat spolo&nosti Orange pomernt &ast redlne vynaloZenych nakladov
na vybudovanie technického rieSenia, ur€enu suc¢inom vysky nakladov a pomerom poctu celych kalendarnych mesiacov, o ktoré doslo
k pred¢asnému ukonéeniu Obdobia sluzby k poctu celych kalendarnych mesiacov dohodnutého Obdobia sluzby podla dotknutej Prilohy
1, a to maximalne v akom rozsahu to umoznuje Zakon.



8.3 Zanikom Ramcovej zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolocnostou
Orange a Uc€astnikom.

Clanok 9
Zaverec¢né ustanovenia

9.1 Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a ucinné VSeobecné podmienky. Tieto OPS nadubudaju
platnost a ucinnost dfa 18.12.2023.

9.2 Spolognost Orange si vyhradzuje pravo jednostranne doplifiat a upravovat tieto OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako
novy dokument, a to najmé z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové
alebo upravené OPS su u¢inné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolocnosti Orange pric¢om od tohto
dna sa stavaju zavaznou sucastou tejto RZ, ¢im nie je dotknuté pravo Ucastnika na odstupenie podla Zakona.



