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Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Orange Privacy Box

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
v oddiele Sa, vo vilozke Cislo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange”) je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skutoénosti podnikatelom
opravnenym poskytovat sluzby podlia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako ,VSeobecné
podmienky*) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolocnost Orange v sulade s ustanoveniami VSeo-
becnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb vy-
dava tieto Osobitné podmienky na poskytovanie ICT
sluzby Orange Privacy Box (dalej len ,Osobitné pod-
mienky*), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti
spoloc¢nosti Orange ako poskytovatela ICT sluzby
Orange Privacy Box (dalej aj ako ,sluzba Orange Pri-
vacy Box“ alebo ,Orange Privacy Box®, alebo spo-
lo¢ne ako ,sluzba®) a Zakaznika sluzby.

Na poskytovanie sluzby Orange Privacy Box sa
vztahuje Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej
len ,Zmluva“), Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT
sluzieb (dalej len ,Dodatok k Zmluve®), VSeobecné
podmienky na poskytovanie ICT sluzieb, ako aj tieto
Osobitné podmienky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Vseobecnych podmienok na poskyto-
vanie ICT sluzieb maju prednost Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku ma prednost
Zmiluva, resp. Dodatok. Na vydavanie Osobitnych
podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy
nie sU osobitne rieSené v Osobitnych podmienkach,
primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok na
poskytovanie ICT sluzieb a platnych pravnych predpi-
sov. Pokial su tie isté vztahy riesené vo VSeobecnych
podmienkach aj v Osobitnych podmienkach a usta-
novenia riesiace tieto vztahy si neodporuju, plati, ze
sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné
podmienky, aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni
VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmie-
nok nevyplyva, ze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

»Sluzba Orange Privacy Box" je sluzba, ktora umozriuje
Zakaznikovi bezpednu vymenu informacii a dokumen-
tov na dialku. Obsah, cena a Specifikacia sluzby su
uvedené najma v Objednavke, v Zmluve a v Dodatku
k Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach na poskyto-
vanie ICT sluzieb a v tychto Osobitnych podmienkach
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(Zmluva, Dodatok k Zmluve, VSeobecné podmienky
na poskytovanie ICT sluzieb a Osobitné podmienky
dalej spolocne aj ako ,Zmluva®).

,Zakaznik" je definovany vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb ako osoba, ktora
si objednala sluzbu Orange Privacy Box a suhlasila
s tymito Osobitnymi podmienkami.

LPouzivatel“ je koneCny uzivatel sluzby Orange Pri-
vacy Box tak, ako je definovany vo VSeobecnych
podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb a ktory
ma pravo pouzivat sluzbu Orange Privacy Box a pri
pouzivani sluzby Orange Privacy Box méze byt ozna-
Sovany aj ako Administrator, Spravca Uctov, Autor
témy/zlozky, Host' a Zastupca/delegat v zavislosti od
prislusnych nastaveni sluzby Orange Privacy Box.
YAdministrator” je pouzivatel urCeny na administraciu
nastaveni sluzby Orange Privacy Box.

»Spravca Uctov” je Pouzivatel urCeny na spravu
uctov, ktory je opravneny aktivovat/deaktivovat Pou-
zivatelov opravnenych pouzivat sluzbu Orange Priva-
cy Box v ramci prislusného poctu licencii a nastavo-
vat' Pouzivatelom rolu Autor témy/zlozky, Pouzivatel
a Host.

YAutor témy/zlozky” je Pouzivatel opravneny vytvarat
vlastné témy/zlozky pre seba alebo dalSich Clenov
témy/zlozky.

,Host" je Pouzivatel, ktory je zaradeny do témy/zloz-
ky a je opravneny Citat' v nej prispevky.
LZastupca/delegat” je Pouzivatel opravneny Autorom
témy/zlozky na spravu témy/zlozky spolu s Autorom
témy/zlozky.

»1ema/zlozka® je prvok s prislusnym nazvom, ktory
vytvoril Autor témy/zlozky a definuje kontext danej
témy/zlozky.

.Prispevok” je Sifrovana sprava, nesifrovana sprava
alebo Sifrovana priloha.

,Zakaznicke Udaje”, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data”
sU vsetky Udaje textového, zvukového, vizualneho
alebo audiovizualneho charakteru, ako aj softvér,
ktoré (i) su do dispozicnej sféry spoloCnosti Orange
poskytnuté Zakaznikom, tretimi osobami konajucimi
v jeho mene alebo Pouzivatelmi, a to prostrednic-
tvom alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzby Orange
Privacy Box alebo ktoré (ii) su ulozené alebo sa na-
chadzaju v prostredi sluzby Orange Privacy Box, ale-
bo ku ktorym (i) ma Zakaznik a Pouzivatelia pristup
prostrednictvom sluzby Orange Privacy Box.
»S0ftvér” je softvér, ktory je alebo mbze byt sucastou
sluzby Orange Privacy Box, ktoru si Zakaznik kupil od
spolo¢nosti Orange a ku ktorej ziskal v zmysle tych-
to Osobitnych podmienok suhlas na pouzivanie od
spolo¢nosti Orange. Sucastou Softvéru je Klucenka
a Platforma Enkrypto.

»SLA" je dohoda o urovni poskytovanych sluzieb uve-
dena v Dodatku k Zmluve.

,Pracovna doba“ je doba v pracovnych dnoch od
8.00 do 17.00.



2.15. Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych

podmienkach s velkymi zaciatocnymi pismenami sa

aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial

takéto pojmy nie su osobitne zadefinované v tychto
Osobitnych podmienkach.

Clanok 3

Pouzivanie sluzby Orange Privacy Box Zakaznikom

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Spolo¢nost Orange udeluje Zakaznikovi suhlas na
pouzivanie sluzby Orange Privacy Box, ktoru si Za-
kaznik objedna a kupi. Suhlas na pouzivanie sluzby
Orange Privacy Box obsahuje opravnenie na po-
uzivanie Softvéru, ktory je sucastou sluzby Orange
Privacy Box. Pravo pouzivat sluzbu Orange Privacy
Box nadobuda Zakaznik momentom akceptacie Ob-
jednavky zo strany spoloc¢nosti Orange. Vyjadrenie
sthlasu s tymito Osobitnymi podmienkami usku-
toCnené Zakaznikom podia predchadzajicej vety
predstavuje zaroven suhlas, ze kazda dalSia Zakazni-
kom objednana sluzba Orange Privacy Box sa bude
spravovat tymito Osobitnymi podmienkami a suhlas
na pouzivanie Softvéru je udeleny na dobu neurcitl a
zanikd momentom deaktivacie sluzby Orange Privacy
Box.

Zékaznik je opravneny pouzivat Softvér vylucne na
UcCely pouzivania sluzby Orange Privacy Box v rozsa-
hu a spb6sobom v zmysle Zmluvy, Dodatku k Zmluve,
tychto Osobitnych podmienok a v zmysle VSeobec-
nych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb.
Efektivne pouzivanie sluzby Orange Privacy Box
mobze byt podmienené minimalnymi hardvérovymi,
softvérovymi, systémovymi alebo inymi poziadavka-
mi, ktoré je Zakaznik povinny spifiat.

Zakaznik a Pouzivatel nesu plnd zodpovednost za
akykolvek produkt od ingj spoloCnosti nez spoloc-
nost Orange, ktory insStaluje alebo pouziva spolu so
sluzbou Orange Privacy Box. Ak Zakaznik a Pouzi-
vatel spolu so sluzbou Orange Privacy Box instaluju
alebo pouzivaju akykolvek produkt od iného subjek-

tu, ako je spolo¢nost Orange, Zakaznik a Pouzivatel

nesu zodpovednost za usmerfovanie a riadenie jeho
inStalacie a za jeho pouzivanie v sluzbe Orange Priva-
cy Box prostrednictvom pouzivania rozhrani na pro-
gramovanie aplikacii a inych technickych prostried-
kov, ktoré su sucastou sluzby Orange Privacy Box.
Ak spolu so sluzbou Orange Privacy Box Zakaznik
a Pouzivatel instaluju alebo pouzivaju akykolvek pro-
dukt od ingej spolo¢nosti, ako je spolo¢nost Orange,
je opravneny tak robit iba pod podmienkou, ze Zi-
adnym spbsobom nerozsiri povinnosti spolo¢nosti
Orange nad rémec tychto Osobitnych podmienok.

Clanok 4

Zakladna charakteristika sluzby Orange Privacy Box

4.1.

4.2.

Sluzba Orange Privacy Box obsahuje rézne druhy
funkcionalit definované v Objednavke.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat Zakazniko-
vi sluzbu Orange Privacy Box v lehote najneskdr do
20 (dvadsat) pracovnych dni odo dna podpisu Zmlu-
vy medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange, pri-
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4.4.

4.5.

4.6.
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4.8.
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padne neskoér, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu
v osobitnej dohode a Zakaznik poskytol spoloénosti
Orange vSetky Udaje potrebné na aktivaciu sluzby
Orange Privacy Box.

Zakaznik berie na vedomie, Ze na vyuzivanie sluz-
by Orange Privacy Box alebo vybranych funkciona-
lit je potrebny pristup k internetu na zariadeni (napr.
mobilny telefon, PC), prostrednictvom ktorého Za-
kaznik pouziva sluzbu Orange Privacy Box. Pristup
k internetu je Zakaznik alebo Pouzivatel opravneny
zabezpedit prostrednictvom spolo¢nosti Orange ale-
bo prostrednictvom akéhokolvek iného opravnené-
ho subjektu. V pripade, Ze je pre vyuzivanie sluzby
Orange Privacy Box potrebny pristup k internetu, na
vyuzivanie sluzby Orange Privacy Box je nevyhnut-
ny pristup k internetu kazdej osoby, ktora sluzbu
Orange Privacy Box ma vyuzivat, t. j. aj jednotlivych
Pouzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada
pravo Zakaznika na odstupenie od Zmiuvy. Poplatky
spojené so zabezpeCenim a vyuzivanim pristupu K in-
ternetu a poplatky za prenos dat vzniknuty v suvis-
losti s vyuzivanim sluzby Orange Privacy Box nie su
sucastou ceny sluzby Orange Privacy Box.
Spolo¢nost Orange je opravnena na dialku kontro-
lovat verziu Softvéru vyuzivaného ako sucast sluzby
Orange Privacy Box na zariadeni a potom odporu-
it alebo priamo vykonat jeho aktualizaciu. Zakaznik
a Pouzivatel suhlasia s tym, Ze o aktualizacii Softvéru
nemusia dostat notifikaciu.

Spolocnost Orange nezodpoveda za obsah stranok
alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik ale-
bo Pouzivatel ziskali pristup v suvislosti s vyuzivanim
sluzby Orange Privacy Box.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a po-
uzivatelom obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluzby Orange Privacy Box z ddévodov a spbdsobom
stanovenym vo VSeobecnych podmienkach na po-
skytovanie ICT sluzieb.

Po preruseni alebo obmedzeni sluzby Orange Priva-
cy Box spolo¢nost Orange zacne znovu poskytovat
sluzbu Orange Privacy Box v plnom rozsahu na zékla-
de Ziadosti Zékaznika, ak do 90 kalendarnych dni od
obmedzenia, resp. preruSenia poskytovania sluzby
Orange Privacy Box odpadne dbvod na jej obmed-
zenie alebo prerusenie (napr. bude pripisana cena za
poskytnuté sluzby na ucet spolocnosti Orange ale-
bo bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o jej
uhradeni Zakaznikom). Marnym uplynutim 90-dnovej
lehoty je spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho
vymazat vSetky Data Zékaznika v suvislosti so sluz-
bou Orange Privacy Box.

Zakaznik a Pouzivatel sUhlasia s tym, ze ak vyslovne
nie je stanovené inak v tychto Osobitnych podmien-
kach alebo vo VSeobecnych podmienkach na posky-
tovanie ICT sluzieb, spolocnost Orange nie je povinna
po deaktivacii sluzby Orange Privacy Box alebo po jej
zaniku udrziavat, uchovavat alebo vratit Zakaznikovi
Data a ze spolo¢nost Orange nenesie ziadnu zodpo-
vednost za Skodu vzniknutd vymazanim Dat v zmysle
tychto Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeo-
becnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb.
Zakaznik tymto udeluje suhlas spolocnosti Orange



4.10.

na dorucovanie informacii v elektronickej forme tykaj-
dcich sa sluzby Orange Privacy Box, a to na e-mailo-
vé adresy zadané Zakaznikom pri objednavani sluzby
Orange Privacy Box. Vzhladom na to, Zze obsahom
uvedenych e-mailov mézu byt informacie tykajuce sa
funkcionalit a vyuzivania sluzby Orange Privacy Box,
Zékaznik a Pouzivatel berd na vedomie, ze bez ude-
lenia suhlasu v zmysle tohto bodu nie je mozné sluz-
by Orange Privacy Box vyuzivat.

Zékaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat’ akekol-
vek technické obmedzenia sluzby Orange Privacy
Box, ktoré ju umoznuju pouzivat iba urcitymi spbsob-
mi a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani Pouzivatel
nie su opravneni zasahovat do sluzby Orange Privacy
Box ani do Softvéru poskytnutého ako jej sucast Zia-
dnym takym sp6sobom, ktory by predstavoval trvalé
alebo doCasné odstranenie technického obmedzenia
(,workaround").

Clanok 5

Zakaznicke udaje a bezpecnost, ochrana dévernych

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

informacii a osobnych udajov

Zékaznik je povinny ziskat alebo inak vysporiadat
vSetky prava k Zakaznickym udajom tak, aby spo-
lo¢nost Orange bola opravnena poskytovat Zakaz-
nikovi sluzbu Orange Privacy Box bez toho, aby tym
zasahovala do prav alebo opravnenych zaujmov tret-
ich osbb, a tak, aby v dbsledku poskytovania sluzby
Orange Privacy Box Zakaznikovi alebo jej Pouziva-
telom nevznikol akykolvek narok voci spoloCnosti
Orange tykajuci sa Zékaznickych udajov.

Zakaznik si zachovava vSetky prava, pravne tituly
a naroky k Zakaznickym udajom okrem prav k Za-
kaznickym udajom, ktoré Zakaznik udeluje spoloc-
nosti Orange v zmysle tychto Osobitnych podmienok
a za Ucelom vyuzivania sluzby Orange Privacy Box,
a okrem pripadu, ked'je Zadkaznickym udajom Softvér
alebo sluzba Orange Privacy Box.

Spolocnost Orange bude pouzivat Zakaznicke Udaje
vyluéne na ucely poskytovania sluzby Orange Priva-
cy Box a iné s tym priamo suvisiace Ucely. Uvedené
pouzitie zahfha najma rieSenie problémov zamerané
na prevenciu, zistovanie a odstranovanie problémov
ovplyvhiujucich prevadzku sluzby Orange Privacy Box
a vylepsovanie funkcii, ktoré zahffiaju okrem iného aj
zistovanie vznikajucich a vyvijajucich sa hrozieb pre
Zakaznika (ako su malvér alebo nevyziadana posta)
a ochranu pred takymito hrozbami.

Pokial to nebude pozadovat platna legislativa alebo
ak o to Zakaznik vyslovne nepoziada, spolocnost
Orange neposkytne Zakaznicke Udaje tretej strane
s vynimkou subdodavatelov spolocnosti Orange.
V pripade, ze spolocnost Orange tretia strana po-
Ziada o Zakaznicke Udaje, spolocnost Orange sa
pokusi ju nasmerovat tak, aby ich pozadovala pria-
mo od Zakaznika. V ramci tohto Usilia je spolo¢nost
Orange opravnena tretej strane poskytnut zakladné
kontaktné informacie Zékaznika. Ak bude spolo¢nost
Orange povinna poskytnut’ tretej strane Zakaznicke
Udaje, spolocnost Orange vyvinie Usilie, ktoré mozno
od nej primerane pozadovat, na véasné upozornenie
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Zakaznika, pokial takéto upozornenie nebude v roz-
pore s legislativou. Zakaznik je povinny reagovat na
ziadosti tretich stran tykajlce sa jeho pouzivania sluz-
by Orange Privacy Box, napriklad na ziadosti o sti-
ahnutie obsahu v zmysle platnej legislativy.
Zakaznik a Pouzivatel berd na vedomie, ze spoloc-
nost Orange nie je vo vztahu k tym Zakaznickym
udajom, ktoré obsahuju osobné udaje, v pozicii
sprostredkovatela povereného spracuvanim tychto
osobnych udajov v mene Zakaznika alebo Pouziva-
tela podla prislusnych ustanoveni zékona o ochrane
osobnych Udajov, pokial sa tak Zakaznik so spolo¢-
nostou Orange pisomne nedohodnu.
Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach ale-
bo vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie
ICT sluzieb upravené inak, vztahuju sa na spracuva-
nie a bezpecnost Zakaznickych udajov pri vyuzivani
sluzby Orange Privacy Box v primeranom rozsahu
aj ustanovenia dalSich dokumentov zverejfiovanych
spolo¢nostou Orange na jej webovych portaloch,
ktoré spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych uda-
jov upravuju alebo opisuju. Dokumenty podla pred-
chadzajucej vety alebo ich Casti, ktoré su v rozpore
s tymito Osobitnymi podmienkami alebo so VSeo-
becnymi podmienkami na poskytovanie ICT sluZieb
alebo suU v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, su v prislusnej Casti
neucinné alebo neplatné.
Spolocnost Orange a Zékaznik su povinni udrziavat
v tajnosti vodi tretim stranam udaje, ktoré sa dozve-
deli v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy,
dokumenty, vysledky merani, vzorky a akykolvek druh
informacii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou).
Na ucely tohto ustanovenia nie su zamestnanci, inf
spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluv-
nych stran, ktori pouzivaju informacie uréené na cin-
nosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, povazo-
vani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran sa
zavéazuje, pokial eSte podobné zmluvné ustanovenia
neexistuju, svojich zamestnancov, ich spolupracovni-
kov a poradcov, rovnako ako ovladajlce a ovladané
spolo¢nosti, zaviazat zachovat diskrétnost tak, ako je
stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmluvy.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial

prislusné informacie boli v okamihu ich oznamenia

druhej strane:

a) UZ verejne zname;

b) zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto
zmluvnej strane neskdr oznamené tretou stranou
bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti;

c) s ohladom na zakonné poziadavky ich musi oslo-
vena zmluvna strana zverejnit. V takomto pripade
je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim ta-
kychto dbvernych informacii povinna bez zbytoc-
ného odkladu informovat druht zmluvnu stranu
0 svojej povinnosti a dohodnut sa na dalSom po-
stupe;

d) oslovenou zmluvnou stranou ziskané alebo budu
nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou v bud-
dcnosti.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat ustano-

venia zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych



5.10.

5.11.

5.12.

6.1.
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ddajov v zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost
Orange vyhlasuije, Ze si je vedoma povinnosti dodrzi-
avat’ uvedené pravne predpisy a poucenia o obsahu
zavazkov z toho vyplyvajucich. Povinnost spoloCnosti
Orange ochranovat osobné udaje nie je Casovo ob-
medzena.

V pripadoch, ak si poskytovanie sluzby Orange Priva-
cy Box v zmysle tejto Zmluvy bude vyzadovat akékol-
vek spristupnenie osobnych udajov na strane Zakaz-
nika, spolocnost Orange sa zavazuje takéto osobné
Udaje spracuvat alebo pouZit len spbsobom, ktory
je v suUlade s touto Zmiluvou, a len v rozsahu, ktory
je nevyhnutny na dosiahnutie jej ucelu. Spolo¢nosti
Orange sa v tejto suvislosti zakazuje najméa kopiro-
vat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat,
prenasat, poskytovat, spristupnovat alebo zverejnit
osobné Udaje, s ktorymi prichadza do styku pri po-
skytovani sluzby Orange Privacy Box na iné ucely ako
plnenie predmetu tejto Zmluvy. Spolo¢nost Orange je
povinna bezodkladne po naplneni Ucelu spracuvania
predmetnych osobnych udajov, najneskdr vsak po
zaniku tejto Zmluvy, ukoncit’ spracuvanie prislusnych
osobnych Udajov a osobné Udaje zlikvidovat. Zakaz-
nik vyhlasuje, Zze na kazdé nakladanie s osobnymi
ddajmi, ku ktorému ma doéjst pri plneni povinnosti
spolo¢nosti Orange zo zavazkového vztahu z tejto
Zmluvy, a ktoré podla zakona vyzaduje suhlas do-
tknutej osoby, ma udeleny suhlas dotknutych oséb.
Spolocnost Orange sa zavazuje vykonat vSetky opa-
trenia potrebné na to, aby povinnosti uvedené v tom-
to Clanku plnili aj vSetky osoby na strane spolocnos-
ti Orange, podielajuce sa na plneni predmetu tejto
Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje, ze na poziadanie spo-
locnosti Orange i z viastnej iniciativy bude spolocnosti
Orange vCas a riadne poskytovat’ vSetku sucinnost
potrebnu na to, aby spolo¢nost Orange mohla riadne
plnit tu uvedené povinnosti.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuiju na data ukla-
dané Zakaznikom, kedZe k obsahu tychto dat nema
spolo¢nost Orange pristup.

Clanok 6
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange,
Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost Orange, Zakaznik a Pouzivatel maju tie
prava a povinnosti, ktoré su stanovené v Zmluve,
v Dodatku k Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach
na poskytovanie ICT sluzieb, pokial tieto nie su v roz-
pore s tymito Osobitnymi podmienkami, a v tychto
Osobitnych podmienkach. Zakaznik a Pouzivatel sa
zavazuju, ze pouzivanim sluzby Orange Privacy Box
nebudu poruSovat prava duSevného vlastnictva,
osobnostné prava ani iné prava tretich oséb.

Zakaznik je povinny zabezpecit také suhlasy Pouzi-
vatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy umoz-
fovali spolo¢nosti Orange poskytovat Zakaznikovi
sluzbu Orange Privacy Box (vratane spracuvania
osobnych udajov a Zakaznickych Déat spolocnostou
Orange, resp. jej subdodavatelmi) a aby tieto suhlasy
umoznovali Zakaznikovi alebo poverenym tretim oso-
bam: (i) vyuzivat a spravovat sluzbu Orange Privacy

6.3.

6.4.

6.5.
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Box, (i) priradit Pouzivatela k sluzbe Orange Privacy
Box a zrusit priradenie Pouzivatela k sluzbe Orange
Privacy Box, (iii) pouzit potrebné udaje Pouzivatela
alebo tretich stran (vratane osobnych Udajov, ich te-
lefénneho C&isla alebo e-mailovej adresy) na efektivne
vyuzivanie a spravovanie sluzby Orange Privacy Box
vratane monitorovania a spracovania Udajov a dat
tykajucich sa Zakaznika alebo Pouzivatela. Zaroven
vzdy, ked' je v tychto Osobitnych podmienkach uve-
dené, ze Pouzivatel dava na urcCité konanie suhlas,
ma sa za to, Zze Zakaznik je povinny tento suhlas od
Pouzivatela ziskat. Zakaznik berie na vedomie, Ze
bez zabezpecCenia suhlasov tretich oséb v zmysle
tohto bodu nie je mozné sluzbu Orange Privacy Box
vyuzivat v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou.
Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika v zmysle
tohto bodu sa povazuje za zneuzitie sluzby Orange
Privacy Box, ako aj za podstatné porusenie Zmluvy.
Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena
pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo zakaz,
Zékaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz pre-
niest na Pouzivatela, a to tak, aby bol Pouzivatel tou-
to povinnostou/zakazom bezpodmieneCne viazany,
a zaroven tak, aby bol Zakaznik, ako aj spolo¢nost
Orange opravnend vyzadovat od Pouzivatela splne-
nie a preukazanie splnenia takejto povinnosti alebo
reSpektovanie zékazu. Zakaznik je povinny na ziadost
spolo¢nosti Orange bez zbytocného odkladu preuka-
zat' splnenie povinnosti podla tohto bodu. Porusenie
akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto
bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpedit utajenie

autentifikaCnych prostriedkov potrebnych na prihlase-

nie do sluzby Orange Privacy Box a na jej vyuzivanie,
inak zodpovedaju za $kodu, ktora im tym vznikne.

Zakaz prepredaja sluzby Orange Privacy Box ulozeny

Zakaznikovi v &l. 8.2. e) VSeobecnych podmienok na

poskytovanie ICT sluzieb sa vztahuje aj na Pouziva-

tela.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni najma:

a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a nezneuzivat sluzbu Orange Privacy Box;

b) nezneuzivat sluzbu Orange Privacy Box na hro-
madné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-
mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komuni-
kacie;

c) zabezpedit v pripade, ze bude Zakaznik alebo
Pouzivatel menit bezpecnostné nastavenia sluz-
by Orange Privacy Box alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpecnostna Urovefi novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik; v pripade, ze ma Za-
kaznik alebo Pouzivatel moznost zvolit si medzi
rbznymi Urovhiami bezpeCnostnych nastaveni
(zvolit' si autentifikaCnu metddu), zodpoveda pri
zvoleni ingj ako najvySSej bezpecnostnej urovne
za vSetky nasledky spojené so zvolenim takejto
nizsej Urovne;

d) poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku nou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu sudinnost za ucelom
odstranenia vady alebo iného nedostatku posky-
tovanych plneni.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Zakaznik ani Pouzivatel nie sU opravneni najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitaCovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osob),
neopravnene modifikovat alebo nicit data, systé-
my, ochranné opatrenia a zariadenia spolocnosti
Orange, inych uzivatelov internetu alebo sluzby,
rozsSirovat’ virusy a iné formy tzv. malvéru, pouzi-
vat sluzbu Orange Privacy Box na iné formy &in-
nosti oznacovanych ako hacking, cracking alebo
spoofing, neopravnene ziskavat, monitorovat ale-
bo uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast vy-
stupnych zariadeni (najma pocitaCe, pocitatové
porty) inych uzivatelov internetu;

b) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolocnosti
Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
obdobné zariadenia inych zakaznikov sluzby, ako
aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast inter-
netu alebo nan pripojené;

c) maskovat svoju identitu, predstierat identitu nieko-
ho iného, najméa nie identitu iného zakaznika sluz-
by alebo vystupovat pod cudzou identitou, zneuzit
protokol alebo e-mailové zahlavie alebo e-mailov
informaciu o odosielatelovi (,spoofing®);

d) zdielat svoj pouzivatelsky ucet s viacerymi Pou-
zivatelmi alebo tretimi osobami a zaroven nie je
opravneny zneuzivat sluzbu Orange Privacy Box
na iny ucel, ako je ucel stanoveny touto Zmluvou.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut spoloc¢nosti Orange
vSetku sucinnost potrebnud na to, aby spolodnost
Orange mohla riadne a v&as plnit povinnosti vyplyvaj-
dce zo Zmluvy.
Spolocnost Orange sa zavazuje oznamit Zakaznikovi
planovany vypadok sluzby Orange Privacy Box bez
zbytocného odkladu.
Spolo¢nost Orange nenesie zodpovednost za preru-
Senie poskytovania sluzby Orange Privacy Box V pri-
pade, ze si Zakaznik poruchu sluzby Orange Privacy
Box spbsobil sam, pripadne bola porucha spdsobena
tretou osobou ¢&i v dbsledku vySSej moci (povoden,
poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pri-
pade poruchy na zariadeni tretej osoby (hlavne rozsi-
ahly a dihodoby vypadok dodavky elektriny, telekomu-
nikacného spojenia atd.), pokial tymto skutoCnostiam
preukazatelne nebolo mozné zabranit alebo nebali
spbsobené nedbalostou spolocnosti Orange, alebo
boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajlicou
pdvod v prevadzke sluzby Orange Privacy Box.

Spolo¢nost Orange je opravnena uskutocnit” kratko-

dobé prerusenie v poskytovani sluzby Orange Priva-

cy Box na nevyhnutne dlhy ¢as za ucelom udrzby a

pripadnych oprav svojich zariadeni, pozastavit' alebo

obmedzit poskytovanie sluzby Orange Privacy Box,
pokial je poskytovanie sluzby Orange Privacy Box
znemozneng alebo obmedzené objektivne neodvra-
titelnou udalostou, ktord nemohla predvidat alebo

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

jej zabranit’ (hlavne vysSia moc a podobné okolnos-
ti vyluCujuce zodpovednost), doCasne prerusit Ci
obmedzit’ poskytovanie sluzby Orange Privacy Box
v nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajiceho upo-
zornenia Zakaznika, pripadne ak je sluzba Orange
Privacy Box vyuzivana v rozpore so Zmluvou.
Spolocnost Orange nezodpoveda za Skody alebo
usly zisk, ktory vznikol pouzivanim sluzby Orange
Privacy Box. Spolo¢nost Orange nezodpoveda ani
za obsah informacii prenasanych Zakaznikom ale-
bo Pouzivatelom, ani za pripadné Skody spdsobené
zdielanim dat a dokumentov prostrednictvom sluzby
Orange Orange Privacy Box, ako ani za vyuzivanie
sluzby Orange Privacy Box v rozpore s platnymi prav-
nymi predpismi SR.

Zakaznik a/alebo Pouzivatel je povinny sluzbu Orange
Privacy Box pouzivat len sp6sobom, ktory je v sulade
S0 Zmluvou.

Zakaznik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za
nim viozené a ulozené data v ramci uzivania sluzby
Orange Privacy Box a je v primeranom rozsahu nosi-
telom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim
datam.

Spolo¢nost Orange je opravnena kedykolvek jedno-
stranne bez udania dévodu zmenit akukolvek funkci-
onalitu sluzby Orange Privacy Box.

Clanok 7

Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpecnost

7.1.

7.2.

7.3.

Vzhladom na charakter sluzby Orange Privacy Box
je na jej aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na
akékolvek iné vyuzivanie sluzby Orange Privacy Box
potrebna autentifikacia Zékaznika a Pouzivatela pro-
strednictvom Autentifikacného prostriedku.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje prijat’ vSetky opat-
renia, aké je mozno od nej rozumne pozadovat, za
Ucelom zabranenia nepovoleného ziskania alebo mo-
difikacie Dat, najm& pokial ide o ochranu Autentifi-
kacnych prostriedkov. Bez ohladu na uvedené vSak
Zakaznik berie na vedomie, ze vzhladom na to, ze
sluzba Orange Privacy Box sa poskytuje cez internet,
a z dévodu verejného charakteru internetového pro-
stredia nie je mozné objektivne Uplne vylucit moznost
ziskania, poSkodenia alebo pozmenenia Dat. Z uve-
deného dbvodu je Zakaznik, ako aj Pouzivatel po-
vinny prijat vhodné opatrenia na minimalizaciu tychto
hrozieb a na predchadzanie skodam, ktoré by mohli
vznikndt takymto neopravnenym zasahom.

Zakaznik aj PouZivatel berd na vedomie, ze spolo¢no-
st Orange je opravnena obmedzit, prerusit alebo zru-
Sit’ pristup k Zakaznickym Datam, a to v pripade za-
niku Zmluvy alebo v pripade zruSenia sluzby Orange
Privacy Box, alebo v zmysle opravneni spoloénosti
Orange obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby
Orange Privacy Box. V pripade prerusenia alebo ob-
medzenia poskytovania sluzby Orange Privacy Box
spolo¢nostou Orange, spolo¢nost Orange uchovava
Zakaznicke Data po dobu 90 dni odo dna obmed-
zenia alebo prerusenia poskytovania sluzby Orange
Privacy Box. Uplynutim uvedenej doby je spolo¢nost
Orange opravnena Zakaznicke Data vymazat a Za-



7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

kaznik ani Pouzivatel k nim viac nebudl mat pristup.
V pripade ukoncenia Zmluvy alebo zruSenia sluzby
Orange Privacy Box je spolo¢nost Orange opravnena
vymazat Zakaznicke Data momentom zaniku Zmlu-
vy/ zruSenia sluzby Orange Privacy Box.

Pocas preruSenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Orange Privacy Box si spoloc¢nost Orange
vyhradzuje pravo docasne zmenit, obmedzit alebo
znemoznit' Zakaznikovi aj jeho pouzivatelom pristup
k Datam. Zaroven si spolo¢nost Orange pocas preru-
Senia alebo obmedzenia poskytovania sluzby Orange
Privacy Box vyhradzuje pravo nenavratne zrusit' za-
kaznicke nastavenia tykajuce sa sluzby Orange Pri-
vacy Box. V pripade, ak do 90 dni od prerusenia ale-
bo obmedzenia poskytovania sluzby Orange Privacy
Box Zakaznik splini povinnost, v ddsledku porusenia
ktorej doSlo k preruSeniu alebo obmedzeniu sluzby
Orange Privacy Box, Zakaznik opat ziska pristup
k Datam, a to podla urCenia spolo¢nosti Orange bud’
(i) automaticky prostrednictvom obnoveného pristu-
pu k sluzbe Orange Privacy Box, alebo (i) inymi tech-
nickymi prostriedkami, a to na zaklade ziadosti Za-
kaznika o obnovenie pristupu k Datam adresovanej
spolo¢nosti Orange.

Clanok 8
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Vzhladom na to, ze opravnenie vyuzivat sluzbu
Orange Privacy Box alebo jej Casti pre Pouzivatela
vznika na zaklade vztahu medzi Zakaznikom a Pouzi-
vatelom, a vzhladom na neexistenciu zmluvného ani
iného vztahu medzi spolo¢nostou Orange a Pouziva-
telom spolo¢nost Orange nezodpoveda Pouzivatelo-
vi za ziadnu skodu vzniknutu v sUvislosti s pouzivanim
sluzby Orange Privacy Box Pouzivatelom.

Zakaznik je povinny preniest na Pouzivatela povinno-
st urobit v3etky potrebné opatrenia na predchadza-
nie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.

Clanok 9
Dodato¢né podmienky

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude pri pouzivani sluz-
by Orange Privacy Box prevadzkovat stranky alebo
ukladat obsah nasledujuceho charakteru: warezové
stranky, stranky na stahovanie nelegalneho softvé-
ru, hudby a filmov, erotické a pornostranky, chato-
vé stranky, stranky, ktorych obsah akymkolvek sp6-
sobom porusuje platné pravne predpisy Slovenske;
republiky alebo Eurdpskej Unie, ako i dobré mravy.
Zakaznik sa tiez zavazuje, ze nebude vyuZivat po-
skytované SluZby vysSie uvedenymi spdsobmi na
rozosielanie nevyziadanej poSty (spamu), (i) ktorymi
sa porusuju autorské, patentove, priemyselné pra-
va, prava z ochrannych znamok alebo iné obdobné
prava, (i) ktorymi sa ohrozuje sukromie a bezpecnost
a sukromie pocitacovych systémov inych uzivatelov
siete Internet (napr. prostrednictvom virusov, gene-
ratorov hesiel a pod), (i) ktoré obsahuju akékolvek
informacie ohrozujuce alebo poskodzujuce dobré
meno spolocnosti Orange alebo jeho pracovnikov,
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alebo (iv) ktorymi su priamo alebo nepriamo poskod-
zované prava tretich oséb.

Spolocnost Orange po skonceni zuctovacieho ob-
dobia priradeného Zakaznikovi (v pripade, ze vyko-
na vyuctovanie pocas zUuc¢tovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyu-
Ctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zUCtovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad
alebo fakturu, ak povinnost' vyhotovit fakturu vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyuctovaci
doklad a faktura spolu len ako ,faktura®), ktorou vy-
Uctuje ceny poskytnutych sluzieb pocas zuctovaci-
eho obdobia vratane sum zaplatenych Zakaznikom
ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskyt-
nuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedy-
kolvek pocas zuctovacieho obdobia vykonat vyucto-
vanie Casti ceny alebo aj celej ceny sluzby alebo inych
sluzieb poskytnutych Zakaznikovi alebo nim pozado-
vanych alebo vykonat kedykolvek poCas zuctovaci-
eho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu sluzby
alebo Inych sluzieb poskytnutych Zakaznikovi alebo
nim pozadovanych. Spolo¢nost Orange je opravne-
na vykonat vyuctovanie cien za poskytovang, resp.
pozadované plnenia aj pocas zuctovacieho obdobia
namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani. Leho-
ta splatnosti faktury, ktora je danovym dokladom, je
14 dni odo dna jej vystavenia, ak nie je v osobitnej
dohode so Zakaznikom dohodnuté inak. V pripade,
ze spolo¢nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po
skoncCeni zuctovacieho obdobia, mbze stanovit' pri-
amo vo faktdre ind lehotu splatnosti, ktora ma pred-
nost pred lehotou splatnosti podla predchadzajuce;
vety.

Clanok 10

Administracia nastaveni sluzby Orange Privacy Box

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spolo¢nost Orange poskytne po uzatvoreni Zmluvy
Zakaznikovi moznost prostrednictvom PouZzivatela
v postaveni Administratora administracie nastaveni
sluzby Orange Privacy Box, do ktorého Administra-
tor pristupuje prostrednictvom svojich prihlasovacich
udajov (login a heslo).

Prihlasovacie meno pre Administratora bude Zakaz-
nikovi vygenerované po aktivovani sluzby Orange Pri-
vacy Box.

V pripade, ze Zakaznik manazuje sluzbu Orange
Privacy Box prostrednictvom Administratora, spo-
lo¢nost Orange nenesie povinnost dohladu, a preto
nekontroluje a nemonitoruje konanie a kroky, ktoré
Zakaznik vykondva prostrednictvom Administratora,
t. j. nekontroluje a nemonitoruje informacie a/alebo
data a/alebo obsahy ulozené Zakaznikom, Pouziva-
telom do infrastruktdry sluzby Orange Privacy Box.
Spolocnost Orange nie je zodpovedna za aktivity,
ktoré Zakaznik robi samostatne prostrednictvom
vzdialeného pristupu prostrednictvom siete internet
s vyuzitim vlastnych pristupovych udajov (login a hes-
lo), v ramci administracie sluzby Orange Privacy Box.
Zakaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi
s tym, Ze na potvrdenie operacii vykonanych Admini-
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stratorom budu platné vyhradne logy Administratora
a je jedina osoba zodpovedna za administraciu na-
staveni v mene Zakaznika.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost za akékolvek Ob-
jednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli uskutocnené
prostrednictvom Administratora alebo s pouzitim ale-
bo zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvolenych
prihlasovacich udajov. Zakaznik je povinny chranit
pridelené alebo zvolené prihlasovacie udaje pred ich
zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich osob.
Spolo¢nost Orange nie je nijako zodpovedna za zne-
uzitie prihlasovacich Udajov Zakaznika alebo osob-
nych udajov Zakaznika Ci tretich stran, na zaklade
ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby Orange
Privacy Box alebo vykonal akukolvek pozadovanu
zmenu Ci Upravu uz existujlcich udajov, v pripade, ze
toto zneuzitie nespbsobil Zakaznik.

11.1.

Clanok 11
Zaverec¢né ustanovenia

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne tie-
to Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu, doplne-
nie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa
primerane aplikuju ustanovenia tykajluce sa takychto
zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie ICT sluzieb.

. Navsetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi pod-

mienkami sa primerane aplikuju ustanovenia Vseo-
becnych podmienok na poskytovanie sluzby Orange
Privacy Box, ktoré su im povahou a ucelom najblizSie.

. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



