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Podmienky zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu 
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. 

ČASŤ PRVÁ 
– ÚVODNÉ USTANOVENIA

Článok 1 
Vymedzenie základných pojmov 

1.1	 Tieto podmienky sú vydané v súlade s § 89 zákona 
č. 452/2021 Z. z. o  elektronických komunikáciách 
(ďalej len „Zákon“). Tieto podmienky sú vydané spo-
ločnosťou Orange Slovensko, a.s., so sídlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, IČO: 35697270, zapísanej 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 
oddiel: Sa, vložka číslo: 1142/B. 

1.2 	 Predmetom úpravy týchto podmienok je stanovenie 
práv a  povinností spoločnosti Orange Slovensko, 
a.s., (ďalej len „spoločnosť Orange“), a  účastníka, 
súvisiacich so zmenou podniku poskytujúceho služ-
bu prístupu k internetu v zmysle § 89 Zákona v tých 
prípadoch, keď je spoločnosť Orange v pozícii odo-
vzdávajúceho podniku alebo v pozícii prijímajúceho 
podniku. 

1.3 	 „Zmena podniku“ je činnosť, ktorou prijímajúci a odo-
vzdávajúci podnik zabezpečujú, aby si účastník mo-
hol v stanovenej lehote zmeniť podnik, ktorý mu po-
skytuje službu prístupu k internetu. 

1.4 	 „Podnik“ je podnik v zmysle Zákona, ktorý účastníko-
vi poskytuje službu prístupu k internetu. 

1.5 	 „Prijímajúci podnik“ je podnik, s ktorým účastník uza-
tvoril zmluvu o uskutočnení zmeny podniku poskytu-
júceho službu prístupu k internetu. 

1.6 	 „Odovzdávajúci podnik“ je podnik, ktorý účastník 
prostredníctvom Prijímajúceho podniku požiadal 
o uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho služ-
bu prístupu k internetu. 

1.7 	 „Žiadosť“ je žiadosť o zmenu podniku poskytujúceho 
službu prístupu k internetu podľa § 89 Zákona, kto-
rou účastník prostredníctvom prijímajúceho podniku 
žiada o uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho 
službu prístupu k internetu.

1.8 	 „Zmluva“ je zmluva o uskutočnení zmeny podniku po-
skytujúceho službu prístupu k internetu podľa § 89 Zá-
kona, ktorú účastník uzatvára s prijímajúcim podnikom.

1.9 	 „Žiadateľ“ alebo „žiadateľ“ je účastník odovzdáva-
júceho podniku, ktorý má záujem o zmenu podniku 
poskytujúceho službu prístupu k  internetu, alebo 
ktorý už o takúto zmenu podniku požiadal prijímajú-
ci podnik. 

1.10 	 „Všeobecné podmienky“ sú platné Všeobecné 
podmienky poskytovania verejne dostupných elek-
tronických komunikačných služieb prostredníctvom 
verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Sloven-
sko, a.s., ako aj Všeobecné podmienky spoločnosti 
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predpla-
tenej služby Prima, Spoločné podmienky posky-
tovania verejne dostupných služieb Orange Doma 
prostredníctvom pevnej optickej siete spoločnos-
ti Orange Slovensko, a.s., a  na ne nadväzujúce 

Všeobecné podmienky na poskytovanie verejne do-
stupnej služby Pevný optický internet v rámci služieb 
Orange Doma prostredníctvom optickej siete spo-
ločnosti Orange Slovensko, a.s., Všeobecné pod-
mienky poskytovania služieb Pevný optický internet 
Partner a Orange TV cez Optik Partner spoločnosti 
Orange Slovensko, a.s., Všeobecné podmienky po-
skytovania služieb Pevný internet DSL a Orange TV 
cez vDSL spoločnosti Orange Slovensko, a.s. ako 
aj Všeobecné podmienky spoločnosti Orange Slo-
vensko, a.s., na poskytovanie verejne dostupných 
elektronických komunikačných služieb cez pev-
né pripojenie, Všeobecné podmienky spoločnosti 
Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejne 
dostupných služieb cez optické siete a  DSL sieť 
ako aj Všeobecné podmienky spoločnosti Orange 
Slovensko, a.s. na poskytovanie verejne dostup-
ných služieb cez pevnú 4G sieť. V prípade, že sa 
v  texte týchto podmienok spomínajú Všeobecné 
podmienky, rozumejú sa tým tie zo Všeobecných 
podmienok, ktorými sa spravuje poskytovanie služ-
by, v  rámci ktorej sa účastníkovi priradila služba 
prístupu k  internetu, ktorá je predmetom procesu 
Zmeny podniku. 

1.11 	 „Pripojenie“ je spôsob prístupu k sieti podniku a služ-
bám podniku, v  súvislosti s  poskytovaním ktorých 
bola účastníkovi poskytovaná služba prístupu k inter-
netu. Pripojenie môže byť fixné (pevné) alebo mobil-
né, pričom rozhraním pripojenia umožňujúcim prístup 
k sieťam a službám môže byť pripojenie káblom, SIM 
kartou alebo inak riešeným rádiovým spojením ale-
bo iný technický spôsob umožňujúci prístup k sieťam 
a službám podniku. 

ČASŤ DRUHÁ 
– SPOLOČNOSŤ ORANGE AKO ODOVZDÁVAJÚCI 

PODNIK 

Článok 2 
Žiadosť o uskutočnenie zmeny podniku 

poskytujúceho službu prístupu k internetu 

2.1 	 Spoločnosť Orange ako odovzdávajúci podnik začne 
proces zmeny podniku na základe doručenia žiadosti 
prijímajúceho podniku, ktorý túto zmenu podniku vy-
konáva na základe podania žiadosti o zmenu podniku 
poskytujúceho službu prístupu k internetu účastníka 
spoločnosti Orange ako odovzdávajúceho podniku, 
adresovanej prijímajúcemu podniku v  zmysle pod-
mienok prijímajúceho podniku (Žiadosť), pričom sú-
časťou Žiadosti musí byť výslovný súhlas na poskyt-
nutie a  spracovanie osobných údajov účastníka na 
účely zmeny podniku udelený účastníkom odovzdá-
vajúcemu a prijímajúcemu podniku.

2.2 	 Spoločnosť Orange ako odovzdávajúci podnik v sta-
novenej lehote odo dňa doručenia Žiadosti odpovie 
na žiadosť prijímajúceho podniku a  potvrdí prijíma-
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júcemu podniku požadované uskutočnenie zme-
ny podniku alebo mu oznámi odmietnutie Žiadosti 
s uvedením dôvodu odmietnutia. Spoločnosť Orange 
ako odovzdávajúci podnik oznámi účastníkovi pod-
mienky ukončenia jeho zmluvného vzťahu vrátane 
prípadných sankcií alebo odmietnutie zmeny podniku 
s uvedením dôvodu odmietnutia Žiadosti dohodnu-
tým spôsobom, a  to telefonicky, faxom, SMS sprá-
vou alebo e-mailom (ak k dohode medzi účastníkom 
a spoločnosťou Orange nedošlo, tak spôsobom ur-
čeným spoločnosťou Orange). 

2.3 	 Zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k in-
ternetu a  žiadosť prijímajúceho podniku o  zmenu 
podniku je spoločnosť Orange oprávnená ako odo-
vzdávajúci podnik odmietnuť z dôvodov uvedených 
v platných právnych predpisoch. 

	 V  prípade, že z  právneho stavu ku dňu odmietnu-
tia zmeny podniku a  žiadosti prijímajúceho podniku 
o zmenu podniku vyplýva, že je tu dôvod na odmiet-
nutie zmeny podniku, je odovzdávajúci podnik opráv-
nený odmietnuť zmenu podniku a odmietnuť žiadosť 
prijímajúceho podniku o  zmenu podniku, a  to bez 
ohľadu na to, že do uplynutia lehoty na zmenu pod-
niku môže dôjsť k takej zmene právneho stavu, ktorá 
by znamenala zánik dôvodu na odmietnutie zmeny 
podniku. 

2.4 	 Účastník sa zaväzuje zabezpečiť súlad údajov, ktoré 
zadal do Žiadosti, s údajmi, ktoré sú ako posledné 
aktuálne vedené v  informačnom systéme spoloč-
nosti Orange. V  prípade, ak takéto vypĺňané údaje 
nezodpovedajú údajom evidovaným v  informačných 
systémoch spoločnosti Orange, spoločnosť Orange 
je oprávnená odmietnuť zmenu podniku.

Článok 3 
Odstúpenie od zmluvy o uskutočnení zmeny 

podniku poskytujúceho službu prístupu 
k internetu a zrušenie Žiadosti účastníkom 

Účastník je oprávnený zrušiť svoju Žiadosť, resp. odstúpiť 
od Zmluvy, ktorú uzatvoril s  prijímajúcim podnikom, naj-
neskôr v  pracovný deň predchádzajúci pracovnému dňu, 
v  ktorý nadobudne účinnosť Zmluva; v  takom prípade sa 
proces zmeny podniku zastaví. Zrušenie Žiadosti, resp. od-
stúpenie od Zmluvy zo strany účastníka, je možné vykonať 
u prijímajúceho alebo odovzdávajúceho podniku, a to v pí-
somnej forme alebo v inej forme, pokiaľ podnik, u ktorého 
účastník zrušenie Žiadosti/odstúpenie od Zmluvy realizuje, 
pripustil inú formu zrušenia Žiadosti, ako je písomná forma. 
Zrušením Žiadosti zo strany účastníka sa automaticky končí 
platnosť Žiadosti aj Zmluvy (rozväzovacia podmienka); od-
stúpením od Zmluvy sa automaticky končí platnosť Zmlu-
vy a ruší sa Žiadosť (rozväzovacia podmienka). V prípade, 
ak je Zmluva platná a ak účastník podľa tohto článku ne-
zruší svoju Žiadosť, neodstúpi od Zmluvy v zmysle týchto 
podmienok, ani sa nedohodne s prijímajúcim podnikom na 
neskoršej účinnosti Zmluvy, Zmluva nadobudne účinnosť 
v stanovenej lehote po dni, kedy nadobudla platnosť, ak sa 
účastník a prijímajúci podnik nedohodli na neskoršej účin-
nosti Zmluvy.

Článok 4 
Účinky podania Žiadosti 

4.1 	 Zmluvné strany sa dohodli, že riadne podaná Žiadosť, 
na základe ktorej bola doručená prijímajúcim podni-
kom spoločnosti Orange žiadosť o  zmenu podniku, 
sa zároveň považuje za žiadosť účastníka o ukončenie 
príslušnej zmluvy o službách s odovzdávajúcim pod-
nikom dohodou. Pokiaľ je na základe tej istej zmluvy 
účastník oprávnený využívať viaceré služby spoloč-
nosti Orange v  jednom bode pripojenia alebo služby 
na viacerých bodoch pripojenia, no iba niektoré z nich 
sú predmetom Žiadosti, Žiadosť v kombinácii so žia-
dosťou prijímajúceho podniku o  zmenu podniku, sa 
považuje za žiadosť o ukončenie časti zmluvy doho-
dou, a to v rozsahu, ktorý sa vzťahuje na poskytova-
né služby prístupu k internetu resp. predmetné body 
pripojenia. V prípade, ak pred podaním Žiadosti urobil 
účastník voči spoločnosti Orange iný úkon smerujúci 
k  zániku zmluvy o službách alebo jej časti, ktorej sa 
Žiadosť týka (napr. výpoveď, odstúpenie od zmluvy 
alebo dohoda o zániku zmluvy apod.), a účinky tohto 
úkonu majú nastať až po podaní Žiadosti, na takýto 
úkon sa hľadí ako by nebol vykonaný a nebude sa naň 
prihliadať; Žiadosť účastníka má prednosť a má sa za 
to, že podaním Žiadosti účastník ruší skôr vykonaný 
úkon vedúci k zániku zmluvy o službách.

4.2 	 V prípade, ak účastník má so spoločnosťou Orange 
uzatvorenú zmluvu, v ktorej sa účastník zaviazal zotr-
vať vo využívaní elektronických komunikačných služieb 
spoločnosti Orange (ďalej len „Služby“) po stanovenú 
dobu, momentom doručenia Žiadosti prijímajúcemu 
podniku, ktorý je v prípade, že na základe doručenia 
Žiadosti prijímajúci podnik požiada spoločnosť Oran-
ge o zmenu podniku, zároveň momentom požiadania 
o ukončenie zmluvy, účastník porušuje svoju zmluvnú 
povinnosť na zotrvanie v zmluvnom vzťahu po stano-
venú dobu a  tým vzniká spoločnosti Orange právo 
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške stanovenej 
v zmluve a v lehote splatnosti, ktorú spoločnosť Oran-
ge oznámi účastníkovi vo výzve na zaplatenie zmluv-
nej pokuty. V prípade, ak sú ustanovenia zmluvy, ktoré 
riešia spôsob a  moment vzniku práva na zaplatenie 
zmluvnej pokuty v  rozpore s  ustanoveniami týchto 
podmienok, zmluvné strany sa dohodli, že ustanove-
nia týchto podmienok majú prednosť. 

4.3 	 Účastník po podaní Žiadosti a  uzatvorení Zmluvy 
nemá právo zaviazať sa v rámci daného bodu pripo-
jenia v rámci akejkoľvek akcie spoločnosti Orange na 
využívanie služieb prístupu k internetu poskytovaných 
spoločnosťou Orange po stanovenú dobu; v prípade, 
ak účastník vzniesol požiadavku v  súvislosti s  kon-
krétnym pripojením zaviazať sa na využívanie služieb 
prístupu k  internetu poskytovaných spoločnosťou 
Orange po stanovenú dobu a pred akceptovaním tej-
to požiadavky spoločnosťou Orange podal účastník 
Žiadosť, požiadavka účastníka o  zaviazanie sa voči 
danému bodu pripojenia na využívanie služieb prístu-
pu k internetu po stanovenú dobu stráca platnosť od 
začiatku, a teda sa na ňu hľadí, ako keby nikdy nebo-
la účastníkom vznesená.
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ČASŤ TRETIA – SPOLOČNOSŤ ORANGE AKO 
PRIJÍMAJÚCI PODNIK

Článok 5 
Žiadosť o uskutočnenie zmeny podniku  

poskytujúceho službu prístupu k internetu 

5.1 	 Zmena podniku sa vykonáva na základe 
a) 	 podania žiadosti žiadateľom o  zmenu podniku, 

adresovanej spoločnosti Orange ako prijímajúce-
mu podniku v zmysle týchto podmienok; 

b) 	 na základe výslovného súhlasu na poskytnutie 
a spracovanie svojich osobných údajov na úče-
ly zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu 
k  internetu udeleného žiadateľom odovzdávajú-
cemu a  prijímajúcemu podniku (úkony uvedené 
pod (a) a (b) ďalej spolu ako „Žiadosť“); 

c) 	 a na základe uzavretia Zmluvy (zmluvy o uskutoč-
není zmeny podniku poskytujúceho službu prístu-
pu k internetu) medzi žiadateľom a spoločnosťou 
Orange. 

	 V Žiadosti je žiadateľ povinný uviesť identifikáciu služ-
by prístupu k  internetu a  osobné údaje žiadateľa, 
identifikáciu odovzdávajúceho podniku a prijímajúce-
ho podniku. V prípade, že niektorý z  týchto údajov 
bude v Žiadosti chýbať alebo bude v rozpore so sku-
točnosťou, Žiadosť nenadobudne platnosť. Rovnako 
Žiadosť nenadobudne platnosť v prípade, ak žiadateľ 
v  rámci Žiadosti neposkytne prijímajúcemu podniku 
a odovzdávajúcemu podniku výslovný súhlas na po-
skytnutie a spracovanie svojich osobných údajov na 
účely zmeny podniku. Spoločnosť Orange pridelí Žia-
dosti identifikačný kód žiadosti za účelom jednoznač-
nej identifikácie Žiadosti v procese zmeny podniku.

5.2 	 Žiadateľ je povinný podať Žiadosť písomne, výluč-
ne osobne alebo v zastúpení, a to na ktoromkoľvek 
predajnom mieste spoločnosti Orange, pokiaľ sa žia-
dateľ a spoločnosť Orange nedohodnú inak. Žiados-
ti podané v rozpore s týmto bodom sú od začiatku 
neplatné a hľadí sa na ne, ako keby neboli podané. 
Riadne podaná a platná Žiadosť podpísaná žiadate-
ľom a spoločnosťou Orange sa považuje za zmluvu 
o uskutočnení zmeny podniku poskytujúceho službu 
prístupu k internetu. Ak nie je v týchto podmienkach 
stanovené inak, Zmluva medzi žiadateľom a  spo-
ločnosťou Orange nadobúda platnosť v  momente 
podpisu Žiadosti žiadateľom a spoločnosťou Orange 
a účinnosť v momente stanovenom v čl. 5.3 týchto 
podmienok. 

5.3 	 Žiadateľ je oprávnený zrušiť svoju Žiadosť, resp. od-
stúpiť od Zmluvy, ktorú uzatvoril s Prijímajúcim podni-
kom, najneskôr v pracovný deň predchádzajúci pra-
covnému dňu, v ktorý nadobudne účinnosť Zmluva; 
v  takom prípade sa proces zmeny podniku zastaví. 
Zrušenie Žiadosti, resp. odstúpenie od Zmluvy zo 
strany Žiadateľa, je možné vykonať u  prijímajúceho 
alebo odovzdávajúceho podniku, a  to v  písomnej 
forme alebo v  inej forme, pokiaľ podnik, u  ktorého 
Žiadateľ zrušenie Žiadosti/odstúpenie od Zmluvy re-
alizuje, pripustil inú formu zrušenia Žiadosti, ako je 
písomná forma. Zrušením Žiadosti zo strany Žiada-
teľa sa automaticky končí platnosť Žiadosti aj Zmluvy 

(rozväzovacia podmienka); odstúpením od Zmluvy sa 
automaticky končí platnosť Zmluvy a ruší sa Žiadosť 
(rozväzovacia podmienka). V  prípade, ak je Zmluva 
platná a ak Žiadateľ podľa tohto článku nezruší svoju 
Žiadosť, neodstúpi od Zmluvy v zmysle týchto pod-
mienok, ani sa nedohodne s prijímajúcim podnikom 
na neskoršej účinnosti Zmluvy, Zmluva nadobudne 
účinnosť v zmysle platných právnych predpisov.

5.4 	 Žiadateľ zároveň s  podpisom Žiadosti uzatvorí so 
spoločnosťou Orange zmluvu o poskytovaní verejne 
dostupných služieb (ďalej len „Zmluva o  službách“; 
za Zmluvu o službách sa považuje aj zmluva s iným 
názvom, pokiaľ je svojím obsahom zmluvou o posky-
tovaní verejne dostupných služieb podľa ustanovení 
Zákona a  jej súčasťou sú niektoré zo Všeobecných 
podmienok). Podmienkou platnosti Žiadosti a Zmlu-
vy je (odkladacia podmienka), aby žiadateľ a spoloč-
nosť Orange uzatvorili ku všetkým službám prístupu 
k  internetu, ktoré sú predmetom Žiadosti, Zmluvu 
o  službách. V  prípade, ak podmienka podľa pred-
chádzajúcej vety nebude splnená, Žiadosť ani Zmlu-
va nenadobudne platnosť a  spoločnosť Orange na 
ňu nebude prihliadať. 

Článok 6 
Uzatvorenie Zmluvy o službách

(zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb) 

6.1 	 Žiadateľ berie na vedomie, že spoločnosť Orange 
je oprávnená odmietnuť uzatvorenie Zmluvy o služ-
bách v  prípadoch upravených platnými právnymi 
predpismi. 

	 V prípade, že spoločnosť Orange je oprávnená od-
mietnuť uzatvorenie Zmluvy o  službách, je opráv-
nená tiež odmietnuť Žiadosť. V  takomto prípade 
stráca platnosť Zmluva o  službách (rozväzovacia 
podmienka).

6.2 	 V prípade, ak nie sú dôvody na odmietnutie uzatvore-
nia Zmluvy o službách, je žiadateľ povinný uzatvoriť so 
spoločnosťou Orange Zmluvu o službách, a to všetko 
v momente podania Žiadosti. Zmluva o službách ako 
celok nadobudne platnosť dňom jej podpisu oboma 
zmluvnými stranami. Zmluva o službách nadobudne 
účinnosť v dvoch fázach, a to nasledovne: 
(a) časť Zmluvy o  službách (vrátane jej dodatkov 

a  príloh), týkajúca sa poskytovania služieb, na-
dobúda účinnosť až dňom začatia poskytovania 
služby prístupu k internetu spoločnosťou Orange 
žiadateľovi (odkladacia podmienka), 

(b) zvyšná časť Zmluvy o  službách, a  to najmä, no 
nielen, tieto podmienky, časti Zmluvy o službách 
týkajúce sa ustanovení o kúpe/nájme koncového 
telekomunikačného zariadenia a  jeho príslušen-
stva, resp. kúpy/nájmu iného zariadenia, vrátane 
ustanovení o  poskytnutí zľavy na kúpu/nájom 
takéhoto zariadenia, ustanovenia o  záväzkoch 
žiadateľa zotrvať v zmluvnom vzťahu so spoloč-
nosťou Orange po stanovenú dobu, ustanovenia 
o  zmluvných pokutách a  o  záväzkoch, ktorých 
porušením vzniká právo na zmluvné pokuty, na-
dobúdajú účinnosť už momentom nadobudnutia 
platnosti Zmluvy o službách. 
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6.3 	 Bez ohľadu na ostatné ustanovenia týchto podmie-
nok platí, že zrušením Žiadosti alebo odstúpením od 
Zmluvy o službách zo strany žiadateľa alebo akým-
koľvek iným zánikom platnosti Žiadosti/ Zmluvy 
o službách, zanikajú všetky Zmluvy o službách, ktoré 
boli platne uzatvorené medzi žiadateľom a  spoloč-
nosťou Orange a týkali sa prístupov k internetu, ktoré 
boli predmetom takejto Žiadosti/Zmluvy o  službách 
(rozväzovacia podmienka).

ČASŤ ŠTVRTÁ – SPOLOČNÉ USTANOVENIA

Článok 7
Priorita dokumentov a terminológia 

7.1 	 Pojmy a  terminológia používané v  týchto podmien-
kach majú rovnaký význam, aký majú rovnaké pojmy 
a terminológia vo Všeobecných podmienkach, pokiaľ 
nie je v týchto podmienkach uvedené inak. 

7.2 	 Tieto podmienky upravujú osobitný režim pre právne 
vzťahy týkajúce sa zmeny podniku vzniknuté medzi 
účastníkom a  spoločnosťou Orange. V  prípade, ak 
sú niektoré ustanovenia týchto podmienok v rozpore 
s ustanoveniami Zmluvy alebo Všeobecných podmie-
nok, a ak nie je v týchto podmienkach výslovne sta-
novené inak, majú prednosť ustanovenia týchto pod-
mienok. Na reklamáciu zmeny podniku sa vzťahujú 
ustanovenia Všeobecných podmienok spoločnosti 
Orange. Na oblasť urovnávania sporov vzniknutých 
v súvislosti so zmenou podniku sa aplikujú ustano-
venia Všeobecných podmienok spoločnosti Orange. 
V prípade absencie osobitnej úpravy ďalších vzťahov 
týkajúcich sa zmeny podniku v týchto podmienkach 
sa na takéto vzťahy primerane použijú ustanovenia 
Zmluvy a Všeobecných podmienok. 

Článok 8 
Všeobecné a záverečné ustanovenia 

8.1 	 Informácie, u ktorých sa vyžaduje, aby boli oznámené 
podľa týchto podmienok, sa považujú za oznámené 
účastníkovi: 
a) uplynutím dňa, v ktorý bola preukázateľne podaná 

písomnosť na pošte, adresovanej na poslednú 
známu adresu účastníka pre zasielanie faktúr a pí-
somností, ak ide o písomnú formu oznamovania;

b) uplynutím dňa, v ktorý bola odoslaná krátka tex-
tová správa SMS účastníkovi; oznámenia SMS 
správou spoločnosť Orange uskutočňuje tak, že 
pošle SMS správu na všetky čísla, ktoré sú pred-
metom Žiadosti;

c) dňom odoslania elektronickej pošty na e-mailovú 
adresu uvedenú v  Žiadosti a  ak taká nie je, na 
poslednú známu e-mailovú adresu oznámenú 
účastníkom spoločnosti Orange; 

d) dňom uskutočnenia telefonického rozhovoru 
s  účastníkom alebo dňom zanechania správy 
v odkazovej schránke účastníka priradenej k nie-
ktorému z čísel, ktoré sú predmetom Žiadosti; 

e) dňom poskytnutia informácií o  Službách spôso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefón-
nom čísle, uverejnením na internetovej adrese, 
prípadne na obchodnom mieste spoločnosti 
Orange alebo ich poskytnutím iným preukázateľ-
ným spôsobom. 

8.2 	 Informácie, u  ktorých sa vyžaduje, aby ich žiadateľ 
oznámil spoločnosti Orange podľa týchto podmie-
nok, sa považujú za oznámené spoločnosti Orange
a) 	 doručením krátkej textovej správy SMS spoloč-

nosti Orange spôsobom určeným spoločnosťou 
Orange, ak sa prejav vôle v zmysle týchto pod-
mienok má uskutočniť zaslaním SMS správy;

b) 	 dňom uskutočnenia písomného prejavu vôle spô-
sobom stanoveným v týchto podmienkach, ak sa 
prejav vôle v zmysle týchto podmienok má usku-
točniť písomne;

c) 	 dňom, v ktorom boli informácie doručené spoloč-
nosti Orange iným spôsobom stanoveným podľa 
týchto podmienok alebo stanoveným rozhodnu-
tím spoločnosti Orange. 

8.3 	 Spoločnosť Orange nezodpovedá za škodu spôso-
benú akýmkoľvek výpadkom alebo prerušením slu-
žieb, ktorý nastane v súvislosti so zmenou podniku 
pred dňom takejto zmeny. 

8.4 	 Tieto podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Žia-
dosti. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tých-
to podmienok a  ustanoveniami tela Žiadosti alebo 
niektorej prílohy Žiadosti, majú prednosť ustanove-
nia tela a príloh Žiadosti pred ustanoveniami týchto 
podmienok. 

8.5 	 Spoločnosť Orange je oprávnená jednostranne a bez 
súhlasu účastníka tieto podmienky meniť. Zmenu 
podmienok a dátum účinnosti nových podmienok je 
spoločnosť Orange povinná zverejniť vhodným spô-
sobom. 

8.6 	 Tieto podmienky boli vydané s účinnosťou odo dňa 
1. 11. 2025. 


