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Podmienky zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

~ CASTPRVA
- UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

Tieto podmienky su vydané v sulade s § 89 zakona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon"). Tieto podmienky su vydané spo-
locnostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka &islo: 1142/B.

Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., (dalgj len ,spolocnost Orange®), a ucCastnika,
sUvisiacich so zmenou podniku poskytujuceho sluz-
bu pristupu k internetu v zmysle § 89 Zakona v tych
pripadoch, ked' je spolocnost Orange v pozicii odo-
vzdavajuceho podniku alebo v pozicii prijimajuceho
podniku.

»Zmena podniku® je Cinnost, ktorou prijimajuci a odo-
vzdavajuci podnik zabezpeduju, aby si ucastnik mo-
hol v stanovenej lehote zmenit podnik, ktory mu po-
skytuje sluzbu pristupu k internetu.

»Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory ucastniko-
vi poskytuje sluzbu pristupu k internetu.

L»Prijimajuci podnik” je podnik, s ktorym ucastnik uza-
tvoril zmluvu o uskutoéneni zmeny podniku poskytu-
juceho sluzbu pristupu k internetu.

,Odovzdavajuci podnik” je podnik, ktory ucastnik
prostrednictvom Prijimajuceho podniku poziadal
o uskutoCnenie zmeny podniku poskytujuceho sluz-
bu pristupu k internetu.

,Ziadost“ je Ziadost 0 zmenu podniku poskytujliceho
sluzbu pristupu k internetu podlia § 89 Zakona, kto-
rou UCastnik prostrednictvom prijimajuceho podniku
ziada o uskuto&nenie zmeny podniku poskytujiceho
sluzbu pristupu k internetu.

L<Zmluva“ je zmluva o uskuto&neni zmeny podniku po-
skytujuceho sluzbu pristupu k internetu podla § 89 Za-
kona, ktoru ucastnik uzatvara s prijimajucim podnikom.
,Ziadatel“ alebo ,Ziadatel“ je USastnik odovzdava-
juceho podniku, ktory ma zaujem o zmenu podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu, alebo
ktory uz o takuto zmenu podniku poziadal prijimaju-
ci podnik.

,VSeobecné podmienky” su platné VSeobecné
podmienky poskytovania verejne dostupnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., ako aj VSeobecné podmienky spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predpla-
tenej sluzby Prima, Spolocné podmienky posky-
tovania verejne dostupnych sluzieb Orange Doma
prostrednictvom pevnej optickej siete spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s., a na ne nadvazujuce

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejne do-
stupnej sluzby Pevny opticky internet v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., VSeobecné pod-
mienky poskytovania sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., VSeobecné podmienky po-
skytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV
cez vDSL spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. ako
aj VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb cez pev-
né pripojenie, VSeobecné podmienky spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb cez optické siete a DSL sief
ako aj VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
Slovensko, a.s. na poskytovanie verejne dostup-
nych sluzieb cez pevnu 4G siet. V pripade, ze sa
v texte tychto podmienok spominaju VSeobecné
podmienky, rozumeju sa tym tie zo VSeobecnych
podmienok, ktorymi sa spravuje poskytovanie sluz-
by, v ramci ktorej sa Uastnikovi priradila sluzba
pristupu k internetu, ktora je predmetom procesu
Zmeny podniku.

L»Pripojenie” je spbsob pristupu k sieti podniku a sluz-
bam podniku, v suvislosti s poskytovanim ktorych
bola ucastnikovi poskytovana sluzba pristupu k inter-
netu. Pripojenie m&ze byt fixné (pevné) alebo mobil-
né, pricom rozhranim pripojenia umoznujucim pristup
k sietam a sluzbam mbze byt pripojenie kablom, SIM
kartou alebo inak rieSenym radiovym spojenim ale-
bo iny technicky spdsob umoznujuci pristup k sietam
a sluzbam podniku.

CAST DRUHA
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PODNIK

§ Clanok 2
Ziadost o uskuto¢nenie zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

Spolocnost Orange ako odovzdavajuci podnik zacne
proces zmeny podniku na zaklade doruc¢enia ziadosti
prijimajuceho podniku, ktory tuto zmenu podniku vy-
konava na zaklade podania ziadosti o zmenu podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu Ucastnika
spolo¢nosti Orange ako odovzdavajuceho podniku,
adresovanej prijimajucemu podniku v zmysle pod-
mienok prijimajticeho podniku (Ziadost), prigom su-
astou Ziadosti musf byt vyslovny sthlas na poskyt-
nutie a spracovanie osobnych udajov U¢astnika na
ucely zmeny podniku udeleny u&astnikom odovzda-
vajucemu a prijimajucemu podniku.

Spolo¢nost Orange ako odovzdavajlci podnik v sta-
novenej lehote odo dia dorucenia Ziadosti odpovie
na ziadost prijimajuceho podniku a potvrdi prijima-



jucemu podniku pozadované uskutodnenie zme-
ny podniku alebo mu oznédmi odmietnutie Ziadosti
s uvedenim dévodu odmietnutia. Spolo¢nost Orange
ako odovzdavajlci podnik oznami Ucastnikovi pod-
mienky ukoncenia jeho zmluvného vztahu vratane
pripadnych sankcii alebo odmietnutie zmeny podniku
s uvedenim dévodu odmietnutia Ziadosti dohodnu-
tym spbsobom, a to telefonicky, faxom, SMS spra-
vou alebo e-mailom (ak k dohode medzi ucastnikom
a spolocnostou Orange nedoslo, tak spbésobom ur-
¢enym spolo¢nostou Orange).

Zmenu podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k in-
ternetu a Ziadost prijimajuceho podniku o zmenu
podniku je spolocénost Orange opravnena ako odo-
vzdavajuci podnik odmietnut z dévodov uvedenych
v platnych pravnych predpisoch.

V pripade, ze z pravneho stavu ku dnu odmietnu-
tia zmeny podniku a ziadosti prijimajuceho podniku
0 zmenu podniku vyplyva, ze je tu dévod na odmiet-
nutie zmeny podniku, je odovzdavajuci podnik oprav-
neny odmietnut’ zmenu podniku a odmietnut ziadost
prijimajuceho podniku o zmenu podniku, a to bez
ohladu na to, Ze do uplynutia lehoty na zmenu pod-
niku méze dojst k takej zmene pravneho stavu, ktora
by znamenala zanik dévodu na odmietnutie zmeny
podniku.

Ugastnik sa zavézuje zabezpecit stlad Udajov, ktoré
zadal do Ziadosti, s Udajmi, ktoré st ako posledné
aktudlne vedené v informacnom systéme spoloc-
nosti Orange. V pripade, ak takéto vypiiané udaje
nezodpovedaju udajom evidovanym v informacnych
systémoch spoloCnosti Orange, spolocnost Orange
je opravnena odmietnut zmenu podniku.

2.3

2.4

Clanok 3
Odstupenie od zmluvy o uskutoéneni zmeny
podniku poskytujliceho sluzbu pristupu
k internetu a zrusenie Ziadosti iéastnikom

Ucastnik je opravneny zrusit svoju Ziadost, resp. odstupit
od Zmluvy, ktorl uzatvoril s prijimajucim podnikom, naj-
neskdr v pracovny def predchadzajuci pracovnému dnu,
v ktory nadobudne Udinnost Zmluva; v takom pripade sa
proces zmeny podniku zastavi. Zrusenie Ziadosti, resp. od-
stupenie od Zmluvy zo strany Uc¢astnika, je mozné vykonat
u prijimajuceho alebo odovzdavajuceho podniku, a to v pi-
somnej forme alebo v ingj forme, pokial podnik, u ktorého
Udastnik zrudenie Ziadosti/odstipenie od Zmluvy realizuje,
pripustil inui formu zruSenia Ziadosti, ako je pisomna forma.
Zruenim Ziadosti zo strany U&astnika sa automaticky kongi
platnost Ziadosti aj Zmluvy (rozvézovacia podmienka); od-
stUpenim od Zmluvy sa automaticky kondi platnost Zmlu-
vy a rusi sa Ziadost (rozvdzovacia podmienka). V pripade,
ak je Zmluva platna a ak ucastnik podla tohto ¢lanku ne-
zruéi svoju Ziadost, neodstipi od Zmluvy v zmysle tychto
podmienok, ani sa nedohodne s prijimajucim podnikom na
neskorsej Ucinnosti Zmluvy, Zmluva nadobudne Udinnost
v stanovenej lehote po dni, kedy nadobudla platnost, ak sa
Ucastnik a prijimajuci podnik nedohodli na neskorsej ucin-
nosti Zmiluvy.

4.1

4.2

4.3

] Clanok 4.
Uc¢inky podania Ziadosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadne podané Ziadost,
na zaklade ktorej bola doru¢ena prijimajucim podni-
kom spolocnosti Orange Ziadost o zmenu podniku,
sa zaroven povazuje za ziadost Ucastnika o ukonCenie
prislusnej zmluvy o sluzbach s odovzdavajucim pod-
nikom dohodou. Pokial je na zéklade tej istej zmluvy
ucastnik opravneny vyuzivat' viaceré sluzby spoloc-
nosti Orange v jednom bode pripojenia alebo sluzby
na viacerych bodoch pripojenia, no iba niektoré z nich
sU predmetom Ziadosti, Ziadost v kombindcii so Zia-
dostou priimajuceno podniku o zmenu podniku, sa
povazuje za ziadost o ukoncenie Casti zmluvy doho-
dou, a to v rozsahu, ktory sa vztahuje na poskytova-
né sluzby pristupu k internetu resp. predmetné body
pripojenia. V pripade, ak pred podanim Ziadosti urobil
Ucastnik voci spolocnosti Orange iny ukon smerujuci
k zaniku zmluvy o sluzbach alebo jej Casti, ktorej sa
Ziadost tyka (napr. vypoved, odstipenie od zmluvy
alebo dohoda o zaniku zmluvy apod.), a ucinky tohto
Ukonu maju nastat aZz po podani Ziadosti, na takyto
Ukon sa hladi ako by nebol vykonany a nebude sa nan
prihliadat; Ziadost U¢astnika mé prednost a ma sa za
to, Ze podanim Ziadosti U¢astnik rusi skdr vykonany
Ukon veduci k zaniku zmluvy o sluzbéach.

V pripade, ak uUcastnik ma so spoloc¢nostou Orange
uzatvorenu zmluvu, v ktorej sa UCastnik zaviazal zotr-
vat' vo vyuzivani elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti Orange (dalej len ,Sluzby®) po stanovenu
dobu, momentom dorudenia Ziadosti prijimajicemu
podniku, ktory je v pripade, ze na zéklade doruCenia
Ziadosti prijimajtici podnik poZiada spolo&nost Oran-
ge 0 zmenu podniku, zaroven momentom poziadania
0 ukoncenie zmluvy, Ucastnik porusuje svoju zmluvnu
povinnost na zotrvanie v zmluvnom vztahu po stano-
venu dobu a tym vznika spolo¢nosti Orange pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke stanovengj
v zmluve a v lehote splatnosti, ktord spolo¢nost Oran-
ge oznami UCastnikovi vo vyzve na zaplatenie zmluv-
nej pokuty. V pripade, ak su ustanovenia zmluvy, ktoré
rieSia spbsob a moment vzniku prava na zaplatenie
zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniami tychto
podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze ustanove-
nia tychto podmienok maju prednost.

U&astnik po podani Ziadosti a uzatvoreni Zmluvy
nema pravo zaviazat sa v ramci daného bodu pripo-
jenia v ramci akejkolvek akcie spolo¢nosti Orange na
vyuzivanie sluzieb pristupu k internetu poskytovanych
spolo¢nostou Orange po stanovenu dobu; v pripade,
ak UcCastnik vzniesol poziadavku v suvislosti s kon-
krétnym pripojenim zaviazat’ sa na vyuzivanie sluzieb
pristupu Kk internetu poskytovanych spolo¢nostou
Orange po stanovenu dobu a pred akceptovanim tej-
to poziadavky spoloc¢nostou Orange podal ucastnik
Ziadost, poziadavka Udastnika o zaviazanie sa voci
danému bodu pripojenia na vyuzivanie sluzieb pristu-
pu k internetu po stanovenu dobu straca platnost od
zacGiatku, a teda sa na fu hladi, ako keby nikdy nebo-
la U¢astnikom vznesena.
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CAST TRETIA - SPOLOCNOST ORANGE AKO

PRIJIMAJUCI PODNIK

§ Clanok 5
Ziadost o uskuto¢nenie zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

Zmena podniku sa vykondva na zaklade

a) podania ziadosti ziadatelom o zmenu podniku,
adresovanej spolo¢nosti Orange ako prijimajuce-
mu podniku v zmysle tychto podmienok;

b) na zaklade vyslovného suhlasu na poskytnutie
a spracovanie svojich osobnych udajov na Uce-
ly zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu udeleného ziadatelom odovzdavaju-
cemu a prijimajucemu podniku (Ukony uvedené
pod (a) a (b) dalej spolu ako ,Ziadost®);

c) anazaklade uzavretia Zmluvy (zmluvy o uskutoc-
neni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristu-
pu k internetu) medzi ziadatelom a spolo&nostou
Orange.

\/ Ziadosti je Ziadatel povinny uviest identifikaciu sluz-

by pristupu k internetu a osobné Udaje Ziadatela,

identifikaciu odovzdavajuceho podniku a prijimajlce-
ho podniku. V pripade, Ze niektory z tychto udajov
bude v Ziadosti chybat alebo bude v rozpore so sku-
to¢nostou, Ziadost nenadobudne platnost. Rovnako

Ziadost nenadobudne platnost v pripade, ak Ziadatel

v rdmci Ziadosti neposkytne prijimajicemu podniku
a odovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas na po-
skytnutie a spracovanie svojich osobnych Udajov na
Udely zmeny podniku. Spolo&nost Orange prideli Zia-
dosti identifikacny kod ziadosti za U¢elom jednoznac-
nej identifikacie Ziadosti v procese zmeny podniku.
Ziadatel je povinny podat Ziadost pisomne, wylug-
ne osobne alebo v zastUpeni, a to na ktoromkolvek
predajnom mieste spolo¢nosti Orange, pokial sa Zia-
datel a spolo¢nost Orange nedohodnt inak. Ziados-
ti podané v rozpore s tymto bodom su od zaciatku
neplatné a hladi sa na ne, ako keby neboli podané.
Riadne podand a platna Ziadost podpisand Ziadate-
lom a spolo¢nostou Orange sa povazuje za zmluvu
o uskuto&neni zmeny podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu. Ak nie je v tychto podmienkach
stanovené inak, Zmluva medzi Ziadatelom a spo-
lo¢nostou Orange nadobuda platnost v momente
podpisu Ziadosti Ziadatefom a spolo&nostou Orange
a ucinnost v momente stanovenom v ¢&l. 5.3 tychto
podmienok.

Ziadatel je opravneny zrusit svoju Ziadost, resp. od-
stupit od Zmluvy, ktord uzatvoril s Prijimajucim podni-
kom, najneskor v pracovny den predchadzajuci pra-
covnému dnu, v ktory nadobudne ucinnost Zmiluva;
v takom pripade sa proces zmeny podniku zastavi.
Zruenie Ziadosti, resp. odstipenie od Zmluvy zo
strany Ziadatela, je mozné vykonat u prijimajiceho
alebo odovzdavajuiceho podniku, a to v pisomne;
forme alebo v ingj forme, pokial podnik, u ktorého
Ziadatel zruSenie Ziadosti/odstupenie od Zmluvy re-
alizuje, pripustil ind formu zrudenia Ziadosti, ako je
pisomnéa forma. Zrugenim Ziadosti zo strany Ziada-
tela sa automaticky kon&i platnost Ziadosti aj Zmiuvy
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(rozvazovacia podmienka); odstupenim od Zmluvy sa
automaticky koné&f platnost Zmluvy a rusi sa Ziadost
(rozvézovacia podmienka). V pripade, ak je Zmiuva
platnd a ak Ziadatel podia tohto &lanku nezrusi svoju
Ziadost, neodstUpi od Zmluvy v zmysle tychto pod-
mienok, ani sa nedohodne s prijimajucim podnikom
na neskorsej ucinnosti Zmluvy, Zmluva nadobudne
ucinnost v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ziadatel' zaroveri s podpisom Ziadosti uzatvori so
spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (dalej len ,Zmluva o sluzbach®;
za Zmluvu o sluzbach sa povazuje aj zmluva s inym
nazvom, pokial je svojim obsahom zmluvou o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb podla ustanoveni
Zakona a jej sucastou su niektoré zo VSeobecnych
podmienok). Podmienkou platnosti Ziadosti a Zmiu-
vy je (odkladacia podmienka), aby ziadatel a spoloc¢-
nost Orange uzatvorili ku vSetkym sluzbam pristupu
k internetu, ktoré su predmetom Ziadosti, Zmluvu
0 sluzbach. V pripade, ak podmienka podlia pred-
chadzajlicej vety nebude spinend, Ziadost ani Zmlu-
va nenadobudne platnost a spolo¢nost Orange na
Aiu nebude prihliadat.

Clanok 6
Uzatvorenie Zmluvy o sluzbach

(zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb)

6.1

6.2

Ziadatel berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange

je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy o sluz-

bach v pripadoch upravenych platnymi pravnymi
predpismi.

V pripade, ze spolo¢nost Orange je opravnend od-

mietnut’ uzatvorenie Zmluvy o sluzbach, je oprav-

nena tiez odmietnut Ziadost. V takomto pripade
straca platnost Zmluva o sluzbach (rozvazovacia
podmienka).

V pripade, ak nie su dévody na odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy o sluzbach, je ziadatel povinny uzatvorit so

spolo¢nostou Orange Zmluvu o sluzbach, a to vsetko

v momente podania Ziadosti. Zmluva o sluzbéch ako

celok nadobudne platnost dfiom jej podpisu oboma

zmluvnymi stranami. Zmluva o sluzbach nadobudne
udinnost v dvoch fazach, a to nasledovne:

(@) Cast Zmluvy o sluzbach (vratane jej dodatkov
a priloh), tykajuca sa poskytovania sluzieb, na-
dobuda ucinnost az dnom zacatia poskytovania
sluzby pristupu k internetu spolo¢nostou Orange
ziadatelovi (odkladacia podmienka),

(b) zvySna Cast Zmluvy o sluzbach, a to najma, no
nielen, tieto podmienky, Casti Zmluvy o sluzbach
tykajuce sa ustanoveni o kupe/nagme koncového
telekomunika¢ného zariadenia a jeho prislusen-
stva, resp. kupy/ngmu iného zariadenia, vratane
ustanoveni o poskytnuti zlavy na kdpu/najom
takéhoto zariadenia, ustanovenia o zavézkoch
Ziadatela zotrvat' v zmluvnom vztahu so spolo¢-
nostou Orange po stanovenu dobu, ustanovenia
0 zmluvnych pokutach a o zavazkoch, ktorych
porusenim vznika pravo na zmluvné pokuty, na-
dobudaju ucinnost uz momentom nadobudnutia
platnosti Zmluvy o sluzbéach.



6.3

7.1

7.2

8.1

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto podmie-
nok plati, ze zrugenim Ziadosti alebo odstipenim od
Zmluvy o sluZzbach zo strany Ziadatela alebo akym-
kolvek inym zanikom platnosti Ziadosti/ Zmluvy
o sluzbach, zanikaju vSetky Zmluvy o sluzbach, ktoré
boli platne uzatvorené medzi Ziadatelom a spoloc-
nostou Orange a tykali sa pristupov k internetu, ktoré
boli predmetom takejto Ziadosti/Zmluvy o sluzbéch
(rozvézovacia podmienka).

CAST STVRTA - SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 7
Priorita dokumentov a terminolégia

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto podmien-
kach maju rovnaky vyznam, aky maju rovnakeé pojmy

a terminoldgia vo VSeobecnych podmienkach, pokial

nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne
vztahy tykajuce sa zmeny podniku vzniknuté medzi
UCastnikom a spolo¢nostou Orange. V pripade, ak
su niektoré ustanovenia tychto podmienok v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy alebo VSeobecnych podmie-
nok, a ak nie je v tychto podmienkach vyslovne sta-
novené inak, maju prednost ustanovenia tychto pod-
mienok. Na reklamaciu zmeny podniku sa vztahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok spolocnosti
Orange. Na oblast urovnavania sporov vzniknutych
v suvislosti so zmenou podniku sa aplikujd ustano-
venia VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange.
V pripade absencie osobitnej Upravy dalSich vztahov
tykajucich sa zmeny podniku v tychto podmienkach
sa na takéto vztahy primerane pouziju ustanovenia
Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Clanok 8
VSeobecné a zaverec¢né ustanovenia

Informacie, u ktorych sa vyzaduije, aby boli oznamené
podla tychto podmienok, sa povazuju za oznamené
ucastnikovi:

a) uplynutim dna, v ktory bola preukazatelne podana
pisomnost na poste, adresovanej na poslednu
znamu adresu Ucastnika pre zasielanie faktur a pi-
somnosti, ak ide o pisomnu formu oznamovania;

b) uplynutim dnia, v ktory bola odoslana kratka tex-
tova sprava SMS Uucastnikovi; oznamenia SMS
spravou spolo¢nost Orange uskutoChiuje tak, ze
posSle SMS spravu na vSetky Cisla, ktoré su pred-
metom Ziadosti;
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c) diom odoslania elektronickej posty na e-mailovu
adresu uvedenu v Ziadosti a ak taka nie je, na
poslednd znamu e-mailovd adresu oznamenu
UCastnikom spolo¢nosti Orange;

d) dfom uskutocnenia telefonického rozhovoru
S UCastnikom alebo dnom zanechania spravy
v odkazovej schranke Ucastnika priradenej k nie-
ktorému z &isel, ktoré su predmetom Ziadosti;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom disle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne na obchodnom mieste spolo&nosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym sposobom.

Informacie, u ktorych sa vyzaduje, aby ich ziadatel

oznamil spolo¢nosti Orange podlia tychto podmie-

nok, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange

a) doruCenim kratkej textovej spravy SMS spoloc-
nosti Orange spdsobom urCenym spolocnostou
Orange, ak sa prejav vble v zmysle tychto pod-
mienok ma uskutocnit' zaslanim SMS spravy;

b) dnom uskutocnenia pisomného prejavu vole spb-
sobom stanovenym v tychto podmienkach, ak sa
prejav vole v zmysle tychto podmienok ma usku-
toCnit pisomne;

c) dfiom, v ktorom boli informacie doru¢ené spoloc-
nosti Orange inym spdsobom stanovenym podla
tychto podmienok alebo stanovenym rozhodnu-
tim spolo¢nosti Orange.

Spolocnost Orange nezodpoveda za Skodu spdso-
benu akymkolvek vypadkom alebo prerusenim slu-
zieb, ktory nastane v suvislosti so zmenou podniku
pred driom takejto zmeny.
Tieto podmienky tvoria neoddelitelnt stcast Zia-
dosti. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tych-
to podmienok a ustanoveniami tela Ziadosti alebo
niektorej prilohy Ziadosti, maju prednost ustanove-
nia tela a priloh Ziadosti pred ustanoveniami tychto
podmienok.

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne a bez

sthlasu Ucastnika tieto podmienky menit. Zmenu

podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je
spolo¢nost Orange povinna zverejnit vhodnym spo-
sobom.

Tieto podmienky boli vydané s ucinnostou odo dna

1.11. 2025.



