VSeobecné podmienky spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie TV sluzieb cez internet

Prva cast

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
Clanok 1

Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
v oddiele Sa, vo viozke €. 1142/B (dalej len ,spoloc-
nost Orange®) je v zmysle platnych pravnych predpisov
a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi Ukonmi
prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na za-
klade inych pravnych skuto&nosti podnikatelom oprav-
nenym poskytovat sluzby podla tychto VSeobecnych
podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie TV sluzieb cez internet (dalej len ,Podm-
ienky").

Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie plneni svo-
jou podstatou podobnych alebo rovnakych ako plnenia
tvoriace obsah Sluzby, pokial tieto plnenia nie su obsi-
ahnuté v sluzbach, resp. v inych produktoch tvoriacich
sucast’ Sluzby v zmysle ustanoveni Cennika (pripad-
ne inej Casti Zmluvy), ako ani na poskytovanie plne-
ni svojou podstatou podobnych alebo rovnakych ako
plnenia tvoriace obsah Sluzby, pokial su tieto plnenia
poskytované v ramci sluzieb alebo inych produktov
poskytovanych sice spoloénostou Orange, resp. za
sucinnosti spolocnosti Orange, avSak na zaklade inej
zmluvy, ako je Zmluva, ktorej sucastou su tieto Pod-
mienky. Ustanovenie predchadzajlcej vety plati len
vtedy, ak nie je v Podmienkach, inej Casti Zmluvy, kto-
rej suCastou su tieto Podmienky, alebo v zmluve, na
zéklade ktorej sa prislusné sluzby, resp. iné produkty
poskytuju, uvedené inak. Tieto Podmienky sa vztahuju
aj na poskytovanie sluzieb alebo inych plneni tvoria-
cich sugast Sluzby Ugastnikovi inym subjektom, ako
je spolo¢nost Orange, pokial sa takato sluzba alebo
iné plnenie poskytuju Ugastnikovi na zéklade alebo v
sUvislosti so Zmluvou, pricom spoloc¢nost Orange vy-
konava za tento treti subjekt, ktory poskytuje sluzbu,
resp. iné plnenie tvoriace stdast Sluzby Ugastnikovi,
nejaku Cast plnenia (napr. je platobnym miestom, za-
stupuje ho pri uzavierani zmluvy o poskytovani tychto
plneni, zabezpeCuje zriadenie Pristupu a pod.) alebo
ak spolocnost Orange odplatne alebo bezodplatne
poskytuje Udastnikovi prava na uzivanie sluzby alebo
iného plnenia tvoriaceho sucast Sluzby poskytovaného
inym subjektom priamo U&astnikovi, avéak Podmienky,
pokial nie je v niektorom ustanoveni Podmienok ale-
bo ingj Casti Zmluvy uvedengé inak, sa na tieto plnenia
vztahuju len v rozsahu tykajucom sa Cinnosti vykona-
vanych spolo¢nostou Orange (v pripade poskytovania
prav na uzivanie sluzby tretej strany sa vztahuju, pokial
v Podmienkach alebo inej asti Zmluvy nie je uvedené
inak, len na poskytovanie prav na uzivanie sluzby, resp.
iného plnenia, platbu ceny za tieto prava a zriadenie a
poskytovanie Pristupu, nie vSak na samotné poskyto-

vanie sluzby, resp. iného plnenia). Tieto Podmienky sa
nevztahuju na predaj Zariadeni a ich prisluSenstva ani
inych zariadeni pouzitelnych pri uzivani Sluzby ani na
ich prenajom alebo inu pravnu formu poskytnutia do
uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, &i su stra-
nami prislusného pravneho ukonu spolocnost Orange
a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmluvy, na
zéklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uzivania ale-
bo scudzenia prislusného zariadenia, nieco iné.
Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma medzi
Ug&astnikom a spolo&nostou Orange, aj niektoré pred-
zmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spoloc-
nosti Orange.

Spolocnost Orange je opravnena upravit niektoré dru-
hy plneni poskytovanych v ramci Sluzby alebo spolu
s fou osobitnymi podmienkami, pricom v takom pripa-
de sa natieto druhy plneni vztahuju ustanovenia Podm-
ienok v rozsahu, v ktorom nie su v rozpore s osobitnymi
podmienkami a maju charakter vSeobecnej Upravy voci
prioritnej osobitnej Uprave, ktoru tvoria osobitné pod-
mienky. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
Podmienok a osobitnych podmienok maju prednost
osobitné podmienky. Osobitné podmienky nemusia
obsahovat nalezitosti vSeobecnych podmienok podla
platnych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti
obsahuiju ustanovenia tychto Podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolognost Orange a Uastnik sa dohodli, Ze na Gsely Pod-
mienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vy-
znam (pokial nie je v ostatnych ustanoveniach Zmluvy uve-
dené inak alebo nieCo iné nevyplyva zo samotného obsahu
a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmiluvy, vztahuje
sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto ¢lanku aj na
ustanovenia Zmluvy mimo tychto Podmienok; ustanovenia
tohto ¢lanku maju okrem definiéného charakteru a ucelu aj
charakter, resp. UCel normativny, teda stanovujuci prava a/
alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanovenia tohto
¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako ostatné
ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ugastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord uza-
vrela so spoloc¢nostou Orange Zmluvu, na zaklade kto-
rej sa Udastnikovi ma poskytovat niektoré z plneni tvo-
riacich sucast Sluzby, a to bud priamo spolo¢nostou
Orange alebo inym subjektom, ktory bude poskytovat
Ugastnikovi iné plnenie po uzavreti zmluvy o poskyto-
vani takéhoto iného plnenia s Ugastnikom.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmiluvy so spolocnostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a ziadnu
pochybnost nevzbudzujlicim prejavom svojej vole.
UZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pou-
ziva alebo pozaduje poskytovanie sluzby alebo iného
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby. Za Uzivatela sa po-
vazuje aj Ugastnik.



Zmluva je dvojstranny pravny ukon — zmluva uzavre-
ta4 medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom, ktorej
predmetom je najma () zavazok spolocnosti Orange
poskytovat Ugastnikovi plnenia tvoriace sti¢ast Sluzby,
ktoré Ucastnikovi poskytuje priamo spolo¢nost Orange
(dalej aj ,,OSK plnenie"), a/alebo (i) zavazok spolo¢nos-
ti Orange vytvorit predpoklady na poskytovanie Cud-
zieho plnenia (zriadenie Pristupu) a zabezpecit uza-
vretie zmluvy o poskytovani plneni tvoriacich sucast
Sluzby, ktoré poskytujti Ugastnikovi iné subjekty na
zaklade priameho prévneho vztahu medzi U¢astnikom
a poskytovatelom plnenia (dalej aj ,Cudzie plnenia®),
ako aj zavazok vykonavat funkciu platobného miesta
pre tento vztah a zaroveri zavazok Ugastnika zaplatit
za poskytovanie tychto plneni cenu Sluzby stanove-
nu v Cenniku, v inej Gasti Zmluvy alebo v samostatnej
zmluve uzavretej medzi U&astnikom a poskytovatelom
Cudzieho plnenia, a to za podmienok stanovenych
v ustanoveniach Zmluvy; sucastou Zmluvy mézu byt
aj dalSie dohody jej stran o vzajomnych pravach a po-
vinnostiach (pripadne o pravach a povinnostiach vzta-
hujucich sa na tretie strany, ktoré poskytuju plnenia
tvoriace sti¢ast Sluzby priamo Ugastnikovi) stanovené
priamo v tychto Podmienkach, Cenniku alebo ingj jej
sUcasti. Kazdy dalsi pravny vztah, ktorého predmetom
je poskytovanie Sluzby Ugastnikovi a ktory vznikne po
uzavreti Zmluvy medzi spolo&nostou Orange a U&ast-
nikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve. Ustanovenie
predchadzajlcej vety plati aj pre pripad, ze po tom,
¢o Ugastnik so spolodnostou Orange uzavrie Zmiu-
vu, uzavrie s nou dalsi zmluvny dokument s rovnakym
nazvom, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzby
(napr. v pripade, ze chce uzivat Sluzby prostrednic-
tvom viacerych Pristupov) — v takom pripade je taka-
to dalSia zmluva sucastou Zmluvy. Sucastou Zmluvy
je Cennik a Podmienky. Suc¢astou Zmluvy su aj vSet-
ky dodatky, osobitné dohody, osobitné podmienky,
Pokyny, akceptované Ziadosti U&astnika a iné pravne
Ukony, ktorymi sa U&astnik a spolo&nost Orange do-
hodli na doplneni alebo inej zmene vztahov tykajlcich
sa poskytovania/ uzivania Sluzby. Cely ndazov Zmluvy
je Zmluva o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez in-
ternet. Zmluva nema charakter zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb podla zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj ako
,Zakon) s vynimkou pripadu, ze by sa na jej zaklade
poskytovalo OSK plnenie, ktoré ma charakter verejne
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby (dalej aj
,VEKS"). V pripade, ak su na zaklade Zmluvy poskyto-
vané aj Sluzby, ktoré maju charakter VEKS, sucastou
Zmluvy s Ugastnikom, ktorym je spotrebitel podia oso-
bitného predpisu, su aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie
Zmluvy. To plati aj v pripade, Ze U&astnikom Zmluvy je
Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organiza-
cia, ibaze by Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizécia, vyslovne suhlasil
s tym, ze mu Informacie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmiu-
vy nebudu poskytnuté.

V pripade, Ze v stvislosti s uzavretim Zmluvy je Ugastni-
kovi poskytované plnenie tvoriace suc¢ast Sluzby tretou
osobou na zaklade pravneho vztahu uzavretého pria-
mo medzi U&astnikom a touto tretou osobou, vztahuiju

e)

sa na poskytovanie tohto plnenia aj ustanovenia tychto
Podmienok, resp. inych Casti Zmluvy, ktoré upravuju
bud’ poskytovanie Sluzby ako celku, alebo sa vyslovne
vztahuju na poskytovanie Cudzich plneni, pricom v pri-
pade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a pravami
a povinnostami vyplyvajucimi z pravneho vztahu medzi
Ucastnikom a tretou osobou poskytujlicou takéto pl-
nenie maju prednost ustanovenia Zmiuvy.

Cennik je tarifa Sluzby obsahujuca cenu Sluzby, jed-
notlivych samostatne ocenovanych sluzieb a inych
plneni tvoriacich jej su¢ast vratane doplfiujucich slu-
zieb a pripadne aj ceny inych plneni poskytovanych
v suvislosti so Sluzbou (v Cenniku mézu byt uvedené
aj ceny Inych sluzieb, t. j. plneni, ktoré nie su poskyto-
vané spolo¢nostou Orange ani nie su sucastou Sluzby,
avSak mozu byt poskytované v suvislosti s poskytova-
nim Sluzby). V Cenniku su uvedené jednotlivé sluzby
tvoriace sucast Sluzby, ktoré mozno uzivat' samostatne
(t. j. podmienkou ich aktivacie a/alebo uzivania nie je
aktivacia alebo uzivanie ingj sluzby alebo plnenia tvo-
riaceho sucCast Sluzby), a to bud' len nazvom, alebo aj
s jednoduchym opisom ich obsahu; v pripade, ze niek-
toré plnenie je poskytované inou osobou, ako je spo-
lo¢nost Orange, na zaklade priameho pravneho vztahu
medzi touto osobou a Ugastnikom, Cennik obsahuije aj
tuto informaciu. V Cenniku su uvedené aj Udaje o spo-
plathovanych doplnkovych sluzbach a inych plneniach,
pripadne v nom moézu byt uvedené Udaje o bezplat-
nych sluzbach a o sluzbéach, za ktoré sa nepozaduje
zvlaétna Uhrada, Udaj, ako si U&astnik mdze vyziadat
informacie o aktualnych cenach Sluzby a pripadnych
zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov,
ak také spolocnost Orange Uctuje a pod. Cennik dalej
mobze obsahovat informacie o spbsobe zaokruhlovania
a o spbsobe uhrady tychto ciena informaciu o moznych
rozdieloch v nakladoch Ucastnikov suvisiacich s rézny-
mi spbsobmi platby. Cennik méze obsahovat aj dalSie
informéacie tykajlce sa poskytovania Sluzby. V Cenniku
su uvedené ceny OSK plneni a mbézu v hiom byt uve-
dené aj ceny Cudzich plneni, pri¢om v pripade Cudzich
plneni je U&astnik povinny platit cenu uvedent v Cen-
niku (alebo v ingj Casti Zmluvy, pripadne v samostatne;j
zmluve) prostrednictvom spolo¢nosti Orange, a to bez
ohladu na cenu, ktoru uUctuje poskytovatel Cudzieho
plnenia za rovnaké plnenie svojim zékaznikom, kto-
rym poskytuje toto plnenie na zaklade iného pravneho
vztahu, ako je pravny vztah, ktory vznikol na zaklade
uzavretia Zmluvy. Cennik méze byt vydany spolo¢no-
stou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z ktorych
textu vyplyva, ze tvoria sUc¢ast Cennika (najma prilohy,
dodatky, doplnky Cennika a pod.). Spolocnost Orange
mbze vydat cely Cennik alebo jeho niektord cCast
v akejkolvek nou urCenej forme, Cize pisomna forma
nie je podmienkou platnosti Cennika, resp. jeho Casti.
Podmienkou platnosti a uc¢innosti Cennika je jeho vy-
danie spoloCnostou Orange a zverejnenie spbsobom
uréenym spolocnostou Orange (pokial spbsob zverej-
nenia nevyplyva z ustanoveni platného pravneho pred-
pisu). Pokial bolo vydanych viac obsahovo sa liSiacich
Cennikov alebo &asti Cennikov upravuijlcich podmien-
ky tych istych plneni tvoriacich sucast Sluzby, je platny
ten Cennik alebo jeho Cast' (napr. priloha alebo doda-



tok), ktoré boli vydané neskdr. Nové znenie Cennika v
prislusnom rozsahu nahradza predchadzajlce znenie
Cennika. Nazov Cennika je Cennik poskytovania TV
sluzieb cez internet.

Sluzba je subor samostatne poskytovanych sluzieb,
pripadne inych plneni, ako aj doplnkovych sluzieb,
pripadne inych plneni poskytovanych Ugastnikovi na
zéklade Zmluvy alebo v suvislosti s uzavretim Zmluvy
(v pripadoch, ked sa plnenie tvoriace sucast Sluzby
poskytuje tretou osobou na zéklade priameho zmluv-
ného vztahu Ugastnika s tretou osobou poskytujlicou
plnenie). Sluzba pozostava zo sluzieb a plneni uvede-
nych v Cenniku alebo vo vynimoc¢nych pripadoch uve-
denych v inej Casti Zmluvy. Sluzbu tvoria jednak sluzby,
resp. iné plnenia, ktoré mozno uzivat samostatne bez
toho, aby bola podmienkou ich uzivania nevyhnutnost
uzivat' ind sluzbu, jednak doplnkové sluzby, resp. iné
plnenia, ktoré mozno uzivat len sucasne s niektorou zo
samostatne uzivanych sluzieb, resp. inych plneni. Sluz-
ba pozostava z dvoch druhov plneni, a to z OSK plneni
a Cudzich plneni, pricom rozliSovacim kritériom medzi
tymito dvomi druhmi plneni tvoriacimi Sluzbu je skutoc-
nost, ¢i plnenie poskytuje spolo¢nost Orange priamo
vo viastnom mene na zaklade Zmluvy (OSK plnenia)
alebo plnenie poskytuje iny subjekt (dalej aj ,,Poskyto-
vatel Cudzieho plnenia“) na zaklade zmluvného vztahu
uzavretého medzi U&astnikom a Poskytovatelom Cud-
zieho plnenia (Cudzie plnenia), pricom Poskytovatel
Cudzieho plnenia poveril spolo¢nost Orange vykona-
vanim niektorych Ukonov suvisiacich s poskytovanim
Cudzich plneni, a to najma zabezpecenie vytvorenia
podmienok na uzavretie pravneho vztahu, ktorého
predmetom je poskytovanie Cudzieho plnenia, me-
dzi Poskytovatelom Cudzieho plnenia a U&astnikom,
pripadne vykonavanie funkcie platobného miesta (vy-
Uctovanie ceny Cudzieho plnenia poskytovaného Po-
skytovatelom Cudzieho plnenia U&astnikovi a prevza-
tie uhrady ceny za Poskytovatela Cudzieho plnenia).
Vzhladom na to, ze Cast plneni tvoriacich Sluzbu ma
charakter sluzieb poskytovanych na dialku, podmien-
kou ich uzivania je zabezpecenie pripojenia k internetu
s dostatoCnou kapacitou prenosu dat, ktoré si musi za-
bezpedit samotny Ugastnik (poskytovanie pripojenia k
internetu moze zabezpedit Uastnik u tretej osoby ale-
bo aj u spolo¢nosti Orange, avsak v takom pripade je
podmienkou uzavretie prislusnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie
tejto sluzby), kedZe poskytovanie pripojenia k internetu
nie je sucastou Sluzby. Spolocnost Orange je oprav-
nena stanovit aj dalSie podmienky na poskytovanie
jednotlivych plneni tvoriacich Sluzbu, ktoré si zabezpe-
Suje sam Ucastnik, pricom pre véetky takéto pripady
(t. j. aj pre podmienku internetového pripojenia) plati,
7e U&astnik je povinny platit cenu takéhoto plnenia aj v
pripade, ze nie je splnena podmienka, ktoru zabezpe-
¢uje samotny Udastnik. Ugastnik je opravneny uzivat
Sluzbu v celom rozsahu (t. j. vSetky plnenia, ktoré tvoria
jej obsah) alebo len Cast z plneni tvoriacich jej obsah,
avSak pocas platnosti Zmluvy je povinny mat aktivova-
nu a uzivat aspon jednu sluzbu, ktord mozno uzivat sa-
mostatne. Struktura a druhy sluZieb a dalsich plneni, o
ktorych poskytovanie méze Ugastnik v rdmci poskyto-

vania Sluzby poziadat a ktoré vo svojom suhrne tvoria
Sluzbu, su uvedené najma v Cenniku, pricom plati, ak
sucastou Sluzby su vSetky produkty a iné plnenia uve-
dené v Cenniku, avSak informacie o tychto plneniach
a podmienky ich poskytovania mdzu byt stanovené aj
v inych ustanoveniach Zmluvy. Plnenia tvoriace sucast
Sluzby mézu mat najréznejsi charakter a ich Struktura,
rozsah a charakter sa mézu menit v Case, teda spo-
lo¢nost Orange je opravnena rozSirit obsah Sluzby aj
na poskytovanie dalSich sluzieb a plneni (inych, ako su
uvedené vyssie), pricom pre ne plati, Ze podmienkou
poskytovania tychto plneni tvoriacich sucast Sluzby
Ugastnikovi je existencia Zmluvy. Uastnik a spolo¢no-
st Orange sa mbzu dohodnut aj na poskytovani plnent,
ktoré nie su uvedené v Cenniku, avsak len formou pi-
somnej dohody, pokial spolo¢nost Orange pre taky-
to pripad nestanovi ind osobitnd formu dohody (napr.
akceptovanie pisomnej alebo telefonickej Ziadosti
Ucastnika spolognostou Orange), priom v pripade
takejto dohody sa takéto plnenie povazuje za sucast
Sluzby a pokial' v dohode medzi spolo¢nostou Orange
a Ucastnikom nie je uvedené inak, platia pre jeho po-
skytovanie ustanovenia Podmienok. Za ucelom Upravy
podmienok na poskytovanie plneni tvoriacich sucast
Sluzby, ktoré nie sU uvedené v Cenniku alebo ktoré
sice su uvedené v Cenniku, avsak je potrebné osobit-
ne upravit podmienky ich poskytovania, spolocnost
Orange mbéze vydat osobitné podmienky poskytova-
nia tychto plneni, ktoré maju v takom pripade prednost
pred tymito Podmienkami, pokial nie je v osobitnych
podmienkach poskytovania tychto sluzieb uvedené
inak. Cast plneni tvoriacich obsah Sluzby neposkytu-
je priamo spolo¢nost Orange, ale priamo treti subjekt
(Cudzie plnenia) alebo treti subjekt v mene spolocnosti
Orange (OSK plnenia) a rovnako sa na poskytovanie
Casti plneni mdze vyuzivat infrastruktura tretieho sub-
jektu. Z dévodov uvedenych v predchadzajlcej vete
plat/, e podmienkou poskytovania Sluzby U&astniko-
vi je sucinnost predmetného tretieho subjektu, resp.
uskutocCnitelnost poskytovania dotknutych plneni zo
strany tohto tretieho subjektu, pricom vzhladom na
to, ze spolocnost Orange nevie overit, &i je zo stra-
ny dotknutého tretieho subjektu poskytovanie Sluzby,
resp. konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Sluzby
uskutocCnitelné, v pripade, ze sa treti subjekt poskytuj-
Uci alebo sa zucCastnujuci na poskytovani konkrétneho
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby vyjadri, Ze poskytnu-
tie plnenia tvoriaceho sucast Sluzby alebo jej sucasti
nie je uskutocCnitelné v pozadovanom rozsahu alebo na
pozadovanom mieste, povazuje sa poskytovanie Sluz-
by alebo sucasti Sluzby v pozadovanom rozsahu alebo
mieste za neuskutocnitelng, a to aj v pripade, Ze to nie
je v stlade so skutognostou. V pripade, Ze sa U&astnik
s poskytovatelom Cudzieho plnenia dohodne na po-
skytovani nejakého doplnkového plnenia k Cudziemu
plneniu alebo na poskytovani iného plnenia popri Cud-
zom plneni, pokial tato dohoda nie je sucastou Zmluvy
(t. j. dohoda sa uskutocni len priamo medzi poskyto-
vatelom Cudzieho plnenia a Ugastnikom akejkolvek
participacie spoloc¢nosti Orange), takéto plnenie netvori
stdast Sluzby a Uastnik je povinny platit jeho cenu
priamo poskytovatelovi Cudzieho plnenia a Ugastniko-



vi zo vztahov tykajucich sa takéhoto plnenia nevznikaju
voCi spoloCnosti Orange ziadne prava ani povinnosti
(rovnako ani spolognosti Orange voci Ugastnikovi), ako
je napr. pravo na reklamaciu vadného plnenia alebo
nespravne Uctovanej ceny a pod. Ustanovenie pred-
chadzajucej vety plati aj v pripade, ze poskytovanie
plnenia dohodnutého priamo medzi poskytovatelom
Cudzieho plnenia a Ugastnikom je zavislé od pinenia
tvoriaceho sucast Sluzby. Plnenia podla predchadzaj-
Ucich dvoch viet vzhladom na to, ze nie su sucastou
Sluzby, nepatria ani medzi Cudzie plnenia, ani medzi
OSK plnenia. Sluzba ma dva varianty, ktorych oficialne
ndzvy st Orange TV cez internet a Orange TV Sport
cez internet.

Cudzie plnenie je sluzba alebo iné plnenie tvoria-
ce sucCast Sluzby, ktoré sa sice poskytuje v suvislosti
s uzavretim Zmluvy a prostrednictvom Pristupu, avSak
vzhladom na to, ze Cudzie plnenie je poskytované
U&astnikovi inym subjektom odlisnym od spolo&nosti
Orange a v mene tohto iného subjektu, podmienkou
jeho poskytovania je uzavretie zmluvy o poskytovani
Cudzieho plnenia priamo s jeho poskytovatelom, kto-
rym je subjekt odliSny od spolo¢nosti Orange. Zmiu-
vu o poskytovani Cudzieho plnenia mozno uzavriet
v rdznej forme (pisomne, na dialku prostrednictvom
elektronickej komunikacie alebo inym spdsobom sta-
novenym spolocnostou Orange), ktoru urci spolocnost
Orange. Cudzimi plneniami su plnenia uvedené v Cen-
niku (pripadne inej Casti Zmluvy alebo samostatnej
zmluvy), pri ktorych je uvedené (alebo to jednoznacne
vyplyva z okolnosti), ze nie su poskytované spolocno-
stou Orange, ale ich poskytuje Ugastnikovi iny subjekt,
pricom vSak spolo¢nost Orange mbze vykonavat pre
tento iny subjekt niektoré Cinnosti suvisiace s poskyto-
vanim tychto plneni (napr. zastupovat poskytovatela pri
uzavierani zmluvy, vykonavat funkciu platobného mies-
ta a pod.). V pripade, Ze spolo¢nost Orange poskytuje
Ucastnikovi za odplatu pravo na uZivanie sluzby (resp.
iného plnenia) tvoriacej stdast Sluzby, ktord je Ugast-
nikovi poskytovana inym subjektom a v mene iného
subjektu, tvori samotna takato sluzba, resp. iné plne-
nie poskytované v mene iného subjektu Ugastnikovi
sucCast Cudzich plneni, avSak samotné poskytovanie
prava na uzivanie tohto Cudzieho plnenia U&astnikovi
je suCastou OSK plnenia, t. j. je to produkt spoloCnosti
Orange.

OSK' plnenie je sluzba alebo iné plnenie tvoriace
sudast Sluzby, ktoré poskytuje Ugastnikovi spolodnost
Orange vo vilastnom mene na zaklade Zmluvy. Pokial
nie je v Cenniku uvedené, ze sluzba, resp. iné plnenie
tam uvedené ma charakter Cudzieho plnenia, alebo to
nevyplyva jednoznacne z okolnosti jeho poskytovania a
ustanoveni Zmluvy upravuijucich tuto sluzbu, resp. iné
plnenie, takato sluzba, resp. iné plnenie ma charakter
OSK plnenia. V pripade, ze spolocnost Orange posky-
tuje Ugastnikovi za odplatu pravo na uzivanie sluzby
(resp. iného plnenia) tvoriacej sucast Sluzby, ktora je
Ucastnikovi poskytovand inym subjektom a v mene
iného subjektu, tvori samotné poskytovanie prava na
uzivanie tohto Cudzieho pinenia U&astnikovi sudast
OSK plnenia, avSak samotna sluzba, resp. iné plnenie
poskytované Udastnikovi v mene iného subjektu, na
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ktoré spolo¢nost Orange poskytuje pravo, tvori sucast
Cudzieho plnenia. V pripade, Ze je nejaké plnenie tvo-
riace sucCast Sluzby a poskytované priamo spolo¢nos-
tou Orange podmienkou poskytovania Cudzieho plne-
nia (napr. zriadenie a poskytovanie Pristupu), povazuje
sa toto plnenie na Ucely Podmienok za OSK plnenie.
VEKS plnenie je plnenie tvoriace sucast Sluzby, ktoré
ma charakter verejne dostupnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby. Elektronickou komunikacnou sluzbou je
sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednic-
tvom sieti, ktora zahffna sluzbu pristupu k internetu,
interpersonalnu komunikaénu sluzbu alebo sluzby po-
zostavajuce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov,
napriklad prenosové sluzby pouzivané na poskytova-
nie sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M), a na rozhla-
soveé a televizne vysielanie, pricom takouto sluzbou nie
je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakcénej
kontroly obsahu prenaSaného pomocou sieti a sluzieb.
V Case vydania Podmienok nema charakter VEKS pl-
nenia ziadne z OSK plneni.

Internetom sa rozumie celosvetova verejna globalna
siet riadiaca sa najma suborom komunikacnych proto-
kolov TCP/IP (transportny protokol a sietovy protokol)
vytvorena vzajomnym prepojenim mnozstva verejnych
sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu komunika-
ciu, uzivanie informacénych, technickych a inych zdrojov
systémov a sieti pripojenych do tejto verejnej siete, uzi-
vanie alebo poskytovanie roznych sluzieb a prijimanie,
resp. poskytovanie inych plnenf jej prostrednictvom.
VWstupné zariadenie U&astnika je koncové zariadenie,
prostrednictvom ktorého U&astnik priamo uziva Sluzbu
(napr. televizny prijimac, pocitac so svojimi periférnymi
zariadeniami, mobilny telefon, smartfon a pod.), pricom
podmienkou uzivania Sluzby mdze byt napriklad pripo-
jenie vystupného zariadenia k Zariadeniu priradenému
k prislusnému Pristupu (televizny prijimacg), aktivacia
aplikacie v mobilnom teleféne alebo aj aktivacia na
to uréenej doplnkovej sluzby, pricom potrebu zapoje-
nia vystupného zariadenia, aktivacie aplikacie a pod.
stanovuje spolo¢nost Orange vzhladom na technické
moznosti konkrétnych typov zariadeni a konkrétnych
technoldgil pouzivanych pri poskytovani Sluzby, ako aj
vzhladom na pravne ramce stanovené drzitelmi prav
na obsah jednotlivych plneni tvoriacich Sluzbu. Spoloc-
nost Orange je opravnena obmedzit spristupriovanie
jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby prostred-
nictvom jednotlivych vystupnych zariadeni Ugastnika,
a to najmé z hladiska druhov vystupnych zariadeni
Uastnika, ich po&tu alebo aj vzhladom na technolé-
gie, softvér pouzivany v jednotlivych vystupnych zaria-
deniach Ugastnika, alebo vzhladom na iné relevantné
kritéria urCené spolocnostou Orange (tieto obmed-
zenia sa vykonavaju najma z technickych a pravnych
dbévodoyv, ktoré su vacsinou mimo kontroly spolo¢nosti
Orange). Za vystupné zariadenia Udastnika sa pova-
ZUju aj vystupné zariadenia potrebné na uzivanie Sluz-
by, ktoré sice nie st vo viastnictve Ugastnika, ale tento
ich pouziva na zéklade akéhokolvek titulu alebo aj bez
pravneho titulu na uzivanie Sluzby.

Zariadenie je zariadenie, ktoré je nevyhnutné na uziva-
nie Sluzby, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast
Sluzby. Na to, aby bolo mozné uzivat Sluzbu prostred-



nictvom konkrétneho Pristupu, je potrebné priradenie
Zariadenia k prislusnému Pristupu, bud samotnou
spolo¢nostou Orange, alebo spolo¢nostou Orange na
zéklade poskytnutia potrebnych uUdajov tykajlcich sa
Zariadenia U&astnikom (poskytovat ich je U&astnik po-
vinny spésobom stanovenym spolocnostou Orange),
alebo bez dalSieho Ukonu na zaklade Casového po-
radia vyuzitia zariadeni pri vyuzivani Sluzby. Zariadenie
mobze technicky tvorit aj sucast vystupného zariadenia
Uastnika. UZivat Sluzbu je mozné len v pripade pri-
pojenia Zariadenia k vystupnému zariadeniu Ugastnika
a sUdasne pripojenia Zariadenia k Ugastnikovmu pri-
pojeniu, ktoré zabezpeduje sém Udastnik. V pripade
niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzby mdze byt
technickou podmienkou uzivania plnenia pripojenie vi-
acerych druhov Zariadeni (napr. set-top box a k nemu
pripojeny CA modul) tvoriacich v tom pripade subor Za-
riadeni, na ktory sa vztahuju ustanovenia Podmienok,
resp. inych Gasti Zmluvy rovnako ako na samostatné
Zariadenie (t. j. to, o plati pre samostatné Zariadenie,
plati v takomto pripade pre cely stubor Zariadeni).
Pristup je pristupovy kandl umoziujtci U&astnikovi
uzivanie Sluzby v rozsahu uréenom na zaklade Zmiu-
vy. Konkrétny Pristup k SluZbe zriaduje spolo¢nost
Orange na zaklade Zmluvy (v pripade, ze podla Zmilu-
vy ma byt v Pristupe aktivované len Cudzie plnenie,
mdze byt zriadenie Pristupu podmienené ukonmi na
strane poskytovatela Cudzieho plnenia). Ugastnik
mbze mat zriadenych viac Pristupov, prostrednictvom
ktorych uziva Sluzbu, avSak v pripade, ze uziva Sluzbu
prostrednictvom viacerych Pristupov (e mozné uzivat
prostrednictvom viacerych Pristupov aj to isté plnenie
tvoriace sucast Sluzby), je povinny platit celu cenu ak-
tivovanych plneni tvoriacich sucast Sluzby za kazdy
Pristup, v ktorom je plnenie aktivované. Kazdy Pristup
je oznaCeny osobitnym SN (jedinecny &iselny identifi-
kator pridelovany spolo¢nostou Orange) a akykolvek
Ukon Ugastnika alebo spolo¢nosti Orange, ktory je
oznaceny prislusnym SN, sa vztahuje na Pristup, kto-
rému bolo predmetné SN pridelené. Ceny v Cenniku
sa, pokial nie je vyslovne uvedené inak, vztahuju na
uzivanie Sluzby (resp. niektorého plnenia tvoriaceho
jej sucast) prostrednictvom jedného Pristupu, resp.
v suvislosti s jednym Pristupom.

Zriadenie Pristupu je technicky a administrativny po-
stup zahriujuci ukony spolo¢nosti Orange (za ukony
spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ukony tretej oso-
by vykonavané v mene spolo¢nosti Orange), ako aj
Ucastnika, ktorym sa vytvori konkrétny Pristup pride-
leny Ugastnikovi na zéklade Zmluvy, prideli sa mu oso-
bitné SN a v zriadovanom Pristupe sa aktivuju sluz-
by, resp. iné plnenia (tvoriace sucast Sluzby, pripadne
Inych sluzieb) dohodnuté v Zmluve. Vysledkom zriade-
nia Pristupu je vytvorenie vSetkych podmienok zo stra-
ny spolo¢nosti Orange na uzivanie Sluzby v rozsahu
dohodnutom v Zmluve, pricom spolo¢nost Orange je
oprévnend po zriadeni Pristupu zagat Ustovat Ugastni-
kovi cenu Sluzby, a to aj v pripade, ze Ugastnik nevy-
konal vSetky ukony potrebné na uzivanie Sluzby, a teda
v skutocnosti nie je mozné Sluzbu uzivat prostrednic-
tvom zriadeného Pristupu.

Ugastnikovo pripojenie je subor technickych pros-

triedkov zabezpecujlci pripojenie Zariadenia k rozhra-
niam umoZnujicim uZivanie Sluzby. Charakter Udast-
nikovho pripojenia je urCeny charakterom plnenia, ku
ktorému Ucastnik pristupuje prostrednictvom prislug-
ného Ugastnickeho pripojenia (napr. pre sluzbu typu
audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie mdze
byt U&astnikovym pripojenim pripojenie do interne-
tu). Zriadenie a prevadzku Udastnikovho pripojenia si
zabezpeduje samotny Ugastnik a funk&nost (vratane
dostatocnej kapacity) Uastnikovho pripojenia je pod-
mienkou na uzivanie prislusnych plneni Sluzby. Ne-
funkénost Udastnikovho pripojenia nie je dévodom na
ukondenie Zmluvy alebo na neplatenie ceny za Sluzbu,
ktoru by v pripade, Ze by si U&astnik riadne zabezpecil
funkenost Ugastnikovho pripojenia, mohol riadne uzi-
vat. Ugastnik moZe na vyuzivanie toho istého plnenia
tvoriaceho sucast Sluzby prostrednictvom toho isté-
ho Pristupu pouZit aj viacero U&astnikovych pripojent
(napr. viacero internetovych pripojeni), avSak vzdy je
nutné pripojit k Ugastnikovmu pripojeniu Zariadenie,
ktoré je riadne priradené k prislusnému Pristupu.
Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti
Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznace-
ny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty tykajuce sa poskytovania
Sluzby, ako aj informacné materidly o Sluzbe, resp.
jednotlivych plneniach tvoriacich su¢ast Sluzby uvede-
nych v Cenniku, ako aj aktualnych ponukach. V tychto
priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraju zamest-
nanci alebo obchodni zastupcovia v zastupeni spo-
lo¢nosti Orange zmluvy a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj ucastnikom Sluzby vSetky dostup-
né informacie o Sluzbe (pripadne informacie o zdrojoch
informacii o Cudzich plneniach, resp. Inych sluzbach,
pokial' ich nemaju k dispozicii, kedze ide o plnenia tret-
ich osbb); pokial je to technicky mozné a spolocnost
Orange tak stanovi, za obchodné miesta sa povazuju
aj komunikacné prostredia (napr. internet). V pripade,
Ze sa Zmluva uzaviera, resp. meni v inych priestoroch,
ako je uvedené vysSie v tomto pismene, povazuju sa aj
tieto priestory za Obchodné miesto, pokial s U&astni-
kom (resp. Zaujemcom) uzaviera Zmluvu alebo ju meni,
&i dopifia zamestnanec spolo&nosti Orange alebo fou
na to splnomocnena osoba alebo opravneny zamest-
nanec spolo¢nostou Orange na to spinomocnenegj 0so-
by. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit, ze len v
niektorych Obchodnych miestach spolo¢nosti Orange
je mozné uzavierat Zmluvu a riesit vztahy tykajluce sa
Sluzby a jej poskytovania jej U&astnikom alebo Ze do-
hodu o poskytovani niektorych plneni tvoriacich sucast
Sluzby alebo poskytovanych v suvislosti so Sluzbou je
mozné uzavriet len na spolo¢nostou Orange urCenych
miestach. V pripade podla predchadzajlcej vety sa za
Obchodné miesta v zmysle tychto Podmienok pova-
zuju len tie Obchodné miesta spolo¢nosti Orange, pre
ktoré spolocnost Orange stanovila, ze je v nich mozné
uzavierat Zmluvu a rieSit’ ostatné vztahy tykajuce sa
Sluzby, resp. jej konkrétnych plneni, ktorych sa toto
obmedzenie tyka. Obmedzenie podla predchadzaju-
cich dvoch viet plati len v tom rozsahu a pripadoch,
v ktorych takéto obmedzenie nie je v rozpore s ustano-
veniami platnych pravnych predpisov.



Q)

SN je identifikator vo forme &isla prideleného spolo¢no-
stou Orange konkrétnemu Pristupu. V pripade, Zze sa v
niektorom zmluvnom dokumente vyskytuje pojem ,SN*
(alebo aj ,Subscriber Number*), rozumie sa tym aj pojem
Pristup, pricom uvedenim konkrétneho SN prideleného
niektorému Pristupu sa rozumie ten Pristup, ktorému
bolo spoloc¢nostou Orange toto SN pridelené. Pokial bolo
Ugastnikovi pridelenych viac SN a ak zo samotnej pod-
staty veci alebo dohody medzi Ugastnikom a spolognos-
tou Orange nevyplyva ni¢ iné, plati, Ze pokial ikon Uast-
nika obsahuje len jedno alebo len niektoré z pridelenych
SN, vztahuje sa dany Ukon len na tu Cast Zmluvy a tu Cast
plneni poskytovanych podla Zmluvy, ktora sa tyka sluzieb
poskytovanych Ugastnikovi prostrednictvom Pristupov,
ktorym boli pridelené SN uvedené v danom ukone.

CN je identifikator vo forme Cisla prideleného spo-
lodnostou Orange U&astnikovi, pod ktorym je U&ast-
nik vedeny v informaCnych systémoch spolocnosti
Orange. Pokial bolo CN pridelené U&astnikovi uz na
zéklade ingj zmluvy uzavretej medzi spolocnostou
Orange a Ugastnikom, je spolo&nost Orange oprav-
nena pridelit po uzavreti Zmiluvy to isté CN, pod kto-
rym bude vedeny Ugastnik pre obidva zmluvné vztahy.
Spoloc¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinna) na
Ziadost U&astnika alebo aj bez nej pridelit Udastnikovi
aj viac CN. Ugastnik je povinny uvédzat prislugné CN
VO svojej komunikacii so spolo¢nostou Orange, ako aj
pri pravnych a inych Ukonoch suvisiacich s predmetom
Zmluvy. Pokial mu bolo pridelenych viac CN a ak zo
samotnej podstaty veci alebo dohody medzi Uastni-
kom a spolocnostou Orange nevyplyva nieco iné, pla-
ti, ze pokial Ukon Ugastnika obsahuije len jedno alebo
len niektoré z pridelenych CN, vztahuje sa dany ukon
len na tu Cast Zmluvy a tu Cast plneni poskytovanych
podla Zmluvy, ktora sa tyka sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi pod CN uvedenymi v danom Ukone.

ID kéd (Identifikacny kad) je bezpecnostny kéd zlozeny
z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, generovany
informacnym systémom spolo¢nosti Orange. ID kdd
sluzi Ugastnikovi na jednoznadnu identifikéciu (auten-
tifikaciu) v suvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybra-
nych sluzieb a plneni tvoriacich sucCast Sluzby, ako aj
na komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom. ID kod
moze (nemusi) spoloénost Orange pridelit Udastnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a v takom pripade ho Ugastni-
kovi doruci sp6ésobom nou stanovenym. Spolocnost
Orange je opravnend pridelit Ugastnikovi aj iné identifi-
kaéné kddy sliziace na identifikéciu Ukonov Ugastnika
alebo autentifikaciu Ugastnika z inych dévodov, pri¢om
spolo¢nost Orange je opravnend urCit aj vzajomny
vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Spolocnost Orange je spoloc¢nost Orange Slovensko,
a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov a univerzal-
nych pravnych nastupcov.

Prevadzkoveé udaje su udaje vztahujlce sa na Uzivatela
a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu
spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Prevadzkovy-
mi Udajmi su predovsetkym, avsak nie vylucne, Udaje
o spravach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych
prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym Udajom nie
je obsah prenasanych sprav.

2)

Sprava je informacia, ktora sa vymiena alebo prena-
Sa medzi konecnym pocCtom subjektov prostrednic-
tvom verejnej sluzby, okrem informacie prenasanej ako
sUcast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit’ konkrétnemu uzivatelovi, ktory
tuto informaciu prijima.
Iné sluzby su tovary, sluzby alebo iné produkty, ktoré
v zmysle Cennika, resp. inych ustanoveni Zmluvy nie su
sucastou Sluzby, ponukané tretimi osobami prostred-
nictvom spolo¢nosti Orange v suvislosti s poskytova-
nim Sluzby, ktoré si Uastnik objednal prejavenim svo-
jej vole stanovenym spbsobom a tymto prejavom vole
sa sucasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolocnosti Orange (napr. zbierky).
Spolocnost Orange nie je povinna v suvislosti s posky-
tovanim SluZby poskytovat Ziadne Iné sluzby, je vSak
opravnena spojit s poskytovanim Sluzby (spdsobom,
ktory nie je v rozpore s platnym pravnym poriadkom) aj
poskytovanie Inej sluzby.
Pokyn je informacia (pokyn, upozornenie, navod alebo
ina forma oznamenia) spolocnosti Orange spresnujuca
niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti Orange (posky-
tovatela Cudzieho pinenia) alebo U&astnika ramcovo
upravené v Zmluve (vratane tychto Podmienok) alebo
v platnych pravnych predpisoch oznamena Ugastniko-
vi zverejnenim na webstranke (resp. jej prislusnej sekcii)
spolo¢nosti Orange (poskytovatela Cudzieho plnenia)
tykajucej sa poskytovania Sluzby alebo oznamena
U&astnikovi spristupnenim pri pouziti spolo&nostou
Orange stanoveného spdsobu aktivacie, deaktivacie
alebo inej zmeny niektorého z plneni tvoriacich sucast
Sluzby alebo pri pouziti iného spolocnostou Orange
stanoveného spbsobu ovladania funkcionalit Sluzby
(resp. jednotlivého plnenia tvoriaceho sucast Sluzby)
alebo ozndmena Udastnikovi inym spdsobom zvole-
nym spolo¢nostou Orange.
Osobné Udaje su akékolvek uUdaje tykajluce sa identi-
fikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najméa na
zéklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, iden-
tifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifi-
kator, alebo na zaklade jednej Ci viacerych charakte-
ristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
geneticku, psychicku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu
alebo socialnu identitu.
Lokalizatné uUdaje su uUdaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom Sluzby, ktoré oznaduju geograficku
polohu koncového zariadenia Uzivatela verejne do-
stupnej sluzby.
aa) Mikropodnikom je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat 0sdb v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo
ro¢na bilancna suma je najviac jeden milion eur;
pri urCeni poc¢tu zamestnancov, rocného obratu
a rocnej bilancnej sumy sa postupuje podla 0so-
bitného predpisu.
bb) Malym podnikom je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat osbb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat
alebo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliony
eur; pri uréeni po¢tu zamestnancov, rocného ob-



ratu a roénej bilanénej sumy sa postupuje podla
osobitného predpisu.

cc) Neziskovou organizaciou je pravnicka osoba za-
loZzena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby za vopred uréenych a pre vset-
kych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej
zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov,
¢lenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi
pouzit' v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobec-
ne prospesnych sluzieb.

dd) Informacie o Zmluve su informacie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou.

ee) Zhrnutie Zmluvy znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v rozsa-
hu podla Zakona ( v sulade s Vykonavacim nara-
denim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra
2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy,
ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb podla
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972).

f) Priamym marketingom sa rozumie akakolvek for-
ma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomne;
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezen-
tovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym Ugastnikom alebo
Uzivatelom.

Clanok 3

Sluzba, jej kvalita a Uzemny rozsah jej poskytovania

Sluzbu tvori subor plneni, ktorych zakladna charak-
teristika je podana v Clanku 2 pismene f) Podmienok
a v ustanoveniach Cennika. Sucastou Sluzby mézu byt
aj doplnujuce sluzby a plnenia poskytované v suvislosti
so Sluzbou. Charakteristiku Sluzby tvoria aj podmien-
ky poskytovania jednotlivych plneni tvoriacich v suhrne
Sluzbu uvedené v dalSich Castiach Zmluvy.

Spolocnost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi pre
niektoré plnenia tvoriace sucast Sluzby inak, dodrzi-
avat zakladné parametre kvality OSK plneni v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a normami vydanymi
na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami. Spo-
lo¢nost’ Orange mbze pre jednotlivé plnenia tvoriace
sucast Sluzby stanovit v Pokynoch, Cenniku alebo
inych Castiach Zmluvy konkrétne kvalitativne parame-
tre, ktoré charakterizujl dané plnenia, pricom, pokial
ich spolo¢nost Orange nezmeni, tieto maju charakter
zavéaznej informacie, ak nie je uvedené inak. V pripa-
de, ze prislusny organ Statnej spravy stanovi v sulade
s platnymi pravnymi predpismi meratelné ukazovatele
kvality niektorych plneni tvoriacich sucast OSK plneni,
spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat tieto uka-
zovatele, pricom takto stanovené parametre Sluzby
maju prednost pred parametrami stanovenymi podla
predchadzajicich ustanoveni tohto bodu. Spolocnost
Orange nezodpoveda za kvalitativne parametre Cud-
zich plneni ani nie je povinna zabezpecCit sulad kvality
Cudzich plneni s platnymi pravnymi predpismi, norma-
mi vydanymi opravnenymi standardizacnymi autoritami
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alebo prislusnymi organmi Statnej spravy, ktoré na to
opraviuju platné pravne predpisy. Zodpovednost za
kvalitativne ukazovatele tykajuce sa Cudzich plneni
tak vo&i Ugastnikovi, ako aj vo&i kompetentnym orga-
nom a inym autoritam nesie v plnej miere poskytovatel
prislusného Cudzieho plnenia, ktorého sa kvalitativhe
ukazovatele tykaju.

Spolo¢nost Orange poskytuje OSK plnenia v sulade

s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpi-

sov, vSeobecnych a individualnych povoleni a inych re-

levantnych pravnych aktov v ramci Uzemia Slovenskej
republiky, pricom pokial tak uréi spolo¢nost Orange

v ustanoveniach Zmluvy (vratane Pokynov) a neod-

poruje to ustanoveniam platnych pravnych predpisov

a inych relevantnych pravnych aktov, Sluzbu je mozné

poskytovat aj mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Ugastnik si je vedomy, e poskytovanie Sluzby moze

byt zabezpecované prostrednictvom viacerych roznych

technologii, pricom kvalitativne parametre jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby mdzu zavisiet aj od
parametrov Zariadeni a vystupnych zariadeni U&astni-
ka, Ugastnikovho pripojenia, pripadne inych zariaden,
ktoré su potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni
tvoriacich suc¢ast Sluzby. Na poskytovanie niektorych
plneni tvoriacich sugast” SluzZby, resp. dosiahnutie ur-

Citych parametrov ich poskytovania mézu byt okrem

v tomto ¢lanku uvedenych podmienok stanovené aj

dalsie podmienky. U&astnik si je nevyhnutnosti splne-

nia vsetkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi

s nimi, pricom akceptuje skutocnost, ze ak nie je spl-

nena niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda

spolo¢nost Orange ani poskytovatel Cudzieho plnenia
za 1o, ze sa niektoré z plneni tvoriacich sucast Sluzby
nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat

v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych

okolnosti kvalita tohto plnenia tvoriaceho sucast Sluz-

by v pripade, Ze boli spinené vSetky tieto podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, ze

suU sUcCasne spinené vsetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spolognostou Orange Zmluvu,
a to v pisomnej forme na tlaCive vydanom na tento
UcCel spolocnostou Orange; v pripade, ze v zmysle
Zmluvy mé Ugastnik aktivované aj Cudzie plnenie,
je podmienkou aj uzavretie prislusSného zmluvné-
ho vztahu aj medzi Ugastnikom a poskytovatelom
Cudzieho plnenia, a to vo forme urCenej spolocno-
stou Orange;

b) Ugastnik ma zriadené funkéné Ugastnikovo pripo-
jenie, ktoré svojimi kvalitativnymi a kvantitativnymi
charakteristikami umozniuje uzivanie Sluzby v roz-
sahu a kvalite podla Zmluvy;

c) Ugastnik disponuje Zariadenim, ktoré je vhodné na
uzivanie Sluzby a bolo priradené k Pristupu urCe-
nému na uzivanie Sluzby a je schvalené prislusnym
organom na pouzivanie v Slovenskej republike
a urcené spoloc¢nostou Orange na uzivanie Sluz-
by (a zaroven je toto Zariadenie spravne nastavené
a nakonfigurované), pricom v pripade, e U&ast-
nik neziskal Zariadenie od spolo¢nosti Orange, je
predpokladom uzivania Sluzby skuto&nost, Ze si
Ucastnik Zariadenie spravne nakonfiguruje;

d) Ugastnik disponuje vystupnym zariadenim U&ast-



nika spbsobilym na uZzivanie Sluzby prostrednic-
tvom Zariadenia, ako aj prislusnym kompatibilnym
softvérovym vybavenim, ktorym je vybavengé vy-
stupné zariadenie Ugastnika;

e) Ugastnik disponuje funkénym a kapacitne dosta-
todnym Ugastnikowym pripojenim umoziujucim
uzivanie Sluzby;

f)  Ugastnikovi bol zriadeny Pristup a Udastnik vy-
konal vSetky ukony potrebné na uzivanie Sluzby
prostrednictvom Pristupu (priradenie Zariadenia k
Pristupu, ak je to potrebné a pod.);

g) Ugastnik riadnym spdsobom pripoijil Zariadenie ria-
dne priradené k Pristupu, prostrednictvom ktorého
sa poskytuje Sluzba, k Ugastnikovmu pripojeniu
(spbsobilému sluzit na uzivanie Sluzby) a k Zaria-
deniu riadnym sp6sobom pripojil vystupné zaria-
denie Ugastnika sposobilé na poskytovanie Sluzby
a vykonal ostatné ukony potrebné z technického
hladiska na uzivanie Sluzby.

Ustanovenia bodu 5 tohto ¢lanku netvoria taxativny vy-

pocet predpokladov na poskytovanie Sluzby alebo jej

jednotlivych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt splne-
né na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich v suhr-
ne Sluzbu, su stanovené aj v ostatnych ustanoveniach

Podmienok alebo v inych Castiach Zmluvy (napr. v Poky-

noch) alebo zaroven vyplyvaju zo samotného charakteru

jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby.

_ Clanok 4
Struktura Sluzby

Sluzbu tvoria plnenia, ktoré sa mdzu Clenit na ucastnicke
programy, baliky, kategorie plneni tvoriacich Sluzbu, pri-
¢om presna Struktura a zoznam vSetkych ponukanych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré su spoplatriované,
sU uvedené v aktualnom Cenniku spolu s podmienkami,
za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiiuju. Plnenia
tvoriace sucast Sluzby, ktorych poskytovanie si vyza-
duje Specidlne technické, pravne alebo komercné rie-

Senia, ktoré su dohodnuté medzi spolocnostou Orange

a Ugastnikom na zaklade osobitnych zmluv alebo do-

datkov k Zmluve, alebo aj osobitnych podmienok na po-

skytovanie tychto plneni, nemusia byt uvedené v Cen-
niku. SpoloC¢nost Orange je opravnena stanovit, ktoré

z hou poskytovanych plneni tvoriacich sucast Sluzby

vyzaduju Speciélne technické, pravne alebo komeréné

rieSenia (dalej aj ,Specidine sluzby®).

V pripade, Ze je Uastnikom spotrebitel a Sluzby ty-

kajuce sa VEKS plnenia su poskytované spolo¢nostou

Orange na zaklade jednej Zmluvy alebo v ramci Uzko

sUvisiacich alebo spojenych Zmldv, z ktorych povahy

pri ich uzavreti vyplyva, ze sU na sebe vzajomne zavis-
1é, tieto Sluzby je potrebné povazovat za balik Sluzieb

(dalej len “balik Sluzieb”), s tym, ze:

a) spolognost Orange poskytne U&astnikovi Informéa-
cie o Zmluve podla ¢lanku 2 pism. dd), Zhrnutie
Zmluvy podla ¢lanku 2 pism. ee) a moznost jed-
nostranného ukoncenia Zmluvy, podla Clanku 7,
na vSetky prvky balika Sluzieb tykajuce sa VEKS
plnenia poskytovaného spolocnostou Orange vra-
tane tych, na ktoré sa uvedené ustanovenia inak
nevztahuju;

b) ak ma Ugastnik pravo ukongit odoberanie akého-
kolvek prvku balika SluZieb pred uplynutim doby,
na ktoru bola ktorakolvek zo Zmllv uzavreta, v
do6sledku porusenia Zmluvy alebo nedodania Sluz-
by alebo tovaru, a ma tiez pravo ukoncit Zmluvu vo
vztahu k vSetkym prvkom balika Sluzieb tykajucich
sa VEKS plnenia poskytovaného spolocnostou
Orange.
Prava podla bodu 2 ma aj Mikropodnik, Maly podnik
alebo Neziskova organizécia, pokial sa vyslovne ne-
vzda svojho prava.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne Uplne
alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit Struktdru
Sluzby alebo jednotlivé kategorie poskytovanych plne-
ni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré su obsiahnuté v Cen-
niku. Upravu, zmenu alebo doplnenie $truktury Sluzby
alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast
Sluzby spolo&nost Orange oznami Ugastnikovi, pokial
sa ho zmena tyka, sp6sobom upravenym v Clanku 21
bode 2 pism. e) tychto Podmienok, pokial vSak bude
mat Uprava, zmena alebo doplnenie Struktury Sluzby
alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast
Sluzby charakter zmeny zmluvnych podmienok a tyka
sa plnenia, ktoré ma charakter verejngj elektronickej
komunikacnej sluzby, je spolocnost Orange povinna
(a v pripade, ak ide o Cudzie plnenie, je Poskytovatel
Cudzieho plnenia povinny) Ugastnikovi oznémit tuto
zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim platnos-
ti a ucinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre
oznamovanie jednostrannych zmien zmluvnych podm-
ienok plneni, ktoré maju charakter verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby.
Pokial U¢astnik nesuhlasi so zmenou v trukture Sluz-
by, ktora ma charakter zmeny zmluvnych podmienok
a tyka sa plnenia, ktoré ma charakter verejnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby (VEKS plnenie), ma pravo
v zmysle &lanku 7 bodu 10 pism. b) Podmienok od
Zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odo dfa
oznédmenia zmeny Zmluvy. U&astnik nema prévo na
odstupenie od Zmiluvy v pripadoch uvedenych v ¢l.
7 bodu 10 pism. b) tychto Podmienok. Za zmenu v
Strukture Sluzby sa nepovazuje zmena, ktora vznikne
v dbsledku uplynutia ¢asu platnosti doCasnej ponuky
alebo Struktury Sluzby.
Struktiru a podmienky na poskytovanie Specidlnych
sluZieb je spoloc¢nost Orange opravnena jednostranne
CiastoCne alebo Uplne zmenit, resp. doplnit, pri¢om
ustanovenia bodov 4 a 5 tohto ¢lanku platia primerane
aj pre zmeny tychto Specidlnych sluZieb a osobitnych
podmienok k nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange inak (napr. uzavretim
osobitnej pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmiluve,
ktorych predmetom je poskytovanie Specidinej sluzby).

Druha cast’
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia
Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi OSK plne-
nia na zaklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta
v pisomnej forme. Cudzie plnenia poskytuje Ugastni-



kovi Poskytovatel Cudzieho plnenia na zaklade Zmluvy
uzavretej v pisomnej forme a na zaklade zmluvy me-
dzi Poskytovatefom Cudzieho plnenia a U¢astnikom
uzavretej vo forme stanovenej spolo¢nostou Orange.
Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo¢nos-
tou Orange a Ugastnikom, ktorého obsahom je najma
zavazok spolo¢nosti Orange poskytovat Ugastnikovi
OSK plnenia v rozsahu, kvalite a za podmienok dohod-
nutych v Zmluve a zavazok Ugastnika platit za OSK
plnenia cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve, ako aj za-
vazok Ugastnika pinit dalie povinnosti spojené s uziva-
nim OSK plneni dohodnuté v Zmluve alebo stanovené
v platnych pravnych predpisoch. Zmluva je aj pravny
Ukon medzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom, na
zéklade ktorého spolo¢nost Orange vytvori podmien-
ky na poskytovanie Cudzieho plnenia (napr. zriadenie
Pristupu) a na zéaklade ktorého Ugastnik uzavrie spo-
sobom a vo forme stanovenych spoloc¢nostou Orange
zmluvu, ktorej obsahom je poskytovanie Cudzieho pl-
nenia U&astnikovi Poskytovatelom Cudzieho plnenia
za cenu stanovenu v Cenniku (pripadne ingj Casti Zmlu-
vy), sti¢asne sa uzavretim Zmluvy Ugastnik a spolod-
nost Orange dohodli, ze pokial Ugastnikovi spolo¢nost
Orange neposkytuje vo vlastnom mene a za odplatu
préava na uZivanie Cudzieho plnenia, Ugastnik bude
platit cenu Cudzieho plnenia Poskytovatelovi Cudzieho
plnenia prostrednictvom spolo¢nosti Orange na zakla-
de vyuctovania alebo faktury vystavenej spolo¢nostou
Orange (dalej vyuctovanie a faktura aj ako ,faktura®).
Spolognost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik,
mozu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam,
osobitnych dohdd alebo Ziadosti) aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré su spbdsobilé za-
chytit obsah tychto ukonov a urcit osobu, ktora takyto
Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu
podpisu tejto osoby a jeho naslednou komparaciou s
podpisom ulozenym v elektronickom systéme spoloc-
nosti Orange ako podpisom referencnym (vzorovym).
Takato forma Ukonu je povazovana za pisomnu formu
v zmysle prislusnych ustanoveni Obc&ianskeho zakon-
nika.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy su dohoda o druhu
a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluzby a do-
hoda o cene za Sluzby. Prava a povinnosti zmluvnych
stran upravuju platné pravne predpisy a podrobnosti
o nich upravuje Zmluva.

V pripade, ak su na zdaklade Zmluvy spolocnos-
tou Orange poskytované plnenia VEKS, spolo¢nost
Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spotrebitelom
podla osobitného predpisu, predtym ako bude viaza-
ny Zmluvou, Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy.
Uvedené plati aj vo vztahu k Zaujemcovi, ktorym je Mi-
kropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia,
ibaze by vyslovne suhlasil s tym, ze mu Informacie o
Zmiluve a/alebo Zhrnutie Zmluvy nebudu poskytnuté.
Informacie o Zmluve poskytne spolocnost Orange na
trvanlivom nosici. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred
jej uzatvorenim nebude technické mozné, spolodnost
Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy bezodkladne po jej
uzatvoreni, pricom v takom pripade je Zmluva platna

5.

7.

az dnom kedy Zaujemca preukazatelne potvrdi spo-

lo¢nosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy suhlas

s uzatvorenim Zmluvy.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmiuvy,

ktorého suCastou suU okrem identifikaCnych udajov

zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni aj podpisy
zmluvnych stran (resp. 0s6b opravnenych za ne podpi-
sovat Zmluvu), jednak z dalSich sucasti Zmluvy. Sucas-
tou Zmluvy su tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalSie
suCasti Zmluvy, ako su rbzne spoloc¢nostou Orange
akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmluve,
osobitné podmienky alebo osobitné dohody o posky-
tovani niektorych plneni a iné spolo¢nostou Orange
stanovené formy zmien Zmiluvy. Sucastou Zmluvy su
aj vSetky Pokyny. Pokyny sa stanu sucastou Zmluvy
len v pripade, Ze U&astnik skutoéne uziva plnenie, kto-
rého uzivania sa prislusné informacie tvoriace Pokyny
tykaju. V pripade, ak su na zaklade Zmluvy poskytova-

né plnenia VEKS, sucastou Zmluvy su aj Informacie o

Zmluve podla &l. 2 pism. dd) a Zhrnutie Zmluvy podlia

Cl. 2 pism. ee) tychto Podmienok.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Castami Zmluvy

plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy predno-

st pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rdzne
formy zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Ugastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy menia-
ce obsah Zmluvy, ak tvoria sucast Zmiluvy) stanovené
spolo¢nostou Orange pre tieto pripady maju v pripa-
de rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy,
ako aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu me-
dzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych Casti

Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, ze pisomné

Casti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi. V pripade

rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Podmienok

maju prednost’ ustanovenia Cennika pred ustanove-
niami Podmienok. Ak boli pre niektoré plnenia tvoriace
sUcast Sluzby vydané osobitné podmienky, maju tieto

v pripade rozporu s ustanoveniami Podmienok pred-

nost pred dotknutymi ustanoveniami Podmienok.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-

jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby

a poziada o uzavretie Zmluvy, ak predlozenim prislus-

nych dokladov preukaze svoju pravnu subijektivitu,

opravnenie 0sdb podpisujucich Zmluvu zavazovat ho

v rozsahu podla Zmluvy a pripadne dalSie skutoc¢nos-

ti pozadované spolocnostou Orange, a ak pristUpi na

podmienky Zmluvy. Spolo¢nost Orange vSak nie je
povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch
uvedenych v bode 7 tohto &lanku.

Spolocnost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmluvy, ak

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste ale-
bo v pozadovanom rozsahu, technickych a kvalita-
tivnych parametroch je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimera-
ne vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, lebo je diznikom spolocnosti Orange
alebo iného podniku poskytujuceho elektronické
komunikaéné sluzby a/alebo siete, alebo spoloc-
nost Orange alebo iny podnik poskytujuci elektro-
nické komunikacné sluzby uz predtym odstupili od
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zmluvy s nim alebo vypovedali zmluvu s nim alebo
sa nachadza v zozname diznikov podla osobitné-
ho predpisu;

C) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

d) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy;

e) predmetom Zmluvy nie je poskytovanie VEKS pl-
nenia, a to z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu.

Zaujemca je povinny poskytnut za uCelom uzavretia
Zmluvy spolo¢nosti Orange fou pozadované Udaje
identifikujiice Ugastnika alebo za neho konajuicu osobu
a sucasne je povinny poskytnut vSetky doklady poza-
dované spolo¢nostou Orange na preukazanie skutoc-
nosti podstatnych na uzavretie alebo plnenie Zmluvy
alebo ich dostatocne preukazat inym spésobom a za-
roven je povinny poskytnut spolocnosti Orange vsetky
nou pozadované informacie potrebné na poskytovanie
Sluzby a na vyzvu spolo¢nosti Orange poskytnut tej-
to overené vysledky hospodarenia za predchadzajuce
obdobie. V pripade, ze Zaujemca nie je ochotny spinit
niektoru z povinnosti podla predchadzajucej vety (ob-
dobne to plati, ak nie je ochotny splnit akukolvek inu
povinnost stanovenu v Podmienkach alebo inych usta-
noveniach Zmluvy), znamena to, ze nesuhlasi s pod-
mienkami Zmluvy a spolocnost Orange je opravnena
odmietnut’ s nim uzavriet Zmluvu v zmysle bodu 7
pism. c) tohto ¢lanku. Spolo¢nost Orange je opravne-
na odmietnut’ uzavretie Zmluvy aj v pripade, ze pred-
metom Zmluvy je len poskytovanie Cudzieho plnenia
a Poskytovatel Cudzieho plnenia odmietne uzavriet
s Ugastnikom zmluvu, na zaklade ktorej sa ma Cudzie
plnenie poskytovat. Spolo¢nost Orange je opravnena
odmietnut’ uzavretie Zmluvy aj v pripade, ze predme-
tom Zmluvy je poskytnutie prav Ugastnikovi na uZivanie
Cudzieho plnenia (t. j. predmetom Zmluvy je poskyto-
vanie OSK plnenia), pricom Poskytovatel Cudzieho
plnenia odmietne uzavriet s U&astnikom zmluvu, na
zéklade ktorej sa ma Cudzie plnenie poskytovat.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prislusSnom sude alebo v inom Stat-
nom organe, pripadne ingj institucii zriadenej podla
zékona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o pravnej
subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou
osobou a je opravneny podnikat na Uzemi Slovenskej
republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy povinny pred-
loZit doklady svedCiace o jeho pravnej subjektivite a iné
doklady potrebné na preukazanie skutoCnosti podla
poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.

Zmiluva je uzatvorena dnom jej podpisania obidvomi

zmluvnymi stranami na tlaCive spolocnosti Orange za

podmienky, ze spolocnost Orange poskytla Zaujemco-

vi pred uzatvorenim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle

bodu 3. tohto Clanku Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy

obidvomi zmluvnymi stranami v jeden den, povazuje
sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju podpisala v pora-

di druha zmluvna strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu

priamo (vratane podpisu Statutarnym organom) alebo
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prostrednictvom splnomocneného zastupcu, pripadne
zékonného zastupcu.

Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmiluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastni-
ka a jedno vyhotovenie pre spolocnost Orange.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmilu-
vy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento ucel
medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom dohodnuté
inak, na dobu neurcitd. V pripade, ze Zmluva bola uza-
vretd na dobu urditd, st podmienky predizenia posky-
tovania SluZieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni
Zmluvy alebo osobitnej dohode podla predchadzajlice;
vety. Pokial nie s podmienky prediZzenia poskytovania
SluZieb a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve
(resp. osobitnej dohode) uzavretej na dobu urditu, plati,
e ak Ugastnik alebo spolo&nost Orange ku driu, v ktory
uplynie dohodnuta doba urdita, neukondi Zmluvu niek-
torym zo spdsobov ukoncenia platnosti Zmluvy stano-
venym v tychto Podmienkach, platnost Zmluvy sa bez
dalsieho ukonu predlzuje po uplynuti dohodnutej doby
platnosti na dobu neurCitu. V pripade, ze je predme-
tom Zmluvy VEKS plnenie, spolo¢nost Orange je pred
automatickym predizenim Zmluvy povinna U&astnika,
najneskodr Sest’ tyzdrfov pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorenad, informovat o datume uplynu-
tia doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena a o spdsobe
akym mozno Zmluvu vypovedat. Spoloc¢nost Orange
sUcCasne s informaciou podla predchadzajucej vety po-
skytne Ugastnikovi aj informécie o najvyhodnejsich ta-
rifach za Sluzby, ktoré spolo&nost Orange U&astnikovi
poskytuje. Nasledne spolo¢nost Orange Ugastnikovi
poskytuje uvedené informacie raz rocne.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie fak-
tur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo, alebo
e-mailovd adresu na kontaktovanie Ugastnika, zaroveri
tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Casti
Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefénne Cisla zasielali informacie, oznamenia, vyzvy, vy-
povede, odstlpenia, ziadosti, upomienky a iné pravne,
resp. dalSie Ukony sUvisiace s poskytovanim Sluzby a
Zmluvou, a to vratane informécii déverného charakteru,
ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov a kodov po-
trebnych na uZivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ugast-
nik berie na vedomie, ze predmetom oznameni, faktdr
alebo inych informacii, ktoré mu je spolocnost’ Orange
opravnena posielat na telefénne &islo alebo e-mailovu ad-
resu, mdze byt telekomunikadné tajomstvo. Udastnik je
povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stano-
vené inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu
alebo telefénne &islo za dorugent Ugastnikovi bez ohfadu
na to, Ci sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutodne dostanu k Ugastnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, ze by jej uzavretie bolo
Vv rozpore so zakonom, s obchodnymi zvyklostami ale-
bo v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 6
Zmena Zmluvy
Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 ale-
bo bod 5 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach



Zmluvy (vratane tych, pred ktorymi by podla &lanku 5
bodu 5 tychto Podmienok mali mat prednost’ ustano-
venia Podmienok) uvedeny iny spdsob zmeny Zmluvy.
Ustanovenia Zmluvy je mozné zmenit aj samostatne
uzavretou pisomnou zmluvou uzavretou po uzavreti
Zmluvy, pokial” jej obsahom bude dohoda zmluvnych
stran, ktorej predmetom je zmena podmienok upravo-
vanych Zmluvou. Pokial nie je v takejto zmluve uvede-
né nieCo iné, povazuje sa takato samostatna zmluva
v Casti upravujucej prava a/alebo povinnosti suvisiace
s poskytovanim/uzivanim Sluzby za sucast Zmluvy.
Pokial by platnost’ takejto samostatnej zmluvy, ktore;
Cast alebo ktora sa ako celok povazuje v zmysle pred-
chadzajlcej vety za sucast Zmiuvy, zanikla, platnost a
ucinnost Zmluvy ako celku nebudu dotknuté a zanikne
len platnost tych dohéd, ktoré boli obsahom tejto sa-
mostatnej zmluvy.

Spolocnost Orange je opravnena stanovit rézne formy
a spbdsoby zmeny podmienok poskytovania Sluzby ale-
bo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zm-
ien jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast
Zmluvy. Zmluvné podmienky uvedené v ustanoveniach
tela Zmluvy mimo ¢lanku 1, dalej uvedené v ustano-
veniach Podmienok, osobitnych podmienok vyda-
nych pre niektoré plnenie Sluzieb, Cennika a Pokynov
je mozné menit jednostrannym ukonom spoloCnosti
Orange (tym nie je vylucena tato forma zmeny zmiuv-
nych podmienok v ostatnych ¢astiach Zmluvy). Pokial
nie je stanovené v niektorych ustanoveniach Zmluvy
inak, zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoC-
nit na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Ak
nie je osobitnym pravnym predpisom stanovené inak,
zmluvné strany sa dohodli, ze formu takejto dohody
je opravnena stanovit spolo¢nost Orange. Formou do-
hody podla predchadzajicej vety mbze byt napriklad
Fladost Ugastnika akceptovana spolo&nostou Orange,
pricom spoloc¢nost Orange mbze stanovit akykolvek
spdsob podavania Ziadosti a jej pravnu formu a nale-
zitosti, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi pred-
pismi platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna
ziadost podavana na obchodnych miestach, Ziadost
podavana prostrednictvom internetového formulara na
webstranke spolocnosti Orange, telefonickym volanim
s operatorom alebo prislusnym agentom, VR a pod.
Rovnako mb&ze stanovit osobitny spbsob akceptova-
nia ziadosti. Pisomna forma je podmienkou platnosti
dohody 0 zmene len tych prav a/alebo povinnosti stran
Zmluvy, pri ktorych mozno zmenu dojednat vyhradne
v pisomnej dohode podla platnych pravnych predpi-
sov alebo ak to bolo osobitne dohodnuté v Zmluve
alebo inom zmluvnom dokumente medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange alebo ak takuto formu zmeny
stanovila spolo¢nost Orange. Pokial nie je spolo¢no-
stou Orange stanovené inak, plati, ze dohoda o zme-
ne zmluvnych podmienok a o zmene ceny, aktivacii,
deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
Sluzby medzi spoloénostou Orange a Uastnikom sa v
pripade, Ze sa uzaviera na zaklade Ziadosti U&astnika
podanej spbésobom uréenym spolocnostou Orange,
povazuje za platne uzavretl okamihom prvého pouzi-
tia Sluzby pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych pod-
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mienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzby vratane
aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien plneni tvoria-
cich sucast Sluzby. Ustanovenie predchadzajlcej vety
plati len v pripade, ze spolo¢nost Orange stanovila pre
prislusné zmeny Zmiluvy formu spoloc¢nostou Orange
akceptovanej Ziadosti Ugastnika.

Ucastnik je opravneny kedykolvek po&as platnos-
ti Zmluvy poziadat spolocnost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve, spdsobom urCenym spolocnostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a pokial je takato
zmena na ziadost U&astnika v zmysle ustanoveni Zmlu-
vy pripustna. Spolo¢nost Orange je opravnena odmiet-
nut takuto Ziadost Ucastnika najma v pripadoch, ked
jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni podla
zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z technickych,
administrativnych, kapacitnych alebo inych ddvodov
alebo sice akceptacia a poskytovanie plneni mozné su,
ale s takymi nakladmi alebo inymi désledkami, ze od
spolo¢nosti Orange nemozno spravodlivo pozadovat
akceptaciu ziadosti a poskytovanie plneni podla poza-
dovaného nového znenia Zmluvy. Pokial to neodporuje
platnym pravnym predpisom, spolo¢nost Orange je
opravnena zZiadost o vykonanie zmeny v Zmluve odmi-
etnut (za odmietnutie sa povaZzuje aj samotné nevyko-
nanie pozadovanych zmien) aj bez uvedenia akéhokol-
vek dévodu odmietnutia.

Pokial nie je dohodnuté alebo spolo¢nostou Orange
stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo zme-
nu plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj zmenu spo-
sobu uhrady ceny za poskytnuté alebo pozadované
plnenia tvoriace sucast Sluzby alebo ind zmenu Zmlu-
vy uskuto¢ni spolo¢nost Orange najneskdr ku koncu
posledného dna druhého celého zuctovacieho obdo-
bia rataného od zu&tovacieho obdobia nasledujuceho
po zu&tovacom obdobi, po&as ktorého bola Ziadost
Ugastnika o zmenu prevzaté spolo¢nostou Orange
(zU¢tovacim obdobim sa rozumie zuctovacie obdo-
bie priradené Ug&astnikovi, ktorého sa zmena tyka).
Spolocnost Orange je opravnend pozadovanu zmenu
uskutoCnit kedykolvek pocas lehoty uvedenej v pred-
chadzajucej vete. Spoloc¢nost Orange je opravnena
zmenu, ktora zahima tak zmenu v plneniach poskyto-
vanych Ug&astnikovi, ako aj zmenu ceny a iné zmeny
(najmé tie, ktorych vykonanie je zavislé od ukonov tretej
0soby) vo viacerych krokoch, avSak v ramci lehoty uve-
denej v prvej vete tohto bodu. V pripade, Ze v désledku
Uctovania celej alebo Casti ceny vopred bude vzhla-
dom na vykonanie zmeny pocas zuétovacieho obdobia
pred zmenou vyuctovana cena nespravna, spolo¢no-
st Orange vykona opravu v niektorom z nasledujlcich
(pokial' tomu nebude branit Ziadna prekazka, v naj-
blizS8om nasledujucom pravidelnom) vyuctovani ceny
(vyucCtovanim ceny sa rozumie vystavenie faktury), a to
bud na zaklade iadosti U¢astnika, avak je opravnena
opravu vykonat aj bez takejto ziadosti.

V pripadoch, ked nie je v Zmluve alebo na zéklade ingj
skutoCnosti vylu€¢ena moznost zmeny Zmluvy jedno-
strannym Ukonom spoloc¢nosti Orange, je spolocno-
st Orange opravnena zmenit' jednostrannym ukonom
Zmluvu, pri¢om plati, Ze povinnosti spolocnosti Orange
(resp. Poskytovatela Cudzieho plnenia) vo&i Udastni-



kovi v pripade jednostrannej zmeny Zmiuvy alebo jej
Casti su rozdielne v pripade, ked sa zmena tyka plne-
nia, ktoré ma charakter VEKS plnenia a v ostatnych
pripadoch (bod 7 tohto ¢lanku).

Spolocnost Orange alebo Poskytovatel Cudzieho pl-
nenia (pokial sa zmena tyka Casti Cudzieho plnenia,
ktora nie je dohodnuta v Zmluve — v takomto pripade
tuto povinnost nema spolocnost Orange) je povinna
jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit Ugastni-
kovi jednostrannu zmenu zmluvnych podmienok, ktora
sa tyka VEKS plnenia a ktora sa sucasne podla roz-
hodnutia spolo&nosti Orange méa tykat Ucastnika na
trvanlivom nosici, a to pisomne elektronickou postou,
sluzbou kratkych sprav (SMS spravy a MMS spravy),
najmenej jeden mesiac pred ucinnostou takejto jed-
nostrannej zmeny zmluvnych podmienok. Oznamova-
cia povinnost je splnena aj oznamenim SMS spravou,
ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
spolu s informéciou kde sa U&astnik s tymito zmenami
mobze podrobne oboznamit. Spolo¢nost Orange zaro-
ven informuje U&astnika o jeho prave na odstupenie od
Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol-
vek dalSie naklady, pri<om povinnost informovat o pra-
ve na odstUpenie neplati v pripadoch podla ¢l. 7 bodu
10 pism. b) tychto Podmienok, t.j. v pripadoch, kedy
Ugastnik pri zmene zmluvnych podmienok nemé préavo
na odstupenie od Zmiuvy.

Informacie o ostatnych jednostrannych zmenach
zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter zmeny
zmluvnych podmienok, ktora sa tyka VEKS plnenia, je
spolo¢nost Orange (resp. Poskytovatel Cudzieho plne-
nia) povinna spristupnit Uéastnikom najneskdr v prvy
den ich platnosti a ucCinnosti spdésobom uvedenym
v Clanku 21 bode 2 pism. ) tychto Podmienok.
Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzby, ktoré su
uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena
vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
priSom pre oznamovanie tychto zmien Ug&astnikom
platia primerane ustanovenia bodov 5, 6 a 7 tohto
Clanku.

Pokial je v Zmluve uvedené telefénne dislo alebo e-
-mailova adresa ako kontaktny Udaj U&astnika alebo
bola ako kontaktny Udaj Ugastnika doru¢ena spolog-
nosti Orange inym preukazatelnym a fou akceptova-
nym spdsobom, povazuje sa vykonanie Ukonu formou
volania, zaslania SMS alebo MMS spravy z telefonne;
stanice s predmetnym telefdnnym cislom alebo za-
slanie e-mailu z uvedenej adresy za Ukon samotného
Ucastnika, pokial spolodnost Orange na vykonanie
konkrétneho Ukonu, napr. zmeny Zmluvy, nestanovi
vyhradne pisomnu formu alebo ind osobitnu formu a/
alebo nestanovi osobitne v Pokynoch alebo ingj Casti
Zmluvy alebo inym spdsobom nestanovi ako podm-
ienku iny spdsob autentifikacie Ugastnika, ako je na-
priklad autentifikacia ID kodom, heslom alebo uvede-
nim osobnych Udajov pozadovanych spoloc¢nostou
Orange. Ustanovenia predchadzajucej vety vSak pla-
tia len v pripade, Ze Ukon bude spifat vietky ostatné
podmienky svojej platnosti, &i uz osobitne stanovené
spolo¢nostou Orange, alebo vyplyvajuce zo samotnej
podstaty veci (napr. skuto¢nost, Zze sa obsah Ukonu
doruci spolo¢nosti Orange spbsobom stanovenym
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pre tento typ Ukonov). Spolo¢nost Orange je opravne-
na stanovit pre zmenu Zmluvy alebo aj pre iné Ukony
osobitné formy ukonov (napr. pisomnu) alebo osobit-
né spodsoby autentifikacie (napr. ID kddom) pre Ukony
Uastnika alebo osobitné obsahové ndleZitosti Ukonov
Ucastnika aj osobitne pre konkrétny Ukon alebo skupi-
nu ukonov, a to aj v pripade, Ze v inych pripadoch toho
istého Ukonu postacovala ina forma, obsahové nalezi-
tosti alebo spbsoby autentifikacie.

V pripade, ze Ugastnik poZiada o zmenu Zmluvy, pri-
¢om predmetom zmeny Zmluvy, o ktord ziada U&ast-
nik, je viacero oddelitelnych parametrov Zmluvy, resp.
inych od seba oddelitelnych zmien, spolocnost Orange
je opravnena vyzvat Ugastnika, aby fiou uréené oddeli-
telné Casti predmetu ziadosti boli oddelené a spolo¢no-
st Orange vykonala jednu z oddelenych Casti a dalSiu
Cast az po vykonani tej predchadzajlcej Casti, pricom
0 nasledujuicu ast pozadovanej zmeny U&astnik poZi-
ada, resp. uzavrie k nej prislusné zmluvné dokumenty
osobitne, a ak o to poziada spolo¢nost Orange, az po
vykonani predchadzajucej Casti pozadovanej zmeny.
V pripade podia predchédzajiicej vety je Uastnik po-
vinny dohodnut sa so spoloénostou Orange na takom-
to vykonani poZzadovanych zmien vo viacerych krokoch
alebo je spolocnost Orange opravnena nevykonat po-
zadované zmeny vzhladom na technickl nemoznost.

Clanok 7
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa mbze skondit na zaklade ukonov
spolo&nosti Orange alebo Ugastnika alebo aj v ddsled-
ku pravnej skutoCnosti, ktorej désledkom je ukoncCenie
platnosti Zmluvy na zaklade ustanoveni Podmienok,
inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustanoveni platnych
pravnych predpisov. Pokial sa na zéklade Zmluvy po-
skytuje Sluzba prostrednictvom viacerych Pristupov,
zanikom dohody o poskytovani Sluzby len prostrednic-
tvom niektorého alebo niektorych Pristupov nezanika
platnost Zmluvy. Pripad podla predchadzajicej vety sa
povazuje za zmenu Zmiuvy.

Zmluva mdze zaniknut na zaklade (pokial pravne pred-
pisy alebo iné Casti Zmluvy stanovuju iné spbdsoby za-
niku Zmluvy, tieto nie sU ustanoveniami tohto &lanku
dotknuté): a) vypovede alebo b) odstupenia od Zmluvy,
alebo c) dohody spoloénosti Orange a U&astnika.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost
vypovedou (s vynimkou podla nasledujucej vety) alebo
odstupenim od nej (pokial st tu dévody na odstupenie
od nej). Pokial' je vSak Zmluva uzavreta na dobu urditu,
nie je mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neu-
plynie doba, na ktord sa Zmluva uzavrela.

Vypovedat Zmluvu je kazda zo zmluvnych stran oprav-
nena len v pripade, Ze je tato uzavreta na dobu neu-
rCitd. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurditu je
kazda zo zmluvnych stran opravnena ukoncit’ platnost
Zmiluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia
dévodov.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncCit platnost
Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemdze poskyto-
vat' plnenia tvoriace sucast Sluzby, ktoré je v zmysle
Zmluvy, resp. v pripade poskytovania Cudzich plneni



v zmysle zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
Cudzieho plnenia Poskytovatelom Cudzieho plnenia,
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, z d6-
vodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho posky-
tovania tychto plneni; to neplati v pripade, ak je pred-
metom Zmluvy poskytovanie VEKS plnenia.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmilu-
vy. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej stra-
ne najneskoér v druhy pracovny den pred ukoncenim
zUdtovacieho obdobia priradeného Uéastnikovi, vwypo-
vedna doba zagina plynut diom dorucenia vypovede
a skondi sa poslednym dfiom zuctovacieho obdobia,
v ktorom bola doru¢ena. V pripade, ze bude vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane neskdr ako v druhy
pracovny den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zagina ply-
nut' v prvy den nasledujuceho zuctovacieho obdobia a
skonci sa poslednym dfiom tohto nasledujuceho zu-
Ctovacieho obdobia. Ustanovenia o vypovedi primera-
ne platia aj pre ukoncenie oddelitelnej Casti Zmluvy pri
pokraCovani platnosti ostatnych Casti Zmluvy (napr.
ukoncenie poskytovania len jedného Pristupu z viace-
rych poskytovanych na zaklade Zmluvy alebo len niek-
torého Samostatného plnenia z viacerych poskytova-
nych prostrednictvom toho istého Pristupu), pricom
vSak v takomto pripade ide o0 zmenu Zmluvy.
Zmiuva na zaklade dohody jgj stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli, alebo ak jej u¢innost bola podm-
ienena splnenim dohodnutych podmienok, tym drom,
v ktorom povinna strana spini poslednu z tychto pod-
mienok alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora bola
poslednou podmienkou na zanik platnosti Zmluvy.
Zmluva zanika odstupenim od nej driom nasledujucim
po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné ozname-
nie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tychto
Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy nie je
ustanoveng inak. PoCas doby od doru¢enia ozname-
nia o odstupeni od Zmluvy do zaniku Zmluvy je mozné
Ucinky odstupenia od Zmluvy odvolat alebo zmenit so
suhlasom druhej zmluvnej strany. Ustanovenia o od-
stupeni od Zmluvy primerane platia aj pre odstlpenie
od oddelitelnej Casti Zmluvy (napr. ukoncenie poskyto-
vania len jedného Pristupu z viacerych poskytovanych
na zaklade Zmluvy alebo len niektorého Samostatného
plnenia z viacerych poskytovanych prostrednictvom
toho istého Pristupu).

Spoloc¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, ze:

a) U&astnik opakovane neoprévnene zasahuje do
Zariadenia, prostrednictvom ktorého mu spoloc-
nost Orange alebo Poskytovatel Cudzieho plnenia
poskytuju Sluzbu podla Zmluvy, alebo do zariade-
ni, infrastruktury, sieti alebo inych sucasti rozhrani
a inych prostriedkov, prostrednictvom ktorych sa
poskytuje Sluzba, alebo ak takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy neza-
plati cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich pia-
tich (45) dni odo dfa jej splatnosti;

c) Ugastnik pripoji k U&astnikovmu pripojeniu alebo
k rozhraniam, sietam, zariadeniam alebo ingj in-
frastrukture, prostrednictvom ktorych sa posky-
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tuje Sluzba, zariadenie (napr. vystupné zariadenie
Ucastnika alebo Zariadenie), ktoré nespifia poZi-
adavky podla prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto za-
riadenie neodpoji ani na vyzvu spolocnosti Orange;

d) Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. |.
dva- a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a/alebo podmienky Zmlu-
vy alebo zmluvy o poskytovani Cudzieho plnenia
alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri-
¢om podstatnym porusenim podmienok Zmiluvy je
zneuzitie Sluzby spocivajuce v umozneni vyuziva-
nia Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich
na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjekt-
mi;

e) Uastnikk pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spbésobom, ktory znemoznuje spoloCnosti
Orange alebo Poskytovatelovi Cudzieho plnenia
kontrolu jej pouzivania, pricom znemoznenim kon-
troly pouzivania Sluzby je aj pripad, ked Ugastnik
poskytne nepravdivé alebo nelplné identifikacné
Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

f) sudastou Sluzby nie je VEKS plnenie a Udastnik
porusi niektord zo svojich povinnosti dohodnutych
v Clanku 14 bode 2 Podmienok;

g) sudastou Sluzby nie je VEKS plnenie a Ugastnik
porusi inu svoju povinnost dohodnutd v Zmluve
alebo zmluve o poskytovani Cudzieho plnenia;

h) sugastou Sluzby nie je VEKS pinenie a U&astnik
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy nezaplati v ce-
lom rozsahu cenu Sluzby ani v lehote do desiatich
dni odo dna splatnosti;

) sUSastou Sluzby nie je VEKS plnenie a Ugast-
nik svojim konanim porusi svoju povinnost podla
Zmluvy alebo zmluvy o poskytovani Cudzieho pl-
nenia.

Z dbévodov podla pismen a) az e) je spolocnost Ooprav-

nena odstuUpit bez ohladu na to, &i je suCastou Zmluvy,

resp. zmluvy o poskytovani Cudzieho plnenia uzavretej
na zaklade Zmluvy poskytovanie VEKS plnenia, zati-
al' ¢o z dévodov podla pismen f) az i) je spolo¢nost

Orange opravnena odstupit od Zmluvy len v pripade,

ze sucastou Zmluvy ani ziadnej zmluvy o poskytovani

Cudzieho plnenia uzavretej na zaklade Zmluvy nie je

dohoda o poskytovani VEKS plnenia; pokial je su¢as-

tou Zmluvy poskytovanie VEKS plnenia, je spolo¢nost

Orange opravnena z dévodov uvedenych v pismenach

f) az i) odstupit od Casti Zmluvy, ktora sa nevztahuje na

poskytovane VEKS plnenia.

Ucastnik je opravneny bez sankcii a bez toho, aby mu

vznikli akékolvek dalSie naklady odstupit od Zmluvy

v pripade, ze

a) spolocnost Orange, resp. Poskytovatel Cudzieho
plnenia ani po opakovanej uznanej reklamacii nepo-
skytuje Sluzbu v rozsahu, Standarde a kvalite podla
tychto Podmienok a/alebo ostatnych ustanoveni
Zmluvy, a to v lehote jedného mesiaca odo dfa do-
rucenia oznamenia o uznani opakovanej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti stéle pretrvava;

b) spolo¢nost Orange alebo Poskytovatel Cudzieho
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plnenia oznamia U&astnikovi zmenu zmluvnych
podmienok, ktord sa tyka VEKS pinenia a Udastnik
tUto zmenu neakceptuje; Ugastnik je opravneny
odstupit od Zmluvy alebo zmluvy o poskytovani
Cudzieho plnenia do jedného mesiaca odo dha
oznamenia zmeny Zmluvy alebo zmluvy o posky-
tovani Cudzieho plnenia; U¢astnik nema pravo od-
stupit od Zmluvy podla tohto pismena, ak zmena
zmluvnych podmienok (a) je vyhradne v prospech
Ucastnika, (b) je vyludne administrativneho charak-
teru, (c) neméa negativny vplyv na U¢astnika alebo
(d) vyplyva z osobitného pravneho predpisu;

c) spolo¢nost Orange alebo Poskytovatel Cudzieho
plnenia neozndmia U&astnikovi vysledok presetre-
nia reklamacie Sluzby, ktora sa tyka VEKS plnenia,
v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie VEKS plnenia stanovenej v ¢lanku 16 tychto
Podmienok (pravo na odstupenie zanika uplynutim
jedného mesiaca odo dna marneho uplynutia leho-
ty na oznamenie vysledku presSetrenia reklamacie).
Pravo na odsttpenie U&astnika od Zmluvy podia
tohto bodu sa vztahuje iba na Cast Zmluvy tykaju-
cu sa toho plnenia tvoriaceho sucast Sluzby, ktoré
ma charakter VEKS plnenia.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou U&astnika, ktory je fy-

zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mftveho, ako aj pravoplatnym zénikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

Platnost Zmluvy zanikne aj v pripade, ze spolo¢nost

Orange, resp. Poskytovatel Cudzieho plnenia stra-

ti opravnenie na poskytovanie Sluzby, resp. plnenia

tvoriaceho sucast Sluzby, ktoré je povinna (povinny)

Ucastnikovi poskytovat podia ustanoveni Zmluvy, resp.

zmluvy o poskytovani Cudzieho plnenia. Pokial” vSak

spolo¢nost Orange, resp. Poskytovatel Cudzieho pl-
nenia strati opravnenie na poskytovanie len niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, zanikne Zmluva len

v rozsahu tykajucom sa tych plneni tvoriacich sucast

Sluzby, ktoré spolocnost Orange, resp. Poskytovatel

Cudzieho plnenia nie je viac opravneny poskytovat

v dbsledku zaniku opravnenia.

UkonCenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost

U&astnika uhradit cenu poskytnutych, resp. pozado-

vanych plneni tvoriacich suCast Sluzby, ako aj uhradit

vSetky iné penazné zavazky voci spolocnosti Orange,
resp. voCi Poskytovatelovi Cudzieho plnenia (pokial
je tieto zavazky povinny platit prostrednictvom spo-
lo¢nosti Orange) a sucasne vysporiadat’ vSetky svoje
ostatné zavazky vodi spoloénosti Orange. Spolo¢nost

Orange pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi koneéné

vyUdtovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu nie je spo-

lodnost Orange povinna vréatit Ucastnikovi aktivadné

a zriadovacie poplatky, s ¢im uzavretim Zmluvy vyslo-

vuje Ugastnik svoj suhlas. Spolo¢nost Orange je vak

opravnena vratit uvedené poplatky alebo ich Cast.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava

a povinnosti, ktoré su svojou povahou ur¢ené na to, aby

pretrvali jej ukoncCenie, a to najma ustanovenia o sankci-

ach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov, o spra-
clvani osobnych Udajov, telekomunikac¢nom tajomstve.

V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, ktora
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umoznuje automatickd prolongaciu a zaroven su jej
stdastou plnenia VEKS, méa Ugastnik pravo kedykol-
vek po jej automatickom predizeni Zmluvu bez sankcif
a bez toho, aby mu vznikli dalSie naklady vypovedat
(okrem poplatkov za poskytovanie sluzby), pricom vy-
povedna doba je jeden mesiac.

Ak Ugastnik odstupi od Zmluvy, ktorej sticastou bolo
plnenie VEKS pred ukoncenim doby, na ktord bola
uzatvorend, ma spolocnost’ Orange pravo ziadat od
U&astnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa
Ugastnik rozhodne si ponechat a ktoré bolo poskyt-
nuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmiu-
vy a ingj s Nou suvisiacej zmluvy uzatvorenej spolu so
Zmluvou (,Zavisla zmluva®). Vyska kompenzacie za
Zariadenie podla predchadzajlcej vety nepresiahne
pomernu Gast hodnoty tohto Zariadenia dohodnutej v
Case uzavretia Zavislej zmluvy alebo zostavajlcu Cast
poplatku za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy, ktoru
by mal Ugastnik uhradit do uplynutia doby, na ktort
bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

Tretia Cast
Zriadenie Pristupu, predpoklady uzivania Sluzby
prostrednictvom zriadeného Pristupu, hesla a iné
predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 8
Zriadenie Pristupu

V pripade, Ze Ugastnik uzavrie so spolo&nostou
Orange Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi a/alebo v stvislosti s ktorou U&ast-
nik uzavrie zmluvu o poskytovani Cudzieho plnenia, je
predpokladom poskytovania Sluzby v sulade s ustano-
veniami Zmluvy zriadenie Pristupu. Uzavretim Zmluvy
sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na zriadeni
Pristupu a na aktivacii plneni dohodnutych v Zmluve v
predmetnom Pristupe. V pripade, ze sa podla Zmluvy
ma zriadit’ viacero Pristupov, ustanovenia Zmluvy sta-
novujuce podmienky zriadenia Pristupu a povinnosti
Ugastnika, ktorych splnenie je predpokladom uZivania
Sluzby prostrednictvom zriadeného Pristupu, sa vzta-
huju na zriadenie kazdého jedného Pristupu zvlast, po-
kial' sa spolognost Orange a U&astnik nedohodnu inak
alebo zo samotnej podstaty veci nevyplyva nieco iné.
Spolo¢nost Orange sa uzavretim Zmluvy zavazuje,
ze do 24 hodin od okamihu, v ktorom bola uzavreta
Zmluva, zriadi pre U&astnika Pristup a aktivuje v fiom
plnenia tvoriace sucast Sluzby dohodnuté v Zmiluve.
V pripade, ked bola Zmluva (resp. zmena Zmluvy, na
zéklade ktorej sa zriaduje Pristup — aj v ostatnych usta-
noveniach Podmienok tykajucich sa zriadenia Pristu-
pu, sa uzavretim Zmluvy rozumie aj zmena Zmluvy, na
zéklade ktorej sa dohodlo zriadenie Pristupu, pokial
priamo z konkrétneho ustanovenia alebo podstaty veci
nevyplyva nieCo iné) uzavreta mimo predajnych pries-
torov spolo¢nosti Orange lehota na zriadenie Pristupu
sa predlzuje na pat dni odo dna uzavretia Zmluvy.
Zriadenie Pristupu spociva vo vytvoreni konkrétneho
Pristupu prideleného U&astnikovi na zaklade Zmluvy,
prideleni osobitného SN k takto vytvorenému Pristu-



pu a v aktivovani sluzieb, resp. inych plneni (tvoriacich
sUcast Sluzby, pripadne Inych sluzieb) dohodnutych
v Zmluve v zriadovanom Pristupe.

Zavazok spolocnosti Orange zriadit' Pripojenie sa po-
vazuje za riadne splneny, ked suU riadne vykonané
vSetky plnenia uvedené v bode 3 tohto dlanku, a to
bez ohladu na to, & U&astnik splnil svoje povinnosti
podla ¢lanku 9 Podmienok, ktorych splnenie je v pri-
padoch uvedenych v Clanku 9 technickym predpokla-
dom spristupnenia Sluzieb prostrednictvom zriadova-
ného Pristupu. Spolo¢nost Orange je opravnena odo
dfia, v ktory zriadila Sluzbu, udtovat U&astnikovi cenu
za plnenia aktivované v zriadenom Pristupe, a to bez
ohladu na to, &i Ugastnik SluZbu prostrednictvom zria-
deného Pristupu podla Zmluvy skutoéne uziva.

Clanok 9 Povinnosti Ugastnika pri priradovani
Zariadeni alebo vystupnych zariadeni Ugastnika
k Pristupu (technické predpoklady uzivania Sluzby
prostrednictvom zriadeného Pristupu)

V pripade, ze U&astnik sti¢asne s uzavretim Zmluvy, na
zéklade ktorej sa ma zriadit' Pristup, uzavrel so spoloc-
nostou Orange aj zmluvu, na zaklade ktorej ziskal do
vlastnictva alebo do uzivania (bez ziskania viastnickeho
prava) Zariadenie, ktoré sa ma priradit’ zriadovanému
Pristupu a prostrednictvom ktorého sa ma v ramci zria-
dovaného Pristupu poskytovat Sluzba, samotnym zri-
adenim Pristupu vznikne Ug&astnikovi moznost uzivat
Sluzbu v zmysle Zmluvy v ramci zriadeného Pristupu
prostrednictvom Zariadenia.

Ak je to technicky nevyhnutné na vyuzivanie Sluzby,
Ugastnik je povinny spolo&nosti Orange uviest spdso-
bom stanovenym spolocnostou Orange (napr. volanim
na nou urcené telefonne &islo) informaciu o sériovom
Cisle a/alebo MAC adrese (a/alebo inom identifikatore)
Zariadenia (dalej aj ,|dentifikator”), ktoré sa ma priradit k
zriadovanému Pristupu (a teda prostrednictvom ktoré-
ho ma Ugastnik uzivat Sluzbu v zriadovanom Pristupe);
Ugastnik je povinny informovat spolognost o tdajoch
uvedenych v prvej Casti tejto vety takym spdsobom,
aby bolo mozné zo strany spolo¢nosti Orange jedno-
zna¢ne sparovat Pristup (uvedenim Pristupu pridele-
ného SN) a uvedené Udaje tykajuce sa Zariadenia, pro-
strednictvom ktorého sa ma v Pristupe uzivat’ Sluzba.
V pripade, ze U&astnik nesplni svoju povinnost podla
predchadzajucej vety, nebude technicky mozné uzivat
Sluzbu v zriadenom Pristupe prostrednictvom Zariade-
nia. Obdobnym spdsobom je mozné priradit dalSie Za-
riadenie k Pristupu, ku ktorému uz je priradené iné Za-
riadenie U&astnika (nesmie viak prekrodit maximalny
pocet priradenych Zariadeni k jednému Pristupu), ale-
bo chce nahradit priradené Zariadenie U&astnika inym
Zariadenim, spolo¢nost Orange vSak mdze stanovit
maximalny pocet takychto dalsich priradovani Zaria-
deni v tom istom Pristupe pre urcité Sasové obdobie
a/alebo spoplatnit takéto dalSie priradovanie Zariadeni
v tom istom Pristupe.

V pripade, Ze sa spolo¢nost Orange a Udastnik do-
hodli na uzivani dohodnutych plneni Sluzby v konkrét-
nom Pristupe prostrednictvom internetovej aplikacie
(webstranky), je Ugastnik povinny za G&elom prirade-

nia vystupného zariadenia U&astnika ku konkrétnemu
Pristupu vytvorit na webstranke alebo inom rozhrani
uréenom na uzivanie Sluzby Ugastnikom konto prisl-
Uchajuce danému Pristupu (spolocnost Orange mbéze,
nie je vSak povinna, umoznit aj vyuzitie existujliceho
konta vytvoreného uz skor za ucelom spristupnenia
Sluzby prostrednictvom iného Pristupu) a prostred-
nictvom tohto konta priradit' k predmetnému Pristupu
wstupné zariadenie Ugastnika, prostrednictvom ktoré-
ho mbze v ramci dotknutého Pristupu uzivat spolocC-
nostou Orange uréené plnenia tvoriace sucast Sluzby.
Vytvorenie konta moze spodivat v registracii Udastnika
a Pristupu prostrednictvom riadneho a pravdivého vy-
plnenia (elektronickou formou) na to urCeného regist-
racného formulara na webstranke dedikovanej uziva-
niu Sluzby (to, ktora webstranka je takto dedikovana,
stanovuje spolocnost Orange) alebo v ramci iného
rozhrania urCeného spolocnostou Orange na uzivanie
Sluzby (suCastou vytvorenia konta méze byt aj povin-
nost Ucastnika stanovit pristupové meno a heslo, kto-
rych zadanie bude podmienkou pristupu k vytvorené-
mu kontu). Moznost' vytvorit konto méze spolocnost
Orange podmienit zadanim hesla poskytnutého U&ast-
nikovi v suvislosti s uzavieranim Zmluvy (resp. Casti
Zmluvy tykajlcej sa dotknutého Pristupu) a/alebo vyu-
zitim iného zabezpecovacieho prostriedku (napr. SMS
token). Priradenie konkrétneho vystupného zariadenia
U&astnika ku konkrétnemu Pristupu spodiva v uvede-
ni sériového cisla a Identifikatora vystupného zariade-
nia Ugastnika, ktoré sa mé priradit k Pristupu (a teda
prostrednictvom ktorého ma Ugastnik uzivat Sluzbu
v Pristupe, v ktorom je Sluzba aktivovand). Ugastnik je
povinny uviest Udaje uvedené v predchadzajlcej vete
takym spbsobom (a formou stanovenou spolocnostou
Orange), aby bolo mozné zo strany spolo¢nosti Orange
jednoznacéne sparovat Pristup (uvedenim Pristupu pri-
deleného SN) a v predchadzajlcej vete uvedené Uda-
je tykajlice sa vystupného zariadenia U&astnika, pro-
strednictvom ktorého sa ma v Pristupe uzivat’ Sluzba.
V pripade, ze U&astnik nespini svoje povinnosti podla
predchadzajlcich viet tohto bodu, dbsledkom mbze
byt technicka nemoznost’ uzivat Sluzbu v zriadenom
Pristupe.

Clanok 10
ZruSenie Pristupu

V pripade, ze zanikne Zmluva ako celok alebo cela
jej Cast, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzby
prostrednictovm konkrétneho Pristupu, spolocnost
Orange je, pokial sa s U¢astnikom nedohodne inak,
opravnena zrusit dotknuty Pristup. V pripade, ze su
vSetky alebo niektoré Zariadenia, alebo iny materidl, ¢i
iné zariadenia ur€ené na vyuzivanie Sluzby prostred-
nictvom zruSeného Pristupu vo viastnictve spoloCnosti
Orange, je U&astnik povinny vratit spolo¢nosti Orange
tieto Zariadenia, iné zariadenia alebo iny material, ktoré
su vo vlastnictve spolo¢nosti Orange. Pokial ma spo-
lo¢nost Orange na Zariadenia alebo iné zariadenia iné
pravo, ktoré ich opravnuje na ich drzbu, plati ustanove-
nie predchadzajlcej vety aj pre tieto pripady.



Clanok 11
Hesla a autentifikacné nastroje

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sucCast Sluzby alebo sfunknenia zariadeni pouziva-
nych pri uzivani Sluzby alebo ich konkrétnych funkci-
onalit méze byt zadanie prisluSného hesla alebo iného
identifikacného kodu (dalej aj ako ,heslo® alebo ,hes-
la“; heslo mbze byt aj samotnou podstatou niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, avsak takéto plne-
nia nemusia byt suCastou Sluzby). Niektoré z hesiel
mbzu byt vyZzadované iba raz na spristupnenie a/alebo
sfunk&nenie niektorého samostatného plnenia tvori-
aceho sUCast SluZby, pripadne spristupnenie alebo
sfunkénenie Zariadenia alebo jeho funkcionality, iné je
potrebné zadat pri kazdom pouziti alebo pri niektorych
vyuzitiach tychto plneni alebo funkcii Zariadeni. Rezim
vyzadovania hesla na spristupnenie jednotlivych plneni
alebo funkcionalit méze byt zaroven stanoveny odlis-
ne. Niektoré hesla su zadané pevne, niektoré si mbze
Ucastnik stanovenym spdésobom zmenit. Informécie
0 rezime, v ktorom su vyzadované na spristupnenie
(uvedenie do funkéného stavu) Zariadenia alebo niek-
torych plneni tvoriacich sucast Sluzby jednotlivé hesla,
a 0 moznosti ich zmeny ziska U&astnik z prislugnych
manualov k jednotlivym Zariadeniam, pripadne z Poky-
nov. Uvedené hesla sliZia na ochranu Ugastnika, ako
aj spolocnosti Orange (Poskytovatela Cudzieho plne-
nia), pripadne inych oséb pred pripadnym zneuzitim
Sluzby.

Autentifikacné nastroje a/alebo hesla, pokial su po-
trebné na uzivanie Sluzby alebo zariadenia, poskytne
Ucastnikovi spoloénost Orange (v pripade autentifikad-
nych nastrojov a/alebo hesiel na sfunkénenie zariadeni
len v pripade, ze bolo zariadenie poskytnuté spolocno-
stou Orange), a to spdsobom stanovenym spolocno-
stou Orange. Autentifikacné prostriedky a/alebo hesla
moze spolo&nost Orange poskytnut Usastnikovi aj do-
ruéenim do viastnych rik Ugastnikovi alebo doru¢enim
do vlastnych rik osobe splnomocnenej na to Udastni-
kom. Pokial' Ugastnik splnomocni int osobu na prevza-
tie autentifikacnych nastrojov a/alebo hesiel, tymto nie
je dotknuta jeho povinnost podla bodu 3 tohto Elanku
a Ugastnik zodpoveda za pripadné spristupnenie niek-
torého z autentifikacnych nastrojov alebo hesiel tejto
nim na ich prevzatie urCenej a splnomocnenej osobe.
V pripade doruCovania hesiel alebo autentifikaCnych
nastrojov U&astnikovi (alebo nim na to splnomocnenej
0sobe) mimo obchodného miesta spoloénosti Orange
samotnou spolocnostou Orange alebo nou uréenou
inou osobou budu autentifikacné nastroje a/alebo hes-
la dorucené v uzavretom obale (napr. nepriesvitna lis-
tova obélka), ale spolo¢nost Orange mbze urcit gj iny
spdsob dorugenia. V pripade, ze U&astnik opravnene
odmietne prevziat vSetky alebo niektoré autentifikatné
prostriedky a/alebo hesla (napr. pre poskodeny obal)
alebo tieto z akychkolvek dévodov nebudu Ugastni-
kovi odovzdané alebo nebudu pouzitelng, spolocnost
Orange zabezpeci doruCenie autentifikaCnych nastro-
jov a/alebo hesiel U&astnikovi postou, osobne alebo
inym spbsobom umoznujucim nahradné dorucenie
autentifikadnych nastrojov a/alebo hesiel (U&astnik je

povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost za Uce-
lom uspeSného nahradného dorucenia autentifikac-
nych néstrojov a/alebo hesiel). V pripade, ze U&astnik
neopravnene odmietne prevziat riadne dorucené au-
tentifikaCné nastroje a/alebo hesla alebo ich prevezme,
ale odmietne potvrdit’ prevzatie podpisom prislusného
preberacieno dokumentu, povazuju sa autentifikaC-
né nastroje a/alebo hesla za dorucené. Spolocnost
Orange mdze stanovit' aj iny spdsob na poskytnutie
autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel (prevzatie pri-
amo na obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS
na telefénne &islo uvedené Uastnikom v Zmluve alebo
inak dohodnuté so spolo¢nostou Orange, formou e-
-mailu odoslaného na adresu uvedenu v Zmiuve alebo
inak dohodnutu so spolo¢nostou Orange a pod.), pri-
&om pre tieto pripady Ugastnik svojim podpisom Zmlu-
vy vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli autentifikatné
nastroje a/alebo hesla alebo niektoré z nich dorucené
na e-mailovu adresu alebo na telefénne Cislo (vo forme
SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve ako kontakt na
Ugastnika.

Jednotlivé autentifikaCné nastroje a/alebo hesla su
neprenosné, Ugastnik nie je opravneny spristupnit ich
akejkolvek tretej osobe. U&astnik je povinny vykonat
vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na zabra-
nenie pristupu tretich 0séb k nim. Ugastnik je povinny
bezodkladne oznamit' spolo¢nosti Orange, ze doSlo
k spristupneniu niektorého z autentifikacnych nastro-
jov a/alebo hesiel tretej osobe alebo ich inému zneuzi-
tiu, a to aj v pripade, ze ma iba podozrenie, ze takato
skutocnost nastala. Spolo¢nost Orange je opravnena
po dorudeni takéhoto oznamenia prerusit Udastnikovi
v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby a pokial je
to technicky mozné, pridelit tomuto nové autentifikac-
né nastroje a/alebo heslo, po ktorého spravnom zadani
umozni spolognost Orange Udastnikovi uzivanie Sluz-
by v pévodnom rozsahu. Pokial déjde k spristupneniu
alebo zneuZitiu hesla, ktoré sluzi na spristupriovanie
alebo uvedenie do funkéného stavu Zariadenia alebo
jeho funkcionality, alebo niektorého plnenia tvoriace-
ho sugast Sluzby a ktoré moze Uastnik sém zmenit,
je tento povinny namiesto ohlasenia tejto skutoCnosti
spolo¢nosti Orange sam zmenit' prislusné heslo, pri-
¢om v8ak Uastnik zodpoveda tak za $kodu, ktord
vznikla v dbésledku nevykonania okamzitej zmeny hes-
la, ako aj za kodu, ktora v pripade, ze Ugastnik bez
zbytoc¢ného odkladu po zisteni, ze heslo bolo spristup-
nené tretej osobe alebo inak zneuzité, zmenil prislusné
heslo, vznikla do vykonania tejto zmeny.

Spolocnost Orange je povinna vykonat vSetky opatre-
nia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za Uce-
lom ochrany autentifikacnych nastrojov a hesiel v ramci
jej databaz a inych informacnych systémov a dalSich
systémov pred ich spristupnenim tretim osobam alebo
zneuzitim. V pripade, Zze z dévodu porusenia povinnostf
Ugastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne Skoda, &i
uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Udastnik
povinny tuto uhradit v plnom jej rozsahu. U&astnik rov-
nako v plnom rozsahu znasa skodu, ktora mu vznikla
spristupnenim niektorého z autentifikacnych nastrojov
a/alebo niektorého hesla tretej osobe alebo jeho inym
zneuzitim, okrem pripadu, ked by k spristupneniu niek-



torého z autentifikacnych nastrojov a/alebo hesla alebo
jeho inému zneuZitiu doslo z dévodu poruSenia povin-
nosti spolo¢nosti Orange uvedenych v tomto ¢lanku.
ID kdd je osobitnym pripadom autentifikacného kodu
sliZiaceho na autentifikdciu U&astnika pri Ukonoch,
ktoré vedu k zmene Zmluvy najma pri ziadostiach o ak-
tivaciu, deaktivaciu alebo ind zmenu niektorych plneni
tvoriacich sucast Sluzby. Ustanovenia bodov 2 az 4
tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na podmienky
a nasledky pouzivania, ochrany a iného zaobchadzania
s ID kédom.

Clanok 12
Vymena Zariadeni

Ucastnik a spolognost Orange sa mdzu dohodnut na po-
vinnosti U&astnika strpiet vymenu v8etkych alebo len niek-
torych Zariadeni, a to aj v pripade, Zze Zariadenia su vo
vlastnictve Ugastnika, pri¢om v takomto pripade je U&ast-
nik povinny poskytnut spolocnosti Orange vsetku sucinnost
potrebnu na uskutoCnenie vymeny Zariadeni vratane umoz-
nenia odinStalovania a odvezenia dohodnutych Zariadeni
a nainStalovania novych Zariadeni spoloc¢nostou Orange
v prisluénej odbernej jednotke a zo strany U&astnika usku-
to¢nenia vSetkych Ukonov potrebnych na znovuaktivaciu
pred vymenou aktivovanej Sluzby.

Stvrta cast )
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Uc¢astnika

Clanok 13
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Podmien-
kach alebo inych ustanoveniach Zmluvy, alebo v plat-
nych pravnych predpisoch méa spolo¢nost Orange
(a v pripade Cudzich plneni aj Poskytovatel Cudzieho
plnenia) pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Ucastnikovi po-
skytnutych alebo Ugastnikom poZadovanych plne-
ni tvoriacich sucast Sluzby (vratane Cudzich plne-
ni) alebo inych Ugastnikom pozadovanych alebo
Ucastnikovi poskytovanych pinent, alebo na platby
za Iné sluzby v pripade, ze rozsah plneni, ktorych
cena za zuctovacie obdobie zavisi od mnozstva
(rozsahu) plneni skutocne mu poskytnutych (za
poskytnutie Sluzby sa povazuje aj umoznenie uzi-
vania niektorého Ugastnikom objednaného plnenia
U&astnikovi bez ohladu na to, ¢i Ugastnik toto pl-
nenie naozaj vyuzil), pred ukoncenim zuctovacie-
ho obdobia priradeného U&astnikovi prekrodi taky
objem, ze cena za tento rozsah Sluzby presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacného po-
platku, ktory je U¢astnik povinny zaplatit v zmysle
Cennika alebo inej suc¢asti Zmluvy za prislusné zU-
Ctovacie obdobie vopred (v pripade, ze mesacny
poplatok, ktory je U&astnik povinny zaplatit v zmy-
sle Cennika alebo inej sucasti Zmluvy za prislusné
zUcCtovacie obdobie, sa rovna nule, ma spolocnost
Orange pravo na zaplatenie zabezpeky pri akejkol-
vek vyske ceny za plnenia, ktorych cena za zucto-
vacie obdobie zavisi od rozsahu plneni skutoCne

mu poskytnutych); pravo na zaplatenie zabezpeky
vo&i Ugastnikovi vznikne spolo&nosti Orange aj v
pripade, e Ugastnik méa so spolo¢nostou Orange
uzavretl inU zmluvu, na zaklade ktorej je mu po-
skytovana verejna sluzba, (dalej aj ,Ina Zmluva®),
ak hodnota sluzieb poskytnutych mu spoloc¢nos-
tou Orange na zaklade tejto Inej Zmluvy prekroci
pred ukonCenim zucCtovacieho obdobia prirade-
ného Ugastnikovi cenu U&astnickeho programu
v tom istom &ase poskytovaného Ugastnikovi
na zaklade Inej Zmluvy platenu vopred, alebo ak
pred ukonCenim zucCtovacieho obdobia prirade-
ného Ucastnikovi vznikne podia predmetnej Inej
Zmluvy spolo¢nosti Orange pravo na zaplatenie
zabezpeky na cenu Ugastnikovi podia nej poskyt-
nutych alebo na jej zaklade pozadovanych slu-
Zieb; spolocnost Orange ma pravo na zaplatenie
zabezpeky na cenu Ugastnikovi flou poskytnutych
alebo Ugastnikom poZzadovanych Inych sluZieb
poskytovanych mu na zaklade Zmiluvy, pokial su
splnené obdobné podmienky, ako su podmienky
na vznik prava na zaplatenie zabezpeky na cenu
Sluzby podla predchadzajucich ustanoveni tohto
pismena; v pripade uhradenia zabezpeky podla
tohto pismena spolo¢nosti Orange tato nie je po-
vinnd ju vratit Ugastnikovi v pripade, Ze ju mozno
v celom rozsahu zapoditat proti cene Sluzby alebo
Inych sluzieb, ale je opravnena ju v tomto pripade
zapocitat proti cene Sluzby alebo Inych sluzieb;
spolo¢nost Orange ma za rovnakych podmienok,
aké platia pre vznik prava na zaplatenie zabezpeky
podla tohto pismena, pravo na zaplatenie pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb, ako aj
na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo
Inych sluzieb poskytnutych Uastnikovi alebo nim
pozadovanych;
na Uhradu ceny poskytnutych, resp. pozadova-
nych plneni, administrativnych a inych poplatkov
podla Cennika (alebo inych ¢asti Zmluvy pojedna-
vajlcich o cene Sluzby; v dalSich ustanoveniach
sa pod pojmom Cennik rozumeju aj iné sucasti
Zmluvy, ktoré stanovuiju alebo menia ceny Sluzby),
ako aj ceny Inych sluzieb, ku ktorych zaplateniu
v prospech tretich osdb prostrednictvom spoloc-
nosti Orange sa U&astnik zaviazal prejavenim svo-
jej vole stanovenym spdsobom, a to v lehote splat-
nosti podla ¢lanku 17 bodu 8 tychto Podmienok;
na docasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby alebo Ingj sluzby alebo len niekto-
rého z plneni tvoriaceho sucast Sluzby alebo Ingj
sluzby (pokial" vznikne spolo¢nosti Orange pra-
vo prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluz-
by, mbdze toto pravo aplikovat na Sluzbu, resp.
Ind sluzbu vyuzivanu na zaklade vSetkych zmiuy,
ktoré tvoria suCast Zmluvy podla ustanoveni dru-
hej a tretej vety pismena d) ¢lanku 2 Podmienok)
Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej
alebo pozadovanej Sluzby (resp. Inej sluz-
by alebo plnenia podla Inej Zmluvy) vopred
v zmysle pism. a) tohto bodu (rovnhako ako
aj z dévodu nezaplatenia preddavku na cenu



cb)

Sluzby alebo Inych sluzieb, resp. z dbévodu
nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzby
alebo Inych sluzieb v sulade s ustanoveniami
poslednej Casti poslednej vety pismena a)
tohto bodu za bodkociarkou; dalej sa vSetky
ustanovenia tohto subpismena vztahujlce sa
na zabezpeku rovnako vztahuju aj na pred-
davok na cenu SluZby alebo Inych sluzieb a
nacast alebo celu cenu Sluzby alebo Inych
sluzieb poskytnutych Udastnikovi alebo nim
pozadovanych, ktoré neboli zaplatené Udast-
nikom v rozpore s ustanoveniami pismena a)
tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu
poskytnutych, resp. pozadovanych plneni v
zmysle tychto Podmienok je povazované za
podstatné porusenie zmluvnych podmienok
zo strany Ugastnika. Ugastnik porusi povinno-
st zaplatit zabezpeku v pripade, Ze pozadova-
nu zabezpeku neuhradi do dvoch pracovnych
dni odo dna oznamenia vyzvy na zaplatenie
zabezpeky na cenu poskytnutych, resp. po-
zadovanych plneni spbsobom upravenym v
¢lanku 21 bode 2 pism. d) alebo inym vhod-
nym spbsobom stanovenym spolocnostou
Orange U&astnikovi; tato vyzva sa povazuje
za nalezité upozornenie na podstatné poru-
Senie zmluvnych podmienok s poskytnutim
primeranej lehoty na zaplatenie. Od okamihu,
ked uplynie lehota na zaplatenie zabezpeky
podla predchadzajlucej vety, je spolo¢nost
Orange opravnena docasne U&astnikovi pre-
rusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
ako aj Inej sluzby. Spristupnenie a obnovenie
poskytovania Sluzby (Inej sluZzby) v rozsa-
hu dohodnutom podia Zmluvy Ugastnikovi
uskutocni spolo¢nost Orange aj bez osobit-
nej ziadosti Udastnika po pripisani pozadova-
nej zabezpeky na cenu poskytnutych, resp.
pozadovanych plneni na UcCet spolodnosti
Orange alebo po predlozeni dokladu o jej
uhradeni spolognosti Orange U&astnikom;

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
alebo pozadované plnenia, resp. platby za
Iné sluzby podla pism. b) tohto bodu najne-
skor v primeranej lehote po datume splat-
nosti ceny za poskytnutl alebo pozadovanu
Sluzbu, resp. splatnosti platieb za Iné sluzby
(prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluz-
by, resp. Ingj sluzby mdze spoloénost Orange
az do zaplatenia ceny Sluzby, resp. platieb
za Iné sluzby alebo do zaniku Zmiuvy), a to
v pripade VEKS plneni po predchadzajucom
nalezitom upozorneni. Spolo¢nost Orange je
opravnena uplatnit’ svoje pravo na docCasné
prerusSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby (Inej sluzby) v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj
vo viacerych krokoch) kedykolvek po uply-
nuti lehoty uvedenej na zadiatku tohto sub-
pismena. Spatné spristupnenie a obnovenie
poskytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla
Zmluvy moze spolo&nost Orange Ucastnikovi
uskutodnit aj bez Ziadosti Ugastnika, ak bude

cc)

cd)

cena za poskytnuté, resp. pozadované plne-
nia, resp. platby za Iné sluzby pripisana na
Ucet spolo¢nosti Orange alebo bude spoloc-
nosti Orange predlozeny doklad o ich uhrade-
ni Udastnikom, avéak aj v pripade uhradenia
diznych &iastok Ugastnikom narok na obno-
venie poskytovania Sluzby (Ingj sluzby; dalej
sa pod pojmom Sluzba rozumeju aj Iné sluz-
by, pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo
pokial nieco iné nevyplyva priamo z podstaty
veci upravovanej prislusnymi ustanoveniami) v
dohodnutom rozsahu vznikne U&astnikovi az
po prevzati jeho ziadosti o fu; formu tejto Zia-
dosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia
Slanku 7 bodu 9 Podmienok tymto nie su do-
tknuté;

zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni, zamedzujlcich jej zneuZzivanie; ob-
medzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi méze uskutoénit spolod-
nost Orange bez predchadzajluceho informo-
vania Ugastnika alebo wyzvy na ukon&enie
zneuzivania Sluzby po tom, ako zisti, ze do-
$lo k zneuzivaniu Sluzby samotnym Ugastni-
kom alebo inou osobou; spolo¢nost Orange
je opravnena do&asne prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzby aj v pripade, Ze je
tu odbvodnené podozrenie zo zneuzivania
Sluzby alebo niektorého z plneni, ktoré tvori
jej sucast, a to najma z dbévodu predchad-
zania vzniku Skody alebo inej ujmy na strane
UcGastnika, spolonosti Orange alebo tretej
0soby; za zneuzivanie Sluzby sa povazuje aj
porusenie niektorého z ustanoveni uvedenych
v Clanku 14 bode 2 pism. g) az v) Podmienok;
podstatného porusenia inej zmluvnej pod-
mienky (odliSnej od poruseni podmienok
uvedenych v subpismendach ca) az cc) tohto
bodu) zo strany U&astnika (vratane neuhra-
denia ceny Inych sluzieb v lehote splatnosti
alebo neuhradenia zabezpeky na cenu Inych
sluZieb alebo na cenu sluzieb poskytovanych
na zaklade Inej Zmluvy); v pripade, ze ide o
VEKS plnenie, doCasne prerusit alebo ob-
medzit’ poskytovanie tohto plnenia Sluzby z
dbévodu podla tohto subpismena mozno po
predchadzajucom nalezitom upozorneni; za
porusenie zmluvnych podmienok podla tohto
subpismena sa v sulade s ustanovenim &lan-
ku 14 bodu 2 pism. I) Podmienok povazuije aj
porusenie ustanovenia Inej Zmluvy, ktord uza-
vrela spolo&nost Orange a Ugastnik (alebo na
ktorej je USastnik zi¢astneny ako jeden z via-
cerych subjektov tvoriacich stranu alebo stra-
ny zmluvy), ktorej predmetom je poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb alebo
ustanovenia inej zmluvy, na zaklade ktorej
poskytuje spolo&nost Orange U&astnikovi a/
alebo Ugastnik spolo¢nosti Orange akékolvek
plnenia; ustanoven,ia ¢lanku 7 bodu 9 Pod-
mienok tymto nie su dotknuté; za porusenie
zmluvnych podmienok podlia tohto subpis-



mena sa povazuje aj porusenie povinnosti
podla ustanoveni ¢lanku 14 ods. 2 pism. p)
az v) Podmienok;
ce) planovaného vykonavania, oprav alebo rozsi-
rovania kapacity rozhrani, sieti, zariadeni alebo
inej infrastruktury pouzivanych na poskytova-
nie Sluzby alebo z inych zavaznych technic-
kych alebo prevadzkovych dbvodov; spo-
lo¢nost Orange obnovi poskytovanie Sluzby
po odstraneni pri¢in doasného obmedzenia
alebo prerusenia poskytovania Sluzby;
cf) Ze Poskytovatel Cudzieho plnenia obmedzil
alebo prerusil poskytovanie Cudzieho plnenia
Ucastnikovi.
na nahradu Skody spdsobenegj na rozhrani, pro-
strednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, alebo
na verejnom telekomunikacnom zariadeni, alebo
inom zariadeni pouzivanom na poskytovanie Sluz-
by alebo s poskytovanim Sluzby suvisiacom;
overit' si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmlu-
vy SO Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifi-
kacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako
aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom preukaza-
nia spravnosti tychto Udajov spolo¢nosti Orange
predloZil, resp. identifikacné Udaje a doklady oso-
by opravnenej konat za Zaujemcu vratane Za-
ujemcom splnomocnenej 0soby na uzatvorenie
Zmluvy, resp. na iné Ukony vo vztahu k spolo¢nosti
Orange; spolo¢nost Orange je opravnena poza-
dovat od Zaujemcu, Ug&astnika alebo ich spino-
mocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zmene
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhoto-
vit kopiu preukazu totoznosti alebo odditat’ Udaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Udely overenia poskytnutych tdajov Ugastnika
v rozsahu, ako je dalej uvedené v dokumente uve-
denom v &lanku 19 tychto Podmienok;
realizovat’ softvérové zmeny Zariadeni pouzivanych
na poskytovanie/uzivanie Sluzby, ak takato zmena
nema za nasledok znizenie kvality a rozsahu po-
skytovanej Sluzby a nespbsobi vznik neodévodne-
nych nakladov; toto pravo Ug&astnik garantuje spo-
lo¢nosti Orange aj v pripade, ze bude vlastnikom
Zariadeni alebo bude mat Zariadenia v uzivani od
tretej osoby;
vyfakturovat dodatocne cenu Sluzby alebo platby
za Iné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;
kontaktovat Ucastnika za ugelom Priameho mar-
ketingu plneni poskytovanych v ramci alebo v
sUvislosti so Sluzbou (vratane Cudzich plneni) a
ostatnych produktov spolo¢nosti Orange alebo
Inych sluzieb formou zasielania pisomnosti, pro-
strednictvom elektronickych komunikacii, najma,
ale nielen, formou volania, elektronickej posty, za-
sielanim SMS, MMS, telefaxu, a to na tie kontaktné
Udaje Ugastnika, ktoré spolognost Orange ziskala
v suvislosti s poskytovanim Sluzby, Inych sluzieb,
tovaru a inych produktov Ugastnikovi, v stlade s
platnymi pravnymi predpismi; Uastnik je oprévne-
ny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie svojich

Udajov, v Case ich ziskania a pri kazdom kontakto-
vani, ak také pouzitie Ugastnik alebo UZivatel pred-
tym neodmietol a to prejavom vole preukazatelne
doruc¢enym spolocnosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi plne-
nia tvoriace sucast Sluzby (alebo su poskytované v
suvislosti s nou), ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie
su spoplatiované; spolocnost Orange je opravnena
bezplatne aktivovat Ugastnikovi aj sluzbu alebo iné
plnenie, ktorych vyuzivanie nie je bezplatne, pokial
je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivo-
vana sluzba alebo iné plnenie mohli byt Ugastnikom
vyuzivang (a teda aj uctovana cena za takéto plne-
nie), akykolvek ukon Ugastnika (napr. zakliknutie
na prislusnej webstranke, pouzitie obsahu a pod.).
Spolo¢nost Orange nie je povinna bez ziados-
ti U&astnika deaktivovat sluzbu (alebo iné plnenie)
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, ze tato
prestane byt poskytovana bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit’ poskytovanie plneni Sluzby, ktoré maju
charakter VEKS plnenia, U&astnikovi, ktory nie je
zaradeny v prednostnych nudzovych planoch, v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecCenie poskyto-
vania prednostnej verejnej sluzby pre Udastnikov
zaradenych do prednostnych nuddzovych planov,
avsak iba za podmienky, ze prevadzkovanie a po-
skytovanie verejnej siete a / alebo Sluzby nie je
technicky uskutocnitelné;

nahravat hovory Zaujemcu alebo U&astnika na
Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa oso-
by Ugastnika alebo Zaujemcu alebo prejavov jeho
osobnej povahy v sulade s ¢lankom 18 bod 2 tych-
to Podmienok;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v rozhraniach, sietach a inych zariadeniach a in-
frastrukture pouzivanych na poskytovanie Sluzby,
technické alebo iné zmeny v poskytovani Sluzby
alebo sUvisiacich plneni vratane zmien, ktoré maju
za nasledok nevyhnutnost zmien v nastaveniach
wystupnych zariadeni U&astnika alebo Zariadenf
alebo potrebu vymeny Zariadenia;

uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych uda-
jov v informacnom systéme spolo¢nosti Orange
samostatne, pokial su uverejnené a pristupné
z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod.) a Udastnik takito zmenu sdm nenahlésil
v zmysle ¢lanku 14 bodu 2 pism. e) tychto Podm-
ienok;

zamedzit' Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Sluzby, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy (vrata-
ne bodu 1 tohto ¢lanku) alebo platnych pravnych
predpisov. Takéto zamedzenie je formou obmed-
zenia poskytovania Sluzby. Spoloc¢nost Orange
je opravnena sama vyhodnotit, & su udaje a iné
obsahy komunikované prostrednictvom SluZby
v sUlade alebo v rozpore s pravnymi predpismi ale-
bo ustanoveniami Zmluvy;



0)

za UGelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku vad, odstranovania vad, zvySovania kvali-
tativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzby
(a s nou suvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzby alebo jej uziva-
nia v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy a v dalSich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ucastnika zmeny nastaveni a programového vyba-
venia rozhrani, sietl, zariadeni a ingj infrastruktury
vyuzivanych pri poskytovani Sluzby a Zariadeni
(a to aj v pripade, Ze Zariadenia su vo viastnictve
Udastnika), ako aj vdetkych ostatnych systémov
a zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange
(alebo Poskytovatelom Cudzieho plnenia) pri po-
skytovani Sluzby. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena okrem zmeny nastaveni a programoveého
vybavenia vykonat aj akékolvek dalSie opatrenia
a zasahy do systémoyv, softvéru a zariadeni podla
prechadzajucej vety, a to v pripadoch podla pred-
chadzajucej vety;

za ucelom ochrany prevadzkyschopnosti rozhra-
ni, sieti, zariadeni a ingj infrastruktury pouzivanych
na poskytovanie Sluzby, ako aj za U¢elom ochrany
kvality SluZby a v sUvislosti s flou poskytovanych
inych plneni a Inych sluZieb pre ucastnikov Sluzby
zaviest opatrenia umoznujlice zamedzenie preta-
zovania rozhrani, sieti, zariadeni a inej infrastruktu-
ry pouzivanych na poskytovanie Sluzby. Opatrenia
mobzu spodivat v obmedzeni koréhokolvek para-
metra Sluzby alebo vo vykonani akychkolvek inych
opatreni a Ukonov, ktorymi sa mbze upravit uziva-
nie Sluzby;

za Ucelom zamedzenia porusovania platnych prav-
nych predpisov (zo strany Ugastnika alebo inych
uzivatelov Sluzby) v pripade, ze bude sucastou
Sluzby plnenie, ktoré umoznuije pristup k internetu
alebo inym sietam, obmedzit alebo Uplne vylucit
pristup k niektorym IP adresam, serverom alebo
inym Castiam spristupfiovanych sieti, obmedzit
alebo Uplne wylucit vyuzivanie niektorych preno-
sovych protokolov alebo vykonat iné opatrenia a
ukony, ktorymi sa mdze upravit uzivanie Sluzby;
zaviest dodatocné spbsoby ochrany Sluzby alebo
rozhrani, sieti, zariadeni a inej infraStruktury pou-
zivanych na poskytovanie Sluzby, pokial je to po-
trebné z dévodu ochrany ucastnikov, vystupnych
zariadeni U&astnika, Zariadeni, rozhrani, sieti, zari-
adeni a ingj infrastruktury pouzivanych na poskyto-
vanie Sluzby a pokial zavedenie tejto ochrany ne-
vyvola dodatoCné neprimerané naklady zo strany
Uastnika;

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, vstupovat za Ucelom kontroly plnenia
povinnosti U&astnika podla tejto Zmluvy za pri-
tomnosti Ugastnika alebo nim poverenej osoby do
priestorov, v ktorych Ugastnik uziva Sluzbu, alebo
do inych priestorov nehnutelnosti, v ktorej Ucast-
nik uziva Sluzbu; Ugastnik je povinny na zéklade
Ziadosti spolo¢nosti Orange zabezpedit moznost
neruseného riadneho vykonu tohto prava spoloc-
nosti Orange;

v pripadoch, ked to umozfiuje pravny poriadok,

2.

technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kipou, ndjmom, vypoZickou ale-
bo na zaklade iného pravneho titulu) moznost
jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je siet stanovena
spolo¢nostou Orange (tzv. blokovanie Zariade-
nia na siet) pocas doby stanovenej v Pokynoch;
Ugastnik je opravneny poziadat o odblokovanie
Zariadenia na pouzitie v ingj sieti, ako je siet sta-
novena spolocnostou Orange, az po uplynuti sta-
novenej doby, a to prostrednictvom Obchodnych
miest spolognosti Orange; U&astnikovi nevznikaju
z vySSie uvedenych dévodov ziadne pravne naro-
ky vocCi spolocnosti Orange, najma mu nevznika:
(a) pravo reklamovat vySSie uvedené skutodnosti
na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z uve-
denych dévodov zlavu z klpnej ceny, najomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z uve-
denych dbvodov odstupit od klpnej, najomne;j
alebo ingj prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatene;
za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky;
v pripade, Ze bude Zariadenie odblokované U&ast-
nikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia
tohto pismena a mimo predajnej siete spolocnosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny
zésah do Zariadenia v rozpore s tymto ustanove-
nim, ktorého nasledkom mobze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost;

na zaklade pisomnej Ziadosti organu cinného
v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzi-
tiu, zablokovat pristup k VEKS plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spo-
sobenu vykonom tohto svojho prava;

pokial tvoria sucast Sluzby plnenia, ktoré umoz-
AuUju prenos dat, obmedzit’ alebo vylUcit pri tychto
plneniach vyuzitie niektorych internetovych proto-
kolov;

vykonat za ucelom ochrany rozhrani, sieti, zariade-
ni a ingj infrastruktury pouzivanych na poskytovanie
Sluzby, predchadzania porucham a vadam Sluzby,
rozhrani, sieti, zariadeni a ingj infrastruktury pou-
zivanych na poskytovanie Sluzby, odstranovania
vad, poruch a inych nedostatkov Sluzby, Zariade-
nia alebo rozhrani, sieti, zariadeni a inej infrastruk-
tury pouzivanych na poskytovanie Sluzby alebo z
inych zavaznych dévodov zmeny nastaveni softvéru
(programového vybavenia) Zariadeni, konfiguracie
Zariadeni, alebo zmeny alebo vymeny celého alebo
Casti softvéru pouzivaného v Zariadeniach, a to bez
ohladu na to, ¢&i je Zariadenie vo viastnictve Ugast-
nika, spolocnosti Orange alebo tretieho subjektu;
Zariadenia mozu byt odovzdavané Ugastnikovi na-
konfigurované takym spdsobom, aby umoznovali
zasahy uvedené vyssie v tomto pismene.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podm-
ienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy a/alebo v
platnych pravnych predpisoch je spolo¢nost Orange
povinna:



predkladat Udastnikovi faktiru obsahujiicu najma
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plne-
ni tvoriacich sucast Sluzby, resp. Inych sluzieb (a
sUvisiacich plneni), ak z povahy plneni nevyplyva,
Ze vyuctovanie nie je potrebné; spolocnost Orange
je povinna Ugastnikovi spristupnit zakladnu drover
rozpisu UCtov v elektronickej podobe, ktorld bez-
platne zasle na kontaktnt adresu uréent Udastni-
kom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou, pripadne na zaklade volby
Uastnika v listinnej podobe na postovt kontakt-
nu adresu Ucastnika stanovenu v Zmluve; uvedeny
spOsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa
neuplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred
drnom 01.02.2022, ak neddjde medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom k dohode o zmene podoby
doruc€ovania z listinnej podoby na elektronicku;
uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie tych plneni Sluzby, ktoré maju charakter
VEKS plneni, ak su u Zaujemcu splnené vSetky
zékonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych ko-
munikaciach, inymi platnymi pravnymi predpismi
a tymito Podmienkami ustanovené podmienky
a spolo¢nost Orange nie je opravnena odmietnut
uzatvorenie Zmiluvy;

poskytovat U&astnikovi OSK plnenia, na ktorych
poskytovani sa s Ug&astnikom dohodla v rdmci
Zmluvy, za cenu dohodnutd v Zmluve, v rozsahu
podla Zmluvy a kvalite podla ustanoveni Zmluvy
(ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak podla
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, nori-
em platnych v SR a rozhodnuti a odporucani Stan-
dardizacnych alebo regulacnych autorit prislus-
nych pre jednotlivé pinenia, ktorych poskytovanie
v ramci Sluzby je dohodnuté v Zmluve, resp. ak nie
je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami,
je spolo¢nost Orange povinna poskytovat plnenia
v obvyklej kvalite);

vratit pomernu Cast ceny za &as neposkytova-
nia OSK plneni v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi Ugastnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskédr do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania OSK
plnenia, inak pravo na vratenie pomerngj Casti
ceny zanikne;

viest’ evidenciu osobnych udajov a vykonat vSet-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedosSlo k pripad-
nému neopravnenému spristupneniu alebo inému
zneuZitiu osobnych Udajov U&astnika chréanenych
podla prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochra-
ne fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov
a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru-
Suje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®),
zékona 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni a zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (v pripade VEKS plneni) alebo
Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného
tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (v
pripade VEKS plneni);

nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pri-
padoch, ked za tuto spolocnost Orange podla
tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmiuvy a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpo-
vedad, a to v rozsahu a spbésobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu uhradit;
ozndmit na trvanlivom nosi¢i Ugastnikovi najme-
nej jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych
podmienok tykajucu sa VEKS plneni tvoriacich
sucast OSK plnenia zaroven ho informovat o jeho
prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, v Casti ty-
kajucej sa poskytovania VEKS plneni; priom po-
vinnost' informovat o prave na odstUpenie neplati
v pripadoch podla ¢l. 7 bodu 10 pism. b) Podm-
ienok, t.j. v pripadoch, kedy Ugastnik pri zmene
zmluvnych podmienok nema pravo na odstlpenie
od Zmluvy; oznamovacia povinnost' je splnena aj
oznamenim SMS spravou Ugastnikovi, Ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a spolu
s informéciou, kde sa s tymito zmenami mbze po-
drobne oboznamit;

informovat U&astnika o OSK plneniach, Zariade-
niach a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange
a inych produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange
a o ich zmenach, ako aj o zavedeni novych pro-
duktov, pokial ide o tovary a sluzby podobné Sluz-
be a Zariadeniam alebo sluziace na podobny ucel
(spbsob informovania, ako aj rozsah informacie je
spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);
poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
s operatorom (povinnost sa tyka len OSK plneni);
pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Ucastnika a viest evidenciu osobnych tdajov viet-
kych Ucastnikov Sluzby a Inych sluzieb;
spristupnit poradenstvo o tarifach;

spristupnit’ iny prostriedok kontroly nakladov ako
rozpis Udtov, najma bezplatné upozornenie Udast-
nika, ktory je spotrebitelom v pripade neobvyklej
alebo nadmernej spotreby;

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctovania
Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktury za Sluzby;

na ziadost Ugastnika, ktorému spoloénost Orange
poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu k interne-
tu aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzi-
vajucej obchodné meno alebo ochrannu znamku
spolo¢nosti Orange poskytujlcej sluzbu pristupu
k internetu, v pripade ukondenia zmluvy pristupu
k internetu U&astnikom spristupni preposielanie
elektronickej poSty odoslanej z tejto adresy na
novl adresu uréend pre tento Ucel Ugastnikom
pri ukonceni zmluvy o poskytovani sluzby pristupu
k internetu pocCas prechodného obdobia Siestich
mesiacov, ak je to technicky uskutocnitelné;
informovat U&astnika osobu vykondvajicu Pria-
my marketing, ze v sudlade s § 116 ods. 13 za-
kona o elektronickych komunikaciach, ze jemu
pridelené telefénne Cislo na zaklade Zmiuvy nie je
mozné pouzivat na Ucely Priameho marketingu.
Pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa ro-
zumie akakolvek forma nakladania s pridelenym



telefonnym Cislom, a to najmé, avsak nie vylu¢ne
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukove;
alebo obrazovej spravy prostrednictvom verejnej
siete, ktorl mozno uloZit v sieti alebo v koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju priiemca nevyzdvihne;
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munikacnych systémov bez ludského zasahu, te-
lefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav
s cielom uskutoCnit’ Priamy marketing.

Clanok 14
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upraventh v tychto Podmienkach
a inych Castiach Zmluvy ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
(podla &lanku 5 bodu 7 Podmienok), ak zaroven
spifia v8etky podmienky na uzavretie Zmluvy podia
Podmienok, inych Casti Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov;

na poskytnutie Sluzby v rozsahu a podobe do-
hodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika
spolo¢nosti Orange, ak nie je dohodnuté medzi
spolognostou Orange a U&astnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov alebo
inych ustanoveni Zmluvy nieco iné;

na bezodplatné odstranenie poruch technické-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange, ktoré vznikli na rozhraniach,
sietach, zariadeniach a/alebo ingj infrastrukture
pouzivanych na poskytovanie Sluzby vo viastnic-
tve alebo v uzivani spolo¢nosti Orange, ako aj na
bezplatné odstranenie poruch v poskytovani OSK
plneni, ktoré Ugastnik nezavinil;

zUCastnit sa na propagacnych sutaziach organizova-
nych spolocénostou Orange alebo inou tretou stranou
v mene spolocnosti Orange, ktoré sluzia na podporu
predaja a pouzivania Sluzby, Inych sluZieb, tovarov
alebo inych produktov poskytovanych alebo preda-
vanych spolo¢nostou Orange. Pravo zucastnit sa
na propagacnej sttazi vznika kazdému Ucastnikovi
v pripade, Ze spini vSetky podmienky ur¢ené spo-
lo¢nostou Orange na uUcCast na takejto propagacnej
sutazi. Na tento ucel ma spolocnost’ Orange pravo
spractvat osobné Udaje Ucastnika alebo Uzivatela v
rozsahu a za podmienok stanovenych v dokumente
uvedenom v ¢lanku 19 tychto Podmienok;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania OSK plnenia v pripade zavinenia spolog-
nostou Orange; toto pravo musi U&astnik uplatnit
v spolo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr vsak
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania OSK
plnenia, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;

na reklamaciu spravnosti uhrad ceny Sluzby a kva-
lity OSK plneni, a to za podmienok stanovenych
ustanoveniami tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange
alebo inym spb6sobom uréenym spolocnostou

Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID kddu v pripade, Ze o to poZiada spo-
lo¢nost Orange;

na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od Struktury nim uzi-
vanych plneni tvoriacich sucast Sluzby a po splne-
ni stanovenych podmienok, a to za predpokladu,
ze vernostny program je spolo¢nostou Orange po-
skytovany.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach
alebo inych &astiach Zmluvy je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou (vrata-
ne tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
a inych Casti Zmluvy), v pripade Cudzich plneni
aj so zmluvou o poskytovani Cudzieho plnenia
a s ustanoveniami platnych pravnych predpisov
a pritom dodrziavat zasady dobrych mravov a ve-
rejného poriadku;
platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plne-
nia podla Zmluvy a zmldv o poskytovani Cudzich
plneni, ako aj platby za Iné Sluzby na zaklade pred-
lozenia faktury v sulade s ustanovenim ¢lanku 17
tychto Podmienok; spolo¢nost Orange je opravne-
na vyuctovat mesacné poplatky a iné pevne stano-
vené sucasti ceny vopred pred uplynutim zudétova-
cieho obdobia, ktorého sa predmetna sucast ceny
tyka;
neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkytovat
prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a nespros-
tredkovat poskytovanie Sluzby (a s fou suvisiacich
plneni) tretim stranam bez predchadzajuceho pi-
somného suhlasu spolo¢nosti Orange; porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za porusenie zmluv-
nych podmienok v zmysle ¢lanku 13 bodu 1 pism.
c) subpismena cd) Podmienok a su&asne za zneu-
zivanie Sluzby v zmysle ¢lanku 13 bodu 1 pismena
C) subpismena cc) Podmienok; za porusenie po-
vinnosti podla tohto pismena (a sucasne za zneu-
zivanie SluzZby) sa povazuje v pripade, Ze je sucas-
tou v ramci Sluzby poskytovanych plneni sluzba
prenosu dat alebo sluzba pristupu k internetu, aj:
i) vyuzitie Sluzby a/alebo rozhrani, sieti, zariade-
ni a ingj infraStruktdry pouzivanych na posky-
tovanie Sluzby na poskytovanie ingj (alebo aj
tej istej) sluzby (alebo plnenia iného charakte-
ru) tretej osobe Ugastnikom (pri¢om nemusi
ist' len o jednoduché dalSie poskytnutie Sluz-
by, ale aj o pripady, ked’ Sluzba tvori len sucast
konecného plnenia alebo Sluzba a/alebo roz-
hrania, siete, zariadenia a ina infrastruktura
pouzivané na poskytovanie Sluzby sa len inak
vyuziju na poskytovanie ingj sluzby) alebo
i) vyuzitie Sluzby a/alebo rozhrani, sieti, zariade-
ni a ingj infraStruktdry pouzivanych na posky-
tovanie Sluzby na prepojenie siete U&astnika,
prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ina
osoba poskytuju elektronickl  komunikac-
nu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom
pristupu do internetu (alebo pristupu do ingj
verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela
alebo inej osoby) pre U&astnika alebo



i) vyuZitie Sluzby a/alebo rozhrani, sieti, zariade-
ni a ingj infrastruktury pouzivanych na posky-
tovanie Sluzby na pripojenie siste Ucastnika
k internetu (alebo k inej verejnej alebo neveregj-
nej sieti), pokial je tato siet Ugastnika vyuziva-
na na poskytovanie sluzieb tretej osobe (resp.
viacerym inym osobam);

pouzivat vyluCne Zariadenia, vystupné zariadenia
Ugastnika a iné koncové zariadenia spifiajlice po-
ziadavky osobitnych predpisov;
oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolocnosti Orange zmenu svojich identi-
fikaCnych a osobnych Udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla Ugastnika, ak sa faktry
a pisomnosti zasielaju na inu adresu ako na adresu
trvalého pobytu alebo na e-mailovu adresu stano-
venu v zmysle Zmluvy, aj zmenu svojej adresy na
zasielanie faktur a pisomnosti, e-mailovej adresy,
ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC
DPH a ostatnych udajov, ktoré Ugastnik poskytol
spolo¢nosti Orange alebo Poskytovatelovi Cud-
zieho plnenia v suvislosti s uzavieranim Zmluvy a
plnenim povinnosti podla ne;j;
zabezpedit' utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
kodu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe; inak
Ucastnik zodpoveda za §kodu, ktord v tej stivislosti
vznikla;
nezneuzivat Sluzbu, priCom za zneuzivanie sa
okrem iného povazuje aj pouzivanie Sluzby pro-
tipravnym spbésobom, teda pouzivanie Sluzby v
rozpore so zavaznymi predpismi a nariadeniami,
pouzivanie Sluzby spbsobom, ktory mbze ohrozit
alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze, pouziva-
nie Sluzby spbsobom, ktory je v hrubom rozpore s
etickymi pravidlami moralky a slusného spravania,
pouzivanie Sluzby takym spbsobom, ze by to zna-
menalo zasah do prav alebo pravom chranenych
zaujmov tretich osbb alebo spolo¢nosti Orange,
pouzivanie Sluzby spbsobom uvedenym v pisme-
nach g) az v) tohto bodu;

zaplatit zdbezpeku na cenu za poskytnutu alebo

pozadovanu Sluzbu alebo na platby za Iné sluzby

alebo za iné plnenia, zaplatit' preddavok na cenu

Sluzby alebo Inych sluzieb alebo ast alebo celu

cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych

Ugastnikovi alebo nim pozadovanych, ak o to spo-

lodnost Orange U&astnika poZziada, v pripadoch

uvedenych v ¢lanku 13 bode 1 pismene a) Podm-
ienok;

dodrziavat ustanovenia platnych pravnych predpi-

sov a neuzivat Sluzbu v rozpore so zaujmami spo-

locnosti Orange;

ak je sucastou Sluzby sluzba prenosu dat, nezne-

uzivat’ Sluzbu na hromadné zasielanie nevyziada-

nej komunikacie;

ak je sucastou SluZby sluzba prenosu dat, zasie-

lat” elektronickd poStu na ucely Priameho marke-

tingu len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
prijimatela elektronickej posty, to neplati ak takéto
konanie umoznuju platné pravne predpisy aj bez
suhlasu prijimatela a nezasielat’ Ziadnu elektronic-
kU poStu na ucely Priameho marketingu, ak z nej

nie je znama totoZnost a adresa jej odosielatela, na
ktord méze prijimatel elektronickej posty adresovat
ziadost o ukonCenie zasielania takychto sprav;
riadne a vCas plInit svoje povinnosti, na ktorych pl-
nenie sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy,
najma (ale nielen) v pripadoch, ked predmetom ta-
kéhoto vztahu je poskytovanie elektronickych ko-
munikadénych sluzieb spoloénostou Orange Uéast-
nikovi; Ugastnik je zaroveri povinny riadne a véas
plnit’ svoje povinnosti podla zmluvy, na zaklade
ktorej mu Poskytovatel' Cudzieho plnenia poskytu-
je Cudzie plnenie;

ak mu spolocnost Orange alebo Poskytovatel
Cudzieho plnenia v ramci poskytovania Sluzby
umoznia uzivanie pocitacového programu, iného
autorského diela alebo iného predmetu ochrany
pravom dusevného vlastnictva (dalej len ,predmet
ochrany®), zabezpecdit, ze tento predmet ochrany
nebude bez predchadzajuceho suhlasu spoloc-
nosti Orange, resp. Poskytovatela Cudzieho plne-
nia poskytnuty inej osobe a ze ani inym spbsobom
nebudu porusované prava dusevného viastnictva
spolo¢nosti Orange, Poskytovatela Cudzieho plne-
nia alebo inej osoby k predmetu ochrany a Udast-
nik sa zdrzi akychkolvek zasahov do takychto prav
alebo do pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti
Orange, Poskytovatela Cudzieho plnenia, resp.
inych osoéb;

strpiet zmeny spdsobu pristupu k Sluzbe vykonané
spolocnostou Orange alebo Poskytovatelom Cud-
zieho plnenia (vratane vymeny Zariadeni) a v pripa-
de potreby poskytnut’ tymto potrebnu sucinnost na
vykonanie tychto zmien vratane spristupnenia pries-
torov, v ktorych Ugastnik uziva Sluzbu, a umoznenia
wmeny Zariadeni, a to aj v pripade, ze Udastnik je
viastnikom Zariadeni alebo ma k nim iné pravo na
uzivanie, ak je to nevyhnutné na pokracovanie po-
skytovania Sluzby (napr. z dévodov predchadzania
porucham, upgrade poskytovania Sluzby, zmeny
technoldgie, platformy alebo inych technickych pred-
pokladov na poskytovanie Sluzby alebo prevadzku
rozhrani, sieti, zariadeni a infrastruktury pouzivanych
na poskytovanie Sluzby a pod.) a tieto zmeny su vy-
konavané spolo¢nostou Orange, resp. Poskytova-
telom Cudzieho plnenia pre Ugastnika bezplatne;
poskytnut spolo¢nosti Orange a Poskytovatelom
Cudzieho plnenia vSetku sucinnost potrebnu na
poskytovanie Sluzby;

umoznit  spolo¢nosti Orange kontrolu plnenia
Ucastnikovych povinnosti podlia Zmluvy najmé
povinnosti zdrzat sa poskytovania Sluzby tretim
osobam (resp. neumoznit' ich uzivanie tretim oso-
bam), povinnosti nezneuzivat Sluzbu; za ucelom
splnenia povinnosti podia tohto pismena je U&ast-
nik povinny oznacit na ziadost spolo¢nosti Orange
nehnutelnost a konkrétne priestory, v ktorych uziva
Sluzbu, a zabezpecit spolocnosti Orange vstup do
priestoroy, v ktorych vyuziva Sluzbu, za pritomnosti
Ucastnika alebo nim poverenej osoby, ako aj vstup
do inych priestorov nehnutelnosti, ktorej sucastou
su priestory, v ktorych uziva Sluzbu;



X)

uzivat Sluzbu, pokial sa nedohodne so spoloc¢-
nostou Orange pisomne inak (alebo mu tato
neda svoj pisomny alebo inak vyjadreny explicitny
suhlas), vyhradne na svoju potrebu, v pripade, ze
je sucastou Sluzby sluzba prenosu dat, najma nie
je opravneny (a teda je zakazané) vyuzivat Sluzbu
na poskytovanie pristupu k internetu prostrednic-
tvom Sluzby inym osobam, vyuzivat’ Zariadenie a/
alebo nan pripojené vystupné zariadenie Ugastnika
na poskytovanie hostingovych alebo routovacich
sluzieb, sluzieb elektronickej posty, prevadzkovat
ich ako irc-, ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery,
vyuzivat ich na poskytovanie uzivatelskych inter-
aktivnych for a pod.;

uzivat Sluzbu a s nou suvisiace plnenia vyhradne
v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi mravmi,
so zasadami slusnosti a takym spbsobom, aby
nedoslo k ohrozeniu alebo poruSeniu prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretich osbb a v pripade, ze je sucastou
Sluzby sluzba pristupu do internetu, uzivat' Sluzbu
vyhradne v sulade etickymi normami uzivania inter-
netu;

pokial spolocnost Orange v ramci Sluzby poskytu-
je Ugastnikovi na uzivanie schranku s uréitou kapa-
citou na ukladanie sprav alebo inych udajov alebo
poskytne urCitd kapacitu, priestor, rozsah sluzieb
a pod. za inym U&elom, Uastnik je povinny za-
bezpeclit, ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah
nebudu prekroceng, a ak by k prekroceniu napriek
tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSet-
ky opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivane;
kapacity, priestoru a pod. neprekraCoval stano-
venu alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej
dohody o zvacseni uzivaného priestoru, resp. ka-
pacity);

zabezpecdit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné
jemu dostupné nastavenia, aby bezpecCnostna
droven novych nastaveni nebola nizSia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik;
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit’ spoloCnosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat’ Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s mozZnostou uzivania vadésieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmiuve (napr. iny Ucast-
nicky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolocnostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolocnostou Orange akceptovanej ziados-
ti Ugastnika), je Ugastnik povinny tuto skutodnost
bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange;

pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia
spbsobom, ktory by mohol mat za nasledok zme-
nu parametrov Sluzby uzivanej prostrednictvom
Zariadenia;

poskytnut  pri uzatvarani Zmiluvy takd sucinno-

st, ktora spociva v oznameni Udajov a predloze-
ni dokladov, preukazujucich totoznost Zaujemcu
(U&astnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu
subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/
miesta podnikania na Uzemi Slovenskej republiky,
na ktoru sa maju dorucovat faktury za sluzby a pi-
somnosti (fakturagné adresa), ak si Ugastnik vybral
spbsob dorucovania faktur v listinnej podobe a ak
sa tato liSi od adresy trvalého pobytu, alebo kon-
taktnu e-mailovu adresu, pripadne dalSie doklady
podla poziadaviek spolocnosti Orange, pripadne
ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov hospo-
darenia za predchadzajice obdobie, overené au-
ditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva
Zaujemcovi (U&astnikovi) z prislusného pravneho
predpisu, alebo v uhradeni preddavku na pozado-
vané poskytovanie Sluzieb vo vySke urenej spo-
lo¢nostou Orange; predlozit spolocnosti Orange
Cestné vyhlasenie o splneni podmienok pre prizna-
nie statusu Mikropodniku, Malého podniku alebo
Neziskovej organizécie v pripade, ak ziada prizna-
nie tohto statusu a v pripade dévodnych pochyb-
nosti spolo¢nosti Orange o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predlozit doklady preukazujice jeho
pravdivost;

starostlivo sa oboznamit s funkciami Zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzbu, vratane
jeho programového vybavenia (rovnaku povinno-
st ma aj Uzivatel); primerand starostlivost musi
Utastnik alebo Uzivatel' venovat programovému
vybaveniu Zariadenia bez ohladu na to, &i toto pro-
gramoveé vybavenie bolo na Zariadeni nainstalova-
né vyrobcom alebo Ucastnikom, ¢&i UZivatelom,
pricom musi dbat na pokyny vyrobcu Zariadenia
alebo nainstalovaného pocitaCového programu,
tykajuce sa inStalacie, nastavenia a pouZzivania
programového vybavenia. U&astnik alebo UZiva-
tel' berd na vedomie, ze pokial je podstatou ale-
bo povahou programového vybavenia Zariadenia
pripojenie do siete internet alebo ho programové
vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu, a také-
to pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby
prenosu dat tvoriacej sucast Sluzby poskytova-
nej spoloc¢nostou Orange alebo Poskytovatelom
Cudzieho plnenia bez ohladu na to, &i si Udastnik
alebo Uzivatel takuto sluzbu aktivovali, alebo mu
je aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je
takyto prenos dat Ugastnikovi vyustovany v sula-
de s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange,
resp. ak taky cennik spolo¢nosti Orange neexistu-
je, v sulade s prislusnym cennikom Poskytovatela
Cudzieho plnenia tykajucim sa sluzby prenosu dat;
nepouzivat telefénne &islo pridelené Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy na ucely Priameho marketin-
gu; pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefonnym Cislom, a to najma, avsak nie vylucne
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvuko-
vej alebo obrazovej spravy prostrednictvom Siete,
ktord mozno ulozit v Sieti alebo v Zariadeni pri-
jemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne, pouzivanim
prideleného teleféonneho Cisla sa tiez rozumie pre-



vadzka automatickych volacich a komunikacnych
systémov bez ludského zasahu, telefaxu, elek-
tronickej posty a sluzby kratkych sprav s cielom
uskutocnit Priamy marketing.
Za plnenia, ktorych cenu je U&astnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuje aj Sluzba a iné plne-
nia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich oséb
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobdm. Za objednavku alebo suhlas Ucastnika sa
povazuje prejav vole Udastnika smerujlici k uréeniu
tretej osoby ako priemcu Sluzby alebo iného plnenia,
pricom na identifikaciu takejto osoby je rozhodujuci
akykolvek identifikétor zadany Ug&astnikom v stlade
s pokynmi spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo
vyuziti Sluzby alebo s fou suvisiaceho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby mozno-
st platit' za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolocnostou Orange alebo Poskytovatel Cudzej
spolo¢nosti, zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov
a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyuctovanu
spolo¢nostou Orange (takyto pripad sa povazuje za
formu Inych sluzieb).
Ugastnik berie na vedomie, e vzhladom na osobitny
charakter urgitych sluzieb mdze byt ich vyuZivanie pod-
mienené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym ukonom
vo i tretej osobe. Informacia o takejto podmienke je uve-
dena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom dokumente
obsahujucom charakteristiku Sluzby.
V pripade, ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast alebo
konkrétne plnenie tvoriace jej sucast stanovena v pev-
nej vyske bez ohladu na objem skutocne poskytnutych
plneni, U&astnik je povinny uZivat tieto plnenia v takom
rozsahu a takym spbsobom, aby toto jeho uzivanie ne-
malo ani nemohlo mat za nasledok samo osebe alebo
v sUcine s inymi Ucastnikmi Sluzby, ktori zneuzivaju ob-
dobnym spbsobom poskytovanu SluZbu alebo suvisia-
ce plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych parame-
trov Sluzby pre ostatnych u¢astnikov Sluzby alebo iné
ohrozenie alebo poskodenie rozhrani, sieti, zariadeni a
inej infraStruktdry pouzivanych na poskytovanie Sluzby,
inych zariadeni spolo¢nosti Orange alebo tretich osb
alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najma z dévo-
dov prekrocenia kapacity rozhrani, sieti, zariadeni a ingj
infraStruktury pouzivanych na poskytovanie Sluzby. Z
uvedenych dévodov je Ug&astnik povinny uZivat Sluz-
bu alebo jej Cast v takom rozsahu a takym spdsobom,
aby objem uzivanych plneni vyrazne neprevysoval pri-
emerny objem tychto plneni pripadajici na jedného
uzivatela Sluzby za porovnatelny Casovy Usek. Uziva-
nie Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi v tomto
bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzby a za uZzivanie
Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho
uzivania Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Udastnikovi. Spolognost Orange
je opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spbsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity
na uzivanie uvedenych plneni, ktorych prekroCenie sa
povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby,
alebo aj stanovit spdsoby uzivania Sluzby, ktoré su pre

Ucastnika zakazané z dévodov pod!a tohto bodu (napr.
vo forme Zasad spravneho uzivania Sluzby). Rovnako
je opravnena takto stanovit alebo zverejnit aj konkrétne
formy obmedzenia poskytovania Sluzby v pripade po-
ruSenia pravidiel podla predchadzajlcej vety.

Clanok 15
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial' sa spolo¢nost Orange a U&astnik nedohodnu
inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat Ugastniko-
vi technickd podporu a servisné sluzby pri pouzivani
OSK plneni v rozsahu podla tohto ¢lanku. Spolo¢no-
st Orange je povinna zabezpecit technickld podporu
a servis rozhrani, sieti, zariadeni a inej infraStruktury
pouzivanych na poskytovanie OSK plneni (tymito za-
riadeniami sa nerozumeju Zariadenia, vystupné zaria-
denia Ugastnika alebo iné zariadenia pouzivané U&ast-
nikom na uzivanie Sluzby alebo s fou suvisiacich
plneni; dalej sa zariadenia pouzivané spolocnostou
Orange na poskytovanie OSK plneni oznacuju aj ako
LZariadenia OSK plneni®) po celd dobu platnosti Zmlu-
vy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V réamci Cin-
nosti podla predchadzajucej vety spolocnost Orange
bude najmé preberat hldsenia Ucastnika o vzniknutych
vadach v kvalite OSK plneni alebo o neopravnenom
preruseni poskytovania OSK plneni, odstrafiovat po-
ruchy Zariadeni OSK plneni a odstrafovat vady OSK
plneni, vykonavat dozorovanie kvality Zariadeni OSK
plneni, poskytovat poradensku sluzbu U&astnikom v
pripade, e je mozné odstranit vadu Ukonmi U&astni-
ka, vykonavat preventivne opatrenia na predchadza-
nie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
inej zmeny OSK plneni alebo upgrade OSK plneni (t. j.
zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych
alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast OSK
plneni), odstrafiovania vad OSK plneni alebo vykona-
vania preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
vad OSK plneni alebo v inych pripadoch potreby zmien
a zasahov do OSK plneni alebo do Zariadeni OSK pl-
neni je spoloc¢nost Orange opravnena na nevyhnutnu
dobu prerusit alebo obmedzit' poskytovanie OSK pl-
neni, pricom na takéto obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania OSK plneni déva U&astnik svojim podpi-
som Zmluvy spolo¢nosti Orange suhlas. Poskytovanie
technickej podpory a servisu Zariadeni OSK plneni sa
nevztahuje na vady poskytovanych OSK plneni, ktoré
maju svoj pdvod mimo Zariadeni OSK plneni (napr. maju
povod v Ugastnikovom pripojent), pri¢om predchadza-
nie a odstranovanie vad majlcich pévod za koncovym
bodom Ugastnikovho pripojenia, na ktory st pripoje-
né Zariadenia (pripadne priamo vystupné zariadenia
Ugastnika, ak sa OSK plnenie poskytuje prostrednic-
tvom VS sluzby), sa spravuje ustanoveniami bodov 2
az 5 tohto ¢lanku, zatial' o vady plneni poskytovanych
prostrednictvom OSK plneni inymi osobami alebo vady
OSK plneni majuce svoj pévod mimo Zariadeni OSK
plneni, t. j. najméa sietach a zariadeniach, ktoré nie su
pod fyzickou kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej
dodéavatelov (napr. internet, Ugastnikovo pripojenie),
spolo¢nost Orange nie je povinna riesit a ani v suvis-
losti s ich vyskytom poskytovat Udastnikovi technicku



podporu alebo servisné sluzby. Spolo¢nost Orange je
opravnena poverit poskytovanim plneni podla tohto
Clanku aj iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat
v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade vad OSK plneni, ktoré maju svoj pbévod
mimo Zariadeni OSK plneni, napr. v priestoroch, v kto-
rych U&astnik uziva OSK plnenia, (napr. vo vystupnych
zariadeniach Ugastnika) spoloénost Orange za tieto
nezodpovedd ani U&astnikovi neposkytuje technicku
podporu a servisné sluzby, ak vady vznikli mimo Zaria-
deni. Spolo¢nost Orange mdze poskytovat technicku
podporu a servisné sluzby aj pre vady plneni, za ktoré
podla predchadzajlcej vety nezodpoveda, avsak len
na zéklade dohody s U¢astnikom, a pokial sa nedo-
hodnu inak, za osobitnu odplatu.

V pripade vad OSK plneni, ktoré maju svoj pbvod v Za-
riadeniach, spolo¢nost Orange, pokial nie je uvedené
v Zmluve, inej zmluve medzi Ugastnikom a spolo&no-
stou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente
vydanom spoloc¢nostou Orange inak, zodpoveda za
tieto a poskytuje v tychto pripadoch technicku pod-
poru a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych
pravnych predpisov upravujicich zaruku a zodpoved-
nost za vady pri kdpe tovaru v obchode, avsak len ak
Ucastnik Zariadenia od spolo¢nosti Orange kupil a za-
roven nebolo medzi nimi dohodnuté nieco iné.

V pripade, ze Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal od
spolo¢nosti Orange, na zéklade iného pravneho titulu,
ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. ngjom), zod-
poveda spolocnost Orange za vady OSK plneni, ktoré
maju svoj pbvod v Zariadeniach a poskytuje technicku
podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad OSK
plneni, ktoré maju svoj pbvod v Zariadeniach, v zmysle
ustanoveni prislusnej zmluvy, na zaklade ktorej Ucast-
nik Zariadenia uziva, a v zmysle ustanoveni platnych
pravnych predpisov upravujicich pravny titul, na za-
klade ktorého Ugastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia
uvedeng v predchadzajlcej vete vSak platia len v pripa-
de, 7e Ugastnik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zakla-
de zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpovedd a nie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technicku podporu
v pripadoch, ked vady OSK plnenia maju svoj pévod
v Zariadeniach OSK plneni, alebo ked vady OSK plneni
v pripade, ked by podla predchadzajucich ustanoveni
tohto ¢lanku mala spolo¢nost Orange za tieto zodpo-
vedat, maju svoj pbdvod v Zariadeniach, ak vady vznikli
z dévodu Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umoznené-
ho) porusSenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania pokynov
uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange, ako aj z dévodov uvedenych
v Clanku 20 bode 2 pismenach b), c), d), €), h) a i).
Spolocnost Orange nezodpoveda za vady OSK plneni
a nie je povinna poskytnut technickd podporu, resp.
servisné sluzby ani vo vSetkych dalsich pripadoch,
ked'to pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis,
Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost, ako ani
v pripadoch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi mrav-
mi, alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo po-
zadovat. Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut
technickt podporu alebo servisné sluzby Ucastnikovi
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aj v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je opravne-
na pozadovat od Ugastnika odplatu za tieto plnenia
vo vySke Nou stanovenej alebo vo vySke dohodnute;
s Ugastnikom.

V pripadoch, ked je spolo¢nost Orange povinna v zmy-
sle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych predpisov po-
skytnut’ Ugastnikovi technicky podporu alebo servisné
sluzby, je opravnena sama zvolit' jej spbsob, pricom
mobze tieto svoje povinnosti spinit’ aj prostrednictvom
indtrukeil a pokynov poskytnutych Ugastnikovi, ktory
svojimi viastnymi Ukonmi na zaklade tychto inStrukcif
a pokynov odstrani vadu, alebo ukonmi spoloc¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov, ktorymi na dialku Zari-
adeniami OSK plneni odstrani vady OSK plneni, alebo
formou vyjazdu urCenych zamestnancov alebo inych
0s6b urCenych spolocnostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde je umiest-
nené Zariadenie alebo kde Ugastnik uziva OSK plne-
nia, alebo akymkolvek inym vhodnym spolocnostou
Orange zvolenym spbsobom. Spolo¢nost Orange je
oprévnend v pripade vady Zariadenia aj vyzvat U&ast-
nika, aby Zariadenie priniesol za U¢elom odstranenia
vady na niektoré Obchodné miesto alebo do uréeného
servisu, alebo na iné vhodné miesto, pricom Ugastnik
je povinny pozadované predmety na uvedené miesto
priniest (tato jeho povinnost rovnako ako povinnost
samostatne odstranit’ jednoduchSiu vadu na zaklade
pokynov spoloCnosti Orange sa povazuje za formu ne-
vyhnutnej stiginnosti, ktoru je Ugastnik povinny poskyt-
nuat).

V pripade, ze sa ukaze, ze povinnost poskytnut tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby, ktoré boli spoloc-
nostou Orange poskytnuté v domneni, ze je spolocno-
st Orange povinna ich poskytnut v zmysle tohto ¢lanku
alebo inych Casti Zmiuvy, alebo platnych pravnych
predpisov, tu neexistuje (ani v ¢ase ich pozadovania zo
strany Ugastnika neexistovala), je spolo&nost Orange
opravnena pozadovat zaplatenie odplaty za poskytnu-
té plnenia v primeranej spolocnostou Orange stanove-
nej vyske. Spolocnost Orange je opravnena stanovit
pre rézne pripady podla tohto bodu pausalnu odplatu,
ktoru je Ugastnik povinny spolognosti Orange bez sku-
mania primeranosti jej vysky v suvislosti s konkrétnym
pripadom zaplatit.

U&astnik sa zavazuje, ze po&as platnosti Zmluvy, po-
kial mu bude poskytované OSK plnenie, nebude mimo
bezného uzivania OSK plnenia a bezného uzivatel'ské-
ho nastavovania parametrov Zariadeni vykonavat bez
suhlasu spolo¢nosti Orange Ziadne zasahy do Zaria-
denia, a to ani v pripade, Ze je vlastnikom alebo oprav-
nenym uzivatelom uvedenych predmetov. V pripade
porusenia povinnosti podla predchadzajucej vety spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady, ktoré v dbsled-
ku tohto zasahu vzniknu alebo mézu vzniknut.
Ug&astnik je povinny poskytnut spolognosti Orange ri-
adnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory a/
alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytoc-
ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskyto-
vanych plneniach, poskytnut vsetky informacie tykaj-
Uce sa poruchy alebo informéacie, o ktoré ho poziada
spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, ze vykonava
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ukony smerujlce k odstraneniu alebo predchadzaniu
vad sam, povinny presne dodrZiavat pokyny spoloc-
nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti Uéast-
nika poskytnut riadnu sucinnost tak, ako to pre neho
vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustano-
veni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie je
spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady
a Ucastnik nie je opravneny uplatfiovat v takomto pri-
pade voci spolocnosti Orange akykolvek narok z do-
vodu jej neodstranenia, pric¢om zaroven je Ugastnik po-
vinny uhradit’ spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré
jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

V pripade, ze vznik vady na poskytovani OSK plnenia,
&i uz Ugastnikovi, alebo inym UGdastnikom Sluzby, spo-
sobil alebo zavinil samotny Ugastnik, je povinny na-
hradit spolo¢nosti Orange vSetku Skodu, ktora jej tym
vznikne, vratane nahrad, ktoré bola spolo¢nost Orange
povinna poskytnut v désledku neposkytovania Sluzby
(pripadne s Nou suvisiacich plneni) alebo poskytova-
nia Sluzby (s Nou suvisiaceho plnenia) s vadou inym
ucastnikom Sluzby z dévodu vady spdsobenej alebo
zavinenej U&astnikom.

Spolo¢nost Orange nie je povinna poskytovat technic-
kU podporu alebo servisné sluzby pri pouzivani Cudzich
plneni, ani nezodpoveda Ugastnikovi alebo inej osobe
za vady Cudzich plneni, a to vzhladom na tu skutocno-
st, ze spolo¢nost Orange nie je poskytovatelom Cud-
zich plneni, ale tieto poskytuju jednotlivi Poskytovatelia
Cudzich plneni vo vliastnom mene na zaklade zmluv-
nych vztahov uzavretych medzi jednotlivymi Ucastnikmi
Sluzby a jednotlivymi Poskytovatelmi Cudzieho plnenia.
Vady Cudzich plneni si Ugastnik musi uplatnit u prisius-
ného Poskytovatela Cudzieho plnenia, ktory mu posky-
tuje vadné Cudzie plnenie. Spoloc¢nost Orange je oprav-
nena (nie vSak povinnd) vykonavat niektoré ukony podla
tohto bodu za Poskytovatela Cudzieho plnenia ako jeho
zastupca, a to v flou uréenom rozsahu a po fou uréenu
dobu. V pripade podla predchadzajlcej vety vykonava
spolo¢nost Orange tieto Ukony v mene prislusného Po-
skytovatela Cudzieho plnenia, a teda vo&i Ugastnikovi
sU to Ukony Poskytovatela Cudzieho plnenia a U&ast-
nikovi nevznikaju z tychto Ukonov Ziadne prava a/ale-
bo povinnosti voci spolocnosti Orange, ale len prava a/
alebo povinnosti voci Poskytovatelovi Cudzieho plnenia,
ktorého spolo¢nost Orange pri vykonavani tychto uko-
nov zastupuije.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu poskytnu-
tej Sluzby upravuju pravne predpisy platné na Uzemi
Slovenskej republiky, najméa zakon ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
zékon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v pripade plneni, ktoré maju
charakter VEKS plneni, najma zakon &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach, podrobnosti o rozsa-
hu prava Ugastnika na reklamaciu, spdsobe uplatiiova-
nia reklamacie a jej vybaveni upravuju tieto Podmienky.
Ucastnik mé& pravo uplatnit reklaméciu vo&i poskyto-
vatelovi reklamovaného plnenia teda v pripade OSK

plneni voci spolo¢nosti Orange a v pripade Cudzich
plneni voCi Poskytovatelovi Cudzieho plnenia. Spo-
lo¢nost Orange, ak sprostredkovala uzavretie zmluvy
o poskytovani Cudzieho plnenia (ktorého sa reklaméacia
tyka) medzi Ucastnikom a Poskytovatelom Cudzieho
plnenia, je v pripadoch, ked to stanovuje platny pravny
predpis, povinna prijat a vybavit reklamaciu tykajucu
sa Cudzieho plnenia, avsak aj v takom pripade kona
spolo¢nost Orange v mene a na ucet Poskytovatela
Cudzieho plnenia, a teda pripadné naroky z reklama-
cie alebo iné pravne désledky uznania, resp. neuznania
reklamacie smeruju voci Poskytovatelovi Cudzieho pl-
nenia.

Ugastnik méa vodi spolo¢nosti Orange préavo reklamovat
spravnost faktlry za poskytnutu Sluzbu, ako aj pravo
reklamovat kvalitu OSK plneni. OSK plnenie sa pova-
Zuje za kvalitne poskytnuté, ak spolo¢nost Orange pri
jeho poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda, a
ktoré su upravené v Zmluve vratane tychto Podmienok.
Ak spolo¢nost Orange sprostredkovala uzavretie zmlu-
vy 0 poskytovani Cudzieho plnenia medzi U¢astnikom
a Poskytovatelom Cudzieho plnenia, ktorého sa tyka
reklamacia, je povinna prijat a vybavit v mene Poskyto-
vatela Cudzieho plnenia aj reklamaciu tykajucu sa Cud-
zieho plnenia (v takomto pripade vSak platia ustanove-
nia poslednej vety bodu 1 tohto ¢lanku o désledkoch
reklamacie). Cudzie plnenie sa povazuje za kvalitne
poskytnuté, ak Poskytovatel Cudzieho plnenia pri jeho
poskytnuti splnil zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré
su upravené v zmluve o poskytovani Cudzieho plnenia,
Zmluve a platnych pravnych predpisoch. Dal$ia Uprava
prav a povinnosti Uéastnika a Poskytovatela Cudzieho
plnenia vztahujucich sa na reklamaciu kvality Cudzieho
plnenia sa riadi ustanoveniami zmluvy o poskytovani
Cudzieho plnenia a platnych pravnych predpisov.
U&astnik ma pravo reklamovat neposkytovanie OSK
plnenia, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny OSK plnenia za ¢as neposkytovania
reklamovaného OSK plnenia, po spineni podmienok na
jej uplatnenie. U&astnik je opravneny uplatnit pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
OSK plnenia z vySSie uvedeného ddvodu najneskor
do troch mesiacov odo dna, v ktory bolo obnovené
poskytovania OSK plnenia, inak toto pravo Ugastnika
zanika (pokial to v konkrétnom pripade nie je v rozpore
s platnym pravnym poriadkom).

Reklamaciu OSK plnenia, ktoré ma charakter VEKS pl-
nenia, je USastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle
spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu reklama-
cif, a to v lehote 30 dni od dorucCenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo od zistenia
zavady poskytnutého plnenia. Uplatnenie reklamacie
na spravnost faktlry za poskytnutu Sluzbu alebo kvali-
tu poskytnutého OSK plnenia po uplynuti lehoty 30 dni
2o strany Ugastnika méa za nésledok jej odmietnutie zo
strany spolo¢nosti Orange (pokial to v konkrétnom pri-
pade nie je v rozpore s platnym pravnym poriadkom).
U&astnik je povinny v rdmci reklamécie uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim SN a CN, ktorého



sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat predmet
reklaméacie. Ugastnik je povinny poskytovat spolod-
nosti Orange vSetku potrebnu sucinnost pri vybavova-
ni reklamacie (najma, ale nielen, poskytnut spolocnosti
Orange vsetky fou pozadované informécie).
Uplatnenie reklamacie Ucastnika vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny po-
skytnutej Sluzby. V pripade reklamécie tykajucej sa
spravnosti vyuctovanej ceny za VEKS plnenia (dalej sa v
tomto bode rozumeju pojmom ,VEKS plnenia“ len VEKS
plnenia, ktoré su sucastou OSK plneni, aviak v pripade
reklamacie vyuctovanej ceny sa tymto pojmom rozumeju
vSetky VEKS plnenia), ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania VEKS plnenia za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spoloc¢nost Orange umozni
U&astnikovi odklad zaplatenia Sasti sumy presahujlicej
sumu za priemerny mesacny rozsah VEKS plnenia po-
Cas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to najneskér do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia,
alebo umozni zaplatenie Casti sumy presahujicej troj-
nasobok priemerného rozsahu vyuzivania VEKS plnenia
najmenej v troch splatkach. Volbu medzi odkladom za-
platenia Casti sumy a zaplatenim Casti sumy v splatkach
uskuto&ni Udastnik pri podani reklamégcie a od raz vyko-
nanej volby nemdze odstupit. Ak bude volba U&astnika
podla predchadzajlcej vety nejasna, urobi volbu podla
vlastného uvazenia spolo¢nost Orange. Ak je vyuzivanie
VEKS plnenia kratSie ako 6 mesiacov a dlhSie ako 1 me-
siac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie jej uzivania.

Spolognost Orange je povinnd oznamit Udastniko-
vi vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklaméacie.
V pripade, Ze spolognost Orange neoznami Ugastni-
kovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla
predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamacia za uzna-
nu. Spolo¢nost Orange mbze v zlozitych pripadoch ty-
kajucich sa VEKS plnenia tuto lehotu prediZit, najviac
0 30 dni, o dom je povinna U&astnika informovat na
trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej 30-dnovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
spolognost Orange odoéle svoje oznamenie Ugastni-
kovi najneskor posledny deri lehoty. Ak si U&astnik zvolf
spbsob, ktorym ho ma spolocnost Orange informovat
0 spdsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost Orange
mu oznami vybavenie reklamacie tymto spésobom, to
platf aj pre ozndmenie o prediZent lehoty na preetrenie
reklamacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia rekla-
macie obsahuje minimalne defl podania reklamécie,
Cislo reklaméacie, spdsob vybavenia reklamacie a ozna-
Cenie spolo¢nosti Orange.

Ak na zéklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklaméaciu uplatnent U&astnikom na spravnost fak-
tury za poskytnuté VEKS plnenie alebo kvalitu VEKS
plnenia tvoriaceho sucast OSK plnenia ako opodstat-
nend, vrati Ugastnikovi zaplatent cenu dotknutého po-
skytnutého plnenia alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie tykajucej sa
VEKS plnenia zisti vada na telekomunikacnom zariade-
ni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskytnutého VEKS plnenia ani cenu za jeho po-
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skytnutie nemozno preukdzatelne zistit, Ugastnik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny roz-
sah vyuzivania dotknutého VEKS plnenia za predchad-
zajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie VEKS plnenia
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
za celé obdobie vyuzivania VEKS plnenia.

Spolo¢nost Orange je opravnena poverit poskytova-
nim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange.

Piata ¢ast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 17
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbou su obsiahnuté
v platnom Cenniku. Clenenie Cennika vyplyva najma
z0 Struktury plneni tvoriacich Sluzbu a plneni poskyto-
vanych v suvislosti so Sluzbou, pricom nie je vylucené
ani stanovenie jednej ceny pre viac samostatnych pl-
neni spojenych do jedného balika. Cena toho istého
plnenia v spojeni s inym plnenim mdze byt stanovena
odlisne. Cena jedného plnenia tvoriaceho sucast Sluz-
by mbze pozostavat z viacerych zloziek (napr. akti-
vacny poplatok, mesacny poplatok zahriujlci pevne
stanoveny rozsah poskytnutého plnenia a cena za pl-
nenie poskytnuté nad tento pevne stanoveny rozsah).
Jednotlivé zlozky ceny Sluzby mézu mat’ jednorazovy
charakter, charakter pravidelne opakovanej platby, byt
uréené v pevne stanovenej vyske alebo mbzu zavisiet
od réznych kvantitativnych alebo kvalitativnych para-
metrov alebo inych okolnosti skutoCne uzitych plnen,
pricom nie je vyluCeny ani Uplne iny pravnymi pred-
pismi pripustny spbsob urCovania ceny plneni. Cena
jednotlivych plneni mdze byt stanovena aj takym spo-
sobom, Ze Ugastnik zaplati za mnoZstvo a kvalitu pl-
nenia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah skutocne
odobratého plnenia. Sucastou Cennika mdzu byt aj
dalSie podmienky uzivania Sluzby vratane podmienok
tvoriacich zasady spravneho uzivania konkrétneho pl-
nenia, ktorymi sa mézu za ucelom ochrany rozhrani,
sieti, zariadeni a inej infrastruktury pouzivanych na po-
skytovanie Sluzby a/alebo pristupnosti a kvality Sluzby,
pripadne suvisiacich plneni poskytovanych ostatnym
uzivatelom Sluzby stanovit okrem inych podmienok
aj kvantitativne a iné obmedzenia uzivania predmet-
ného plnenia alebo obmedzenia niektorych spdsobov
ich uzivania a sankcie v pripade poruseni tychto ob-
medzeni. V pripade, Ze je su&astou SluZieb aj VEKS
plnenie, su sucastou Cennika v nevyhnutnom rozsahu
aj nalezitosti Cennika podla zakona &. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach. Spolocnost Orange
je opravnena vyuctovat (vyfakturovat) zlozky cien, pri
ktorych je ich vysSka stanovena v zmysle ustanoveni
Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutocného rozsahu
poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo aktivacné
poplatky, paugdine odmeny), Ugastnikovi vopred, t. |.
eSte pred ich skutoCnym poskytnutim.



Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach, pricom
pokial to neodporuje ustanoveniam platnych pravnych
predpisov, mbzu byt uvadzané bud’ vratane dane z pri-
danej hodnoty, alebo bez dane z pridanej hodnoty a za-
roven s danou z pridanej hodnoty (spolo¢nost Orange
je opravnena zmenit spdsob uvadzania cien v Cenniku,
avsak len na taky spdsob, aby uvadzanie cien v Cenni-
ku neodporovalo platnym pravnym predpisom, pricom
v pripade zavedenia inej meny platnej na Uzemi Sloven-
skej republiky alebo v pripade, ze tak stanovuje platny
pravny poriadok, mézu byt ceny uvedené zaroven alebo
aj wluéne v inej mene platnej na Uzemi Slovenskej re-
publiky alebo v mene uréenegj platnymi pravnymi pred-
pismi). Na urgenie vwyky ceny U&astnikovi poskytnutych
plneni je rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych plneni
podla evidencie v informacnom systéme spoloénosti
Orange (tymto nie je dotknuta moznost stanovit niektoré
ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti od okolnosti
a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov uziva-
nia dotknutych plneni). Spolo¢nost Orange je opravne-
na zaokruhlovat vyslednd sumu vSetkych faktur spb-
sobom stanovenym v zakone o cenach ¢. 18/1996 Z.
z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v
hotovosti, a to pre vSetky fakturované sumy bez ohladu
na skutognost, & budu Ugastnikom platené formou ho-
tovostnych alebo bezhotovostnych platieb (spoloSnost
Orange je vSak opravnena stanovit aj iny spdsob zao-
kruhlovania, ktory je v sUlade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov).

Spoloc¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzby
(vratane jednotlivych zloZiek ceny Sluzby), ako aj cenu
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou (usta-
novenia 0 zmene cien sa netykaju ceny tovarov, ktoré
sa predavaju v suvislosti s poskytovanim Sluzby), pri-
¢om je povinna U&astnika s touto zmenou oboznamit.
V pripade zvySenia ceny VEKS plnenia oproti cene
uvedenej v Cenniku, je spoloc¢nost Orange povin-
na U&astnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej
ucinnosti oboznamit’ minimalne jeden mesiac vopred,
pricom musia byt dodrzané vsetky nalezitosti ozna-
movania jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
ako su tieto stanovené Podmienkami a/alebo platnymi
pravnymi predpismi. V pripade, ze spolo¢nost Orange
uskutoCni zmenu ceny Sluzby, ktora sa netyka VEKS
plnenia, je spoloCnost Orange povinna oboznamit
Ucastnika so zmenou najneskor v prvy defi jej platnos-
ti a uc¢innosti, a to fou uréenou formou oboznamenia
(napr. vydanim a zverejnenim nového znenia Cennika
alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo sp6-
sobom uvedenym v ¢lanku 21 bode 2 pism. €) tychto
Podmienok).

Pokial' Ugastnik nesuhlasf so zvySenim ceny VEKS pl-
nenia, ktoré mu bolo oznamené mesiac vopred, ma
pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalsie naklady do jedného mesia-
ca odo dna oznamenia zmeny, a to v sulade s ¢lankom
7 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok, pricom pravo
odstupit od Zmluvy Ugastnikovi nevznika v pripadoch
tam uvedenych.

Spolo¢nost Orange je opravnena docCasne zmenit
ceny Sluzby oproti cenam, ktoré su uvedené v Cen-
niku, pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované
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v sUvislosti so SluZzbou alebo osobitné podoby (verzie)
Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu
a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch
k Zmluve alebo v inych dohodach v pisomnej forme,
ktoré sa uzatvaraju s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. &a-
sovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spoloc-
nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena aj sta-
novit' jednostrannym ukonom docasné alebo aj trvalé
poskytnutie zlavy z ceny Sluzby alebo cien jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby (alebo doCasne i trvalo
znizit ceny tychto plneni oproti ich cenam v Cenniku)
pre niektorych ucastnikov Sluzby, pre niektoré katego-
rie UGastnikov Sluzby alebo aj pre vSetkych Ucastnikov
Sluzby, pricom v takomto pripade je opravnena sta-
novit' jednostranne aj podmienky zlavy, resp. znizenia
cien a stanovit dobu, po ktord sa budu poskytovat, aj
jednostranne rozhodnut o zruSeni znizenia cien, resp.
poskytovania zliav. U&astnik a spolo&nost Orange sa
mbzu pisomnou zmluvou dohodnut aj na nahradeni
ceny Sluzby, resp. niektorych jej zloziek uvedenych v
Cenniku inymi cenami alebo na poskytnuti zliav z cien
uvedenych v Cenniku.

Spolo¢nost Orange uskutoChiuje vyuctovanie cien za
poskytované, resp. pozadované plnenia (najma Sluz-
bu) Ugastnikovi v zmysle platného Cennika (alebo
inych Gasti Zmluvy upravujlcich cenu Sluzby) v pra-
videlne stanovenych lehotach. Tato lehota je zucCtova-
cim obdobim, ktoré priraduje spolo¢nost Orange kon-
krétnemu Ugastnikovi. Zu&tovacie obdobie priradené
U&astnikovi zaéne plynut od datumu vykonania prvého
odpodtu poskytovanych plneni konkrétnemu Ugastni-
kovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych
dni. Pokial' bolo U&astnikovi priradené ztétovacie ob-
dobie pred jeho priradenim podla predchadzajucej vety
na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou
Orange a U&astnikom, je spolo¢nost Orange opravne-
na priradit Ugastnikovi toto uz skér mu priradené zu-
Ctovacie obdobie aj na Ucely Zmluvy. Zuctovacie obdo-
bie priradené konkrétnemu Ugastnikovi spolo¢nostou
Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, avSak
spolo¢nost Orange si vyhradzuje moznost zmeny zu-
&tovacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi podas
platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena vy-
konat vyuctovanie cien za poskytovanég, resp. pozado-
vaneé plnenia aj pocas zuctovacieho obdobia namiesto
pravidelného vyuctovania podla prvej vety tohto bodu
alebo popri iom.

Spolocnost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie
zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo pozadované
plnenia, pripadne zaplatenie inej financnej zabezpeky
v sUvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
plneniami U&astnikom vopred. Spolo&nost Orange je
opravnena okrem alebo namiesto pravidelného vyu-
Ctovania cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdo-
bia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
poCas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych.

Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-
dobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze vykona



vyUctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skon&eni zuctovacie-
ho obdobia) vyhotovi vylctovaci doklad (vyuctovanie)
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit' fakturu vyplyva
z prisluSnych pravnych predpisov, (dalej vyuctova-
ci doklad a faktura spolu len ako ,faktura“; pokial sa
slovo ,faktura“ objavuje aj v texte predchadzajucom
zavedeniu tejto spoloCnej legislativnej skratky pre vy-
uctovaci doklad a faktdru, rozumie sa tymto pojmom
tak faktura, ako aj vyuctovaci doklad), ktorou vyuctuje
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni po-
Cas zUuctovacieho obdobia vratane sum zaplatenych
Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu
za poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu Sluz-
by, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast” Sluzby
alebo poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ktoré z
technickych pri¢in nebolo mozné vyuctovat po skon-
&eni zU&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi,
vyUcCtuje spolocnost Orange dodatoCne, najneskor
do troch mesiacov od posledného dna zuctovacieho
obdobia priradeného Uéastnikovi, v ktorom bolo ta-
kéto plnenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochadza
k aktivacii, deaktivacii alebo inym zmenam Sluzby, je
spolo¢nost Orange opravnena vykonat spolocné vy-
Uctovanie cien za plnenia pozadované alebo posky-
tované pocas viacerych zuctovacich obdobi alebo
inak pozmenit Standardny spdsob vyuctovavania cien
(najma z uctovnych, technickych a administrativnych
dbévodov). Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dha
jej vystavenia. V pripade, ze spoloc¢nost Orange vy-
stavi fakturu inokedy ako po skonceni zuctovacieho
obdobia, mbze stanovit’ priamo vo fakture inu lehotu
splatnosti, ktora méa prednost pred lehotou splatnosti
podla predchadzajlcej vety. Spolo¢nost Orange zasie-
la faktury na kontaktnu adresu uréent Ugastnikom pre
zasielanie elektronickej posty alebo inou elektronickou
formou, ktora umoznuje jej prijatie, pripadne na za-
klade volby U&astnika v listinnej podobe na postovu
kontaktnU adresu Udastnika stanovend v Zmiluve. V
pripade, doruCovania faktury v elektronickej podobe,
sa elektronicka faktura povazuje za predlozenu a do-
rusent Ugastnikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu
e-mailovii adresu uréent Ugastnikom na dorugovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek do6-
vodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovu
adresu ozndmenu spolo&nosti Orange Ucastnikom
alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS ale-
bo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na
internete bude U&astnikovi spristupnend faktdra, sa
povazuje za predlozenie a dorucenie faktlry za poskyt-
nuty alebo pozadovanu Sluzbu Ugastnikovi. E-mailova
adresa oznamena Ugastnikom spolognosti Orange sa
povazuje za adresu na zasielanie faktdr a pisomnos-
ti v zmysle tychto Podmienok, pricom za spravnost a
aktudlnost tychto Udajov zodpoveda Ucastnik. V pri-
pade, ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou
osobou, ktord poskytuje Udastnikovi svoje sluzby ale-
bo tovary, je spolo¢nost Orange opravnena na svojej
fakture Uctovat aj cenu, ktorti je Ugastnik povinny platit
takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade
je Ugastnik povinny platit dotknutl cenu tretej osobe
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prostrednictvom spolocnosti Orange a vyuctovanie
tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange
a dorucenej Ugastnikovi sa povazuje za ozndmenie te-
jto skutocnosti Ugastnikovi.

Uastnik zodpoveda za v&asné uhradenie ceny poskyt-
nutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky, platby
za Iné sluzby) vyuctovanej vo fakture dorucenej na (i)
e-mailovli adresu oznamenu Udastnikom spolo&nosti
Orange alebo (i) dorucenej inou elektronickou formou
(napr. zaslanim internetového linku na pristup k fakture
Ugastnikovi formou SMS alebo MMS) alebo postov
kontaktnu adresu Ugastnika uvedent v Zmluve, ak si
Ugastnik zvolil listinnti podobu faktury. Za riadnu thra-
du sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené
vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na
fakture, najmé variabilny symbol, sumu a Cislo uctu.
Bez uvedenia spravneho variabiiného symbolu nie je
mozné Uhradu priradit’ a tato sa nepovazuje za riadne
uhradenu.

Ug&astnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni (zabezpeku, platobu za Iné sluzby) spbso-
bom urCenym a umoznenym spolo¢nostou Orange
alebo spdsobom dohodnutym medzi spoloénostou
Orange a U&astnikom na zéklade osobitnej dohody.
Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo poZadova-
nych plneni, ako aj platieb za Iné sluzby, resp. zabez-
peky je volitelny Ugastnikom. Prvykrat zvoleny sposob
Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych plneni
(zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre vSetky Pristu-
py Ugastnika vedené pod tym istym CN. Na zaklade
Ziadosti Ugastnika podanej vo forme stanovenej pre
tento pripad spolo¢nostou Orange spolocnost Orange
zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo po-
zadovanych plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby),
pokial Ugastnikom pozadovany sposob Uhrady spo-
lo&nost Orange umoznuije.

Zavazok Udastnika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych plneni alebo zaplatit zabezpeku (pred-
davok) na cenu poskytnutych alebo pozadovanych pl-
neni v zmysle tychto Podmienok je splineny pripisanim
vyuctovanej ceny, platby alebo zabezpeky (preddavku)
na ucet spolocnosti Orange v den, v ktory je Uhrada
splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim faktury
a drom splatnosti). Zavazok Udastnika uhradit cenu
poskytnutych alebo pozadovanych plneni alebo za-
bezpeku na Sluzby je Uastnik povinny spinit tak, aby
v lehote splatnosti bola na uUcet spolo¢nosti Orange
pripisana cela suma a za tymto U¢elom je povinny v
prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zo-
hladnit' aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.
j. je povinny zvysit prevadzanu sumu o vySku prislus-
nych poplatkov tak, aby na ucet spolo¢nosti Orange
prisla cela vyuctovana suma).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené
zélohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby,
preplatky Ucastnika alebo akékolvek iné jeho platby
bez dalSieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplate-
nym pohladavkam spolo¢nosti Orange (za pohladavky
spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ceny a iné platby,
ktoré je Ugastnik povinny platit inému subjektu pro-
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strednictvom spolo¢nosti Orange, ak nie je stanovené
alebo dohodnuté inak, ako aj vSetky platby spoloc¢no-
stou Orange U&astnikovi riadne vyUstované) vratane
tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi-
¢ané, a to momentom, ked’ sa pohladavky vzajomne
stretli. Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky na jej Ucet

U&astnikom poskytnuté uhrady alebo ich zvy$ok a pri-

padné preplatky na nich zuctovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spoloénostou Orange na zaklade Inej
Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v suvis-
losti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi
aké stanovuju ustanovenia Inej zmiuvy;

b) na kdpnu cenu Zariadeni alebo cenu za poskyto-
vanie Zariadenf U&astnikovi bez ich scudzenia;

c) na cenu Sluzby poskytnutej v predchadzajicich
zUGtovacich obdobiach, s ktorej Uhradou je Ugast-
nik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sankc-
nych poplatkov spojenych s doru¢enim upomien-
ky (sankCny poplatok za dorucenie upomienky
ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa strany
Zmluvy dohaodli, pricom jej vyska je stanovena spo-
lo&nostou Orange, s &im Ugastnik sthlasi);

d) na dhradu urokov z omeskania, ako aj na Uhradu
Skody vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Ucastnika vyplyvajlicej zo Zmluvy, inej zmluvy, kto-
ra upravuje prava a povinnosti suvisiace s predme-
tom Zmluvy, alebo z platnych pravnych predpisov;

e) na cenu Ingj sluzby, na uhradu ktorej vzniklo spo-
lodnosti Orange vodi Ugastnikovi pravo (a to aj
v pripade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Sluzby,
ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f)  nacenu Sluzby, na ktorej Uhradu boli urené alebo
(ak nemozno identifikovat, na uhradu ktorej ceny
Sluzby boli uréené) ktora mu bola vyudétovana vo
fakture naposledy.

Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo
wke 0, 05 % z diznej ceny Uastnikovi poskytnutej
alebo Ugastnikom poZadovanej Sluzby alebo z diznej
platby za Inu sluzbu, a to za kazdy den omeskania az
do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak
v zakonom stanovenej vySke. Uvedeny narok na Urok
z omeskania vo vyske 0, 05 % z diznej sumy za ka-
zdy den omeskania az do jej zaplatenia, ma spoloc-
nost Orange vo&i Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného
penazného zavazku Ucastnika vodi nej. V pripade, ze
platnd pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeska-
nia, ako suU dohodnuté v tomto bode, ma spolo&nost
Orange néarok na uroky z omeskania v takejto zakonnej
vyske.
V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnu-
tého alebo pozadovaného plnenia U&astnikovi alebo
platby za Inu sluzbu alebo aj akéhokolvek iného penaz-
ného zavazku vsetky naklady spojené s mimosudnym,
sudnym, rozhodcovskym alebo exeku¢nym vymaha-
nim pohladavky znasa U&astnik.

V pripade, Ze naklady na poskytovanie niektorého z pl-

neni uvedenych v Cenniku alebo v ingj Casti Zmluvy su

u Ugastnika vy&sie, ako je bezné, a to z ddvodov, ktoré

nezavinila alebo nezapriCinila spolo¢nost Orange, resp.

17.

Poskytovatel Cudzieho plnenia, je tato opravnena Zia-
dat od Ug&astnika zaplatenie vy$8ej ceny predmetné-
ho plnenia, ako je cena podia Cennika, a Ugastnik je
v takom pripade povinny tdto ind cenu akceptovat a
zaplatit. V takomto pripade (pokial nebola vyssia cena
priamo dohodnuta v inej suc¢asti Zmluvy, ako je Cennik,
alebo v inej zmluve medzi U&astnikom a spolo&nostou
Orange) je vSak opravneny odstupit od Zmluvy, ako aj
od zmluvy o poskytovani Cudzieho plnenia v rozsahu,
v ktorom sa tato tyka predmetného plnenia, za ktoré
spolo¢nost Orange pozaduje novu cenu, a ak su od
tohto plnenia priamo technicky zavislé aj iné plnenia
podla Zmluvy alebo zmluvy o poskytovani Cudzieho
plnenia, aj odstupit od Zmiluvy, resp. zmluvy o posky-
tovani Cudzieho plnenia v rozsahu tychto zavislych pl-
neni. Pokial vSak odstupenim od Zmluvy a/alebo od
zmluvy o poskytovani Cudzieho plnenia z tohto do-
vodu alebo z dévodu vykonania Ukonov smerujlcich
k poskytovaniu Sluzby medzi uzavretim Zmluvy (zmluvy
0 poskytovani Cudzieho plnenia) a odstupenim od nej
vznikli spolo¢nosti Orange alebo Poskytovatelovi Cud-
zieho pinenia nejaké naklady, je Ucastnik, ktory takto
odstupil od Zmluvy (zmluvy o poskytovani Cudzieho pl-
nenia) povinny tieto naklady spolo¢nosti Orange, resp.
Poskytovatelovi Cudzieho plnenia uhradit.

V pripade, Ze cena za SluZbu, resp. jej Cast je stano-
vena v pevnej vyske bez ohladu na objem skutocne
poskytnutych pineni, U&astnik je povinny uZivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzby,
ktori zneuzivaju obdobnym spbsobom poskytovanu
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucastni-
kov Sluzby alebo iné ohrozenie alebo poskodenie roz-
hrani, sieti, zariadeni a ingj infrastruktury pouzivanych
na poskytovanie Sluzby, inych zariadeni spoloCnosti
Orange alebo tretich oséb alebo rozsahu alebo kvality
Sluzby. Z uvedenych dévodov je Uastnik povinny ui-
vat’ Sluzbu alebo jej ast definované na zaciatku prvej
vety tohto bodu v takom rozsahu a takym spdsobom,
aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne ne-
prevySoval priemerny objem tychto plneni pripadajuci
na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny casovy
usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami pred-
chadzajucich dvoch viet sa povazuje aj za zneuzivanie
Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade
takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy ob-
medzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi.
Spolocnost Orange je opravnena aj stanovit (zverejnit)
v Cenniku alebo inym sp6sobom zavazné kvantitativ-
ne alebo iné limity na uzivanie uvedenych plneni, kto-
rych prekroCenie sa povazuje za porusenie Zmluvy a/
alebo zneuzivanie Sluzby, alebo aj stanovit' (zveregjnit)
spdsoby uZivania Sluzby, ktoré su pre Ugastnika za-
kézané z dbvodov podla tohto bodu (napr. vo forme
Zéasad spravneho uzivania Sluzby). Rovnako je oprav-
nena takto stanovit alebo zverejnit aj konkrétne formy
obmedzenia poskytovania Sluzby v pripade porusenia
pravidiel podla predchadzajlcej vety..



18.

19.

20.

V pripade, Ze existuje preplatok zo strany U&astnika,
a ak sucasne neexistuju nezaplatené pohladavky spo-
lodnosti Orange vod&i Ugastnikovi, proti ktorému by
spolo¢nost Orange mohla preplatok zapocitat, je spo-
lodnost Orange povinna vrétit tento preplatok Udast-
nikovi, a to do 30 dni odo dna doruCenia riadnej pi-
somnej Ziadosti Ugastnika o vratenie preplatku, avéak
len v pripade, ze Ugastnik uvedie vo svojej Ziadosti &islo
Uctu a kod banky veducej predmetny Ucet, na ktory ma
spolo¢nost Orange preplatok uhradit, ako aj prislusné
Udaje Ugastnika a identifikadné Udaje preplatku, a za
podmienky, Ze bude mozné na zéklade Ziadosti Ugast-
nika a informacii v systémoch spolo¢nosti Orange do-
tknuty preplatok identifikovat. Spolo¢nost Orange je
oprévnena (nie véak povinnd) vratit preplatok Ugastni-
kovi aj v pripade, Ze nie su splnené vSetky podmienky
uvedené v predchadzajucej vete tohto bodu.

Pokial nie je medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange
dohodnuté inak, v pripade, ze sa v pisomnej Casti
Zmluvy mimo Cennika alebo v ingj pisomnej zmluve
dohodne medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange
zlava z ceny Sluzby alebo niektorého plnenia tvoria-
ceho sucast Sluzby (dalej v tomto bode len ako ,sluz-
ba“), v dbsledku uplatnenia ktorej sa konecna cena
sluzby pre Udastnika oproti $tandardnej vyske tejto
ceny uvedenej v Cenniku platnej pre vacsinu ostatnych
Ucastnikov sluzby (dalej len ,Standardna cena) znizi
na zmluvnymi stranami dohodnutu Uroven, pricom ko-
necna cena sluzby po uplatneni zlavy zavisi od vysky
Standardnej ceny (napr. percentualna zlava alebo zlava
v pevnej vyske), spoloc¢nost Orange je v pripade aké-
hokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v plat-
nom Cenniku), ktorej sa takato zlava tyka, opravnena
jednostranne zmenit' vysku zlavy takym spbsobom,
7e konedna cena sluzby pre Udastnika (t. j. cena po
uplatneni zlavy) bude po takomto znizeni Standard-
nej ceny rovnaka ako konecna cena tejto sluzby po
uplatneni zlavy pred dotknutym znizenim Standardnej
ceny. Pokial by vSak Standardna cena po niektorom
takomto znizeni bola nizsia ako konecna cena sluzby
po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nos-
tou Orange v zmysle predchadzajicej vety, spolocnost
Orange je opravnena Uctovat Ugastnikovi $tandardnu
cenu predmetnej sluzby po jej znizeni. Zmeny vykona-
né spolocnostou Orange v zmysle predchadzajicich
ustanoveni tohto bodu sa vzhladom na to, ze sa vyko-
navaju za tym ucelom, aby nedoslo k zmene dohod-
nutych cenovych podmienok, nepovazujl za zmenu
zmluvnych podmienok.

Ak je napriek pisomnej vyzve spoloCnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskanf
so splnenim svojho penazného zavazku vyplyvajlce-
ho z poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
podla Zakona vodi spolo¢nosti Orange, mdze spoloc-
nost Orange postupit svoju penaznu pohladavku zod-
povedajucu tomuto penaznému zavazku vyplyvajuce-
mu z poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
podla Zékona pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
stihlasu U&astnika. Toto pravo spolognost Orange ne-
uplatni, ak U&astnik este pred postipenim pohladévky
uhradil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zava-
zok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Siesta ¢ast’
Zaverec¢né ustanovenia

Clanok 18
Telekomunikaéné tajomstvo

V pripade, ze sucastou Sluzby su VEKS plnenia, za

predmet telekomunikacného tajomstva sa povazuje:

a) obsah prenasanych sprav;

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefonne Cislo (pokial je predmetom poskytovania
veregjna telefonna sluzba), obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby alebo obchodné meno a mies-
to podnikania fyzickej osoby — podnikatela, alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, pri-
ezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; ak su spo-
jené s udajmi podla pism. a), c) alebo pism. d );
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname
(v pripade, ze je predmetom poskytovania verejna
teleféonna sluzba);

C) prevadzkové Udaje. Predmetom telekomunikacné-
ho tajomstva nie je telefonne Cislo, identifikacné a
osobné Udaje Ucastnika a UZivatela, ak nejde o
Udaje komunikujucich stran;

d) lokalizacné udaje.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba oprav-
nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych
foriem komunikacie Udastnika, UZivatela &i inej komu-
nikujucej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, Ukony
Uastnika elektronickymi komunika&nymi prostriedka-
mi, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuiju,
menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-
vané podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajuce;
osoby, a to najma z dévodu pouzitia tychto zaznamov
na Ucely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-
ziek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou &i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa re-
alizuju takouto formou, na ugely vyhodnocovania po-
Ziadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Udely
s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na ucely
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni &i
inych namietok alebo staznosti komunikujlcich oséb a
pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit' aj na ochranu
opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako dbékaz-
ny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi organ-
mi verejnej Moci.
Spolo¢nost Orange, ako g tretia strana poskytujuca
Ugastnikovi alebo UZivatelovi Cudzie plnenia je oprav-
nena zaznamenavat a do¢asne uchovavavat obsah
prenasanych sprav tykajlcich sa Sluzby, ako aj suvisia-
ce prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné na poskyto-
vanie Sluzby, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory
vykonal Ugastnik, Uzivatel, spolognost Orange alebo
tretia strana poskytujuca Cudzie plnenia.

Na zaklade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-

lo¢nost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat

pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zaria-



deni U&astnika (napr. tzv. cookies); za sthlas na ten-
to UCel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitacového pro-
gramu. Suhlas sa nevyzaduje na technické ulozenie
Udajov alebo pristup k nim, ktorych jedinym ucelom je
prenos alebo ulahCenie prenosu spravy prostrednic-
tvom siete alebo, ak je to bezpodmieneCne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti, na
poskytovanie sluzby informacnej spoloCnosti, ktoru vy-
slovne pozaduje Uzivatel.

5. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat ka-
zdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri posky-
tovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, nahodne
alebo inak.

Clanok 19
Ochrana a spracuvanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné na
webovej stranke www.Orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné
dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok, sa riadia Podm-
ienkami ochrany a spracUvania osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., a povazuju sa za Zmiuvy a dohody podla Podmienok
ochrany a spracUvania osobnych, prevadzkovych a lokali-
zacnych udajov v spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. VSet-
ky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazuju na
tieto podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany a spra-
cuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov
v spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne
dohodnuté alebo uvedené inak.

Clanok 20
Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Spolo¢nost Orange zodpovedd Ucastnikovi za $ko-
du spbsobenu poruSenim zavazkov, vyplyvajlcich
zo Zmluvy v pripade, Ze sa preukaze, ze Skodu zavi-
nila, avSak len ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda,
resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Sko-
da vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost. Povinnost spolo¢nosti Orange nahra-
dit 8kodu je obmedzena na povinnost vratit Udastni-
kovi pomernu Cast zaplatenej ceny za ¢as zavineného
neposkytovania Sluzby alebo vadného poskytovania
Sluzby. Spolognost Orange nezodpovedd Ugastnikovi
za Skodu suvisiacu s poskytovanim Cudzieho plnenia.
Ucastnik je povinny pisomne si uplatnit narok na nahra-
du Skody podla tohto bodu v lehote do troch mesiacov
odo dfa obnovenia poskytovania Sluzby v dohodnu-
tom rozsahu a kvalite. Spolo¢nost Orange nezodpove-
da za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

2. Spolo&nost Orange nezodpovedd Ugastnikovi najméa
za Skody spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;
b) nedovolenym alebo nespravnym Udastnikovym

pouZivanim Zariadeni, vystupnych zariadeni Uéast-
nika, resp. iného zariadenia alebo nedovolenym d&i
nespravnym uzivanim Sluzby;

c) Ugastnikowym nevhodnym nastavenim Sluzby,
Zariadenia, vystupnych zariadeni U&astnika alebo
iného zariadenia vratane Skody, ktora méze vznik-
nut'v pripade pouzitia tychto zariadeni v zlom tech-
nickom stave, s obmedzenou funkénostou alebo
v pripade pouzitia Zariadenia, vystupného zariade-
nia Ugastnika alebo iného zariadenia (dalej spolu
aj ako ,Koncové zariadenia®) nevhodného alebo
nekompatibilného typu, druhu alebo s nevhodnym
alebo nekompatibilnym programovym vybavenim,
v pripade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré
nepodporuje technoldgiu rozhrani, sieti, zariadeni
a inej infrastruktury pouzivanych na poskytovanie
Sluzby;

d) pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzby zo
strany Ugastnika alebo inej osoby nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spdsobom;

€) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluz-
by v dbsledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vyludujuce zodpovednost za Sko-
du podla platnych pravnych predpisov alebo tej-
to Zmluvy; za udalosti, ktoré su posudzované ako
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu, sa
povazuje aj (nasledujuci vypocet ma demonstra-
tivny charakter) vojensky akt (vyhlaseny alebo ne-
vyhlaseny), terorizmus, nepokoje, poZiar, zaplava,
iné prirodné katastrofy, Strajk, zakony a iné platné
pravne predpisy, ukony alebo nariadenia verejneg;
spravy alebo inych opravnenych autorit, ako aj dal-
Sie udalosti, ktorych vznik, trvanie alebo zanik su
mimo rozumnej kontroly spolo¢nosti Orange;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov
Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo neoznémenim zmeny tych-
to Udajov Ucastnikom spolo&nosti Orange riadne
a vcas;

g) zneuzitim ID kdédu alebo inych hesiel alebo autenti-
fikaCnych prostriedkov neopravnenou osobou;

h) vyuzitim alebo vadnym poskytnutim Cudzich plne-
ni alebo inych plneni pristupnych prostrednictvom
Sluzby alebo v suvislosti so Sluzbou, ktoré posky-
tuju tretie strany;

i) pripojenim k rozhraniam, sietam, zariadeniam ale-
bo ingj infrastrukture pouzivanym na poskytovanie
Sluzby inych zariadeni namiesto Zariadeni doda-
nych alebo schvélenych spolo¢nostou Orange
alebo vyuZzivanim Sluzby prostrednictvom inych
zariadeni namiesto Zariadeni dodanych alebo
schvélenych spolo¢nostou Orange;

) rozhodnutim prislusného Statneho organu o zasta-
veni poskytovania Sluzby alebo niektorého plnenia
tvoriaceho sucast Sluzby;

k) v prostredi internetu; spoloc¢nost Orange najma,
no nielen, nezodpoveda za poskodenie, pozmene-
nie Udajov ani za netplnost tdajov, ktoré Ugastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v pro-
stredi internetu;

) inou osobou, ako je spolo¢nost Orange; m) prici-
nou, ktord ma pévod v U&astnikovom pripojent.



m) pouzivanim telefénneho &isla zo strany Ugastnika
a/alebo Uzivatela na ucCely Priameho marketingu
z dovodu preukdazatelného informovania Ugastni-
ka o skuto¢nosti, Ze pridelené telefénne Cislo nie
je mozné pouzivat na Ucely Priameho marketin-
gu; preukdzatelnym informovanim Ugastnika sa
rozumie aj oznamenie o pravach a povinnostiach
Ucastnika v suvislosti s Priamym marketingom
uvedené v tychto Podmienkach.
Ugastnik zodpoveda spoloc¢nosti Orange za $kody spd-
sobené poruSenim zavazkov, vyplyvajucich zo Zmlu-
vy vratane, ale neobmedzujic sa na Skody spbsobené
zneuzivanim Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného
v suvislosti so Sluzbou, neopravnenym alebo nesprav-
nym zasahovanim do Zariadeni alebo rozhrani, sieti, zari-
adeni alebo inej infrastruktiry pouzivanych na poskytova-
nie Sluzby, stratou alebo poskodenim Zariadenia, ako aj
pouzivanim wstupnych zariadeni Ugastnika alebo inych
zariadeni, ktoré nespihaju poZiadavky podia osobitnych
predpisov, pouzivanim zariadeni, ktoré su nekompatibil-
né, nevhodné na pripojenie k rozhraniam, sietam, zaria-
deniam alebo ingj infrastrukture pouzivanym na poskyto-
vanie Sluzby alebo uzivanie Sluzby alebo maju nevhodné
alebo nekompatibilné programové vybavenie.
V pripade, Ze sugastou plneni poskytovanych Ugastni-
kovi na zaklade Zmluvy je poskytovanie spojenia alebo
dorucovanie obsahu komunikacie alebo inych obsa-
hov, spoloc¢nost Orange nezodpoveda za skodu, ktora
vznikla v dbsledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie najma ako
priameho dobsledku poruchy, opravy, udrzby, resStruk-
turalizécie a rozsirenia rozhrani, sieti, zariadeni alebo
ingj infrastruktdry pouzivanych na poskytovanie Sluz-
by alebo iného plnenia poskytovaného v suvislosti so
Sluzbou, alebo ako dbésledok prekrocenia kapacity
rozhrani, sieti, zariadeni alebo inej infrastruktlry pou-
zivanych na poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia
poskytovaného v suvislosti so Sluzbou.
V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plnenie
spociva v spristupfiovani sluzieb inych subjektov, spo-
lo¢nost’ Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia alebo prerusenia
(ukoncCenia) poskytovania tychto sluzieb subjektami,
ktoré tieto spolocnostou Orange spristupriované sluz-
by poskytuju (napr. v pripade vypadkov jednotlivych
serverov alebo celych sieti tvoriacich sucast internetu).
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora ma
svoj pbvod v konani, nekonani alebo vadnom konani
Poskytovatela Cudzieho plnenia alebo ma svoj pbdvod
inym sp6sobom spojeny s Cudzim plnenim.

Clanok 21
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie
od Zmluvy, néroky, poziadavky a iné Ukony Ugastnika
(resp. informécia o nich a ich obsahu), u ktorych sa
vyzaduje, aby boli oznamené podla platnych pravnych
predpisov alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené
spolo¢nosti Orange:

a) dnom doruCenia pisomnej vypovede Zmluvy,
resp. pisomného odstUpenia od Zmluvy zo stra-
ny Ugastnika v sidle spolonosti Orange alebo
na obchodnom mieste spolocnosti Orange urce-
nom spolo¢nostou Orange na prevzatie vypovede
Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy;

b) dnom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti
Orange alebo na Obchodnom mieste spoloCnosti
Orange urcenom spolocnostou Orange na pre-
beranie tychto pisomnosti v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, ndrokov, poziadaviek a
inych Ukonov Uastnika (resp. informécia o nich
a ich obsahu) podla Zmluvy okrem Ukonov podla
pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna
forma oznamovania;

c) dnom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania
inych ukonov v pripade, ze bol pre ne dohodnuty
iny spdsob alebo forma alebo nalezitosti oznamo-
vania medzi U&astnikom a spolo&nostou Orange
alebo bol pre ne stanoveny iny spésob, forma ale-
bo nalezitosti oznamovania spolo¢nostou Orange,
avSak len v pripade, ze sa oznamenie dostalo
k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla efek-
tivne oboznamit' s jeho obsahom.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzby (fak-

tdra), upomienky, vypoved Zmluvy, odstUpenie od

Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony spoloénosti

Orange (resp. informdcia o nich a ich obsahu), u kto-

rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla platnych

pravnych predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako

,Oznamenia“), sa povazuju za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelné-
ho podania pisomnosti na poSte, adresovanej na
adresu trvalého bydliska Ugastnika (pokial U&astnik
vyslovne uviedol ind adresu na doru¢ovanie faktur
a pisomnosti v pripade Oznameni, adresovanej na
tuto adresu na doruCovanie faktlr a pisomnosti),
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania alebo
ak sa tato forma sice nevyzaduije, ale spolocnost
Orange ju na oznédmenie U&astnikovi zvolila;

b) dfiom doruCenia upomienky spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika
(pokial U&astnik vyslovne uviedol int adresu na do-
ruCovanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni,
adresovanej na tuto adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti) v pripade nezaplatenia splatnej ceny
za Sluzbu; za doruCenu sa povazuje aj zasielka
uloZzena na poste aj vratena bez uloZenia na pos-
te, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany,
Zije v zahranidi, pripadne je dany iny dévod, preco
zasielku nie je mozné riadne dorucCit. Za den do-
ruCenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula Ulozna lehota na poste, pripadne den, v
ktorom doruCovatel zistil nedoruditelnost zasielky
a tuto na zasielke vyznadil, v pripade, ze sa upo-
mienka zasiela v elektronickej forme, driom odo-
slania upomienky do odkazovej schranky Ucast-
nika, resp. na poslednu znamu e-mailovd adresu
ozndmenu spolognosti Orange Ugastnikom alebo
ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, diom odoslania upomienky v tejto forme
na posledné telefénne Cislo oznamené spolo¢nosti



Orange Uc&astnikom ako kontaktny Gdaj na komu-
nikaciu s Ugastnikom:;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupe-
nia od Zmiluvy zo strany spolo¢nosti Orange ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska Ugastnika
(pokial Ugastnik vyslovne uviedol inG adresu na
doruCovanie faktur a pisomnosti v pripade Ozna-
meni, adresovanej na tuto adresu na dorucovanie
faktur a pisomnosti); za dorucenu sa povazuje aj
zésielka ulozena na poste aj vratena bez ulozenia
na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo odsta-
hovany, Zije v zahrani¢i, pripadne je dany iny do-
vod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za
den dorucenia sa v takom pripade povazuje den,
ktorym uplynula Ulozna lehota na poste, pripadne
den, v ktorom dorucovatel zistil nedoruditelnost
zasielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, ze
sa vypoved, resp. odstupenie od Zmluvy zasiela
v elektronickej forme, dnom odoslania vypovede/
odstupenia na poslednu znamu e-mailovud adresu
ozndmenu spolognosti Orange Ugastnikom alebo
ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, dfiom odoslania vypovede/odstUpenia v
tejto forme na posledné telefénne Cislo ozname-
né spolo&nosti Orange U&astnikom ako kontaktny
Udaj na komunikaciu s Ugastnikom;

d) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange do
odkazovej schranky U&astnika alebo diiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym sp6sobom na poslednud znamu e-
-mailovd adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ugastnikom alebo na telefénne &islo Udastnikovi;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbe spdsobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom Cis-
le, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
obchodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spdsobom;

f)  dfiom odoslania elektronickej faktury na poslednu
e-mailovi adresu uréent Ugastnikom na dorudo-
vanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akych-
kolvek dbévodov k dispozicii, na poslednt znamu
e-mailovu adresu oznamenu spoloCnosti Orange
U&astnikom (pokial nie je v inom ustanoveni Zmlu-
vy vratane tychto Podmienok stanovené inak).

V pripade, ?e Ugastnikovi nebude dorugena faktira za

Sluzbu do 10 dni po skonceni zuctovacieho obdobia

(vratane elektronickej faktury) z dévodu, Zze mu nemoh-

la byt oznamena, alebo z inych dbévodov, je povinny

tuto skutocnost do jedného dna oznamit spolocnosti

Orange. V pripade, Ze tak v lehote 11 dni od skonce-

nia zUc¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira

(vratane elektronickej faktury) za oznamenu poslednym

driom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto lehote oznami

spolo¢nosti Orange, ze faktura mu nebola dorucena,
bude mu doruceny opis faktdry.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie

postovy podnik podla ustanoveni zakona ¢. 324/2011

Z. z. 0 postovych sluzbach v zneni neskorSich predpi-

SOV.

Clanok 22
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost
ustanoveni Podmienok

Spolognost Orange a U&astnik sa dohodli, Ze vietky
pripadné spory, ktoré vzniknu v sdvislosti so Zmlu-
vou (vratane Podmienok), budud prednostne riesit mi-
mosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripa-
de, ze neddjde k vyrieseniu sporu mimosudnou cestou,
Ugastnik, ako aj spoloénost Orange st opravnent riesit
spor v zmysle prislusnych platnych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky, pricom plati, ze zalobca je
opravneny obratit sa s navrhom na zacatie konania na
prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla
zékona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov, pricom, ak je v sulade
s platnymi pravnymi predpismi medzi nimi dohodnuta
prislusnost rozhodcovského sudu v spornej veci, je za-
lobca opravneny podat navrh v sulade s takouto doho-
dovu.

V rdmci mimostdneho rieSenia sporu je U&astnik
opravneny predlozit Uradu pre reguldciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb spor tykajuci sa
spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
to¢nilo reklamacné konanie a U&astnik nie je so sposo-
bom vybavenia spokojny.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto &lanku, ktory sa
nepodarilo vyriesit mimosudnou cestou medzi spolo¢-
nostou Orange a U¢astnikom, sa tito vyslovne dohodli,
ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ak je ucastnik cudzinec alebo
sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na Uzemi
iného Statu, a ze je dana prislusnost sudu podla Civil-
ného sporoveého poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane
VO vymedzenom rozsahu neplatnym, nedcinnym, resp.
nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto nedo-
tknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢-
nost Orange je v takomto pripade opravnena nahradit
napadnuté ustanovenie takym platnym, Uéinnym a vy-
konatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto Podm-
ienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Plati, ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vzta-
hy zalozené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej
Zmluvy ustanoveniami Zakona o elektronickych ko-
munikaciach, a ak nie je niektory vztah celkom pokry-
ty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami Zakona
o elektronickych komunikaciach, tak sa tento vztah
spravuje ustanoveniami ostatnych platnych pravnych
predpisov.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, e Uastnik je
cudzinec alebo Sluzby spolocnosti Orange boli poskyt-
nuté na Uzemi iného Statu.

U&astnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia
sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus mi-
mosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona, ako
je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory je spo-
trebitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-



kom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit' alternativne rieSenie sporov podla §
126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel podia
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklama-
cie alebo so spbsobom jej vybavenia, je opravneny vy-
uzit mimosudne rieSenie sporov podla § 75a Zakona.
Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného pred-
pisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel, nesthlasi s vysled-
kom reklamacie alebo so spbsobom jej vybavenia,
je opravneny po reklamacnom konani do 1 roka
odo dfia doruCenia vybavenia reklamacie vyuzit
alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona v
sUlade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zne-
ni neskorSich predpisov. V sulade s ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov na useku ochrany
spotrebitela tymto spolocnost Orange informu-
je Ugastnikov (spotrebitelov), Ze majui v pripadoch
a za podmienok urCenych v ustanoveniach zako-
na ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spo-
trebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov
moznost obratit’ sa na subjekty alternativneho rieSe-
nia sporov za Ucelom zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi spolognostou Orange a U&astnikom (v po-
zicii spotrebitela), vyplyvajliceho zo spotrebitelskej
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z
inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, ze spo-
loCnost Orange porusila jeho prava spotrebitela.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmldv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, Urad pre reguldciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluZieb, a pre ostatné spory, tykaj-
Uce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spo-
lo¢nostou Orange, Slovenska obchodna inSpekcia.
Dal$imi subjektmi alternativneho rieSenia sporov
sU v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR.
Ucastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat na-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov v pripade, ze
sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o
napravu z dévodu nespokojnosti so spdsobom
vybavenia svojej reklamacie alebo z dbévodu, Ze
sa domnieva, Ze spolo¢nost Orange porusila jeho
prava, pricom spoloc¢nost Orange na tuto jeho zia-
dost odpovedala zamietavo alebo na fu neodpo-
vedala do 30 dni odo dfa jej odoslania. Spotrebitel
je opravneny vyuzit' v pripadoch sporov tykajlcich
sa zmluv uzavretych na dialku a zmldv uzavre-
tych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti
Orange (resp. jej obchodnych zastupcov) na poda-
nie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu
tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov online na
webovej adrese www.ec.europa.eu/ consumers,
resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buduicnosti
nahradi.

d) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ob-
sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
v adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak
ich ma,

i) nazov a sidlo spolocnosti Orange,

i) predmet sporu, iv) odévodnenie nespokoj-
nosti s vysledkami reklamacie,

v)  navrh rieSenia sporu,

vi)  datum, kedy sa U&astnik obratil na spolo&no-
st Orange so ziadostou o napravu, a informa-
ciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s po-
skytovatelom bol bezvysledny,

vi)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda
o medi&cii ani nebolo vo veci ukoncené alter-
nativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az f) zakona o alternativnom
rieSeni sporov.

e) K navrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazujl skutocnosti uvede-
né v navrhu. Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia
sporu mozno podat v listinngj forme, elektronickej
podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie mbze
Ugastnik vyuzit formuldr, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kaz-
deého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

f) Ak navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu ne-
obsahuje vSetky nalezitosti, vyZzadované prislusnym
zakonom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugastnika
o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom
maju byt odstranené, a vyzve ho, aby nelplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov zaroveri Uastnika pouci o ndsledkoch nedo-
plnenia navrhu v urCenej lehote. Priebeh alternativne-
ho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov

Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podia osobitného

predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesthlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.

b) Urad pre reguldciu elektronickych komunikacil a pos-
tovych sluzieb riesi iné spory ako spory podla § 126
Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom,
ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, nestihlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, a to na zéklade nim podaného navrhu na mi-
mosudne rieSenie sporu so spolo¢nostou Orange.

c) Navrh na za¢atie mimosudneho riesenia sporu ob-
sahuje:

) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie
alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky kon-
takt, ak je ucastnikom fyzicka osoba,



i)  obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné &islo a telefonicky kontakt, ak je Ucast-
nikom pravnicka osoba,

il nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv)  predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi)  navrh rieSenia sporu.

d) Knévrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predme-
tom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedeng v
navrhu. Ak navrh neobsahuije vSetky nalezitosti, vyza-
dované prislusnym zakonom, alebo ak k nemu nie su
priloZené doklady potrebné na jeho postidenie, Urad
bezodkladne vyzve U&astnika, aby nedostatky névr-
hu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15
dni, a zéroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov ndvrhu. Ak Ugastnik nedostatky v navr-
hu v lehote podla predchadzajlcej vety neodstrani,
Urad mimostidne rie$enie sporu nezacne.

e) Navrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskor
do 45 dni odo dna:

i) doruCenia vysledku vybavenia reklamacie
Ucastnikovi alebo

il marneho uplynutia lehoty na vybavenie rekla-
méacie podla tychto VSeobecnych podmienok.

f) Ugastnik a spolo&nost Orange mdzu navrhovat
dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-
trebné na vecné posutdenie sporu. Urad predioze-
ny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

g) Vysledkom uspedného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Uastnikom a spolo¢nostou
Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu. O
uzavret! predmetnej dohody Udastnik a spolonost
Orange upovedomia Urad v lehote piatich dnf od jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd dohodu v leho-
te podla pism. f) tohto bodu tohto &ldnku, Urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncené. Moznost stran obratit’ sa v tegj
istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 23
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jed-
nostranne zmenit alebo doplnit, ako aj nahradit’ ich no-
vymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a dopl-
neni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutoCnili po nadobudnuti ich platnosti a ucinnosti.
Spolo¢nost Orange je v pripade, ze sa zmena Podmie-
nok tyka VEKS plnenia, povinna jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit Ugastnikovi na trvanlivom nosici, a to
pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) skutoCnost, ze sa bude menit znenie Podmienok,
a to minimalne jeden mesiac vopred. Jasnym a zrozu-
mitelnym spbdsobom spristupnenia podia predchadzaj-
Ucej vety sa rozumie dorucenie nového znenia Podmie-
nok alebo zmien Podmienok U&astnikovi, alebo zaslanie
nového znenia Podmienok alebo zmien Podmienok na

e-mailovd adresu U&astnika, alebo iny spdsob, ktorym
sa umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmie-
nok alebo zmien Podmienok U&astnikovi. Oznamovacia
povinnost spolocnosti Orange je spinena aj oznamenim
SMS spravou Ugastnikovi, ze dolo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok spolu s informaciou kde sa s tymi-
to zmenami mbze podrobne oboznamit. Pokial sa zmena
Podmienok netyka VEKS plnenia, je spolocnost Orange
povinna vhodnym spbsobom zvergjnit zmenu (napr.
spristupnit zmeny Podmienok alebo nového znenia Pod-
mienok na internetovej stranke spolo¢nosti Orange ale-
bo spristupnit ich na obchodnych miestach spolo&nosti
Orange) alebo vhodnym spdsobom ozndmit U&astnikovi
jej zmenu (napr. dorucit noveé znenie Podmienok alebo ich
zmien U&astnikovi alebo ich zaslat na e-mailovii adresu
Ugastnika), a to najneskor ku diu Ucinnosti tejto zmeny.

V pripade, e U&astnik nebude suhlasit so zmenou
Podmienok, ktora sa tyka VEKS plnenia, je z predmet-
ného dévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sank-
cif a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady
v tej jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena Pod-
mienok tyka VEKS plneni a v ktorom mozno plnenia
dotknuté zmenou Podmienok oddelit od ostatnych pl-
neni podla Zmluvy, a v pripade, Ze nie je mozné oddelit
plnenia, ktorych podmienky nie su dotknuté zmenou
Podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok
odstupit od celej Zmluvy, a to podla ¢lanku 7 bod 10
pism. b) tychto Podmienok; pricom pravo na odstlpe-
nie U&astnikovi nevznika v pripadoch tam uvedenych.
Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti podla tohto bodu
je Ugastnik povinny dorudit spolo&nosti Orange naj-
neskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
zmeny, inak pravo U&astnika na odstupenie zanikne.

Clanok 24
ZavereCné ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Udinnosti prav-
neho vztahu zaloZeného Zmiuvou medzi Uastnikom
a spolo¢nostou Orange aj po jeho skonceni, a to az do
Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvaju-
cich.
V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania Sluz-
by alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné ob-
dobie®), po&as ktorého bol Ugastnik uzivatelom (G&ast-
nikom) sluzieb spolo¢nosti Orange, rozumie sa uzivanie
sluzieb spoloCnosti Orange od okamihu, od ktorého sa
toto uzivanie spravuije (prinajmensom subsidiarne) usta-
noveniami tychto Podmienok, pokial’ nie je stanovené
alebo dohodnuté inak. Pokial bol pred tymto okamihom
Ugastnik uzivatelom sluZieb spolognosti Orange, ktoré
sa riadia podla inych vSeobecnych podmienok alebo
podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred uve-
denym okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapo-
Citava, pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak.
Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny
a ma prednost’ pre znenim Podmienok vyhotovenych
v akomkolvek inom jazyku.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
1.2.2022.

Orange Slovensko, a.s.



