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Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet upravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddieli Sa, vo vlozke ¢. 1142/B (dalej len ,,spoloc-
nost Orange®) je na zaklade zékona €. 351/2011
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach a v rozsahu
vSeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikacné siete a sluzby
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikaéne;
siete a zaroven je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skutoCnosti podnikatelom
opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla tychto
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elek-
tronickej sluzby Orange TV cez satelit spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Podmienky*).
Spolo¢nost Orange v sulade s ustanovenim § 44
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach (dalej len ,Zakon o elektronickych komuni-
kaciach®), ako aj s ostatnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov vydava tieto Podmienky, ktorymi
blizSie upravuje v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako po-
skytovatela Sluzby a U&astnika ako uzivatela Sluzby,
priom spolo&nost Orange a Uastnik su stranami
Zmluvy, ktorej sucastou su tieto Podmienky.
Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych slu-
zieb prostrednictvom Siete (pricom tieto sluzby mézu
byt svojou podstatou podobné alebo rovnaké ako
Sluzba), pre poskytovanie ktorych boli spolo¢nos-
tou Orange vydané osobitné vSeobecné podmienky,
v ktorych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo
v ktorych nie je uvedené, ze tieto Podmienky tvo-
ria sucast predmetnych vSeobecnych podmienok,
a zaroven spolocnost Orange tieto sluzby poskytuje
Ugastnikovi na zéklade inej zmluvy, ako je Zmluva,
ktorej suCastou su tieto Podmienky. Ustanovenie
predchadzajucej vety plati len vtedy, ak nie je v Pod-
mienkach, inej ¢asti Zmluvy, ktorej sucastou su tie-
to Podmienky, alebo v zmluve, na zaklade ktorej sa
prislusné sluzby poskytujd, uvedeng inak. Podmienky
sa nevztahuju ani na poskytovanie tych sluzieb pro-
strednictvom Siete, na Upravu poskytovania ktorych
sice neboli vydané iné vseobecné podmienky, avSak
sucastou zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju, nie
su tieto Podmienky, ak nie je v predmetnej zmluve
dohodnuté inak. Tieto Podmienky sa nevztahuju na
poskytovanie sluzieb prostrednictvom Siete Uastni-

4.

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke;
komunikacnej sluzby ,,Orange TV cez satelit“ spolo¢nosti

kovi inym subjektom, ako je spolocnost Orange, na
zéklade zmluvy uzavretej medzi U&astnikom a tymto
inym subjektom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na
predaj Zariadeni a ich prisluSenstva ani inych zariade-
ni pouzitelnych pri vyuzivani Sluzby, ani na ich prena-
jom alebo inu pravnu formu poskytnutia do uzivania
alebo scudzenia (bez ohladu na to, Ci su stranami
prisluSného pravneho ukonu spolo¢nost Orange
a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmluvy,
na zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uzivania
alebo scudzenia prislusného zariadenia, nieCo iné.
Ustanovenia Podmienok upravuju najméa vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma me-
dzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange, aj niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj
spolo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rov-
nako aj Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy sa
primerane vztahuju aj na pripady, ked spolocnost
Orange poskytuje Sluzbu (resp. len niektoré z plneni
tvoriacich sugast Sluzby alebo len niektoré plnenie,
ktoré sa poskytuje v suvislosti so Sluzbou) Uzivatelo-
vi, s ktorym z akychkolvek dévodov nema uzavretu
Zmluvu. V pripade, ze spolo¢nost Orange poskytuje
UZivatelovi, s ktorym nema uzavretd Zmluvu, Sluzbu
(alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je sucastou Sluzby
alebo sa poskytuje v sulvislosti s hou), a to z akych-
kolvek dévodov, je opravnena kedykolvek ukoncit
poskytovanie Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia,
ktoré je sucastou Sluzby alebo ktoré sa poskytuje
v sUvislosti so Sluzbou) takémuto Uzivatelovi, priom
sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp. uzi-
vanim Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia, ktoré je
sucastou Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v suvislos-
ti so Sluzbou) primerane vztahuju ustanovenia Pod-
mienok, ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez
ohladu na skutoCnost, ze Zmluva nebola uzavretg,
a to ani ustnou formou. Samotna skutocnost, ze
spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje
UZivatelovi Sluzbu alebo niektoré z plneni tvoriacich
jej sucast alebo z plneni poskytovanych v suvislosti
s poskytovanim Sluzby a tento ich uziva, nema za
nasledok vznik Zmluvy v Ustnej ani v inej forme. Za
poskytovanie sluzieb a inych plneni spolo¢nostou
Orange sa rozumie aj pripad, ked na zaklade doho-
dy so spolo¢nostou Orange a v mene spoloCnosti
Orange vykonava &innosti veduce k poskytovaniu
sluzieb, resp. inych plneni iny subjekt.

Spolo¢nost Orange je opravnena upravit niektoré
druhy plneni poskytovanych v ramci Sluzby alebo
spolu s fou osobitnymi podmienkami, pricom v ta-
kom pripade sa na tieto druhy plneni vztahuiju usta-
novenia Podmienok v rozsahu, v ktorom nie su v roz-
pore s osobitnymi podmienkami a maju charakter
vSeobecnej Upravy voci prioritnej osobitnej Uprave,
ktoru tvoria osobitné podmienky. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tychto Podmienok a osobit-
nych podmienok maju prednost osobitné podmienky.



Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti
vSeobecnych podmienok podla Zékona o elektronic-
kych komunikaciach alebo inych pravnych predpisov,
pokial tieto nalezitosti obsahuju ustanovenia tychto
Podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolo&nost Orange a U¢astnik sa dohodli, Ze na tcely
Podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku na-
sledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych
ustanoveniach Zmluvy inak alebo niec¢o iné nevyplyva
zo samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych
ustanoveni Zmluvy, vztahuje sa vymedzenie zaklad-
nych pojmov podla tohto ¢lanku aj na ustanovenia
Zmluvy mimo tychto Podmienok; ustanovenia tohto
¢lanku maju okrem definicného charakteru a ucelu
aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujuci
prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto usta-
novenia tohto ¢lanku su pre strany Zmiuvy rovnako
zavazné ako ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a) Ugastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie sluzby Orange TV cez
satelit.

b) Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolo¢nos-
tou Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym
a zZiadnu pochybnost nevzbudzujucim prejavom
svojej vlle.

c) Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, kto-
ra pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne
dostupnej sluzby poskytovanej spolocnostou
Orange. Za UZivatela sa povazuje aj U&astnik
a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuije inak.
Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu
dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej nepo-
skytuje dalSie sluzby.

d) Zmluva je dvojstranny pravny ukon — zmluva uza-
vretd medzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom,
ktorej predmetom je najma zavazok spolocnos-
ti Orange poskytovat U&astnikovi Sluzbu (alebo
len niektoré plnenia tvoriace sucast Sluzby, ktoré
mozno poskytovat v zmysle ustanoveni Zmiuvy
samostatne; v celom texte Podmienok, ak sa
pouzije pojem ,Sluzba“, rozumie sa nim aj len
niektoré z plneni tvoriacich sucast Sluzby a po-
kial nevyplyva nieco iné z konkrétnych ustanove-
ni Podmienok, rozumie sa nim aj kazdé z plneni,
ktoré svojou podstatou nie su Sluzbou, avSak
poskytuju sa Ucastnikovi v stvislosti so Sluzbou
alebo popri nej, a to na zaklade Zmluvy alebo ingj
zmluvy, ktora ma nejaku suvislost so Zmluvou)
a zavazok Ugastnika zaplatit za jej poskytovanie
cenu Sluzby, a to za podmienok stanovenych
v ustanoveniach Zmiluvy. Sucastou Zmluvy su aj
dalgie prava a povinnosti Ugastnika a spolognosti
Orange suvisiace s jej predmetom. Kazdy dalsi
pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie
Sluzby spolo¢nostou Orange Ugastnikovi a ktory

vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom, sa povazuje za dodatok
k Zmluve. Ustanovenie predchadzajucej vety plati
aj pre pripad, e po tom, &o Uastnik so spolog-
nostou Orange uzavrie Zmluvu, uzavrie s nou dalsi
zmluvny dokument s rovnakym nazvom, ktorého
predmetom je poskytovanie Sluzby (napr. v pripa-
de, Ze chce uzivat Sluzby prostrednictvom viace-
rych Odbernych jednotiek) — v takom pripade je
takato dalSia zmluva sucastou Zmluvy. Sucastou
Zmiluvy je Cennik a Podmienky. Sucastou Zmiu-
vy sU aj vSetky dodatky, osobitné dohody, oso-
bitné podmienky, Pokyny, akceptované ziadosti
Ucastnika a iné pravne Ukony, ktorymi sa U&astnik
a spolo¢nost Orange dohodli na doplneni alebo
inej zmene vztahov tykajlcich sa poskytovania/
uzivania Sluzby. Cely nazov Zmluvy je Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie
sluzby Orange TV cez satelit.

Cennik je tarifa Sluzby obsahujica cenu Sluzby, jej
samostatne ocenovanych sucasti najma réznych
doplnuijucich sluzieb a pripadne aj ceny inych plne-
ni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou. V Cen-
niku sU uvedené aj Udaje o bezplatnych sluzbach
a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlaStna
Uhrada, Udaj, ako si U&astnik modze vyziadat infor-
méacie o aktudlnych cenach Sluzby a pripadnych
zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplat-
kov, ak také spolocnost Orange Uctuje. Cennik
dalej obsahuje informacie o spdsobe zaokruhlo-
vania a 0 sp6sobe Uhrady tychto cien a informa-
ciu o moznych rozdieloch v nakladoch ucastnikov
sUvisiacich s réznymi spdsobmi platby. Cennik
mobze obsahovat aj dallie informacie tykajluce
sa poskytovania Sluzby. Cennik je pristupny na
webstranke spolo¢nosti Orange. Cennik mbze
byt vydany spolo¢nostou Orange aj vo viacerych
dokumentoch, z ktorych textu vyplyva, ze tvoria
sucast Cennika (najmé& prilohy, dodatky, doplnky
Cennika a pod.). Spolo¢nost Orange mbze vy-
dat cely Cennik alebo jeho niektoru Cast v akej-
kolvek nou urcenej forme, Cize pisomna forma
nie je podmienkou platnosti Cennika, resp. jeho
Casti. Cennik mdze tvorit suCast rozsiahlejSieho
dokumentu obsahujuceho aj cenniky (tarify) inych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange,
avSak do tohto dokumentu je vzdy zahrnuty ta-
kym spbsobom, Ze je mozné odliSit, ktoré usta-
novenia dokumentu tvoria suc¢ast Cennika a ktoré
sucast inych dokumentov. Podmienkou platnosti
a ucinnosti Cennika je jeho vydanie spolo¢nostou
Orange a zverejnenie spbsobom uréenym spoloc-
nostou Orange (pokial spdsob zverejnenia nevy-
plyva z ustanoveni platného pravneho predpisu).
Pokial bolo vydanych viac obsahovo sa liSiacich
Cennikov alebo &asti Cennikov upravujlcich pod-
mienky tych istych plneni tvoriacich sucast Sluzby,
je platny ten Cennik alebo jeho Cast (napr. priloha
alebo dodatok), ktoré boli vydané neskér. Nové
znenie Cennika v prisluSnom rozsahu nahradza
predchadzajuce znenie Cennika (vratane jeho do-
datkov). Nazov Cennika je Cennik sluzby ,Orange
TV cez satelit”.



f)

Karta je pristupova, dekdédovacia karta na prijem
koédovanych programov zo satelitu, ktord spo-
lo&nost Orange poskytne do uzivania Ugastniko-
vi a ktora ma byt na zaklade tychto podmienok
aktivovana na prijem zvolenych programovych
sluzieb. Karta je opatrena jedineCnym kédom za-
bezpeCenym systémom podmieneného pristupu
k programovym sluzbam.
Sluzba je stibor plneni poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy prostrednictvom Siete, ktoré-
ho zaklad tvori poskytovanie sluzby satelitnej te-
levizie a v ramci nej najmé poskytovanie pristupu
prostrednictvom Siete k sluzbe platenej televizie
Ugastnikovi v systéme prenosu DVB-S/S2, spo-
Givajuce najma v spristupneni dohodnutého
UcCastnickeho programu, balika alebo inych Struk-
turnych jednotiek sluzby satelitnej televizie. Na
priiem Sluzby je potrebné aspon jedno koncoveé
zariadenie, ktorym je set-top box, resp. CA mo-
dul, a jedna Karta, pricom maximalny pocet Kariet
vyuzivanych v ramci jedného Pripojenia v jednej
Odbernej jednotke mdze spolocnost Orange
kvantitativne obmedzit. Su¢astou Sluzby mbze
byt aj poskytovanie réznych obsahov a inych slu-
zieb informacnej spoloCnosti, pokial su tieto zara-
dené v ponuke spolo&nosti Orange a Ugastnik sa
so spolo¢nostou Orange dohodne na ich posky-
tovani (alebo pravo, resp. povinnost poskytovat
ich vznikne inym pravne pripustnym spdsobom),
poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe a po-
skytovanie inych plneni, ktoré su uvedené v Cen-
niku alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, pokial
sa Ugastnik so spolo¢nostou Orange dohodne
na ich poskytovani (alebo pravo alebo povinnost
poskytovat ich vznikne inym pravne pripustnym
spbsobom) alebo poskytovanie inych plneni,
ak sa na ich poskytovani dohodnu spolo¢nost
Orange a Ug&astnik (alebo pravo alebo povinnost
poskytovat ich vznikne inym pravne pripustnym
spdsobom). Struktira a druhy sluZieb a dalsich
plneni, o ktorych poskytovanie méze Ugastnik
v ramci poskytovania Sluzby poziadat, a ktoré vo
svojom suhrne tvoria Sluzbu, su uvedené najma
v Cenniku, pricom plati, ze sucastou Sluzby su
vSetky produkty a iné plnenia uvedené v Cenniku,
avsak tieto informacie a podmienky poskytova-
nia predmetnych plneni mézu byt stanovené a;
v inych ustanoveniach Zmluvy. Sucastou Sluzby
su aj ukony
i.  prenechania Karty do uzivania U&astnikovi;
ii. aktivacie Karty a jej udrzania v aktivnom sta-
ve pocCas celej doby poskytovania Sluzby
(s vynimkou ¢asu odévodneného prerusenia
poskytovania Sluzby, napr. z dévodu neuhra-
dzania splatnych faktur Ugastnika);,
jii. inStalacie technického zariadenia Sluzby (t. j.
technického zariadenia potrebného na pri-
jem Sluzby, ktoré tvori najma satelitna anté-
na, konvertor LNB, set-top box a CA modul)
a sUvisiaceho prislusenstva (t. j. hnutelnych
veci pouzitych pri zriadovani Sluzby, najma
kablov, spojok a konektorov), ak sa spolo-
¢nost Orange a Ucastnik na tom dohodnu

(t. j. ak sa nedohodnu na instalacii technic-
kého zariadenia a suvisiaceho prisluSenstva
U&astnikom v rdmci tzv. samoinstalécie,
ktora nie je sucCastou Sluzby a spoloC¢nost
Orange nie je za jej priebeh a Uspesnost zod-
povedna).
Plnenia tvoriace sucast Sluzby mézu mat rézny
charakter a ich Struktura, rozsah a charakter sa
mdzu menit v ase, teda spolo¢nost Orange je
opravnena rozSirit obsah Sluzby aj na poskytova-
nie dalSich verejnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb alebo dalSich sluzieb a pineni (inych,
ako je sluzba retransmisie), pricom pre ne plati, ze
podmienkou poskytovania tychto plneni tvoriacich
stdast Sluzby Ugastnikovi je existencia Zmluvy
(a pravne dokumenty upravujuce tieto plnenia sa
explicitne alebo implicitne odvolavaju na ustano-
venia Zmluvy alebo z nich vychadzajl). Ugastnik
a spolo¢nost Orange sa mézu dohodnut aj na
poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené v Cen-
niku, avSak len formou pisomnej dohody, pokial
spolo¢nost Orange pre takyto pripad nestanovi
inU osobitnu formu dohody (napr. akceptovanie
pisomnej alebo telefonickej Ziadosti Ugastnika
spolo¢nostou Orange), pricom v pripade takej-
to dohody sa takéto plnenie povazuje za sucast
Sluzby a pokial v dohode medzi spolo¢nostou
Orange a Ug&astnikom nie je uvedené inak, platia
na jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok. Za
Ucelom Upravy podmienok na poskytovanie plne-
ni tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré nie su uvedené
v Cenniku alebo ktoré sice su uvedené v Cenniku,
avsak je potrebné osobitne upravit podmienky ich
poskytovania, spoloc¢nost Orange moze vydat
osobitné podmienky poskytovania tychto sluzieb,
ktoré maju v takom pripade prednost pred tymito
Podmienkami, pokial nie je v osobitnych podmien-
kach poskytovania tychto sluzieb uvedené inak.
Siet' je funkCne prepojena sustava prenosovych
systémov, prepajacich, smerovacich zariadeni
a inych prostriedkov umoznuijucich prenos signa-
lov a informé&cii vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
pozostavajuca z Casti vybudovanych a prevadz-
kovanych spolo¢nostou Orange, ako aj z Casti vy-
budovanych a prevadzkovanych tretim subjektom
(napr. satelitného operatora). Siet teda pozostava
tak zo siete a infrastruktury prevadzkovanej spo-
lo¢nostou Orange, ako aj zo siete a infrastruktury
prevadzkovanej tretou osobou. Siet je spdsobila
na poskytovanie Sluzby. Siet je verejnou elektro-
nickou komunikacnou sietou v zmysle § 2 ods.
1 a 2 Zakona o elektronickych komunikaciach.
Podmienkou poskytovania Sluzby Ugastnikovi
je zriadenie Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti
a pripojenie sa U&astnika prostrednictvom prislus-
ného Zariadenia a Karty k Sieti (aktivacia Sluzby).
Odberna jednotka je pripojena k Sieti prostred-
nictvom rozhrania (v pripade, ze v ramci jednej
Odbernej jednotky je zriadenych viacero Pripo-
jeni, je pripojena k Sieti viacerymi rozhraniami).
Vzhladom na to, ze rozhranim méze byt vystupny
port Zariadenia, ktoré je umiestnené priamo v Od-
bernej jednotke, mbze byt Cast Siete umiestne-



na v Odbernej jednotke, teda v dispozi¢nej moci
Ugastnika, priom povinnosti Uéastnika tykajlice
sa Siete sa v rovnakej miere vztahuju aj na cast
Siete umiestnenu v Odbernej jednotke.
Zariadenie je technickeé a/alebo telekomunikacné
zariadenie (napr. set-top box, CA modul, konek-
tor LNB), ktoré mdze technicky tvorit’ aj suCast
vystupného zariadenia Ugastnika, nevyhnutné na
uzivanie Sluzby a umoznujuce pripojenie k Sieti.
Bez pripojenia Zariadenia v prislusnej Odberne;
jednotke k Sieti a zriadenia osobitného Pripojenia
Odbernej jednotky k Sieti nie je mozné uzivanie
Sluzby v danej Odbernej jednotke. Prenos Sluzby
z jednej Odbernej jednotky, v ktorej su inStalované
Zariadenia, do inej Odbernej jednotky nie je povo-
leny bez osobitného pisomného suhlasu spoloc-
nosti Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda
za vady Sluzby spbsobené vyuzivanim Zariadenia
vo Vlastnictve Ugastnika bez ohladu na to, &i Za-
riadenie bolo alebo nebolo zaklpené od spoloc-
nosti Orange, a bez ohladu na to, ¢i Zariadenie
bolo alebo nebolo nakonfigurované spolo¢nostou
Orange alebo fou uréenym subjektom.

Odberna jednotka je miestnost alebo subor
miestnosti (vacsinou jeden byt), ku ktorym ma
Ugastnik vlastnicke pravo alebo iné pravo uzi-
vania, v ktorych je zriadené Pripojenie (resp. ma
sa podla Zmluvy pripojit) Zariadenie (Zariadenie
je nevyhnutné na uzivanie Sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite Uastnikom). Ugastnik moze uzi-
vat Sluzbu len prostrednictvom vystupnych zaria-
deni Ugastnika pripojenych na Zariadenie, ktoré
je riadne pripojené k Sieti. U&astnik je opréavneny
prostrednictvom pripojenia Odbernej jednotky
na Siet uzivat Sluzbu len v rozsahu dohodnutom
v Zmluve. Ak je vSak zriadenych v tej istej Od-
bernej jednotke viacero Pripojeni k Sieti umozniuj-
Ucich uzivanie SluzZby, ustanovenia tychto Pod-
mienok, ako aj inych ustanoveni Zmluvy, ktoré
sa vztahuju na Odbernu jednotku, sa vztahuju na
kazdé z tychto Pripojeni samostatne, pokial nevy-
plyva z konkrétnych ustanoveni alebo z podstaty
veci nieCo iné. V pripade, ze je v jednej Odberng;
jednotke zriadenych viac Pripojent, je U&astnik po-
vinny platit’ cenu za uzivanie Sluzby osobitne za
kazdé z Pripojeni (t. j. ceny v Cenniku sa, pokial
nie je vyslovne uvedené inak, vztahuju na uzivanie
Sluzby (alebo s nou poskytovaného plnenia) pro-
strednictvom jedného Pripojenia, resp. v sUvislosti
s jednym Pripojenim).

Pripojenie je subor technickych prostriedkov za-
bezpecujlci pripojenie Odbernej jednotky k Sieti
(a po aktivacii Sluzby aj uzivanie Sluzby), a to tym
spbsobom, ze prostrednictvom rozhrania tvoria-
ceho sucast Pripojenia sa umozni pripojenie Zaria-
denia instalovaného v Odbernej jednotke k Sieti
tak, aby mohol Ugastnik po aktivacii Sluzby uZivat
Sluzbu v Strukture a/alebo rozsahu podla Zmiuvy.
Kazdé jednotlivé Pripojenie je v Zmluve a informac-
nych systémoch spolo¢nosti Orange identifikované
jedineCnym identifikatorom (SN), t. j. ak je v rdmci
jednej Odbernej jednotky zriadenych viacero pri-
pojeni, kazdé jednotlivé Pripojenie je identifikované

samostatnym identifikatorom SN. Odberna jednot-
ka je pripojena k Sieti cez jej rozhranie, ktorym je
najma set-top box alebo CA modul.

Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativ-
ny postup zahrrujuci ukony spolo¢nosti Orange
(za ukony spolo¢nosti Orange sa povazuju aj
Ukony tretej osoby vykonavané v mene spoloc-
nosti Orange) alebo Ugastnika, alebo spolo&nosti
Orange a Ug&astnika, ktorym sa v Odbernej jed-
notke zriadi rozhranie alebo, ak je uz zriadené, sa
vykonaju jeho Upravy, v désledku ¢oho sa v sula-
de s ustanoveniami Zmluvy umozni spristupnenie
Sluzby prostrednictvom konkrétneho Pripojenia
v prisluénej Odbernej jednotke Ugastnikovi, kto-
ry splnil dohodnuté podmienky na poskytovanie
Sluzby.

m) Prekladka Pripojenia je technicky a administrativ-

ny postup zahrniujuci ukony spolo¢nosti Orange,
ako aj Ucastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie
Odbernej jednotky Ucastnika na zaklade dohody
U&astnika a spoloénosti Orange zrusi a zaroven
sa zriadi Pripojenie inej Odbernej jednotky (ma inu
adresu) Ugastnika, pri¢om sa z pravneho hladiska
Pripojenie tejto inej Odbernej jednotky povazuje za
pbvodné Pripojenie.

Premiestnenie Pripojenia je technicky a adminis-
trativny postup zahriujuci ukony spolo&nosti
Orange a Ugastnika, ktorym sa rozhranie Siete
premiestni v rdmci Odbernej jednotky U&astnika
na iné miesto.

Obchodné miesto je obchodny priestor spoloc¢-
nosti Orange alebo jej autorizovanych predajcov,
oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom
sU pristupné platné zmluvné dokumenty tyka-
juce sa poskytovania Sluzby, ako aj informacné
materialy o Sluzbe, resp. jednotlivych plneniach
tvoriacich sucast Sluzby uvedenych v Cenniku,
ako aj v aktudlnych ponukach. V tychto pries-
toroch (avsak nielen v nich) uzatvaraju zamest-
nanci (alebo obchodni zastupcovia v zastupeni
spolo¢nosti Orange) zmluvy a poskytuju zaujem-
com o ich uzatvorenie, ako aj U¢astnikom SluZby
vSetky dostupneé informacie o Sluzbe; pokial je to
technicky mozné a spolocnost’ Orange tak sta-
novi, za obchodné miesta sa povazuju aj komuni-
kacné prostredia (napr. internet). V pripade, ze sa
Zmluva uzaviera, resp. meni v inych priestoroch,
ako je uvedené vyssie v tomto pismene, povazuju
sa aj tieto priestory za Obchodné miesto, pokial
s Ugastnikom (resp. Zaujemcom) uzaviera Zmiuvu
alebo ju men, & dopifia zamestnanec spolo&nosti
Orange alebo fou na to splnomocnena osoba,
alebo opravneny zamestnanec spolo¢nostou
Orange na to splnomocnenej osoby. Spolocnost
Orange je opravnena stanovit, ze len v niektorych
Obchodnych miestach spolo¢nosti Orange je
mozné uzavierat Zmluvu a riesit vztahy tykajlce
sa Sluzby a jej poskytovania jej Uéastnikom alebo
ze dohodu o poskytovani niektorych plneni tvoria-
cich sucast SluZby alebo poskytovanych v suvis-
losti so Sluzbou je mozné uzavriet len na miestach
urCenych spolocnostou Orange. V pripade podla
predchadzajlcej vety sa za Obchodné mies-



s)

ta v zmysle tychto Podmienok povazuiju len tie
Obchodné miesta spolocnosti Orange, pre ktoré
spolo¢nost Orange stanovila, ze je v nich mozné
uzavierat Zmluvu a rieSit ostatné vztahy tykajlce
sa Sluzby. Obmedzenie podla predchadzajicich
dvoch viet plati len v tom rozsahu a pripadoch,
v ktorych takéto obmedzenie nie je v rozpore
s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.
SN je identifikator vo forme &isla prideleného spo-
locnostou Orange konkrétnemu Pripojeniu. V pri-
pade, Ze sa v niektorom zmluvnom dokumente
vyskytuje pojem ,,.SN*“ (alebo aj ,Subscriber Num-
ber), rozumie sa tym aj pojem Odberna jednotka
(resp. konkrétne Pripojenie v Odbernej jednotke,
pokial je v tej istej Odbernej jednotke zriadenych
viac Pripojeni), pricom uvedenim konkrétneho
SN prideleného niektorému Pripojeniu (Odbernej
jednotke) sa rozumie to Pripojenie (Odberna jed-
notka), ktorému bolo spoloc¢nostou Orange toto
SN pridelené. V pripade, ze dbjde k zmene SN
prideleného konkrétnemu Pripojeniu, povazuje sa
pbvodné SN, ako aj nové SN pridelené tomu is-
tému Pripojeniu za to isté SN.

CN je identifikator vo forme Cisla prideleného
spolo&nostou Orange U&astnikovi, pod ktorym
je UCastnik vedeny v systémoch spolo&nosti
Orange. Pokial' bolo CN pridelené Ugastnikovi uz
na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nos-
tou Orange a U&astnikom, je spolognost Orange
opravnena pridelit po uzavreti Zmluvy to isté CN,
pod ktorym bude vedeny U&astnik pre obidva
zmluvneé vztahy. Spolo¢nost Orange je opravnena
(nie v&ak povinnd) na Ziadost U&astnika alebo aj
bez nej pridelit Uastnikovi aj viac CN. Udastnik
je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komu-
nikacii so spoloc¢nostou Orange ako aj pravnych
ainych ukonoch suvisiacich s predmetom Zmiuvy.
Pokial mu bolo pridelenych viac CN a ak zo sa-
motnej podstaty veci alebo dohody medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange nevyplyva nieco
ing, plati, e, pokial Ukon U¢astnika obsahuje len
jedno alebo len niektoré z pridelenych CN, vzta-
huje sa dany ukon len tu Cast Zmluvy a tu Cast
plneni poskytovanych podlia Zmluvy, ktora sa tyka
sluZieb poskytovanych U&astnikovi pod CN uve-
denymi v danom ukone.

ID kod (ldentifikacny kod) je bezpecCnostny kod
Zlozeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakoyv,
generovany informacnym systémom spolo¢nosti
Orange. ID kéd sltizi Uastnikovi na jednozna&n
identifikaciu v suvislosti s aktivaciou a pouziva-
nim vybranych sluzieb a plneni tvoriacich sucast
Sluzby, ako aj na komunikaciu s Usekom sluZieb
zékaznikom. ID kod spolo¢nost Orange méze
pridelit U¢astnikovi po uzatvoreni Zmluvy a v ta-
kom pripade ho dorusi U&astnikovi spdsobom
fou stanovenym. Spolo¢nost Orange je oprav-
nend pridelit Ugastnikovi aj iné identifikadné kddy
sltiziace na autentifikaciu Ukonov Uastnika alebo
identifikaciu U&astnika z inych dévodov, pricom
spolo¢nost Orange je opravnena urcit’ aj vzajomny
vztah medzi jednotlivymi kddmi.

Spolo¢nost Orange je spoloc¢nost Orange Sloven-

sko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov
a univerzalnych pravnych nastupcov.
Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informégif v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spra-
cuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na
Ucely fakturacie. Prevadzkovymi udajmi su pre-
dovSetkym, avSak nie vyluéne, zaznamy o spra-
vach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych
prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym udajom
nie je obsah prenasanych sprav.

Sprava je informacia, ktora sa vymiena alebo
prenasa medzi koneCnym poctom subjektov pro-
strednictvom verejnej sluzby, okrem informacie
prenasanej ako sucast rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktord nemozno priradit konkrét-
nemu uzivatelovi, ktory tuto informaciu prijima.
Iné sluzby su tovary, sluzby alebo iné produkty
ponukané tretimi osobami prostrednictvom spo-
lo&nosti Orange, ktoré si Ugastnik objednal preja-
venim svojej vole stanovenym spbsobom, a tym-
to prejavom vole sa sucasne zaviazal zaplatit ich
cenu tretim osobam prostrednictvom spolo¢nosti
Orange (napr. zbierky).

w) Pokyn je informécia (pokyn, upozornenie, navod

alebo ina forma oznamenia) spolo¢nosti Orange
spresnujuca niektoré prava a povinnosti spoloc¢-
nosti Orange alebo U&astnika rdmcovo upravené
v Zmluve, tychto Podmienkach alebo v platnych
prévnych predpisoch ozndmena U&astnikovi zve-
rejnenim na webstranke (resp. v jej prislusnej sek-
cii) spolo¢nosti Orange tykajlcej sa poskytovania
Sluzby alebo oznamena Uastnikovi spristupne-
nim pri pouziti spolo¢nostou Orange stanoveného
spbsobu aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny
niektorého z plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo
pri pouziti iného spolo¢nostou Orange stanovené-
ho spdsobu ovladania funkcionalit Sluzby (resp.
jednotlivého plnenia tvoriaceho sucast Sluzby),
alebo ozndmena Ugastnikovi inym spdsobom
zvolenym spolo¢nostou Orange,

Osobné udaje su udaje tykajlce sa urenej alebo
urCitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je
osoba, ktord mozno urcit’ priamo alebo nepria-
mo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej &i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jgj fyzicku,
fyziologicku, psychicku, mentalnu, ekonomicku,
kulturnu alebo socidlnu identitu.

Clanok 3
Sluzba, jej kvalita a Uzemny rozsah
jej poskytovania

Sluzbu tvori sdbor pineni, ktorych zakladna charakte-
ristika je podana v ¢lanku 2 pismene g) Podmienok.
Sucastou Sluzby mbzu byt aj doplfujice sluzby a pl-
nenia poskytované v suvislosti so Sluzbou. Charakte-
ristiku SluZby tvoria aj podmienky poskytovania jed-
notlivych plneni tvoriacich v suhrne Sluzbu uvedené
v Cenniku a v dalSich Castiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi
pre niektoré ucastnicke programy, baliky alebo iné



Strukturne jednotky SluZby inak, dodrziavat zékladné
parametre kvality Sluzby v sulade s normami vyda-
nymi Medzinarodnou telekomunika¢nou uniou (ITU),
pripadne inymi na to opravnenymi Standardizacnymi
autoritami (napr. Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb, Eurdpsky telekomu-
nikacny Standardizacny institut — ETSI). Spolo¢nost
Orange m&ze pre jednotlivé baliky, ucastnicke pro-
gramy a iné Strukturne jednotky stanovit v Pokynoch,
Cenniku alebo v inych Castiach Zmluvy konkrétne
kvalitativne parametre, ktoré charakterizuju Sluzbu
alebo jej jednotlivé sucasti, pricom, pokial ich spolo¢-
nost Orange nezmeni, tieto maju charakter zavazne;
informécie, ak nie je uvedené inak. V pripade, Ze Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb stanovil alebo stanovi v sulade s § 46 Zakona
o elektronickych komunikaciach meratelné ukazova-
tele kvality verejnych sluzieb tvoriacich stucast Sluzby,
spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat tieto uka-
zovatele, pricom takto stanovené parametre Sluzby
maju prednost pre parametrami stanovenymi podlia
predchadzajlcich ustanoveni tohto bodu.
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzbu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronic-
kych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych platnych pravnych predpisov, vSeobec-
nych a individualnych povoleni a inych relevantnych
pravnych aktov v ramci Uzemia Slovenskej republiky,
pricom konkrétne Uzemné vymedzenie poskytova-
nia Sluzby vyplyva z Uzemného vymedzenia Siete,
jej koncovych bodov a rozhrania a pripojeni jednot-
livych Odbernych jednotiek k rozhraniu Siete. Pokial
sa Ucastnik a spolodnost Orange na tom osobitne
dohodnu v ustanoveniach Zmluvy a neodporuje to
ustanoveniam platnych pravnych predpisov a inych
relevantnych pravnych aktov, Sluzby je mozné po-
skytovat aj mimo Uzemia Slovenskej republiky. Spo-
lo&nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze spolo¢nost
Orange je opravnena poskytovat Sluzby prostred-
nictvom Siete, ale aj prostrednictvom inych elektro-
nickych komunikacnych sieti a telekomunikacnych
zariadeni spolo¢nosti Orange, ako aj elektronickych
komunikacnych sieti a telekomunikacnych zariadenf
inych subjektov.

Ucastnik si je vedomy, e poskytovanie Sluzby moze
byt zabezpedované prostrednictvom viacerych roz-
nych technoldgii, priCom kvalitativne parametre
jednotlivych plneni tvoriacich suc¢ast Sluzby mbzu
zavisiet aj od parametrov Zariadeni a vystupnych
zariadeni Ugastnika, pripadne inych zariadeni, kto-
ré su potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni
tvoriacich suc¢ast Sluzby. Na poskytovanie niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, resp. dosiahnutie ur-
Citych parametrov ich poskytovania mézu byt okrem
v tomto ¢lanku uvedenych podmienok stanovené aj
dalsie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spine-
nia vSetkych uvedenych podmienok vedomy a suhla-
si s nimi, pricom akceptuje skutocnost, ze v pripade,
ze nie je splnena niektora z uvedenych podmienok,
nezodpoveda spolo¢nost Orange za to, Ze sa niekto-
ré z plneni tvoriacich sucast Sluzby nebude poskyto-
vat' vbbec alebo sa bude poskytovat v nizSej kvalite,
ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita

tohto plnenia tvoriaceho su¢ast Sluzby v pripade, Ze

boli splnené vietky tieto podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, ze

sU sucCasne splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spolodnostou Orange Zmlu-
vu, a to v pisomnej forme na tlaCive vydanom na
tento ucel spolo¢nostou Orange;

b) V Odbernej jednotke je zriadené Pripojenie umoz-
Aujuce uzivanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla
Zmluvy, pricom nenastala ziadna skutoCnost,
ktora by objektivne znemoznovala prenos signalu
Sietou do rozhrania Siete v Odbernej jednotke,
resp. neprimerane zhorSovala jeho kvalitu;

c) Uastnik disponuje Zariadenim, ktoré je vhodné
na pripojenie do Siete, je schvalené prislusnym
organom na pouzivanie v Slovenskej republike
(a zaroven je toto Zariadenie spravne nastavené
a nakonfigurované), pri¢om v pripade, ze U&ast-
nik neziskal Zariadenie od spolo¢nosti Orange, je
predpokladom poskytovania Sluzby skutocnost,
Ze si U&astnik Zariadenie spravne nakonfiguruje;

d) Ucastnik disponuje vystupnym zariadenim Ugast-
nika spdsobilym na pripojenie k Sieti a uzivanie
Sluzby prostrednictvom Zariadenia, ako aj prislus-
nym kompatibilnym softvérovym vybavenim, kto-
rym je vybavené vystupné zariadenie U&astnika;

e) Udastnik (alebo na zaklade osobitnej ziados-
ti Udastnika a za osobitnt odplatu spolo¢nost
Orange, resp. Nou urCend osoba) riadnym spb-
sobom pripojil Zariadenie do Siete po zriadeni
Pripojenia a k Zariadeniu riadnym sp&sobom pri-
pojil vstupné zariadenie Udastnika sposobilé na
poskytovanie Sluzby a vykonal ostatné ukony po-
trebné z technického hladiska na pripojenie k Sieti
a uzivanie Sluzby.

Ustanovenia bodu 5 tohto Clanku netvoria taxativny

vypocet predpokladov na poskytovanie Sluzby ale-

bo jej Ciastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia
byt splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvo-
riacich v suhrne Sluzbu, su stanovené v prislusnych

Gastiach Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo vyplyvaju g

z0 samotného charakteru jednotlivych plneni tvoria-

cich sucast Sluzby.

_ Clanok 4
Struktura Sluzby

Sluzba sa mbze poskytovat v jednotnej forme alebo
sa mbze Clenit na ucastnicke programy, baliky, dopln-
kové sluzby a iné kategorie plneni tvoriacich Sluzbu,
pricom presna Struktura a zoznam vSetkych ponuka-
nych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré su spo-
platfiovanég, su uvedené v aktualnom Cenniku spolu
s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov
uplatriuju. Plnenia tvoriace su&ast Sluzby, ktorych po-
skytovanie si vyzaduje Specidlne technickeé alebo ko-
mercneé rieSenia a ktoré su dohodnuté medzi spoloc-
nostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych
zmldv alebo dodatkov k Zmluve, alebo aj osobitnych
podmienok na poskytovanie tychto plneni, nemusia
byt uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena stanovit, ktoré z nou poskytovanych plneni tvo-
riacich sucast Sluzby vyzaduju Speciélne technické



alebo komerené rieSenia (dalej aj ,Specidine sluzby*).
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne uplne
alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit” Struktdru
Sluzby alebo jednotlivé kategdrie poskytovanych pl-
neni tvoriacich sugast Sluzby, ktoré su obsiahnuté
v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie §truktdry
Sluzby alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich
stast Sluzby spolo¢nost Orange oznami U¢astniko-
vi, pokial sa ho zmena tyka, spbsobom upravenym
v Clanku 20 bode 2 pism. e) tychto Podmienok, po-
kial' vS8ak bude mat Uprava, zmena alebo doplnenie
Struktury Sluzby alebo jednotlivych kategorii pineni
tvoriacich sucast Sluzby charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povin-
na Udastnikovi ozndmit tito zmenu najmenej mesiac
pred nadobudnutim platnosti a U¢innosti tejto zmeny
spbsobom stanovenym pre oznamovanie podstat-
nych jednostrannych zmien zmluvnych podmienok
(principidlne vSak plati, Zze len samotna zmena Struk-
tury Sluzby alebo niektorého Ciastkového plnenia bez
zmeny ceny alebo obsahu Sluzby, resp. Ciastkového
plnenia, ktoré Ugastnik v okamihu zmeny uZiva, neméa
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok).
Pokial U¢astnik nesthlasi so zmenou v §trukture
Sluzby, ktora ma charakter podstatnej jednostranne;
zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle
¢lanku 7 bodu 10 pism. b) Podmienok od Zmluvy od-
stupit' v lehotach stanovenych v prislusnych ustano-
veniach Clanku 7 Podmienok. Za zmenu v Strukture
Sluzby sa nepovazuje zmena, ktora vznikne v désled-
ku uplynutia Casu platnosti doCasnej ponuky alebo
Struktury Sluzby.

Druha cast’
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange poskytuje Udastnikovi Sluzbu na
zaklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta v pi-
somnej forme. Zmiluva je dvojstranny pravny ukon
medzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom, ktoré-
ho obsahom je najma zavazok spolocnosti Orange
poskytovat U&astnikovi Sluzbu v rozsahu, kvalite
a za podmienok dohodnutych v Zmluve a zavazok
Ucastnika platit za Sluzbu cenu vo vyéke dohodnutej
v Zmluve, ako aj zavazok Ucastnika plnit dalsie povin-
nosti spojené s uzivanim Sluzby dohodnuté v Zmluve
alebo stanovené v platnych pravnych predpisoch.
Spolognost Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik
mobzu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
ukony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam,
osobitnych dohéd alebo ziadosti a pod.) aj prostred-
nictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su spbso-
bilé zachytit obsah tychto ukonov a urcit osobu, ktora
takyto Ukon urobila, a to najma zachytenim rychlos-
ti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, pripadne aj
jeho nasledujucou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange
ako podpisom referencnym (vzorovym). Takato for-
ma ukonu sa povazuje za pisomnu formu v zmysle

prislusnych ustanoveni Obdgianskeho zakonnika.
Podstatnymi nalezitostami Zmluvy su dohoda o dru-
hu a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluzby,
dohoda o mieste ich poskytovania (Odberna jednot-
ka) a dohoda o cene za Sluzbu. Prava a povinnosti
zmluvnych stran upravuje Zakon o elektronickych ko-
munikaciach a dalSie platné pravne predpisy a po-
drobnosti 0 nich upravuje Zmiuva. Zmluva obsahuje
okrem iného nasledujlce Udaje: lehotu prvého pripo-
jenia v sieti, obmedzenia, ktoré spolo¢nost Orange
zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych
Ucastnikovi (pokial ich spolo&nost Orange zavedie),
moznost Ucastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho
0sobné Udaje v telefonnom zozname a informacnych
sluzbach o Uc¢astnickych Cislach a moznost vybrat si,
ktoré osobné Udaje zverejni (pokial by sa sucastou
Sluzby stala verejna telefonna sluzba), zdroj, spdsob
a moznosti ziskania informacii o cene, informaciu
o zUCtovacom obdobi a spbsobe fakturacie a dobe
trvania zmluvy.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmluvy,
ktorého sucastou su okrem identifikacnych udajov
zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni aj podpi-
sy zmluvnych stran (resp. osGb opravnenych za ne
podpisovat Zmluvu), jednak z dalSich sucasti Zmiluvy.
Sucastou Zmluvy su tieto Podmienky, Cennik aj dalSie
sucasti Zmiluvy, ako su rézne spolo¢nostou Orange
akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky k Zmiuve,
osobitné podmienky alebo osobitné dohody o posky-
tovani niektorych plneni a iné spolocnostou Orange
stanovené formy zmien Zmluvy. Sucastou Zmluvy su
aj vSetky Pokyny. Pokyny sa stanu sucastou Zmlu-
vy len v pripade, e Ugastnik si skutoéne aktivuje
a/alebo uziva plnenie, ktorého uZzivania sa prislusné
informacie tvoriace Pokyny tykaju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Castami Zmluvy
plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami Cennika a Podmienok (pokial vSak
déjde k zmene Cennika alebo Podmienok po podpise
tela Zmluvy, ma prednost nové znenie Cennika, resp.
Podmienok, pokial nie je v prisluSnom ustanoveni tela
Zmluvy vyslovne stanovené inak). Rdzne formy zme-
ny Zmluvy (akceptované iadosti Ugastnika, dodatky
k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy meniace obsah
Zmiluvy, ak tvoria sucast Zmluvy) stanovené spolocg-
nostou Orange pre tieto pripady maju v pripade roz-
poru prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy, ako
aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych Casti
Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, Zze pisomné
Gasti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Podmienok
maju prednost ustanovenia Cennika pred ustano-
veniami Podmienok. V pripade, ze boli pre niektoré
plnenia tvoriace sucast Sluzby vydané osobitné pod-
mienky, maju tieto v pripade rozporu s ustanoveniami
Podmienok prednost pred dotknutymi ustanoveniami
Podmienok.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-
jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluzby
a poziada o uzavretie Zmluvy, ak predlozenim prislus-
nych dokladov preukaze svoju pravnu subjektivitu,
opravnenie osdb podpisujlcich Zmluvu zavazovat ho



v rozsahu podla Zmluvy a pripadne dalSie skutoénos-

ti pozadované spolocnostou Orange a ak pristupi na

podmienky Zmluvy. Spolocnost Orange vsak nie je
povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch
uvedenych v bode 6 tohto &lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvo-

renie Zmluvy, ak

a) poskytovanie SluZby v pozadovanom mieste ale-
bo v pozadovanom rozsahu, technickych a kva-
litativnych parametroch je technicky neuskutoc-
nitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim
neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je diznikom spolocnosti Orange
alebo iného podniku poskytujuceho elektronické
komunikacné sluzby a/alebo siete alebo spoloc-
nost Orange alebo iny podnik uz predtym odstupili
od zmluvy s nim alebo vypovedali zmluvu s nim;

C) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

d) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zaujemca je povinny poskytnut za ucelom uzavretia

Zmluvy spolo¢nosti Orange fou pozadované Udaje

identifikujuce U¢astnika alebo za neho konajuicu oso-

bu a sucasne je povinny poskytnut vSetky doklady
pozadované spolo¢nostou Orange na preukazanie
skutognosti podstatnych na uzavretie alebo plnenie

Zmluvy alebo ich dostatocne preukazat inym spo-

sobom a zaroven je povinny poskytnut spolocnosti

Orange vsetky nou pozadované informacie potreb-

né na poskytovanie Sluzby a sucasne je povinny na

vyzvu spolocnosti Orange poskytnut tejto overené
vysledky hospodarenia za predchadzajuce obdobie

(v pripade, Ze nejde o fyzicklu osobu nepodnikatela).

V pripade, ze Zaujemca nie je ochotny splinit niektoru

z povinnosti podla predchadzajlcej vety (obdobne to

plati, ak nie je ochotny splnit akukolvek ind povinnost

stanovenu v Podmienkach alebo inych ustanoveniach

Zmluvy), znamena to, ze nesuhlasi s podmienkami

Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut

s nim uzavriet Zmluvu v zmysle bodu 6 pism. c) tohto

¢lanku. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut

uzavretie Zmluvy podla bodu 6 pismena a) tohto
¢lanku aj v pripade, ze budova, v ktorej sa nachadza

Odberna jednotka vzhladom na podmienky, ktoré

sU v nej (napr. stavebné prekazky, pravne prekazky

a pod.), neumoznuije zriadenie Pripojenia alebo ho

robi takym naro¢nym, ze nemozno od spoloCnosti

Orange spravodlivo pozadovat zriadenie Pripojenia

(za Standardnych cenovych a inych podmienok).

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy podla bodu 6 pismena a) tohto &lanku aj

v pripade, Ze nie je splnena niektora z podmienok na

zriadenie Pripojenia podla tychto Podmienok.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou

osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-

gistri vedenom na prislusnom sude alebo inom Stat-
nom organe, pripadne ingj institucii zriadenej podlia
zakona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,

Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-

nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-

nicnou osobou a je opravneny podnikat na uzemi

Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmiuvy

10.

11.
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povinny predloZit doklady sveddiace o jeho pravne;
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoCnosti podla poziadaviek spolocnosti Orange
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.
Zmluva je uzatvorena dnom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami na tlaCive spolo¢nosti Orange
alebo inym spdsobom, ktory mozno povazovat za
uzavretie Zmluvy v pisomnej forme (za uzatvorenie
Zmluvy tymto spbsobom sa povazuije aj spbsob uve-
deny v tretej vete bodu 1 tohto ¢lanku). Ak nedbjde
k podpisaniu Zmluvy obidvomi zmluvnymi strana-
mi v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu v den,
v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna strana.
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane podpisu
Statutarnym organom) alebo prostrednictvom splno-
mocneného zastupcu, pripadne zakonného zastupcu.
Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmiuvy inak,
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolodnost
Orange.

Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni
Zmluvy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento
Udel medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom do-
hodnuté inak, na dobu neurcitu. V pripade, ze Zmiu-
va bola uzavreta na dobu urgitd, podmienky predi-
Zenia poskytovania Sluzieb sU osobitne dohodnuté
v inom ustanoveni Zmluvy alebo osobitnej dohode
podla predchadzajucej vety. Pokial nie sU podmienky
predizenia poskytovania SluZieb a platnosti Zmiluvy
osobitne uvedeng v Zmluve (resp. osobitnej dohode)
uzavretej na dobu urcitd, plati, Ze ak Ugastnik alebo
spolo¢nost Orange ku dnu, v ktory uplynie dohod-
nuta doba urcita neukondi niektorym zo spdsobov
ukoncenia platnosti Zmluvy stanovenym v tychto
Podmienkach platnost’ Zmluvy, platnost Zmluvy sa
bez dalSieho ukonu predizuje po uplynuti dohodnute;
doby platnosti na dobu neurditd.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doruovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne Cislo
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ugatnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefénne Cisla zasielali infor-
macie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, Zia-
dosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie ukony
sUvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vra-
tane informacii déverného charakteru, ako aj hesiel,
autentifikacnych prostriedkov a kédov potrebnych na
uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spo-
lognost Orange a U&astnik dohodnu (na takuto for-
mu nie je potrebna pisomna forma) alebo ak tak urci
spolo¢nost Orange, je spolocnost Orange opravnena
na takéto telefénne Cislo/e-mailovu adresu posielat
elektronicku fakturu. Uastnik berie na vedomie, Ze
predmetom oznameni, faktur alebo inych informaci,
ktoré mu je spolo¢nost Orange opravnena posielat
na telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu, méze byt
telekomunika&né tajomstvo. Uastnik je povinny za-
chovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie je
uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stano-
vené inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto
adresu alebo telefénne &islo za dorugent Uastnikovi
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bez ohladu na to, &i sa informacia alebo Ukon obsiah-
nuté v sprave skutoéne dostanu k Udastnikovi.
Zmluva nevznikne v pripade, keby jej uzavretie bolo
VvV rozpore so zakonom, s obchodnymi zvyklostami
alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 6
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 ale-
bo bod 5 tohto &lanku) alebo v inych ustanoveniach
Zmluvy (vratane tych, pred ktorymi by podla ¢lan-
ku 5 bodu 4 tychto Podmienok mali mat prednost
ustanovenia Podmienok) uvedeny iny spdsob zme-
ny Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy je mozné zmenit aj
samostatne uzavretou pisomnou zmluvou uzavretou
po uzavreti Zmluvy, pokial jej obsahom bude dohoda
zmluvnych stran, ktorej predmetom je zmena pod-
mienok upravovanych Zmluvou. Pokial nie je v takejto
zmluve uvedené nieCo iné, povazuje sa takato sa-
mostatna zmluva v Casti upravujlcej prava a/alebo
povinnosti suvisiace s poskytovanim/uzivanim Sluzby
za sucast Zmluvy. Pokial by platnost takejto samo-
statnej zmluvy, ktorej Cast alebo ktora sa ako celok
povazuje v zmysle predchadzajucej vety za sucast
Zmluvy, zanikla, platnost a ucinnost Zmluvy ako celku
nebudu dotknuté a zanikne len platnost tych dohéd,
ktoré boli obsahom tejto samostatnej zmluvy.

Pokial nie je v ustanoveniach Zmluvy mimo tychto
Podmienok uvedené inak, je mozné Zmluvu alebo jgj
Cast zmenit aj inou formou ako pisomnym dodatkom,
resp. pisomnou zmluvou podla bodu 1 tohto ¢lanku,
pricom formu a spdsob zmeny stanovi spolocnost
Orange. Spolo¢nost Orange je opravnend stanovit
rozne formy a spdsoby zmeny podmienok poskyto-
vania Sluzby alebo formy a spdsoby aktivacie, de-
aktivacie a inych zmien jednotlivych plneni tvoriacich
sucCast Sluzby alebo zmeny inych zmluvnych pod-
mienok tvoriacich sucast Zmluvy. Pokial nie je vy-
slovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmiuvy
inak, zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutocnit
na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, pri-
¢om formu takejto dohody je opravnena stanovit
spolo¢nost Orange. Formou dohody podla predcha-
dzajlicej vety mdze byt napriklad Ziadost Ugastnika
akceptovana spolocnostou Orange, pricom spolo¢-
nost Orange mdze stanovit akykolvek spdsob poda-
vania ziadosti a jej pravnu formu a nalezitosti, pokial
tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, napr. pisomna ziadost poda-
vana na obchodnych miestach, ziadost podavana
prostrednictvom internetového formulara na web-
stranke spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim
s operatorom alebo prislusnym agentom, IVR a pod.
Rovnako méze stanovit osobitny spdsob akceptova-
nia Ziadosti. Pisomna forma je podmienkou platnosti
dohody o zmene len tych prav a/alebo povinnos-
ti stran Zmluvy, u ktorych mozno dohodnut zmenu
vyhradne v pisomnej dohode podla platnych prav-
nych predpisov, alebo ak to bolo osobitne dohodnuté
v Zmluve alebo inom zmluvnom dokumente medzi
Ug&astnikom a spoloénostou Orange, alebo ak takuto

formu zmeny stanovila spolo¢nost Orange. Pokial
nie je spoloc¢nostou Orange stanovené inak, plati, ze
dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene
ceny, aktivacii, deaktivacii alebo inej zmene plneni
tvoriacich sucast Sluzby medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom sa v pripade, Ze sa uzaviera na zakla-
de Ziadosti U&astnika podanej spdsobom uréenym
spolo¢nostou Orange, povazuje za platne uzavretu
okamihom prvého pouzitia Sluzby pocas Ucinnosti
zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny ale-
bo inych zmien Sluzby vratane aktivacie, deaktivacie
alebo inych zmien plneni tvoriacich sucast Sluzby.
Ustanovenie predchadzajicej vety plati len v pripade,
ze spolo¢nost Orange stanovila pre prisluSné zmeny
Zmluvy formu spolo¢nostou Orange akceptovanej
Ziadosti Usastnika.

Ucastnik je opravneny kedykolvek po&as platnos-
ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve, spésobom uréenym spolocnostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut takuto Ziadost U&astnika
najma v pripadoch, ked'jej akceptovanie a/alebo po-
skytovanie plneni podla zmeneného znenia Zmluvy
nie je mozné z technickych, administrativnych, kapa-
citnych alebo inych dbvodov alebo sice akceptécia
a poskytovanie plneni st mozné, ale s takymi naklad-
mi alebo inymi ddsledkami, ze od spolocnosti Orange
nemozno spravodlivo pozadovat akceptaciu ziadosti
a poskytovanie plneni podla pozadovaného nového
znenia Zmluvy alebo ak je potrebna sucinnost tretej
osoby a tato odmietne vykonat zmenu, a to najma
z dévodu nemoznosti plnenia. Pokial to neodporu-
je platnym pravnym predpisom, spolo¢nost Orange
je opravnena ziadost o vykonanie zmeny v Zmluve
odmietnut’ (za odmietnutie sa povazuje aj samotné
nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez uvedenia
akéhokolvek dévodu odmietnutia.

Pokial nie je dohodnuté alebo spoloc¢nostou Orange
stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo
zmenu plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj zme-
nu sposobu Uhrady ceny za poskytnuté alebo po-
zadované plnenia tvoriace sucast Sluzby, alebo inu
zmenu Zmluvy uskutocni spolo¢nost Orange naj-
neskor ku koncu posledného dnia druhého celého
zUctovacieho obdobia rataného od zuctovacieho ob-
dobia nasledujiceho po zuctovacom obdobi, poCas
ktorého bola Ziadost U&astnika o zmenu prevzata
spolo¢nostou Orange, (za predpokladu, ze nebude
splnena rozvazovacia podmienka uvedena v bode
11 tohto ¢lanku; zuctovacim obdobim sa rozumie
zUCtovacie obdobie priradené Ugastnikovi, ktorého
sa zmena tyka). Spolocnost Orange je opravnena
pozadovanu zmenu uskutoCnit’ kedykolvek pocas
lehoty uvedenej v predchadzajucej vete. Spolo¢nost
Orange je opravnena zmenu, ktora zahtma tak zme-
nu v plneniach poskytovanych U&astnikovi aj zmenu
ceny, ako aj iné zmeny (najma tie, ktorych vykonanie
zavisi od ukonov tretej osoby) vo viacerych krokoch,
pricom lehota uvedena podla prvej vety tohto bodu
zacina plynut vykonanim CiastoCnej zmeny (jedného
kroku) pre tie zmeny, ktoré neboli vykonané v uvede-
nom kroku znovu. V pripade, ze v dbsledku Uctova-



nia celej alebo Gasti ceny vopred bude vzhladom na
vykonanie zmeny pocas zuctovacieho obdobia pred
zmenou vyuctovana cena nespravna, spolocnost
Orange vykona opravu v niektorom z nasledujucich
(pokial tomu nebude branit ziadna prekazka, v naj-
blizSom nasledujucom pravidelnom) vyuctovani ceny
(vyucCtovanim ceny sa rozumie vystavenie faktury).

V pripadoch, ked nie je v Zmluve alebo na zéklade
inej skuto¢nosti vyli¢ena moznost zmeny Zmiuvy
jednostrannym ukonom spolo¢nosti Orange, je spo-
lo¢nost Orange opravnena zmenit jednostrannym
ukonom Zmluvu, pricom plati, Ze povinnosti spolo¢-
nosti Orange vodi U&astnikovi v pripade jednostrannej
zmeny Zmluvy alebo jej Casti su rozdielne v pripade,
ked ma zmena charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, a v pripade, ked takyto charak-
ter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok sa vSak
vObec nepovazuije ich Uprava, ktora je vyvolana zme-
nou Zakona o elektronickych komunikaciach ¢iiného
vS8eobecne zavazného pravneho predpisu (prijatého
Slovenskou republikou alebo Eurdpskou Uniou, po-
kial' je takato eurdpska norma v Slovenskej republike
priamo zavazna), technickej normy, odporucania ale-
bo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autority
(napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych
v zmysle platného pravneho poriadku regulovat’ po-
skytovanie Sluzby alebo len niektorého plnenia tvoria-
ceho sucast Sluzby alebo inym spbsobom zasahovat
do prav a povinnosti stran Zmluvy (dalej aj ,predpisy
a akty opravnenych subjektov”), pokial takato Uprava
svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec
zmien vyvolanych zmenou predpisov a/alebo aktov
opravnenych subjektov. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmien-
ky z akéhokolvek dévodu najmé vsak (avSak nielen)
z dévodu zmeny vysky nakladov na plnenie pod-
statnou zmenou dotknutych plneni, zmeny Struktdry
alebo obsahu sluzieb poskytovanych spolonostou
Orange, ukoncenia poskytovania niektorych plneni
spolo¢nostou Orange, zaciatku poskytovania novych
plneni spolo¢nostou Orange, zmeny legislativy, tech-
nickej nemoznosti alebo vysokej naro¢nosti dalsieho
poskytovania pdvodne poskytovanych plneni, zmeny
marketingovej alebo obchodnej stratégie spolocnos-
ti Orange, zmeny podmienok zo strany subdodava-
telov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.
Spolo&nost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi
podstatnu jednostrannu zmenu zmluvnych podmie-
nok, ktora sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange
mé tykat Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia
informacie vo fakture), elektronickou postou alebo
inou formou, ktoru pripusta Zakon o elektronickych
komunikaciach, najmenej jeden mesiac pred ucinno-
stou takejto jednostrannej podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok. Podstatna jednostranna zmena
zmluvnych podmienok je taka zmena Zmiuvy (vra-
tane zmien jej Gasti, ako su tieto Podmienky, Cennik
a pod.), ktoru je spolo¢nost Orange v zmysle Zmluvy
opravnena vykonat jednostranne a ktora ma za na-
sledok priame zvySenie ceny Sluzieb alebo niektore;
ich Gasti, ktord Udastnik podia Zmuvy vyuziva, alebo
ktora bude mat za nasledok objektivne obmedzenie

prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne
zhorgenie pravneho postavenia Ugastnika alebo pod-
statné rozSirenie jeho povinosti nad ramec povinnosti
vyslovne dohodnutych v Zmluve pred takouto zme-
nou. Za podstatny jednostrannd zmenu zmluvnych
podmienok sa nepovazuje zmena, ktord spifia kritéria
podla predchadzajucej vety, ktora vSak vzhladom na
svoj rozsah a/alebo nevyznamny vplyv na postavenie
Ugastnika v prislusnom zmluvnom vztahu k spolog-
nosti Orange nema charakter podstatnej zmeny, a to
aj z toho dbvodu, ze sa mozno opravnene domnie-
vat, ze UCastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, Ze by
bol vopred oboznameny s takouto zmenou zmluv-
nych podmienok. Podstatnou jednostrannou zmenou
zmluvnych podmienok nie je ani taka jednostranna
zmena, ktora by vzhladom na predchadzajlce usta-
novenia tohto bodu mohla vykazovat znaky pod-
statnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
avSak nedotyka sa plneni, ktoré spolo¢nost Orange
Ugastnikovi na zaklade ustanoveni Zmluvy priamo
poskytuje, a teda sa priamo nedotyka postavenia
Ucastnika vo vztahu zaloZenom Zmluvou. Podstat-
nou jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok
nie je stanovenie spbsobu a/alebo formy zmeny
Zmluvy v pripadoch, ked pravo takto stanovit formu
a/alebo spbdsob zmeny Zmluvy spolocnosti Orange
vyplyva z ustanoveni Zmluvy (ide najma o zavedenie
novych kanalov na aktivaciu, deaktivaciu a iné zmeny
plneni tvoriacich sucast Sluzby). V pripade vykona-
nia podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych pod-
mienok zo strany spolo¢nosti Orange je tato povinna
zabezpecit, aby informacia o tejto zmene obsahovala
vSetky nalezitosti stanovené pre tento pripad platnym
pravnym poriadkom.

Informacie o ostatnych jednostrannych zmenach
zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost
Orange povinna spristupnit U&astnikom najneskor
v prvy den ich platnosti a ucinnosti spésobom uvede-
nym v ¢lanku 21 bode 2 pism. e) tychto Podmienok.
Zmenu tych podmienok poskytovania Sluzby, ktoré
su uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange oprav-
nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni
Cennika, pri¢om pre oznamovanie U&astnikom tych-
to zmien platia primerane ustanovenia bodov 5, 6 a 7
tohto ¢lanku.

V pripadoch, ked' je potrebné zmenit Cast Zmluvy,
ktord nie mozné zmenit jednostrannym ukonom
spolo¢nosti Orange, pricom potreba zmeny Zmiuvy
vyvolana zmenou pravneho predpisu, technickej nor-
my, odporucania alebo zavazného rozhodnutia Stan-
dardizacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami
organov opravnenych v zmysle platného pravneho
poriadku regulovat’ poskytovanie Sluzby, alebo jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo inym
spbsobom zasahovat do prav a povinnosti stran
Zmluvy suvisiacich s poskytovanim Sluzby, je spo-
locnost Orange, pokial nie je dotknuty Cast Zmluvy
mozné zmenit jednostrannym ukonom spoloCnosti
Orange alebo inym osobitne stanovenym sp&sobom,
oprévnend poziadat Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorého obsahom by bola zmena vyvolana



10.

zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety, pricom
Ugastnik by bol v takomto pripade povinny na zakla-
de takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym
by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.
Pokial je v Zmluve uvedené telefonne Cislo alebo
e-mailova adresa ako kontaktny tidaj U&astnika alebo
bola ako kontaktny Udaj Ugastnika dorudena spo-
lo¢nosti Orange inym preukazatelnym a nou akcep-
tovanym spdsobom, povazuje sa vykonanie Ukonu
formou volania, zaslania SMS alebo MMS spravy
z telefdnnej stanice s predmetnym telefénnym d&is-
lom alebo zaslanie e-mailu z uvedenej adresy za Ukon
samotného U&astnika, pokial spolo&nost Orange na
vykonanie konkrétneho ukonu, napr. zmeny Zmluvy,
nestanovi vyhradne pisomnu formu alebo ind oso-
bitnu formu a/alebo nestanovi osobitne v Pokynoch
alebo ingj Casti Zmluvy alebo inym spbsobom ne-
stanovi ako podmienku iny spbsob autentifikacie
Uastnika, ako je napriklad autentifikacia ID kédom,
heslom alebo uvedenim osobnych udajov pozadova-
nych spoloc¢nostou Orange. Ustanovenia predcha-
dzajucej vety platia vSak len v pripade, ak bude ukon
spifiat v&etky ostatné podmienky svojej platnosti, &i
uz osobitne stanovené spolocnostou Orange, alebo
vyplyvajuce zo samotnej podstaty veci (napr. skutoc-
nost, ze sa obsah Ukonu doruci spolocnosti Orange
spdsobom stanovenym pre tento typ ukonov). Spo-
lo¢nost Orange je opravnena stanovit pre zmenu
Zmluvy alebo aj pre iné ukony osobitné formy Uko-
nov (napr. pisomnu) alebo osobitné spdsoby auten-
tifikacie (napr. ID kédom) pre Ukony Ugastnika alebo
osobitné obsahové ndleZitosti tikonov Ugastnika aj
osobitne pre konkrétny Ukon alebo skupinu ukonov,
a to gj v pripade, ze v inych pripadoch toho istého
Ukonu postacovala ina forma, obsahové nalezitosti
alebo spbsoby autentifikacie.

Clanok 7
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa mdze skoncit na zaklade uko-
nov spolo¢nosti Orange alebo U&astnika alebo aj
v dobsledku pravnej skutocnosti, ktorej doésledkom
je ukoncenie platnosti Zmluvy na zaklade ustano-
veni Podmienok, inej Casti Zmluvy alebo na zéklade
ustanoveni platnych pravnych predpisov. Pokial sa
na zaklade Zmluvy poskytuje Sluzba prostrednictvom
viacerych Odbernych jednotiek (resp. Viacerych Pri-
pojeni v ramci tej istej Odbernej jednotky), zanikom
dohody o poskytovani Sluzby len prostrednictvom
niektorej alebo niektorych Odbernych jednotiek (Pri-
pojeni) nezanika platnost Zmluvy. Pripad podla pred-
chadzajlcej vety sa povazuje za zmenu Zmiuvy.
Zmluva méze zaniknut na zaklade:
a) vypovede alebo
b) odstupenia od Zmluvy alebo
c) dohody spolo&nosti Orange a U&astnika alebo
d) na zaklade iného Ukonu alebo pravnej skutod-
nosti, s ktorou platné pravne predpisy alebo v ich
ramci iné ustanovenia Zmluvy spdjaju jej zanik.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skondit' jej plat-
nost vypovedou (s vynimkou podla nasledujicej vety)
alebo odstupenim od nej (pokial su tu dévody na od-

stlpenie od nej). Pokial je vSak Zmluva uzavreta na

dobu urcity, nie je mozné ukoncit jej platnost vypo-

vedou, kym neuplynie doba, na ktort sa Zmluva uza-
vrela, s vynimkou vypovede Zmluvy podla ustanoveni
bodu 5 tohto &lanku.

Vypovedat Zmluvu je Ugastnik opravneny len v pripa-

de, ze je tato uzavreta na dobu neurcitu. V pripade

Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu je ucastnik oprav-

neny ukoncit’ platnost Zmluvy vypovedou kedykol-

vek, a to aj bez uvedenia dévodov.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukondit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskytovat

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-

lite z d6vodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho

poskytovania Sluzby. Ak spolocnost Orange vypovie

Zmiluvu z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je

spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uza-

vrete] Zmluvy, je povinna s wpovedou dorugit Ugast-
nikovi ponuku na poskytovanie inych, technicky a ce-
novo blizkych sluzieb so zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy.

Vypovedna doba zacina plynut dhom dorucenia vypo-

vede a skondi sa poslednym drniom kalendarneho me-

siaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, pocas
ktorého bola vypoved dorucena. Ustanovenia o vypo-
vedi primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej Casti

Zmluvy (napr. tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky

z viacerych poskytovanych na zaklade Zmluvy).

Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne dnom,

ktory si v nej dohodli, alebo ak jej ucinnost bola

podmienena splnenim dohodnutych podmienok,
tym dnom, v ktorom povinna strana spini poslednu

z tychto podmienok alebo v ktorom nastane skutocC-

nost, ktora bola poslednou podmienkou na zanik

platnosti Zmluvy.

Zmiluva zanika odstupenim od nej poslednym driom

kalendarneho mesiaca, pocCas ktorého sa riadne do-

rudi pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy dru-
hej strane, ak v tychto Podmienkach alebo inych usta-
noveniach Zmluvy nie je ustanovené inak. Pocas doby
od dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy do
zaniku Zmluvy je mozné Udinky odstupenia od Zmiuvy
odvolat’ alebo zmenit so suhlasom druhej zmluvne;
strany. Ustanovenia o odstUpeni od Zmluvy primerane
platia aj pre odstupenie od oddelitelnej Casti Zmluvy

(napr. tykajlce sa len jednej Odbernej jednotky z via-

cerych poskytovanych na zéklade Zmiuvy).

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, ze

a) U&astnik opakovane neoprévnene zasahuje do
zariadenia spolo¢nosti Orange, prostrednictvom
ktorého mu spolo¢nost Orange poskytuje Sluz-
bu podla Zmiuvy, alebo do zariadeni, alebo inych
sucCasti Siete alebo ak takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy ne-
zaplati cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich
piatich (45) dni odo dna jej splatnosti;

c) Ugastnik pripoji do Siete zariadenie (napr. vy-
stupné zariadenie U&astnika alebo iné Zariade-
nie), ktoré nesplia poziadavky podia prislugnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi



podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na
vyzvu spolo¢nosti Orange;

d) Ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. j.
dva- a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a/alebo podla ostatnych
ustanoveni Zmluvy alebo ak neupusti od svojho
pokraCujuceho konania v rozpore s podmienkami
Zmluvy po taky dihy Cas, ze takéto pokracujice
porusSovanie Zmluvy dosiahne intenzitu porovna-
telnu s opakovanym porusovanim podmienok
Zmluvy;

e) Ugastnik pouZije opakovane (dva- a viackréat)
Sluzbu spbdsobom, ktory znemozniuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemoz-
nenim kontroly pouzivania Sluzby je aj pripad,
ked Ugastnik poskytne nepravdivé alebo neupl-
né identifikaCné udaje suvisiace s poskytovanim
Sluzby.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze

a) spolocnost Orange ani po opakovane uznane;
reklaméacii neposkytuje Sluzbu v rozsahu, Stan-
darde a kvalite podla tychto Podmienok a/alebo
ostatnych ustanoveni Zmluvy (pravo na odstupe-
nie zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna
doruCenia oznamenia o uznani opakovanej rekla-
méacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti stale
pretrvava);

b) spoloénost Orange ozndmi U&astnikovi podstat-
nu zmenu zmluvnych podmienok najneskor jeden
mesiac pred driom, ked' predmetna zmena nado-
budne Uginnost, a U&astnik tito zmenu neakcep-
tuje; pravo na odstupenie od Zmluvy podla tohto
pismena je U&astnik opréavneny vyuZit najneskor
do okamihu, v ktory nadobudne zmena zmluvnych
podmienok Uginnost; Ugastnik nema pravo od-
stupit od Zmluvy podla tohto pismena, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy ale-
bo organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade pod-
statna zmena nie je na Ucely odstupenia od zmluvy
povazovana za zmenu Zmluvy; pokial sa zmena
zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelnej
asti Zmluvy, Ugastnik je opravneny odstupit len
od tej Casti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka;

c) spolognost Orange neoznamila Ugastnikovi
podstatnu jednostrannd zmenu zmluvnych pod-
mienok najmenej jeden mesiac vopred; pokial sa
podstatna jednostranna zmena zmluvnych pod-
mienok tyka prirodzene oddelitelnej Casti Zmluvy,
U&astnik je opravneny odstupit len od tej Gasti
Zmluvy, ktorej sa zmena tyka; pravo na odstupe-
nie od Zmluvy podla tohto pismena zanikne uply-
nutim jedného mesiaca odo dna, ked sa o tejto
zmene Ug&astnik dozvedel, najneskor véak uply-
nutim troch mesiacov odo dna ucinnosti podstat-
nej zmeny zmluvnych podmienok; Ugastnik neméa
pravo odstupit od Zmluvy podla tohto pismena,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejne;
spravy alebo organu Eurdpskej Unie; v takomto
pripade podstatna zmena nie je na Ucely odstlpe-
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nia od zmluvy povazovana za zmenu Zmiluvy;

d) spolognost Orange neoznémi U&astnikovi vy-
sledok vybavenia reklamacie Sluzby v lehote na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie Sluz-
by stanovenej v ¢l. 15 tychto Podmienok (pravo
na odstupenie zanika uplynutim jedného mesiaca
odo dna marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie).

Préavo na odsttpenie Uastnika od Zmluvy podia toh-
to bodu sa vztahuje iba (i) na ¢ast Zmluvy tykajucu
sa poskytovania tej oddelitelnej casti Sluzby, na ktoru
sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
(i) na Cast Zmluvy tykajucu sa tej oddelitelnej Casti
Sluzby, ktoru spolocnost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podia Zmluvy alebo
v stanovenej kvalite, (jii) na cast Zmluvy tykajucu sa
tej oddelitelnej Casti Sluzby, pri ktorej marne uplynula
lehota na vybavenie reklaméacie.
Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fy-
zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mitveho, ako aj pravoplatnym zénikom Ucastnika,
ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.
V pripade, Zze U&astnikom je podnikatel fyzick& osoba
podnikajuca v sulade so zakonom ¢&. 455/1990 Zb.
v zneni neskorSich predpisov (zivhostnik), pricom je
Zmluva uzavreta s touto fyzickou osobou ako s pod-
nikatelom, platnost Zmluvy zanikne smrtou U&astnika
len v pripade, ze nikto z opravnenych subjektov ne-
pokraCuje v zivnosti po smrti zivnostnika podla usta-
noveni zékona ¢. 455/1990 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.
Platnost Zmluvy zanikne aj v pripade, ze spolo¢nost
Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzby,
resp. plnenia tvoriaceho sucast Sluzby, ktoré je povin-
na Ugastnikovi poskytovat podla ustanoveni Zmiuvy.
Pokial vSak spolocnost Orange strati opravnenie na
poskytovanie len niektorych plneni tvoriacich sucast
Sluzby, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa
tych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré spolo¢nost
Orange nie je viac opravnena poskytovat v désledku
zaniku opravnenia.
Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych, resp. pozado-
vanych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj uhradit
vSetky iné penazné zavazky vodi spolocnosti Orange
a sucasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky
voci spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri za-
niku Zmluvy zasle Ugastnikovi konedné vylétovanie,
ktoré je Udastnik povinny uhradit.
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spo-
lo&nost Orange povinné vratit Ugastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky, s ¢im uzavretim Zmluvy vyslo-
vuje Ugastnik svoj stihlas. Spolognost Orange je véak
opravnena vratit uvedené poplatky alebo ich Cast.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanove-
nia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni
sporov, 0 spracovavani osobnych udajov, telekomu-
nikacnom tajomstve.



Tretia Cast
Pripojenie Odbernej jednotky,
hesla a iné predpoklady poskytovania
Sluzieb a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zriadenie Pripojenia

V pripade, e U&astnik uzavrie so spolo&nostou
Orange Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi v Odbernej jednotke uvedenej
v Zmluve, je predpokladom na poskytovanie Sluzby
v sullade s ustanoveniami Zmluvy zriadenie Pripoje-
nia a aktivacia Sluzby. Uzavretim Zmluvy sa Ugastnik
a spolo¢nost Orange dohodli na zriadeni Pripojenia
Odbernegj jednotky uvedenej v Zmluve, pokial nie je
v Zmluve alebo inej zmluve uzavretej medzi Ucastni-
kom a spolo¢nostou Orange uvedeng inak. V pripa-
de, ze sa podia Zmluvy ma zriadit Pripojenie viacerych
Odbernych jednotiek, ustanovenia Zmluvy stanovu-
juce podmienky zriadenia Pripojenia sa vztahuju na
zriadenie kazdého jedného Pripojenia zviast, pokial sa
spoloénost Orange a Ugastnik nedohodnti inak alebo
z0 samotnej podstaty veci nevyplyva nieCo iné.

Ak Ugastnik o zriadenie Pripojenia poZiada spolog-
nost Orange, je povinny spolo¢nosti Orange poskytn-
ut' vSetky Udaje potrebné na zriadenie Pripojenia Od-
bernej jednotky, najma (ale nielen) adresu Odberng;
jednotky, kontaktné telefénne Cislo alebo, ak s tym
suhlasi spolo¢nost Orange, iny spbsob, ktorym je
mozné zo strany spolocnosti Orange skontaktovat
sa s Ugastnikom, $truktiru a rozsah Sluzby, ktorej
uzivanie prostrednictvom zriadovaného Pripojenia
Odbernej jednotky je predmetom Zmluvy, osobitné
okolnosti, ktoré su mu zname, a ktoré by mohli mat’
za nasledok osobitné stazenie zriadenia Pripojenia
alebo aktivacie Sluzby v Odbernej jednotke alebo
jeho nemoznost a dalSie udaje pozadované spoloc-
nostou Orange. Poskytnutie nespravnych udajov zo
strany Udastnika sa povazuje za neposkytnutie po-
trebnej sucinnosti a akékolvek nedodanie plinenia ale-
bo zmeSkanie lehoty alebo inej dohodnutej doby zo
strany spolo¢nosti Orange sa v takomto pripade ne-
povazuje za porusenie Zmluvy a spolo¢nost Orange
sa nedostane do omeskania. Ugastnik zodpoveda za
vSetky Skody, ktoré vzniknu spolo¢nosti Orange ale-
bo tretej osobe v ddsledku poskytnutia nespravnych
Udajov Ugastnikom. Poskytnutie nespravnych tdajov
mobze byt dévodom technickej nemoznosti poskyto-
vania Sluzby v konkrétnej Odbernej jednotke.
Podmienkou zriadenia Pripojenia a jeho poskytovania
pocas doby poskytovania Sluzby U&astnikovi spo-
locnostou Orange v Odbernegj jednotke je poskytnu-
tie vSetkej potrebnej suginnosti zo strany U&astnika,
a to tak suginnosti, ktorej formy a/alebo spbdsoby su
vyslovne uvedené Zmluve, ako aj v sucinnosti, ktora
vyslovne v Zmluve uvedena nie je, avsak je potrebna
na zriadenie a poskytovanie Pripojenia bez ohladu na
to, Ci je jej potreba zjavna uz v den uzavretia Zmilu-
vy alebo sa jej potreba ukaze az pocas samotného
poskytovania plneni podla Zmluvy (potrebnou sucin-
nostou méze byt napr. povinnost zabezpecit spo-
lo¢nosti Orange alebo nou poverenej osobe pristup

do nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna
jednotka, a do samotnej Odbernej jednotky, ak je to
potrebné, zabezpecdit vSetky potrebné suhlasy tre-
tich os6b v suvislosti so zriadenim Pripojenia a pod.).
Naklady na poskytnutie potrebnej sucinnosti znasa
Ugastnik. Podmienkou zriadenia Pripojenia mdze byt
vykonanie technického Setrenia, ktorého sucastou
mobze byt aj Setrenie v samotnej Odbernej jednotke
alebo v nehnutelnosti, ktorej suc¢astou je Odberna
jednotka. Udastnik je povinny v pripade, Ze je po-
trebné vykonanie Setrenia v Odbernej jednotke alebo
nehnutelnosti, ktorej sucastou je Odberna jednotka,
poskytnut spolo¢nosti Orange, resp. inému subjek-
tu, ktory bude vykonavat pre nu technické Setrenie,
vSetku sucinnost potrebnu na vykonanie technického
Setrenia vratane zabezpecenia vstupu do Odbernegj
jednotky alebo nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
Odberna jednotka, a dalSich potrebnych ukonov.
Zavazok spolo¢nosti Orange zriadit’ Pripojenie sa po-
vazuje za riadne splneny, ked bude Pripojenie spb6-
sobilé na poskytovanie Sluzby v Odbernej jednotke,
pricom podmienkou poskytovania Sluzby je aktivacia
Sluzby.

V pripade, ze Zmluva zanikne v Case medzi uzavre-
tim Zmluvy a riadnym zriadenim Pripojenia z dévodu
na strane U&astnika, je Ucastnik povinny nahradit
spolo¢nosti Orange vSetky naklady a Skody, ktoré
tejto vznikli v suvislosti s plnenim povinnosti podla
uzavretej Zmluvy. Spolocnost Orange je opravnena
stanovit aj pausalnu nahradu nakladov pre takéto pri-
pady, ktora sa nemusi rovnat skuto¢nym nakladom,
a v takomto pripade nie je ani potrebné preukazovat
vySku a skutocné vynaloZenie nakladov zo strany
spolo&nosti Orange a U¢astnik je povinny na zékla-
de ziadosti spolocnosti Orange uhradit tejto pausalne
stanovenu nahradu néakladov.

Clanok 9
Prekladka a premiestnenie Pripojenia
Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zéklade Ziadosti U&astnika sa mdzu spolo¢nost
Orange a Ugastnik dohodnut na prekladke Pripoje-
nia alebo premiestneni Pripojenia (ak sa spolo¢nost
Orange a ucastnik dohodnu na premiestneni Pripo-
jenia, mbze byt premiestnenie Pripojenia podrade-
né pod sluzby, ktoré zahtfa sluzba vyjazdu technika
podla Cennika). Spolo¢nost Orange je opravnena
odmietnut prekladku Pripojenia alebo premiestnenie
Pripojenia z akychkolvek dévodov (najma dévodov
uvedenych v ¢lanku 5 bodoch 6 a 7 Podmienok) ale-
bo aj bez uvedenia dévodov. Formu dohody stanovi
spolo¢nost Orange, pricom tato dohoda sa v pripade
prekladky Pripojenia povazuje za dodatok k Zmluve,
ktorym sa mdzu zmenit okrem adresy Odbernej jed-
notky aj dalSie dohodnuté podmienky Zmluvy (napr.
priradené SN). Pre prekladku Pripojenia a premiest-
nenie Pripojenia primerane platia ustanovenia o zme-
ne Zmluvy uvedené v ¢lanku 6 Podmienok. Spoloc-
nost Orange méze urcit osobitné podmienky, ktorych
splnenie je predpokladom prekladky Pripojenia, resp.
premiestnenia Pripojenia, ako aj dalSie povinnosti
spojené s nimi.



Ucastnik je povinny zaplatit za prekladku Pripojenia,
ako aj za premiestnenie Pripojenia cenu stanovenu
v Cenniku, pokial v Cenniku cena stanovena nie je,
cenu stanovenu spolo¢nostou Orange. V pripade, ze
prekladka Pripojenia alebo premiestnenie Pripojenia
by mohli vyzadovat zvySené naklady oproti Stan-
dardnej prekladke Pripojenia alebo Standardnému
premiestneniu Pripojenia alebo by mali neStandardny
charakter z inych dévodov (napr. vyzadovanie 0so-
bitnych spbsobilosti u 0séb vykonavajucich prace
spojené s prekladkou Pripojenia alebo premiestne-
nim Pripojenia, ako prace vo vyskach a pod., alebo
je potrebné vybavovat osobitné povolenia, alebo je
vykonanie prekladky Pripojenia alebo premiestnenia
Pripojenia z inych dévodov administrativhe osobit-
ne narocné a pod.) je spoloc¢nost Orange opravnena
stanovit cenu za vykonanie prekladky Pripojenia ale-
bo premiestnenia Pripojenia odliSnud od ceny podla
Cennika a rovnako je opravnend v takomto pripade
upravit iné podmienky prekladky Pripojenia alebo
Premiestnenia pripojenia stanovené v Zmiluve.
Ucastnik je povinny poskytnut spolognosti Orange
vSetku sucinnost potrebnu na vykonanie prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenie Pripojenia. Pre prava
a povinnosti Ugastnika a spolo&nosti Orange spojené
s prekladkou Pripojenia a premiestnenie Pripojenia
primerane platia ustanovenia ¢lankov 8 a 10 Podmie-
nok, pricom vSak ak z akychkolvek dévodov na stra-
ne Ugastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik
alebo pdsobenie nezavinila alebo nespdsobila spo-
loénost Orange (nemoznost kontaktovat Udastnika,
neposkytnutie potrebnej sucinnosti Udastnika, zanik
novej Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej
uzivanie a pod.), nebude spolo¢nost Orange mdct
vykonat prekladku Pripojenia alebo premiestnenie
Pripojenia, zanikne Cast Zmluvy, ktorou sa jej strany
dohodli na prekladke Pripojenia, resp. premiestneni
Pripojenia.

Z hladiska Uctovania ceny za poskytovanie Sluzby
sa Cas vykonavania prekladky Pripojenia, resp. pre-
miestnenia Pripojenia nepovazuije za prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania SluZieb a Ugastnik nema
pravo na zlavu z mesacnych poplatkov, resp. z inych
Casti ceny za Sluzbu za obdobie, poCas ktorého mu
nebude poskytovana Sluzba z ddévodu vykonavania
prekladky Pripojenia alebo premiestnenia Pripojenia.
Ucastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie pre-
kladky Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia
podpisom preberacich dokumentov, ak ho o to spo-
lo¢nost Orange alebo ina osoba konajuca v jej mene
poziada. Ugastnik je povinny po vykonani prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia vykonat
vSetky Ukony potrebné na znovuaktivovanie Sluzby
v novej Odbernegj jednotke, resp. na novom mieste
rozhrania s tym, Ze ucCtovanie ceny za Sluzbu, kto-
ré mal Ugastnik aktivované pred zagatim prekladky
Pripojenia v pbvodnej Odbernej jednotke, resp. pred
zaCatim premiestnenia, nie je deaktivaciou Sluzby
pocas vykonavania prekladky Pripojenia, resp. pre-
miestnenia Pripojenia prerusené, a teda Ucastnik je
povinny zaplatit cenu za Sluzbu bez ohladu na to,
kedy (alebo Ci vbbec) vykona ukony, ktoré maju za

nasledok znovuaktivaciu Sluzby.

Ucastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut
aj na vymene vSetkych alebo len niektorych Zariade-
ni, a to aj v pripade, ze Zariadenia su vo vlastnictve
Ucastnika, pri¢om v takomto pripade je Ugastnik po-
vinny poskytnut spoloCnosti Orange vSetku sucinnost
potrebnu na uskutoCnenie dohodnutej vymeny Za-
riadeni vratane odinStalovania a odvezenia Zariade-
nia a nainstalovania novych Zariadeni spolo¢nostou
Orange v prisluSnej Odbernej jednotke a zo strany
Ucastnika uskuto&nenia v&etkych Ukonov potrebnych
na znovuaktivaciu pred vymenou aktivovanej Sluzby.

Clanok 10
ZrusSenie Pripojenia Odbernej jednotky

V pripade, Ze zanikne Zmluva ako celok alebo cela
jej Cast, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzby
v konkrétnej Odbernej jednotke (resp. prostrednic-
tvom konkrétneho Pripojenia, ak je v Odbernej jed-
notke viac Pripojeni), spolo¢nost Orange je, pokial sa
s Ugastnikom nedohodne inak, opravnena zrusit Pri-
pojenie Odbernej jednotky (resp. konkrétne Pripoje-
nie v Odbernej jednotke, v ktorej je viacero Pripojeni).
ZruSenim Pripojenia Odbernej jednotky sa rozumie
trvalé zamedzenie pristupu k Sluzbe, pricom mbze
zostat zachované fyzické pripojenie k infrastruktu-
re Siete. Ugastnik je povinny poskytnut spolonosti
Orange vSetku sucinnost potrebnu na zruSenie Pri-
pojenia Odbernej jednotky.

V pripade, Ze su vSetky alebo niektoré Zariadenia ale-
bo iny materidl, &i iné zariadenia v Odbernej jednotke
vo vlastnictve spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby,
je Ugastnik povinny vratit spolo&nosti Orange tieto
Zariadenia, iné zariadenia alebo iny material, ktoré su
Vo Vlastnictve spolo¢nosti Orange alebo tretej oso-
by. Pokial' ma spolocnost Orange alebo tretia osoba
k Zariadeniam, inym zariadeniam alebo inému mate-
rialu v Odbernej jednotke iné pravo, ktoré ich oprav-
Auje na ich drZzbu, plati ustanovenie predchadzajlice;
vety aj pre tieto pripady.

Clanok 11
Hesla a identifikacné kédy

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sucast Sluzby alebo sfunkénenia zariadeni pouziva-
nych pri uzivani Sluzby alebo ich konkrétnych funkcio-
nalit méze byt zadanie prisluSného hesla alebo iného
identifikacného kodu (dalej aj ako ,heslo” alebo ,hes-
la“; heslo mdze byt aj samotnou podstatou niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby, avSak takéto plnenia
nemusia byt sucastou ponuky spolo¢nosti Orange,
a teda Sluzby). Niektoré z hesiel mdzu byt vyzado-
vané iba raz na spristupnenie a/alebo sfunkCnenie
niektorého samostatného plnenia tvoriaceho sucast
Sluzby, pripadne na spristupnenie alebo sfunkénenie
Zariadenia alebo jeho funkcionality, iné je potrebné
zadat pri kazdom pouziti alebo pri niektorych vyu-
zitiach tychto plneni alebo funkcii Zariadeni. Rezim
vyzadovania hesla na spristupnenie jednotlivych plne-
ni alebo funkcionalit méze byt stanoveny aj odlisne.



Niektoré hesla su zadané pevne, niektoré si moze
Ug&astnik stanovenym spdsobom zmenit. Informécie
o rezime, v ktorom su vyzadované na spristupne-
nie (uvedenie do funk&ného stavu) Zariadenia alebo
niektorych plneni tvoriacich suc¢ast Sluzby jednot-
livé hesld a o moznosti ich zmeny ziska Ugastnik
Z prislusnych manualov k jednotlivym Zariadeniam,
pripadne z Pokynov. Uvedené hesla slizia na ochra-
nu Ugastnika, ako aj spolognosti Orange, pripadne
inych oséb pred pripadnym zneuzitim Sluzby.
Autentifikacné nastroje a/alebo hesla, pokial su po-
trebné na uzivanie Sluzby alebo zariadenia, poskytne
Ugastnikovi spolo¢nost Orange (v pripade autentifi-
kacnych nastrojov a/alebo hesiel na sfunkEnenie za-
riadeni len v pripade, ze bolo zariadenie poskytnuté
spolo¢nostou Orange), a to spdsobom stanovenym
spolo¢nostou Orange. AutentifikaCné prostriedky
a/alebo hesla mbze spolocnost Orange poskytnut
Ucastnikovi aj doru¢enim do vlastnych ruk Udast-
nikovi alebo doruc¢enim do vlastnych ruk osobe
splnomocnenej na to U&astnikom. Pokial Ugastnik
splnomocni inl osobu na prevzatie autentifikaCnych
nastrojov a/alebo hesiel, tymto nie je dotknuta jeho
povinnost podla bodu 3 tohto &lanku a U&astnik zod-
poveda za pripadné spristupnenie niektorého z au-
tentifikaCnych nastrojov alebo hesiel tejto nim na ich
prevzatie urcenej a splnomocnenej osobe. V pripade,
e U¢astnik opravnene odmietne prevziat véetky ale-
bo niektoré autentifikatné prostriedky a/alebo hesla
(napr. pre poskodeny obal) alebo tieto z akychkol-
vek dévodov nebudu Ugastnikovi odovzdané alebo
nebudu pouzitelngé, spolo¢nost Orange zabezpedi
dorucenie autentifikacnych nastrojov a/alebo hesiel
Ugastnikovi postou, osobne alebo inym spdsobom
umoznujucim nahradné dorucenie autentifikacnych
nastrojov a/alebo hesiel (U&astnik je povinny poskyt-
nut vSetku potrebnu sucinnost za ucelom UspesSné-
ho nahradného dorucenia autentifikadnych nastrojov
a/alebo hesiel). V pripade, ze U&astnik neopravnene
odmietne prevziat riadne dorucené autentifikacné na-
stroje a/alebo hesla alebo ich prevezme, ale odmietne
potvrdit prevzatie podpisom prislusného preberacie-
ho dokumentu, povazuju sa autentifikacné nastroje
a/alebo hesla za dorucené. Spolo¢nost Orange mdze
stanovit aj iny spésob na poskytnutie autentifikac-
nych nastrojov a/alebo hesiel (prevzatie priamo na
obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS na te-
lefénne ¢&islo uvedené Ugastnikom v Zmluve alebo
inak dohodnuté so spolo¢nostou Orange, formou
e-mailu odoslaného na adresu uvedenu v Zmluve ale-
bo inak dohodnutu so spoloc¢nostou Orange a pod.),
prigom v tychto pripadoch Ugastnik svojim podpisom
Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli autenti-
fikatné nastroje a/alebo hesla alebo niektoré z nich
doruCené na e-mailovu adresu alebo na telefonne
Cislo (vo forme SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve
ako kontakt na Ugastnika.

Jednotlivé autentifikacné nastroje a/alebo hesla su
neprenosné, Uastnik nie je opravneny spristupnit ich
akejkolvek tretej osobe. Ugastnik je povinny vykonat
vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na za-
brénenie pristupu tretich 0sdb k nim. Ugastnik je po-
vinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange, Ze

doSlo k spristupneniu niektorého z autentifikacnych
nastrojov a/alebo hesiel tretej osobe alebo k ich iné-
mu zneuzitiu, a to aj v pripade, ze ma iba podozrenie,
Ze takato skutoCnost nastala. Spolo¢nost Orange je
opravnena po doruceni takéhoto oznamenia prerusit
Ugastnikovi v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluz-
by, a pokial je to technicky mozné, pridelit mu nové
autentifikacné nastroje a/alebo heslo, po ktorého
spravnom zadani umozni spolognost Orange Ugast-
nikovi uzivanie Sluzby v pévodnom rozsahu. Pokial
doéjde k spristupneniu alebo zneuzitiu hesla, ktoré
sluzi na spristupriovanie alebo uvedenie do funkcé-
ného stavu Zariadenia alebo jeho funkcionality, alebo
niektorého plnenia tvoriaceho sucast Sluzby a ktoré
moze Ugastnik sém zmenit, je tento povinny namies-
to ohlasenia tejto skutocnosti spolo¢nosti Orange
s&m zmenit prisluéné heslo, pricom véak U&astnik
zodpoveda tak za Skodu, ktora vznikla v dosledku
nevykonania okamzitej zmeny hesla, ako aj za Skodu,
ktord v pripade, ze Ugastnik bez zbyto&ného odkladu
po zisteni, ze heslo bolo spristupnené tretej osobe
alebo inak zneuzité, zmenil prislusné heslo, vznikla
do vykonania tejto zmeny.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za
uCelom ochrany autentifikacnych nastrojov a hesiel
v ramci jej databaz a inych informacnych systémov
a dalsich systémov pred ich spristupnenim tretim
osobam alebo zneuzitim. V pripade, ze z dévodu
porusenia povinnosti U&astnika uvedenych v tomto
Slanku vznikne Skoda, ¢i uz spoloc¢nosti Orange, ale-
bo tretej osobe, je U&astnik povinny tuto uhradit v pl-
nom jej rozsahu. U&astnik rovnako v plnom rozsahu
znasa Skodu, ktora mu vznikla spristupnenim niekto-
rého z autentifikacnych nastrojov a/alebo niektorého
hesla tretej osobe alebo jeho inym zneuzitim, okrem
pripadu, keby k spristupneniu niektorého z autentifi-
ka&nych nastrojov a/alebo hesla alebo k jeho inému
zneuzitiu doSlo z dévodu porusenia povinnosti spo-
lo¢nosti Orange uvedenych v tomto ¢lanku.

ID kéd je osobitnym pripadom autentifikacného kddu
sliZiaceho na autentifikaciu Ugastnika pri Ukonoch,
ktoré vedu k zmene Zmluvy najma pri ziadostiach
o aktivaciu, deaktivaciu alebo ind zmenu niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzby. Ustanovenia bodov
2 az 4 tohto ¢lanku sa primerane vztahuiju aj na pod-
mienky a nasledky pouzivania, ochrany a iného za-
obchadzania s ID kédom.

Stvrta cast’
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
a Ucastnika

Clanok 12
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Pod-

mienkach alebo v inych ustanoveniach Zmiluvy, v Za-

kone o elektronickych komunikéaciach alebo v inych

platnych pravnych predpisoch ma spolo¢nost

Orange pravo:

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu Ug&astnikovi
poskytnutych alebo Ugastnikom pozadovanych



plneni tvoriacich sti¢ast Sluzby alebo inych Udast-
nikom pozadovanych alebo U&astnikovi posky-
tovanych plneni, alebo na platby za Iné sluzby,
v pripade, ze rozsah plneni, ktorych cena za zuc-
tovacie obdobie zavisi od mnoZstva (rozsahu) pl-
neni skuto¢ne mu poskytnutych (za poskytnutie
Sluzby sa povazuje aj umoznenie uzivania niek-
torého Ucastnikom objednaného plnenia Ugast-
nikovi bez ohladu na to, ¢i Ugastnik toto plnenie
naozaj vyuzil), pred ukoncenim zuctovacieho ob-
dobia priradeného U&astnikovi prekro&i taky ob-
jem, ze cena za tento rozsah SluZby presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesacného po-
platku, ktory je Ugastnik povinny zaplatit v zmysle
Cennika za prislusné zuctovacie obdobie; pravo
na zaplatenie zabezpeky vodi Ugastnikovi spolog-
nosti Orange vznikne aj v pripade, ze U&astnik
ma so spolocnostou Orange uzavretl ind zmluvu,
na zaklade ktorej je mu poskytovana verejna te-
lefénna sluzba, sluzba prenosu dat alebo ina ve-
rejna sluzba, (dalej aj ,Ina Zmluva®), ak hodnota
sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange
na zaklade tejto Inej Zmluvy prekro¢i pred ukon-
&enim zudtovacieho obdobia priradeného Udast-
nikovi cenu Ucastnickeho programu v tom istom
&ase poskytovaného Uastnikovi na zaklade Inej
Zmluvy platent vopred, alebo ak pred ukonéenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi
vznikne podla predmetnej Inej Zmluvy spoloc-
nosti Orange pravo na zaplatenie zabezpeky na
cenu Ucastnikovi podla nej poskytnutych alebo
na jej zaklade pozadovanych sluzieb; spolo¢no-
st Orange ma pravo na zaplatenie zabezpeky na
cenu Ugastnikovi fiou poskytnutych alebo Udast-
nikom pozadovanych Inych sluzieb poskytova-
nych mu na zaklade Zmluvy, pokial su splnené
obdobné podmienky, ako su podmienky na vznik
prava na zaplatenie zabezpeky na cenu Sluzby
podla predchadzajucich ustanoveni tohto pisme-
na; v pripade uhradenia zabezpeky podla tohto
pismena spolo¢nosti Orange, tato nie je povinna
ju vratit Ucastnikovi v pripade, Ze ju mozno v ce-
lom rozsahu zapoditat’ proti cene Sluzby alebo
Inych sluzieb, ale je opravnena ju v tomto pripade
zapocitat proti cene Sluzby alebo Inych sluzieb;
spolo¢nost Orange ma za rovnakych podmienok,
akeé platia pre vznik prava na zaplatenie zabez-
peky podla tohto pismena, pravo na zaplatenie
preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb,
ako aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby
alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi ale-
bo nim pozadovanych;

na Uhradu ceny poskytnutych, resp. pozadova-
nych plneni, administrativnych a inych poplatkov
podla Cennika, ako aj ceny Inych sluzieb, ku kto-
rych zaplateniu v prospech tretich osdb prostred-
nictvom spolognosti Orange sa U&astnik zaviazal
prejavenim svojej vble stanovenym spdsobom,
a to v lehote splatnosti podla ¢lanku 16 bodu 8
tychto Podmienok;

na doCasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby alebo Ingj sluzby alebo len niekto-
rého z plneni tvoriaceho suc¢ast Sluzby alebo Ingj

sluzby (pokial vznikne spolo¢nosti Orange pravo
preruSit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
mobze toto pravo aplikovat na Sluzbu, resp. Inu
sluzbu vyuzivanu na zaklade v3etkych zmllv o po-
skytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria sucast
jednej Zmluvy podla ustanoveni tretej a Stvrte;
vety pismena d) &lanku 2 Podmienok) Ugastnikovi
z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej
alebo pozadovanej Sluzby (resp. Ingj sluz-
by alebo plnenia podla Inej Zmluvy) vopred
v zmysle pism. a) tohto bodu (rovnako aj
z dbévodu nezaplatenia preddavku na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb, resp. z dévodu
nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzby
alebo Inych sluzieb v sulade s ustanoveniami
poslednych troch riadkov pismena a) toh-
to bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto
subpismena vztahujlce sa na zabezpeku
rovnako vztahuju aj na preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb a na Cast alebo
celu cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskyt-
nutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych,
ktoré neboli zaplatené Ugastnikom v rozpore
s ustanoveniami pismena a) tohto bodu); ne-
zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych,
resp. pozadovanych plneni v zmysle tychto
Podmienok je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika. Ugastnik porusi povinnost za-
platit zabezpeku v pripade, Ze pozadovanu
zébezpeku neuhradi do jedného pracovného
dna odo dna oznamenia vyzvy na zaplate-
nie zabezpeky na cenu poskytnutych, resp.
pozadovanych plneni spbésobom upravenym
v Clanku 20 bode 2 pism. d) alebo e) tychto
Podmienok (alebo inym vhodnym spdsobom
stanovenym spolognostou Orange) Uastni-
kovi; tato vyzva sa povazuje za nélezité upo-
zornenie na podstatné poruSenie zmluvnych
podmienok. Od okamihu, ked" uplynie lehota
na zaplatenie zabezpeky podla predchadza-
jucej vety, je spolo¢nost Orange opravnena
dogasne Ugastnikovi prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzby a tiez aj Ingj sluz-
by. Spristupnenie a obnovenie poskytovania
Sluzby (Inej sluzby) v rozsahu dohodnutom
podia Zmluvy Ugastnikovi uskuto&ni spolog-
nost Orange aj bez osobitnej Ziadosti Ucast-
nika po pripisani pozadovanej zabezpeky
na cenu poskytnutych, resp. pozadovanych
plneni na Ucet spolocnosti Orange alebo po
predlozeni dokladu o jej uhradeni spolo¢nosti
Orange U&astnikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté ale-
bo pozadované plnenia, resp. platby za Iné
sluzby podla pism. b) tohto bodu najneskér
v lehote jeden den po datume splatnosti ceny
za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu,
resp. splatnosti platieb za Iné sluzby (pre-
rusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
resp. Ingj sluzby mdze spoloCnost Orange
az do zaplatenia ceny Sluzby, resp. platieb



CC)

cd)

za Iné sluzby alebo do zaniku Zmluvy), a to
po predchadzajucom nalezitom upozorne-
ni. Spolo¢nost Orange je opravnena uplat-
nit svoje pravo na docasné prerusenie ale-
bo obmedzenie poskytovania Sluzby (Inej
sluzby) v akomkolvek zakonom umoznenom
rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) kedykolvek po uplynuti lehoty uve-
denej na zacdiatku tohto subpismena. Spéat-
né spristupnenie a obnovenie poskytovania
Sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spo-
lo&nost Orange moze Ugastnikovi uskutos-
nit aj bez Ziadosti U&astnika, ak bude cena
za poskytnuté, resp. pozadované plnenia,
resp. platby za Iné sluzby pripisana na Ucet
spolo¢nosti Orange alebo bude spolocnos-
ti Orange predlozeny doklad o ich uhradeni
Ugastnikom, avak aj v pripade uhradenia
diznych Siastok Ugastnikom narok na obno-
venie poskytovania Sluzby (Inej sluzby; dalej
sa pod pojmom Sluzba rozumeju aj Iné sluz-
by, pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo
pokial nieCo iné nevyplyva priamo z podstaty
VECi upravovanej prislusnymi ustanoveniami)
v dohodnutom rozsahu vznikne Ugastnikovi
az po prevzati jeho Ziadosti o nu; formu tejto
ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustano-
venia Clanku 7 bodu 9 Podmienok tymto nie
su dotknuté;

zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni, zamedzujucich jej zneuzivanie, ob-
medzenie alebo preruSenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi mdZe uskutoénit spo-
lo¢nost Orange bez predchadzajuceho in-
formovania U&astnika alebo vyzvy na ukon-
Cenie zneuzivania Sluzby po tom, ako zisti,
ze doslo k zneuZzivaniu Sluzby samotnym
Ug&astnikom alebo inou osobou; spoloénost
Orange je opravnena docasne prerusit alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzby aj v pripade,
ak je tu odévodnené podozrenie zo zneuzi-
vania Sluzby alebo niektorého z plneni, ktoré
tvori jej suCast, a to najma z dévodu pred-
chadzania vzniku Skody alebo inej ujmy na
strane Ug&astnika, spolo&nosti Orange alebo
tretej osoby; za zneuzivanie Sluzby sa po-
vazuje aj porusenie niektorého z ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 13 bode 2 pism. q) az
v) Podmienok;

podstatného poruSenia inej zmluvnej pod-
mienky (odliSnej od poruSeni podmienok
uvedenych v subpismenach ca) az cc) tohto
bodu) zo strany U&astnika; dogasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dob-
vodu podla tohto subpismena mozno po
predchadzajucom naleZitom upozorneni; za
porusenie zmluvnych podmienok podla tohto
subpismena sa v sulade s ustanovenim &lan-
ku 13 bodu 2 pism. k) Podmienok povazuje aj
porusenie ustanovenia Inej Zmluvy, ktord uza-
vrela spolo&nost Orange a U&astnik (alebo
na ktorej je U&astnik zU¢astneny ako jeden

z viacerych subjektov tvoriacich stranu alebo
strany zmluvy), ktorej predmetom je poskyto-
vanie elektronickych komunikacnych sluzieb
alebo ustanovenia inej zmluvy, na zaklade
ktorej poskytuje spolognost Orange Ugast-
nikovi a/alebo U&astnik spoloénosti Orange
akékolvek plnenia; ustanovenia Clanku 7
bodu 9 Podmienok tymto nie sU dotknuté;
za porusenie zmluvnych podmienok podla
tohto subpismena sa povazuje aj porusenie
povinnosti podla ustanoveni &lanku 13 ods.
2 pism. p) az v) Podmienok;
ce) planovaného vykonavania oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov; spolocnost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzby po odstraneni pricin docasné-
ho obmedzenia alebo prerusenia poskytova-
nia Sluzby.
na nahradu skody spdsobenej na Sieti a na verej-
nom telekomunikaCnom zariadeni alebo inom za-
riadeni pouzivanom na poskytovanie Sluzby alebo
s poskytovanim Sluzby suvisiacim;
overit si zakonnym spbsobom pri uzatvarani
Zmluvy so Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho iden-
tifikacné Udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako
aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom preukaza-
nia spravnosti tychto udajov spolocnosti Orange
predloZil, resp. identifikacné Udaje a doklady oso-
by opravnenegj konat za Zaujemcu vratane Zau-
jemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie
Zmluvy, resp. na iné ukony vo vztahu k spoloc¢-
nosti Orange; spolocnost Orange je opravnena
pozadovat od Zaujemcu, Ucastnika alebo ich
splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti,
vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo odcitat
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi pro-
striedkami na ucCely overenia poskytnutych udajov
Ugastnika v rozsahu, ako je uvedené v &lanku 18
tychto Podmienok, resp. v dokumente, na ktory
Slanok 18 odkazuije;
realizovat softvérové zmeny Zariadeni pouziva-
nych na poskytovanie/uzivanie Sluzby, ak takato
zmena nema za nasledok zniZzenie kvality a roz-
sahu poskytovanej Sluzby a nespdsobi vznik ne-
odévodnenych nékladov; toto pravo Ugastnik ga-
rantuje spolo¢nosti Orange aj v pripade, ze bude
vlastnikom Zariadeni alebo bude mat Zariadenia
v uzivani od tretej osoby;
vyfakturovat dodatocne cenu Sluzby alebo platby
za Iné sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktlry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;
kontaktovat U&astnika za Ugelom priameho
marketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v suvislosti so Sluzbou a ostatnych produktov
spolo¢nosti Orange alebo Inych sluzieb formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kej komunikacie, najma, ale nielen, formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav na
tie kontaktné Udaje Ugastnika, ktoré spolo&nost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim Sluzby,



Inych sluZieb, tovaru a inych produktov Ugastni-
kovi, v sulade so Zékonom o elektronickych ko-
munikaciach a osobitnymi pravnymi predpismi;
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut ta-
kéto pouzivanie svojich Udajov, a to prejavom vole
preukazatelne doruc¢enym spolocnosti Orange;
kedykolvek bezplatne aktivovat U&astnikovi pine-
nia tvoriace sucast SluZzby (alebo su poskytované
v sUvislosti s nou), ktorych aktivacia ani vyuzi-
vanie nie su spoplatfiovanég; spolo¢nost Orange
je opravnena bezplatne aktivovat U&astnikovi aj
sluzbu alebo iné plnenie, ktorych vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez ziadosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie
mohli byt Ugastnikom vyuZivané (a teda aj ustova-
nd cena za takéto plnenie), akykolvek tkon Udast-
nika (napr. zakliknutie na prislusnej webstranke,
pouzitie obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange nie je
povinna bez iadosti Ugastnika deaktivovat sluzbu
(alebo iné pInenie) aktivovanu podla tohto pisme-
na v pripade, ze tato prestane byt poskytovana
bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzby U&astnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpece-
nie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
uCastnikov zaradenych do prednostnych nudzo-
vych planov;

nahrdvat hovory Zaujemcu alebo U&astnika na
Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zazna-
mov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa
osoby Ucastnika alebo Zaujemcu alebo prejavov
jeho osobnej povahy v sulade s ¢lankom 17 bod
2 tychto Podmienok;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, poskytovani Sluzby alebo suvisiacich pl-
neni vratane zmien, ktoré maju za nasledok ne-
vyhnutnost zmien v nastaveniach vystupnych za-
riadeni U¢astnika alebo Zariadeni alebo potrebu
vymeny Zariadenia;

m) uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych uda-

jov v informacnom systéme spolocnosti Orange
samostatne, pokial su uverejnené a pristupné z ve-
rejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.)
a Ugastnik takdto zmenu sém nenahlasil v zmysle
¢lanku 13 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok;
zamedzit’ Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmluvy (vra-
tane bodu 1 tohto ¢lanku) alebo platnych prav-
nych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena sama vyhodnotit, &i su Uda-
je a iné obsahy komunikované prostrednictvom
Sluzby v sulade alebo v rozpore s pravnymi pred-
pismi alebo ustanoveniami Zmiuvy;

za Ucelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku vad, odstranovania vad, zvysovania kvali-
tativnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzby
(a s nou suvisiacich plneni), predchadzania alebo

zamedzovania zneuzivania Sluzby alebo jej uZiva-
nia v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalsich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ugastnika zmeny nastaveni a programového vyba-
venia Siete a Zariadeni (a to aj v pripade, Ze Zaria-
denia st vo viastnictve Ugastnika), ako aj véektych
ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych spo-
lo¢nostou Orange pri poskytovani Sluzby. Spoloc-
nost Orange je opravnena okrem zmeny nastaveni
a programoveého vybavenia vykonat aj akékolvek
dalSie opatrenia a zasahy do systémov, softvéru
a zariadeni podla prechadzajlcej vety, a to v pri-
padoch podla predchadzajucej vety;

za UcCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete,
ako aj za ucelom ochrany kvality Sluzby a v slvis-
losti s fou poskytovanych inych plneni a Inych
sluzieb pre ucastnikov Sluzby zaviest opatrenia
umoznujluce zamedzenie pretazovania Siete;
zaviest dodato¢né spbsoby ochrany Siete, po-
kial' je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnikov,
vystupnych zariadeni Uastnika, Zariadeni, Siete
alebo inej infrastruktury, resp. zariadeni spolo¢-
nosti Orange, a pokial zavedenie tejto ochrany ne-
vyvola dodatocné neprimerané néklady zo strany
Ucastnika;

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, vstupovat za Ucelom kontroly plnenia
povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy za pri-
tomnosti Ugastnika alebo nim poverenej osoby
do Odbernej jednotky alebo do inych priestorov
nehnutelnosti, ktorej sucastou je Odberna jednot-
ka; Ugastnik je povinny na zéklade Ziadosti spo-
lo¢nosti Orange zabezpecCit moznost neruseného
riadneho vykonu tohto prava spolo¢nosti Orange;
na zaklade pisomnej ziadosti organu ¢inného
v trestnom konani a na jeho néklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu,
zablokovat pristup k urcitym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpovada za Skodu spb-
sobenu vykonom tohto svojho prava;

vykonat za ucelom ochrany Siete, jej zariade-
ni a sucasti, predchadzania porucham a vadam
Sluzby, Siete a inych zariadeni, odstranovania
vad, poruch a inych nedostatkov Sluzby, Zariade-
nia alebo Siete alebo z inych zavaznych dévodov
zmeny nastaveni softvéru (programového vybave-
nia) Zariadeni, konfiguracie Zariadeni alebo zmenu
alebo vymenu celého alebo Casti softvéru pouzi-
vaného v Zariadeniach, a to bez ohladu na to, Ci
je Zariadenie vo viastnictve Ugastnika, spolognosti
Orange alebo tretieho subjektu; Zariadenia mézu
byt odovzdavané Ucastnikovi nakonfigurované ta-
kym spb6sobom, aby umoznovali zasahy uvedené
vySSie v tomto pismene.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Pod-
mienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy, v Za-
kone o elektronickych komunikaciach alebo v inych
platnych pravnych predpisoch je spolo¢nost Orange
povinna:

a)

predkladat Ugastnikovi fakttru obsahujlicu najma
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plne-



ni tvoriacich sucast Sluzby, resp. Inych sluzieb
(a suvisiacich plneni), ak z povahy plneni nevyply-
va, ze vyuctovanie nie je potrebné;

uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie Sluzby, ak sU u Zaujemcu splnené vsetky
Zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi
platnymi pravnymi predpismi a tymito Podmienka-
mi ustanovené podmienky a spolocnost Orange
nie je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmiluvy;
poskytovat Udastnikovi sluzby a iné plnenia, na
ktorych poskytovani sa s U&astnikom dohodla
v ramci Zmluvy, za cenu dohodnutd v Zmluve,
v rozsahu podla Zmluvy a v kvalite podla ustano-
veni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve,
tak podla ustanoveni prislusnych pravnych pred-
pisov platnych v SR a rozhodnuti Uradu pre regu-
laciu elektronickych komunikécii a postovych slu-
zieb, rozhodnuti a odporucani ITU a/alebo inych
Standardizacnych alebo regulacnych autorit, resp.
ak nie je kvalita plnenia stanovena ani ich ustano-
veniami, je spolocnost Orange povinna poskyto-
vat plnenia v obvyklej kvalite);

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo musi U&astnik uplatnit v spolognosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
cov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby, inak
pravo na vratenie pomernej asti ceny zanikne;
viest evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k pripadné-
Mu neopravnenému spristupneniu alebo inému
zneuzitiu osobnych tdajov Uéastnika chranenych
podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
a Zakona o elektronickych komunikaciach alebo
Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného
tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona
o elektronickych komunikaciach;

nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutt $kodu v pripa-
doch, ked' za tuto spolocnost Orange podia tychto
Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy a vSe-
obecne zavaznych pravnych predpisov zodpove-
da, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto skodu uhradit;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit’ (pokial
konkrétny spdsob oznamenia umoznuje aktualne
znenie Zakona o elektronickych komunikaciach)
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred pod-
statnu jednostrannd zmenu zmluvnych podmie-
nok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa posky-
tovania tych plneni, ktorych sa tyka podstatna
jednostranna zmena zmluvnych podmienok, ak
tito zmenu Ugastnik neakceptuje; oznamovacia
povinnost je splnend aj oznamenim U&astnikovi,
ze doSlo k postatnej zmene zmluvnych podmie-
nok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne
oboznamit;

informovat Ugastnika o Sluzbe, Zariadeniach
a ostatnych sluzbach spolocnosti Orange a inych
produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange a o ich

zmenach, ako aj o zavedeni novych produktov,
ak ide o tovary a sluzby podobné Sluzbe a Zaria-
deniam alebo sluziace na podobny Ucel (spdsob
informovania, ako aj rozsah informacie je spoloc-
nost Orange opravnena zvolit samay);

poskytovat pristup k informacnym sluzbam s ope-
ratorom;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat uda-
je Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov
vetkych Ugastnikov Sluzby.

Clanok 13
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto Podmienkach
a inych Castiach Zmluvy ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmiluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange,
ak zaroven spifia véetky podmienky na uzavre-
tie Zmluvy podla Podmienok, inych Casti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie Sluzby v rozsahu a podobe do-
hodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika
spolo¢nosti Orange, ak nie je dohodnuté medzi
spolognostou Orange a U&astnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov alebo
inych ustanoveni Zmluvy nieco inég;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo v zaria-
deniach vo vlastnictve spolo¢nosti Orange, ako aj
na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
Sluzby, ktoré Ugastnik nezavinil;

zUCastnit sa na propagacnych sutaziach organi-
zovanych spolo¢nostou Orange alebo inou tretou
stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré sluzia
na podporu predaja a pouzivania Sluzby, Inych
sluzieb, tovarov alebo inych produktov poskyto-
vanych alebo predavanych spolo¢nostou Orange.
Pravo zucastnit sa na propagacnej sutazi vznika
kazdému Ugastnikovi v pripade, Ze spini vSet-
ky podmienky urCené spolocnostou Orange na
UCast na takejto propagacnej sutazi. Na tento ucel
ma spolo¢nost Orange pravo spracovat osobné
Udaje U&astnika alebo UZivatela v rozsahu a za
podmienok stanovenych v ¢lanku 18 tychto Pod-
mienok, resp. v dokumente, na ktory uvedeny &la-
nok odkazuje. Ugastnik ma pravo zudastnit sa aj
na propagacnej sutazi organizovanej tretou oso-
bou v jej vlastnom mene, ak sa sutaz spristupriu-
je prostrednictvom Siete alebo plnenia tvoriaceho
sucast Sluzby alebo Inych sluzieb alebo sa Siet
alebo plnenie tvoriace sucast Sluzby alebo Inych
sluzieb inym spbdsobom vyuziva na organizaciu
alebo realizaciu sutaze; v takom pripade Ugast-
nik berie na vedomie, ze spolocnost Orange nie je
organizatorom sutaze, ale vyluCne umoznuie tretej
osobe vyuzit' Siet’ spolo¢nosti Orange na to, aby
realizovala takuto propagacnu sutaz a aby sa na
nej mohol Ugastnik ztdastnit. Spolodnost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zakonnost
propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek
formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitos-



ti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu skodu,
ktora by mohla Ugastnikovi vzniknut v stvislosti
s UCastou v propagacnej sutazi organizovanej tre-
tou osobou v jej vlastnom meneg;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto préavo musi Ugastnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskoér vsak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;
na reklamaciu spravnosti uhrad ceny a kvality
Sluzby a ostatnych v sUlvislosti so Sluzbou posky-
tovanych plneni, a to za podmienok stanovenych
ustanoveniami tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informa&nym sluzbam
prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange
alebo inym spésobom uréenym spolo¢nostou
Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID kddu v pripade, Ze o to poziada spo-
lo¢nost Orange;

na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od Struktdry nim
uzivanych plneni tvoriacich sucast Sluzby a po
splneni stanovenych podmienok, a to za pred-
pokladu, Zze vernostny program je spolocnostou
Orange poskytovany.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach
alebo inych ¢astiach Zmluvy je U¢astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou (vrata-
ne tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
a inych Gasti Zmluvy), Zéakonom o elektronickych
komunikaciach a s ustanoveniami ostatnych plat-
nych predpisov a pritom dodrziavat zasady dob-
rych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plne-
nia podla Zmluvy, ako aj platby za Iné Sluzby az
na zaklade predlozenia faktury v sulade s ustano-
venim Clanku 16 tychto Podmienok; spolocnost
Orange je opravnena vyuctovat mesacné poplat-
ky a iné pevne stanovené sucasti ceny vopred
pred uplynutim zuctovacieno obdobia, ktorého
sa predmetna sucast ceny tyka;

neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkytovat
prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a nespro-
stredkovat poskytovanie Sluzby (a s hou suvisia-
cich plneni) tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange; poru-
Senie tejto povinnosti sa povazuje za porusenie
zmluvnych podmienok v zmysle Clanku 12 bodu
1 pism. c) subpismena cd) Podmienok a sucasne
za zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢lanku 12 bodu 1
pismena c) subpismena cc) Podmienok; za poru-
Senie povinnosti podla tohto pismena (a suCasne
za zneuzivanie Sluzby) sa povazuje aj vyuzitie
Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie ingj (alebo
aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej
osobe Ugastnikom (pri¢om nemusf ist len o jed-
noduché dalsie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripa-
dy, ked' Sluzba tvori len suc¢ast konec¢ného plnenia
alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuziju na
poskytovanie ingj sluzby), vratane tzv. card sharin-
gu, ktory spociva v umozneni pristupu k sluzbam

satelitnej televizie s podmienenym pristupom inym
uzivatelom prostrednictvom jednej platnej Karty,
a to na zéklade zdielania vystupnych dat dekédo-
vanych pomocou Karty elektronickymi prostried-
kami medzi viacerymi uzivatelmi;

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy takd sucinnost,
ktora spociva v oznameni Udajov a predlozeni
dokladov, preukazujucich totoznost Zaujemcu
(Ugastnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu
subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/
miesta podnikania na uzemi Slovenskej republi-
ky, na ktoru sa maju dorucovat faktury za sluzby
a pisomnosti (fakturacna adresa), ak sa tato lisi od
adresy trvalého pobytu alebo e-mailovu adresu,
ak Ugastnik v Zmluve suhlasil so zasielanim faktur
a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne dalSie
doklady podla poziadaviek spolocnosti Orange,
pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajlce obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
vyplyva Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislugného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku
na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske
uréenej spolo¢nostou Orange;

pouzivat vylu¢ne Zariadenia, vystupné zariadenia
Ucastnika a iné koncové zariadenia, spifiajlice po-
ziadavky osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolocnosti Orange zmenu svojich identifi-
kacnych a osobnych udajov, zmenu adresy trvalé-
ho pobytu alebo sidla Uastnika, adresy Odbernej
jednotky a ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na
inU adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo
na e-mailovu adresu stanovenu v zmysle Zmluvy,
aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti, e-mailovej adresy, nazvu alebo mena, prav-
nej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych tdajov;
zabezpedit utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
kodu a hesiel a neposkytnut' ich tretej osobe; inak
Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktoré v tej stvis-
losti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, priCcom za zneuZivanie sa
okrem iného povazuje aj pouzivanie Sluzby pro-
tipravnym spdsobom, najma v rozpore so Zako-
nom o elektronickych komunikaciach a s inymi
zavaznymi predpismi a nariadeniami, pouzivanie
Sluzby spbsobom, ktory mdze ohrozit alebo ohro-
zuje mravnu vychovu mladeze, pouzivanie Sluzby
spbsobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi
pravidlami moralky a slusného spravania, pouziva-
nie Sluzby takym sp&sobom, ze by to znamenalo
zasah do prav alebo pravom chranenych zaujmov
tretich os6b alebo spolo¢nosti Orange, pouzivanie
Sluzby spbsobom uvedenym v pismenach q) az
u) tohto bodu;

zaplatit zadbezpeku na cenu za poskytnutu alebo
pozadovanu Sluzbu alebo na platby za Iné sluzby
alebo za iné plnenia, zaplatit preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb alebo Cast alebo cell
cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ucastnikovi alebo nim pozadovanych, ak o to
spolognost Orange Uastnika poziada, v pripa-
doch uvedenych v ¢lanku 12 bode 1 pismene a)



Podmienok;

) dodrziavat ustanovenia Zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych pravnych
predpisov a neuzivat Sluzbu v rozpore so zauj-
mami spolo¢nosti Orange;

k) zabezpecit, aby pouzivanie Sluzby prostrednic-
tvom Karty bolo uskutocnované len prostrednic-
tvom Zariadenia umiestneného v Odbernej jednot-
ke, ktora je uvedena v Zmluve;

) riadne a vCas plnit svoje povinnosti, na ktorych pl-
nenie sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmlu-
vy, ngjma v pripadoch, ked predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunikac-
nych sluZieb spolodnostou Orange Ugastnikovi;

m) ak mu spolocnost Orange v ramci poskytovania
Sluzby umozni uzivanie pocitaCového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany pradvom dusevného vlastnictva (dalej len
Lpredmet ochrany"), zabezpecdit, Ze tento predmet
ochrany nebude bez predchadzajuceho suhlasu
spolo¢nosti Orange poskytnuty inej osobe a ze
ani inym spésobom nebudu poruSované prava
dusevného vlastnictva spolo¢nosti Orange alebo
tretej osoby k predmetu ochrany a Ugastnik sa
zdrzi akychkolvek zasahov do takychto prav ale-
bo do pravom chranenych zaujmov tretich osob,
resp. spolo¢nosti Orange;

n) strpiet zmeny spdsobu pripojenia k Sieti a pristu-
pu k Sluzbe vykonané spolo¢nostou Orange
a v pripade potreby poskytnut tejto potrebnu
sucinnost na vykonanie tychto zmien vratane
spristupnenia priestorov, v ktorych U&astnik uzi-
va Sluzbu, a umoznenia vymeny Zariadeni, a to
aj v pripade, ze Ugastnik je vlastnikom Zariadeni
alebo ma k nim iné pravo na uzivanie, ak je to
nevyhnutné na pokraCovanie poskytovania Sluzby
(napr. z dévodov predchadzania porucham, up-
grade poskytovania Sluzby, zmeny technoldgie,
platformy alebo inych technickych predpokladov
na poskytovanie Sluzby alebo prevadzku Siete
a pod.) a tieto zmeny su vykonavané spolo¢nos-
tou Orange pre U&astnika bezplatne;

0) poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost
potrebnu na poskytovanie Sluzby;

p) umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu plnenia svo-
jich povinnosti podla Zmluvy, najma povinnosti
zdrzat sa poskytovania Sluzby tretim osobam
(resp. neumoznit ich uzivanie tretim osobam),
povinnosti nezneuzivat Sluzby; za ucelom splne-
nia povinnosti podia tohto pismena je U&astnik
povinny zabezpecit spoloc¢nosti Orange vstup do
Odbernej jednotky za pritomnosti Ugastnika alebo
nim poverenej osoby, ako aj vstup do inych pries-
torov nehnutelnosti, ktorej sucastou je Odberna
jednotka;

q) uzivat Sluzbu, pokial sa nedohodne so spoloc-
nostou Orange pisomne inak (alebo mu tato
neda svoj pisomny alebo inak vyjadreny explicitny
suhlas), vyhradne na svoju potrebu;

r) uzivat Sluzbu a s nou suvisiace plnenia vyhradne
v sUlade s ustanoveniami Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi mravmi,

etickymi normami uzivania internetu (ak je sucas-
tou Sluzby aj poskytovanie pristupu na internet),
so zasadami slusnosti a takym spdsobom, aby
nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretich 0so6b;

s) zabezpedit'v pripade, ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné
jemu dostupné nastavenia, aby bezpeénostna
droven novych nastaveni nebola nizSia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik;

t) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolocnosti Orange a poskytnut
jej vsetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnent;

u) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vaésieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej zia-
dosti U¢astnika), je Uastnik povinny tito skutod-
nost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange;

V) pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariade-
nia spésobom, ktory by mohol mat za nasledok
zmenu parametrov Sluzby uzivanej prostrednic-
tvom Zariadenia.

Za plnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuije aj Sluzba a iné plne-
nia, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich osob
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim
osobam. Za objednavku alebo suhlas Ugastnika sa
povazuje prejav vole Ugastnika smerujuci k urdeniu
tretej osoby ako priiemcu Sluzby alebo iného plnenia,
pricom na identifikaciu takejto osoby je rozhodujUci
akykolvek identifikétor zadany Ugastnikom v stlade
s pokynmi spolocnosti Orange pri objednavke alebo
vyuziti Sluzby alebo s nou suvisiaceho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost
platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osoba-
mi a vyuctovanu spolo¢nostou Orange (takyto pripad
sa povazuje za formu Inych sluzieb).
Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uko-
nom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podm-
ienke je uvedena v Cenniku alebo vinom dokumente
obsahujucom charakteristiku Sluzby.

V pripade, ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast ale-

bo konkrétne plnenie tvoriace jej sucast stanovena

v pevnej vysSke bez ohladu na objem skutocne po-

skytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto pl-

nenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v sucinnosti s inymi ucastnikmi

Sluzby, ktori zneuzivaju obdobnym spbsobom po-

skytovanu Sluzbu alebo sUvisiace plnenia, znizenie



kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre
ostatnych ucastnikov Sluzby alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo rozsahu,
alebo kvality Sluzby, a to najméa z dévodov prekroce-
nia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne inych za-
riadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzby. Z uve-
denych dévodov je Ugastnik povinny uzivat Sluzbu
alebo jgj Cast v takom rozsahu a takym spdsobom,
aby objem uzivanych plneni vyrazne neprevysoval
priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jed-
ného uzivatela Sluzby za porovnatelny casovy Usek.
Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi
v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzby a za
uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade také-
hoto nespravneho uzivania Sluzby v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby Udast-
nikovi. Spolo¢nost Orange je opravnena aj stanovit
(zverejnit) v Cenniku alebo inym spbsobom zavazné
kvantitativne alebo iné limity na uzivanie uvedenych
plneni, ktorych prekroCenie sa povazuje za porusenie
Zmluvy a zneuzivanie Sluzby, alebo aj stanovit spdso-
by uZivania Sluzby, ktoré st pre Ugastnika zakézané
z dévodov podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad
spravneho uZzivania Sluzby). Rovnako je opravnena
takto stanovit alebo zverejnit’ aj konkrétne formy ob-
medzenia poskytovania Sluzby v pripade porusenia
pravidiel podla predchadzajlcej vety. Takéto stano-
venie limitov, zakazov a s nimi spojenych sankcii ma
charakter upresnenia povinnosti Uéastnika a nema
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok.

Clanok 14
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial sa spolo&nost Orange a U&astnik nedohodnu
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Ugastni-
kovi technicku podporu a servisné sluzby pri pouziva-
ni Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku. Spolo¢nost
Orange je povinna zabezpedit technickd podporu
a servis Siete a zariadeni, pouzivanych spolonos-
tou Orange na poskytovanie Sluzby (tymito zariade-
niami sa nerozumeju Zariadenia, vystupné zariadenia
Ucastnika alebo iné zariadenia pouzivané Ug&astni-
kom na uzivanie Sluzby alebo s nou suvisiacich pl-
neni; dalej sa zariadenia pouzivané spolo¢nostou
Orange na poskytovanie Sluzby a/alebo s fiou suvi-
siacich plneni oznacuju aj ako ,zariadenia Siete") po
celu dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem
dni v tyzdni. V ramci ¢innosti podla predchadzajlce;
vety spolo¢nost Orange bude najma preberat hldse-
nia Ugastnika o vzniknutych vadéch v kvalite Sluzby
alebo o neopravnenom preruseni poskytovania Sluz-
by, odstrafiovat poruchy Siete a zariadeni Siete a od-
stranovat vady Sluzby, vykonavat dozorovanie kvality
Siete a zariadeni Siete, poskytovat poradensku sluz-
bu U&astnikom v pripade, Ze je mozné odstranit vadu
Ukonmi Ugastnika, vykondvat preventivne opatrenia
na predchadzanie porucham. V pripade aktivacie,
deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo upgrade

Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych,
obsahovych alebo inych parametrov plnenia tvoria-
ceho sucast Sluzby), odstranovania vad Sluzby ale-
bo vykonavania preventivnych opatreni na predcha-
dzanie vzniku vad Sluzby, alebo v inych pripadoch
potreby zmien a zasahov do Sluzby alebo Siete je
spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnd dobu
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom
na takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzby dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy spo-
lo¢nosti Orange suhlas. Poskytovanie technickej pod-
pory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje
na vady poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod
mimo Casti Siete spravovanej spolo¢nostou Orange
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov, pricom predchadzanie
a odstranovanie vad majucich pbvod za koncovym
bodom Siete, na ktory su pripojené Zariadenia, sa
spravuje ustanoveniami bodov 2 az 5 tohto ¢lanku,
zatial' o vady plneni poskytovanych prostrednictvom
Sluzby inymi osobami alebo vady Sluzby majuce svoj
pbvod v sietach a zariadeniach, ktoré nie su pod fy-
zickou kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej doda-
vatelov (napr. satelitné systémy), nie je spolocnost
Orange povinna riesit a ani v suvislosti s ich vysky-
tom poskytovat Ugastnikovi technickd podporu ale-
bo servisné sluzby. Spoloénost Orange je opravnena
poverit poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku aj
iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat v mene
spolo¢nosti Orange.

V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj pévod mimo
Casti Siete spravovanej spolo¢nostou Orange v pries-
toroch, v ktorych U&astnik uZiva Sluzby, spolo&nost
Orange za tieto nezodpovedé ani Ugastnikovi nepo-
skytuje technicku podporu a servisné sluzby, ak vady
vznikli mimo Zariadenia. Spolo¢nost Orange mdze
poskytovat technickl podporu a servisné sluzby aj
pre vady plneni, za ktoré podla predchadzajicej vety
nezodpovedd, avéak len na zaklade dohody s Ugastni-
kom a, pokial'sa nedohodnu inak, za osobitnd odplatu.
V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj pbvod v Zaria-
deniach, spolo&nost Orange, pokial nie je uvedené
v Zmluve, inej zmluve medzi Ugastnikom a spolo&nos-
tou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente
vydanom spolo¢nostou Orange inak, zodpoveda za
tieto a poskytuje v tychto pripadoch technickd pod-
poru a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych
pravnych predpisov upravuijlcich zaruku a zodpoved-
nost za vady pri klpe tovaru v obchode, avSak len
ak Ugastnik Zariadenia od spolo¢nosti Orange kupil
a zéroven nebolo medzi nimi dohodnuté nieco iné.

V pripade, ze U&astnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spolocnost Orange za vady Sluzby
a/alebo s nou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
ku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s nou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj
pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusne;
zmluvy, na zéklade ktorej U&astnik Zariadenia uZiva,
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravujucich pravny titul, na zaklade ktorého Ugast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-



chadzajlicej vete v&ak platia len v pripade, ze Udast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy
uzavretej so spolocnostou Orange.

Spolo¢nost Orange aj v pripadoch, ked vady Sluz-
by, resp. s flou suvisiaceho plnenia maju svoj pdvod
v Sieti, zariadeniach Siete, alebo ked vady Sluzby
alebo iného s nou suvisiaceho plnenia v pripade, ked
by podla predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku
mala spolocnost Orange za tieto zodpovedat, maju
svoj pbvod v Zariadeniach, nezodpoveda a nie je
povinna poskytnut servisné sluzby, resp. technicku
podporu v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli
z dévodu Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umoz-
neného) porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve,
v platnych pravnych predpisoch, z ddévodu nedodrza-
nia pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych
Ugastnikovi spolonostou Orange, ako aj z dévodov
uvedenych v Clanku 19 bode 2 pismenach b), c), d),
€) a h). Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskytnut
technickl podporu, resp. servisné sluzby ani vo vSet-
kych dalSich pripadoch, ked'to pripusta alebo stano-
vuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna
zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to
bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebo-
lo mozné od nej spravodlivo pozadovat. Spolonost
Orange je opravnena poskytnut technickl podporu
alebo servisné sluzby Ugastnikovi aj pripadoch, ked
jej nevznikla povinnost’ poskytovat mu tieto plnenia,
avSak v takom pripade je opravnena pozadovat od
Ucastnika odplatu za tieto plnenia vo vyke fou sta-
novenej alebo vo wdke dohodnutej s Uéastnikom.
V pripadoch, ked je spolo¢nost Orange povinna
v zmysle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych pred-
pisov poskytnt Ugastnikovi technickd podporu alebo
servisné sluzby, je opravnena sama zvolit' jej spdsob,
pricom modze tieto svoje povinnosti spinit’ aj prostred-
nictvom indtrukeif @ pokynov poskytnutych Ugastni-
kovi, ktory svojimi viastnymi ukonmi na zaklade tych-
to inStrukcii a pokynov odstrani vadu, alebo ukonmi
spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov, ktorymi na
dialku zariadeniami na poskytovanie Sluzby a ovlada-
nie Siete odstrani vady Sluzby, alebo formou vyjazdu
uréenych zamestnancov alebo inych osdb urCenych
spolo¢nostou Orange a odstranenim vad priamo v te-
réne alebo v miestach, kde je umiestnené Zariadenie
alebo kde U¢astnik uziva Sluzby alebo iné suvisiace
plnenia, alebo akymkolvek inym vhodnym spdsobom.
Spolo¢nost Orange je opravnena v pripade vady Za-
riadenia aj vyzvat Ugastnika, aby Zariadenie priniesol
za UCelom odstranenia vady na niektoré Obchodné
miesto alebo do uréeného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom U&astnik je povinny pozadované
predmety na uvedené miesto priniest (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zéklade pokynov spolo¢nosti
Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej sucinnosti,
ktort je Udastnik povinny poskytnut).

V pripade, Zze sa ukaze, ze povinnost poskytnut
technicku podporu alebo servisné sluzby, ktoré boli
spolo¢nostou Orange poskytnuté v domneni, Ze je
spolo¢nost Orange povinna ich poskytnut v zmysle
tohto ¢lanku alebo inych Casti Zmluvy, alebo plat-
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nych pravnych predpisov, tu neexistuje (ani v Case
ich pozadovania zo strany Ugastnika neexistovala),
je spolo¢nost Orange opravnena pozadovat zapla-
tenie odplaty za poskytnuté plnenia v primeranej
spolo¢nostou Orange stanovenej vyske. Spolocno-
st Orange je opravnena stanovit pre rézne pripady
podla tohto bodu paugalnu odplatu, ktord je U&astnik
povinny spolo¢nosti Orange bez skumania primera-
nosti jej vysky v suvislosti s konkrétnym pripadom
zaplatit.

Uastnik sa zavazuje, Ze po&as platnosti Zmluvy, po-
kial'mu bude poskytovana Sluzba alebo s fou suvisia-
ce plnenie, nebude mimo bezného uzivania Sluzby,
resp. s nou suvisiacich plneni a bezného uzivatelské-
ho nastavovania parametrov Zariadeni vykonavat bez
suhlasu spolo¢nosti Orange Ziadne zésahy do Zaria-
denia, ato ani v pripade, ze je viastnikom alebo oprav-
nenym uzivatelom uvedenych predmetov. V pripade
porusenia povinnosti podla predchadzajlcej vety spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady, ktoré v dbsled-
ku tohto zasahu vzniknu alebo mdzu vzniknut.
Ucastnik je povinny poskytnut spolognosti Orange
riadnu sucinnost’ pri poskytovani technickej podpo-
ry a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez
zbytocného odkladu nahlasit poruchy a iné vady
v poskytovanych plneniach, poskytnut vSetky infor-
macie tykajlce sa poruchy alebo informacie, o ktoré
ho poziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade,
ze vykonava ukony smerujuce k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat
pokyny spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia po-
vinnosti Ugastnika poskytnut riadnu suginnost tak,
ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Pod-
mienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange
v omeskani s odstranenim vady a Ugastnik nie je
opravneny uplathovat v takomto pripade voci spo-
lo¢nosti Orange akykolvek narok z dévodu jej neod-
stranenia, pri¢om zaroveri je U&astnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré porusenim
tejto jeho povinnosti vzniknu.

V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby
alebo s fiou stvisiaceho pinenia ¢i uz Ugastnikovi,
alebo inym ucastnikom Sluzby spdsobil alebo zavinil
samotny Ugastnik, je povinny nahradit spolo¢nosti
Orange vsetku Skodu, ktora jej tym vznikne, vrata-
ne nahrad, ktoré bola spolo¢nost Orange povinna
v dbsledku neposkytovania Sluzby (pripadne s fou
suvisiacich plneni) alebo poskytovania Sluzby (s nou
suvisiaceho plnenia) s vadou inym Ugastnikom z do-
vodu vady spdsobenej alebo zavinenej Ugastnikom.

Clanok 15
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamdciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon o elektronickych komunika-
cidch, podrobnosti o rozsahu prava Ugastnika na
reklamaciu, spdsob uplatfiovania reklamacie a jej vy-
bavenie upravuju tieto Podmienky.

Ugastnik mé pravo reklamovat spravnost faktry za po-
skytnutu Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa povazuje
za poskytnutu bez vad, ak spolocnost Orange pri jej



poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré
suU upravené v Zmluve vratane tychto Podmienok alebo
ktoré vyplyvaju priamo z pravnych predpisov.
Ucastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny Sluzby za ¢as neposkytovania
Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Ucastnik je opravneny uplatnit pravo na vratenie
pomernegj Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
z vySSie uvedeného dévodu najneskoér do troch me-
siacov odo dna, v ktory bolo obnovené poskytovania
Sluzby, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange (spoloCnost Orange je
v8ak opravnena stanovit popri tomto spdsobe uplat-
novania reklamacie aj dalsie spbsoby uplatiovania
reklamacie, ktorych podmienky mbze zverejnit' v ram-
ci Pokynov alebo inym vhodnym sp6sobom; v pripa-
de, ze spolo¢nost Orange len umozni dalsi spdsob
uplathovania reklamacie bez zverejnenia osobitnych
podmienok, platia pre tento dalSi spdsob reklamacie
primerané podmienky stanovené v tomto ¢lanku, a to
v miere, v ktorej sU na tento dalsi spdsob uplatfio-
vania reklamacie aplikovatelné), a to v lehote 30 dni
od dorucenia faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie, alebo od zistenia zavady poskytnutej
Sluzby. Uplatnenie reklamacie na spravnost faktury
za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti le-
hoty 30 dnf zo strany Ugastnika mé za nasledok jej
odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje
identifikaCné udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sid-
lo spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a struCne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie Ugastnika vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ugastnikovi odklad zaplatenia Sasti sumy presahuju-
cej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb po-
Cas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to najneskdr do
skoncenia presetrovania telekomunikacného zariade-
nia, alebo umozni zaplatenie Casti sumy presahujuce;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
najmenej v troch splatkach. Volbu medzi odkla-
dom zaplatenia Casti sumy a zaplatenim Casti sumy
v splatkach uskuto&ni Ugastnik pri podani reklamacie
a od raz vykonanej volby nembze odstupit. Ak bude
volba Udastnika podla predchéadzajlicej vety nejas-
n&, urobi volbu podla vlastného uvazenia spolo¢nost
Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 me-
siacov a dihsie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie jej uzivania.
Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamécie
v lehote 30 dni odo dna dorucenia pisomnej rekla-
macie. V pripade, ze spolocnost Orange neoznami
Ucastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie
v lehote podla predchadzajlcej vety, povazuje sa re-
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klamacia za uznanu. Spolo¢nost Orange mdze v zlo-
Zitych pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni,
0 &om je povinna Ugastnika pisomne informovat pred
uplynutim pdvodnej 30-dnovej lehoty s uvedenim do-
vodov. Lehota je zachovang, ak spolo¢nost Orange
odogle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor po-
sledny den lehoty.

Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnent U&astnikom na spravnost
faktury za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Ugastnikovi zaplatent cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako je-
den mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Spoloc¢nost Orange je opravnena poverit poskyto-
vanim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory
bude plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange.

Piata cast’
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 16
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby
a jednotlivych plneni tvoriacich sugast Sluzby ale-
bo plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou su
obsiahnuté v platnom Cenniku. Clenenie Cennika
vyplyva najma zo Struktdry plneni tvoriacich Sluzbu
a plneni poskytovanych v suvislosti so SluZbou, pri-
¢om nie je vyluCené ani stanovenie jednej ceny pre
viac samostatnych plneni spojenych do jedného ba-
lika. Cena toho istého plnenia v spojeni s inym pl-
nenim mdze byt stanovena odlisne. Cena jedného
plnenia tvoriaceho sucast Sluzby mbze pozostavat
z viacerych zloziek (napr. aktivacny poplatok, me-
sacny poplatok zahriujlci pevne stanoveny rozsah
poskytnutého plnenia a cena za plnenie poskytnuté
nad tento pevne stanoveny rozsah). Jednotlivé zloz-
ky ceny Sluzby mézu mat jednorazovy charakter,
charakter pravidelne opakovanej platby, byt uréené
v pevne stanovenej vysSke alebo mbzu zavisiet od
rbznych kvantitativnych alebo kvalitativnych parame-
trov alebo inych okolnosti skuto¢ne uzitych plnent,
pricom nie je vyluCeny ani Uplne iny pravnymi pred-
pismi pripustny spdsob urcovania ceny plneni. Cena
jednotlivych plneni méze byt stanovena aj takym
sposobom, Ze Ugastnik zaplati za mnoZstvo a kvalitu
plnenia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah sku-
tocne odobratého plnenia. Sucastou Cennika mbézu
byt aj niektoré podmienky uzivania Sluzby vratane
podmienok tvoriacich zédsady spravneho uZzivania
konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu za ucelom
ochrany Siete a/alebo pristupnosti a kvality Sluzby,



pripadne suvisiacich plneni poskytovanych ostatnym
uzivatelom Siete a/alebo Sluzby stanovit okrem inych
podmienok aj kvantitativne a iné obmedzenia uzivania
predmetného plnenia alebo obmedzenia niektorych
spbsobov ich uzivania a sankcie v pripade poruseni
tychto obmedzeni. SuCastou Cennika su aj nalezitosti
Cennika podla Zakona o elektronickych komunikaci-
ach a VSeobecného povolenia €. 1/2014 (pripadne
podla platnych pravnych predpisov, ktoré vymeno-
vané predpisy nahradia), ako aj podla inych platnych
pravnych predpisov upravujucich jeho nalezitosti.
Spolo¢nost Orange je opravnena vyuctovat (vyfak-
tdrovat) zlozky cien, u ktorych je ich vyska stanovena
v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi
od skutocného rozsahu poskytnutych plneni, (napr.
mesacné alebo aktivovacné poplatky, pausalne od-
meny), U&astnikovi vopred, t. j. este pred ich skutod-
nym poskytnutim.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach, pri-
¢om, pokial to neodporuje ustanoveniam platnych
pravnych predpisov, mézu byt uvadzané bud vratane
dane z pridanej hodnoty, alebo bez dane z pridanej
hodnoty a zaroven s danou z pridanej hodnoty (spo-
locnost’ Orange je opravnena zmenit spdsob uva-
dzania cien v Cenniku, avSak len na taky sp&sob,
aby uvadzanie cien v Cenniku neodporovalo platnym
pravnym predpisom, pricom v pripade zavedenia ingj
meny platnej na uzemi Slovenskej republiky alebo
v pripade, ze tak stanovuje platny pravny poriadok,
mobzu byt ceny uvedené zaroven alebo aj vylucne
v inej mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky ale-
bo v mene urcenegj platnymi pravnymi predpismi). Na
urdenie vysky ceny Ugastnikovi poskytnutych plne-
ni je rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych plneni
podla evidencie v informacnom systéme spolocnos-
ti Orange (tymto nie je dotknuta moznost stanovit
niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti
od okolnosti a kvantitativnych alebo kvalitativnych
parametrov uzivania dotknutych plneni). Spolo&nost
Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednud sumu
vSetkych faktur spbsobom stanovenym v zako-
ne o cenach &. 18/1996 Z. z. v plathom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutocnost,
&i budu Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb (spolocnost Orange
je vSak opravnena stanovit’ aj iny spésob zaokruhlo-
vania, ktory je v sulade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov).

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluz-
by (vratane jednotlivych zloZiek ceny Sluzby), ako aj
cenu plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou
(ustanovenia o zmene cien sa netykaju ceny tova-
rov, ktoré sa predavaju v suvislosti s poskytovanim
Sluzby), pri¢om je povinna Ugastnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti
cene uvedenej v Cenniku, ktoré ma charakter jedno-
strannej podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spolognost Orange povinna Ugastnika s touto zme-
nou, ako aj s datumom jej Udinnosti oboznamit” mi-
nimalne jeden mesiac predo dnom ucinnosti takejto
zmeny, pricom musia byt dodrzané vSetky nalezitosti
oznamovania podstatnej jednostrannej zmeny zmluv-

nych podmienok, ako su tieto stanovené Podmienka-
mi a/alebo Zakonom o elektronickych komunikaciach
a/alebo ostatnymi pravnymi predpismi. V pripade,
ze spolo¢nost Orange uskutoCni zmenu ceny Sluz-
by, ktora nema charakter podstatnej jednostranne;
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange
povinna oboznamit U&astnika so zmenou najneskdr
v prvy den jej platnosti a ucinnosti, a to fou uréenou
formou oboznamenia (napr. vydanim a zverejnenim
nového znenia Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spbsobom uvedenym v Clanku
20 bode 2 pism. e) tychto Podmienok).

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzby,
ktoré mu bolo oznamené mesiac vopred a ktoré ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, ma pravo odstUpit od Zmluvy najneskor
do datumu ucinnosti zmeny, a to v sulade s ¢lankom
7 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.
Spolo¢nost Orange je opravnena docasne zmenit
ceny Sluzby oproti cenam, ktoré su uvedené v Cen-
niku, pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované
v suvislosti so Sluzbou alebo osobitné podoby (verzie)
Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsa-
hu a za podmienok upravenych v pisomnych dodat-
koch k Zmluve alebo v inych dohodach v pisomne;
forme, ktoré sa uzatvaraju s Uastnikmi v stvislosti
s tzv. Casovo obmedzenymi obchodnymi ponukami
spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravne-
na aj stanovit' jednostrannym ukonom doc¢asné alebo
aj trvalé poskytnutie zlavy z ceny Sluzby alebo z cien
jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby (alebo
docasne Ci trvalo znizit ceny tychto plneni oproti ich
cenam v Cenniku) pre niektorych Uc¢astnikov Sluz-
by, pre niektoré kategorie Ucastnikov Sluzby alebo
aj pre vSetkych Ucastnikov Sluzby, pricom v takomto
pripade je opravnena stanovit jednostranne aj pod-
mienky na zlavy, resp. znizenie cien, stanovit dobu,
po ktord sa budu poskytovat, a takisto jednostranne
rozhodnut o zruseni znizenia cien, resp. poskytovania
Zliav. Ugastnik a spolo&nost Orange sa mdzu pisom-
nou zmluvou dohodnut aj na nahradeni ceny Sluzby,
resp. niektorych jej zloZiek uvedenych v Cenniku iny-
mi cenami alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych
v Cenniku.

Spolo¢nost Orange uskutoCnuje vyuctovanie cien
za poskytované, resp. pozadované plnenia (najma
Sluzbu) Ugastnikovi v zmysle platného Cennika (ale-
bo inych pravnych dkonov uvedenych v bode 5 tohto
¢lanku) v pravidelne stanovenych lehotach. Tato leho-
ta je zuCtovacim obdobim, ktoré priraduje spolocnost
Orange konkrétnemu U&astnikovi. Zu&tovacie obdo-
bie priradené Udastnikovi zaéne plynut od datumu
vykonania prvého odpoctu poskytovanych plneni
konkrétnemu U&astnikovi a nepresiahne 31 za se-
bou iducich kalendarnych dni. Pokial bolo Ugastniko-
vi priradené zuctovacie obdobie pred jeho priradenim
podla predchadzajlcej vety na zaklade inej zmluvy
uzavretej medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom,
je spolognost Orange oprévnena priradit U&astnikovi
toto uz skér mu priradené zUctovacie obdobie aj na
ucely Zmluvy. Zuctovacie obdobie priradené konkrét-
nemu U&astnikovi spolo¢nostou Orange platf po celé
obdobie platnosti Zmluvy, avSak spolo¢nost Orange



si vyhradzuje moznost zmeny zuctovacieho obdo-
bia priradeného Ugastnikovi po&as platnosti Zmiuvy.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyuctova-
nie cien za poskytované, resp. pozadované plnenia
aj pocas zuctovacieho obdobia namiesto alebo popri
pravidelnom vyuctovani podla prvej vety tohto bodu.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie
zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo pozadované
plnenia, pripadne zaplatenie ingj financnej zabezpeky
v suvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
plneniami Ugastnikom vopred. Spolo&nost Orange je
opravnena okrem alebo namiesto pravidelného vyuc-
tovania cien kedykolvek poc¢as zuctovacieho obdobia
vykonat' vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych.

Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-
dobia priradeného U&astnikovi (v pripade, Ze vyko-
na vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuc-
tovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zUctovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad
(vyuctovanie) alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit
fakturu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,fak-
tura"; pokial sa slovo ,faktura“ objavuje aj v texte
predchadzajucom zavedeni tejto spoloCnej legisla-
tivnej skratky pre vyuctovaci doklad a fakturu, rozu-
mie sa tymto pojmom tak faktura, ako aj vyuctovaci
doklad, pokial nevyplyva z prisluSného ustanovenia
nieCo iné), ktorou vyudtuje ceny poskytnutych, resp.
pozadovanych plneni pocas zuc¢tovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych U&astnikom ako zdbezpe-
ka alebo preddavok na cenu za poskytnuté, resp.
pozadované plnenia. Cenu Sluzby, resp. jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo poskytovanych
v suvislosti so Sluzbou, ktoré nebolo vyuctované
pocas zuctovacieho obdobia priradeného Ucastni-
kovi alebo po skonceni zuctovacieho obdobia pri-
radeného Ugastnikovi, vytétuje spolognost Orange
dodatocCne. V pripadoch, ked dochadza k aktivacii,
deaktivacii alebo inym zmenam Sluzby, je spolo¢-
nost Orange opravnena vykonat spolocné vyuctova-
nie cien za plnenia pozadované alebo poskytované
pocas viacerych zuctovacich obdobi alebo inak po-
zmenit Standardny spbsob vylctovavania cien (najmé
z uctovnych, technickych a administrativnych dévo-
dov); takto je spolocnost Orange opravnena vyko-
nat spolo¢né vyuctovanie cien aj v inych pripadoch.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej vysta-
venia. V pripade, ze spolo¢nost Orange vystavi fak-
tdru inokedy ako po skonceni zuctovacieho obdobia
alebo aj v inych spoloc¢nostou Orange stanovenych
pripadoch, mdze spolo¢nost Orange stanovit priamo
vo faktdre inu lehotu splatnosti, ktora ma prednost
pred lehotou splatnosti podla predchadzajicej vety.
Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut na
dorucovani elektronickej formy faktury a elektronicke;
forme dorucovania faktury, pricom tato dohoda ne-
musi mat pisomnu formu. V pripade, e sa Ugastnik
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a spolocnost Orange dohodli na dorucovani elektro-
nickej formy faktury a elektronickej forme doruCovania
faktury, dorucenie elektronickej faktury (i) na poslednu
e-mailovul adresu uréent Ugastnikom na doru¢ovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek
dévodov k dispozicii, (i) na poslednd znamu e-mai-
lovd adresu ozndmenu spolognosti Orange Ugastni-
kom alebo (iii) formou internetového linku cez SMS,
MMS alebo inym elektronickym spésobom, po ktore;
zadani na internete bude Udastnikovi spristupnena
faktura, sa povazuje za predlozenie a dorucenie fak-
tlry za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu Ugast-
nikovi. E-mailova adresa oznamena Udastnikom
spolo¢nosti Orange sa popri adrese na dorucovanie
pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adre-
su na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto
Podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost Orange
dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje U&astni-
kovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange
opravnena na svojej fakture Uctovat aj cenu, ktord je
Ug&astnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pri¢om v takom pripade je U&astnik povinny platit do-
tknutu cenu tretej osobe prostrednictvom spoloénosti
Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystave-
nej spolo&nostou Orange a dorudenej Ugastnikovi sa
povaZuje za oznédmenie tejto skutodnosti Ugastnikovi.
Ugastnik zodpovedéa za v&asné uhradenie ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby) vyuctovanej vo fakture dorucCe-
nej na adresu trvalého bydliska U¢astnika alebo na
adresu na doru¢ovanie faktur, pokial Ugastnik vyslov-
ne uviedol inu adresu na doruCovanie faktur a pisom-
nosti, alebo v pripade, Ze sa U&astnik a spolo&nost
Orange dohodli na doruCovani elektronickej formy
faktdry a elektronickej forme dorucovania faktdry,
dorudenej na (i) e-mailovti adresu oznémenu U&ast-
nikom spolocnosti Orange alebo (i) dorucenej inou
elektronickou formou (napr. zaslanim internetového
linku na pristup k fakttre U¢astnikovi formou SMS
alebo MMS). Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada
obsahujlca spravne uvedené vSetky hlavné identi-
fikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, Ciastku a Cislo Uc¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné Uhradu
priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.
Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni (zabezpeku, platbu za Iné sluzby) spbso-
bom urCenym a umoznenym spolo¢nostou Orange
alebo spbsobom dohodnutym medzi spoloSnostou
Orange a U&astnikom na zaklade osobitnej dohodl.
Spbsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych plneni, ako aj platieb za Iné sluzby, resp. za-
bezpeky je volitelny Ugastnikom. Prvykrét zvoleny
spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati
pre véetky Odberné jednotky Ugastnika vedené pod
tym istym CN. Na zaklade Ziadosti Ugastnika podanej
vo forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou
Orange spolo¢nost Orange zmeni spésob Uhrady
ceny poskytnutych alebo pozadovanych plneni (za-
bezpeky, platby za Iné sluzby), pokial Udastnikom
pozadovany spdsob uhrady spolo¢nost Orange
umoznuije.
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Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych plneni alebo zaplatit zabezpeku alebo
preddavok na cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni v zmysle tychto Podmienok je splneny
pripisanim vyUud&tovanej ceny, platby alebo zabezpeky,
alebo preddavku na ucet spolocnosti Orange v den,
v ktory je Uhrada splatna (alebo kedykolvek medzi vy-
stavenim faktury a diiom splatnosti). Zavazok Ugast-
nika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych
plneni alebo zébezpeku na Sluzby je Ugastnik po-
vinny splnit tak, aby v lehote splatnosti bola na Ucet
spolo¢nosti Orange pripisana cela suma, a za tymto
ucelom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych
formach platby zohladnit’ aj vySku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého
platbu vykonava (t. j. je povinny zvySit prevadzanu
sumu o vySku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet
spolo¢nosti Orange prisla cela vyuctovana suma).
Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby,
preplatky U&astnika alebo akékolvek iné jeho platby
bez dalSieho pravneho ukonu proti vSetkym nezapla-
tenym pohladavkam spolo¢nosti Orange (za pohla-
davky spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ceny a iné
platby, ktoré je Ucastnik povinny platit inému subjektu
prostrednictvom spolo¢nosti Orange, ak nie je sta-
novené alebo dohodnuté inak, ako aj vSetky platby
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi riadne vyudtované)
vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su
uz premi¢ané, a to momentom, ked sa pohladavky
vzajomne stretli. Spolocnost Orange ma pravo vSetky
na jej Udet Ugastnikom poskytnuté Uhrady alebo ich
zvySok a pripadné preplatky na nich, zudétovat v tom-
to poradi:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Inej
Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v suvis-
losti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi,
aké stanovuju ustanovenia Inej zmluvy;

b) na kupnu cenu Zariadeni alebo cenu za poskyto-
vanie Zariadeni Ugastnikovi bez ich scudzenia;

c) na cenu Sluzby poskytnutej v predchadzaju-
cich zuctovacich obdobiach, s ktorej uhradou je
Uastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokdt
a sankénych poplatkov spojenych s doruéenim
upomienky (sankény poplatok za dorucenie upo-
mienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa
strany Zmluvy dohodli, pricom jej vyska je stanove-
nd spolognostou Orange, s &im Ugastnik sthlasi);

d) na Uhradu urokov z omeSkania, ako aj na Uhradu
Skody vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Ucastnika vyplyvajlcich zo Zmluvy, z inej zmlu-
vy, ktora upravuje prava a povinnosti suvisiace
s predmetom Zmluvy, alebo z platnych pravnych
predpisov;

e) na cenu Ingj sluzby, na ktorej uhradu vzniklo spo-
lodnosti Orange vodi U&astnikovi prévo (a to aj
v pripade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Sluzby;,
ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f) nacenu Sluzby, na ktorej Uhradu boli urCené alebo
(ak nemozno identifikovat, na Uhradu ktorej ceny
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Sluzby boli uréené) ktora mu bola vyu&tovana vo

fakture naposledy.
Spolocnost Orange ma narok na uUrok z omeskania
vo vyke 0,05 % z diznej ceny U&astnikovi poskyt-
nutej alebo Udastnikom pozadovanej Sluzby ale-
bo z diznej platby za Inu sluzbu, a to za kazdy den
omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astnikom
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na
podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske. Narok
na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy
za kazdy defn omeSkania az do jej zaplatenia, ak je
Ugastnikom pravnické osoba alebo fyzickd osoba
opravnena na podnikanie, inak na urok z omeskania
v zdkonom stanovenej vyske ma spolocnost Orange
vodi Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného periazné-
ho zavazku Ugastnika voci nej. V pripade, Ze platna
pravna Uprava stanovi vySSie uroky z omeskania, ako
sU dohodnuté v tomto bode, ma spolocnost Orange
narok na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnu-
tého alebo pozadovaného plnenia Ugastnikovi ale-
bo platby za Inu sluzbu, alebo aj akéhokolvek iného
penazného zavazku vsetky naklady spojené s mi-
mosudnym, sudnym, rozhodcovskym alebo exekuc-
nym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.
V pripade, ze naklady na poskytovanie niektorého
z plneni uvedenych v Cenniku st u U&astnika v pripa-
de niektorej Odbernej jednotky vyssie, ako je bezné,
a to z dévodov, ktoré nezavinila alebo nezapricini-
la spolo¢nost Orange, je tato opravnena ziadat od
Ucastnika zaplatenie vy$sej ceny predmetného pine-
nia, ako je cena podia Cennika, a Ugastnik je v takom
pripade povinny tuto ind cenu akceptovat a zaplatit.
V takomto pripade (pokial nebola vysSia cena priamo
dohodnuta v ingj su¢asti Zmiuvy, ako je Cennik, ale-
bo v inej zmluve medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange) je vSak opravneny odstupit od Zmluvy v roz-
sahu, v ktorom sa tato tyka predmetného plnenia, za
ktoré spolocnost Orange pozaduje novu cenu, a ak
sU od tohto plnenia priamo technicky zavislé aj iné
plnenia podla Zmluvy, tiez odstupit od Zmluvy v roz-
sahu tychto zavislych plneni.
V pripade, ze cena za Sluzbu, resp. jej Cast je sta-
novena v pevnej vyske bez ohladu na objem sku-
to¢ne poskytnutych plnen, Ugastnik je povinny uzivat
tieto plnenia v takom rozsahu a takym sposobom,
aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za
nasledok samo osebe alebo v sucinnosti s inymi
Ucastnikmi Sluzby, ktori zneuzivaju obdobnym spd-
sobom poskytovanu Sluzbu alebo suvisiace plnenia,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby
pre ostatnych ucastnikov Sluzby alebo iné ohroze-
nie alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych za-
riadeni spolocnosti Orange alebo tretich oséb alebo
rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najma z dévodov
prekroCenia kapacity Siete alebo jgj Casti, pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluz-
by. Z uvedenych dovodov je Ugastnik povinny uzivat
Sluzbu alebo jej Cast definované na zadiatku prve;
vety tohto bodu v takom rozsahu a takym spdso-
bom, aby objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne
neprevysoval priemerny objem tychto plneni pripa-
dajuci na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny
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Casovy Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s ustano-
veniami predchadzajicich dvoch viet sa povazuje aj
za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpo-
re s ustanoveniami Zmluvy a spoloc¢nost Orange je
opravnena v pripade takéhoto nespravneho uziva-
nia Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie Sluzby U¢astnikovi. Spolognost Orange je
opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym
spbsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity pre
uzivanie uvedenych plneni, ktorych prekroCenie sa
povazuje za porusenie Zmluvy a/alebo zneuzivanie
Sluzby, alebo aj stanovit (zverejnit) spbsoby uzivania
Sluzby, ktoré su pre Ugastnika zakazané z dévodov
podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
uzivania Sluzby). Rovnako je opravnena takto sta-
novit alebo zverejnit’ aj konkrétne formy obmedzenia
poskytovania Sluzby v pripade poruSenia pravidiel
podla predchadzajucej vety. Takéto stanovenie (zve-
rejnenie) limitov, zékazov a s nimi spojenych sankcif
mé charakter upresnenia povinnosti Uéastnika podia
prvej Casti tohto bodu a nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

V pripade, Ze existuje preplatok zo strany U&astni-
ka a Ze sucCasne neexistuju nezaplatené pohladavky
spolo¢nosti Orange vodi Uastnikovi, proti ktorym by
spolo¢nost Orange mohla preplatok zapoditat, je spo-
lo¢nost Orange povinna vrétit tento preplatok U&ast-
nikovi, a to do 30 dni odo dna dorucenia riadnej pi-
somne;j Ziadosti Ugastnika o vratenie preplatku, avsak
len v pripade, Zze Udastnik uvedie vo svojej Ziadosti
Cislo uctu a kod banky veducej predmetny Ucet (alebo
len Cislo Uctu vo formate IBAN), na ktory ma spoloc-
nost Orange preplatok uhradit, ako aj prislusné Udaje
Ugastnika a identifikacné udaje preplatku, a za pod-
mienky, Ze bude mozné na zéklade Ziadosti Uastnika
a informacii v systémoch spolocnosti Orange dotknuty
preplatok identifikovat. Spolo¢nost Orange je oprav-
nend (nie v&ak povinnd) vrétit preplatok Ugastnikovi aj
v pripade, ze nie su spinené vsetky podmienky uvede-
né v predchadzajlicej vete tohto bodu.

Pokial' nie je medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange dohodnuté inak, v pripade, ze v pisomngj
Casti Zmluvy mimo Cennika alebo v ingj pisomne;j
zmluve sa medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange
dohodne zlava z ceny Sluzby alebo niektorého plne-
nia tvoriaceho sucast Sluzby (dalej v tomto bode len
ako ,sluzba“), v désledku uplatnenia ktorej sa konec-
nd cena sluzby pre U&astnika oproti Standardnej vys-
ke tejto ceny uvedenej v Cenniku platnej pre vacsinu
ostatnych Ucastnikov sluzby (dalej len ,Standardna
cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu Uro-
ven, pricom kone¢na cena sluzby po uplatneni zlavy
zavisi od vysky Standardnej ceny (napr. percentudlna
Zlava, alebo zlava v pevnej vyske), spolo¢nost Orange
je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny
(uvedenej v platnom Cenniku), ktorej sa takato zlava
tyka, opravnena jednostranne zmenit vysku zlavy ta-
kym spdsobom, Ze kone&na cena sluzby pre Ugast-
nika (t. j. cena po uplatneni zlavy) bude po takomto
znizeni Standardnej ceny rovnaka ako konecna cena
tejto sluzby po uplatneni zlavy pred dotknutym zni-
zenim Standardnej ceny. Pokial by vSak Standardna
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cena po niektorom takomto znizeni bola nizsia ako
konecna cena sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola
upravovana spolo¢nostou Orange v zmysle pred-
chadzajucej vety, spolo¢nost Orange je opravnena
Uctovat Udastnikovi $tandardnud cena predmetnej
sluzby po jej znizeni. Zmeny vykonané spolo¢nostou
Orange v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto
bodu sa vzhladom na to, Ze sa vykonavaju za tym
Ucelom, aby nedoSlo k zmene dohodnutych ceno-
vych podmienok, nepovazuju za zmenu zmluvnych
podmienok ani za podstatnd zmenu zmluvnych pod-
mienok.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
U&astnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefiazného zavazku vyplyvajuceho
z poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
podla Zakona o elektronickych komunikaciach voci
spolo¢nosti Orange, mdze spoloc¢nost Orange po-
stupit’ svoju penaznu pohladavku zodpovedajucu
tomuto peflaznému zavazku vyplyvajucemu z po-
skytovania elektronickej komunikacnej sluzby podla
Zakona o elektronickych komunikaciach pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu U&astnika. Toto
pravo spolo&nost Orange neuplatni, ak U&astnik este
pred postUpenim pohladavky uhradil spolo¢nosti
Orange omeskany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva.

Siesta ¢ast’
Zaverecné ustanovenia

Clanok 17
Telekomunikac¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav;

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefénne dislo (pokial je predmetom poskytova-
nia verejna telefénna sluzba), obchodné meno
a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby podnikatela,
alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname
(v pripade, ze je predmetom poskytovania verejna
telefdnna sluzba);

C) prevadzkové udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie je te-

lefénne &islo, identifikadné a osobné Udaje Udastnika

a UZivatela, ak nejde o Udaje komunikujlcich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba oprav-

nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych

foriem komunikécie Ugastnika, UZivatela &i inej osoby
komunikujucej so spolocnostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, ukony

Ugastnika elektronickymi komunikadnymi prostriedka-

mi, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju,

menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-

vané podla Zmluvy), ktorymi mdzu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajucej
osoby, a to najméa z dévodu pouzitia tychto zdznamov
na UcCely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jgj zlo-



Ziek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa
realizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania
poziadaviek Ugastnika alebo UZivatela, na $koliace
Ucely s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na
ucCely vyhodnocovania reklamacii poskytovanych pl-
neni &i inych namietok alebo staznosti komunikujtcich
0s6b a pod.; vyhotoveny zaznam moZzno pouzit' aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange
ako dbkazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
inymi organmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom Siete U&astnikovi alebo Uzivatelo-
vi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zazna-
menavat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajucich sa tychto sluZieb s pridanou hod-
notou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hod-
notou, ktord si U&astnik alebo UzZivatel objednal ale-
bo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na pre-
ukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho
Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel, spolo¢nost
Orange alebo tretia strana poskytujica sluzbu s pri-
danou hodnotou.

Na zaklade suhlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-
lo€nost Orange opravnena ukladat” alebo ziskavat
pristup k informéaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
deni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za stihlas na tento
Ucel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitatového pro-
gramu. Suhlas sa nevyzaduje na technické ulozenie
Udajov alebo na pristup k nim, ktorych jedinym uce-
lom je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy pro-
strednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne
potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spo-
locnosti na poskytovanie sluzby informacnej spoloc-
nosti, ktord vyslovne pozaduje Uzivatel.

Clanok 18
Ochrana a spracuvanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych udajov sU upravené v samostat-
nom dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany
a spracUvania osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s.”, ktorého aktudlne znenie je dostupné na
webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy,
ako aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento &la-
nok, sa riadia Podmienkami ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov
v spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., a povazuju
sa za Zmluvy a dohody podla Podmienok ochrany
a spracUvania osobnych, prevadzkovych a lokali-
zacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazuju na tieto podmienky, odkazuju na
Podmienky ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne dohod-
nuté alebo uvedené inak.

Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $ko-

du spbsobenu porusenim zavazkov, vyplyvajucich zo

Zmluvy v pripade, Zze sa preukaze, ze Skodu zavini-

la, avSak len ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda,

resp. porusenie povinnosti, v désledku ktorého Sko-
da vznikla, bolo spbsobené okolnostami vylucuju-
cimi zodpovednost. Povinnost spolo¢nosti Orange
nahradit Skodu je obmedzena na povinnost vratit

Ucastnikovi pomernu ast zaplatenej ceny za ¢as

zavineného neposkytovania Sluzby alebo vadného

poskytovania Sluzby. U&astnik je povinny pisomne
si uplatnit narok na nahradu Skody podla tohto bodu

v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia po-

skytovania Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame a na-

sledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpovedd Udastnikovi najmé

za Skody spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym Uc&astniko-
vym pouzivanim Zariadeni, vystupnych zariadeni
Ucastnika, resp. iného zariadenia, alebo nedovo-
lenym &i nespravnym uzivanim Sluzby;

c) Ugastnikovym nevhodnym nastavenim Sluzby,
Zariadenia, vystupnych zariadeni Ugastnika alebo
iného zariadenia vratane Skody, ktora méze vznik-
nut' v pripade pouzitia tychto zariadeni v zZlom tech-
nickom stave, s obmedzenou funk&nostou alebo
v pripade pouzitia Zariadenia, vystupného zaria-
denia U¢astnika, zariadenia spolo&nosti ST alebo
iného zariadenia (dalej spolu aj ako ,Koncové zaria-
denia“) nevhodného alebo nekompatibilného typu,
druhu alebo s nevhodnym alebo nekompatibilnym
programovym vybavenim, v pripade pouZitia Kon-
cového zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
Siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzby alebo iné-
ho plnenia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou;

d) pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzby zo
strany Ugastnika alebo inej osoby nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spdsobom;

e) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluz-
by v dbsledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vyluCujuce zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov
Ug&astnikom, najmé adresy trvalého pobytu alebo
sidla U&astnika alebo neozndmenim zmeny tych-
to Udajov Ugastnikom spolognosti Orange riadne
a vcas;

g) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel alebo auten-
tifikaCnych prostriedkov neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb spristupnenych v Sieti, ktoré po-
skytuju tretie strany;

i) rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo jej Casti;
v takomto pripade nema Ugastnik pravo odstupit
od Zmluvy a ukoncenie alebo doCasné prerusenie
poskytovania Sluzby, Casti Sluzby alebo zmena
Sluzby vyvolana takymto zakazom nie suU pova-
zovaneé za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto Podmienok;



) v prostredi internetu, ak je to aplikovatelné; spo-
lo¢nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda
za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost Udajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal
alebo inak s nimi nakladal v prostredi internetu;

k) inou osobou, ako je spolo¢nost Orange (vratane
8kdd zapriCinenych vadnym poskytovanim Sluzby
spdsobenym vadou majlcou pbvod vo vnutor-
nych rozvodoch).

Ugastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $ko-
dy spbsobené porusenim zavazkov, vyplyvajicich
zo Zmluvy vratane, ale neobmedzujlic sa na skody
spdsobené zneuzivanim Sluzby alebo iného plnenia
poskytovaného v suvislosti so Sluzbou, neopravne-
nym alebo nespravnym zasahovanim do Zariadeni
alebo zariaden/ Siete, ako aj pouzivanim vystupnych
zariadeni Ugastnika alebo inych zariadeni, ktoré ne-
spihaju poziadavky podla osobitnych predpisov,
pouzivanim zariadeni, ktoré su nekompatibilng, ne-
vhodné na pripojenie k Sieti alebo uzivanie Sluzby
alebo maju nevhodné alebo nekompatibilné progra-
moveé vybavenie (za pripojenie k Sieti sa povazu-
je aj pripad, ak je medzi koncovym bodom Siete
a prisluSnym zariadenim retazovo zapojené jedno
alebo viacero inych zariadeni, napr. Zariadenie, vy-
stupné zariadenia U&astnika).
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku neuskutocneného alebo vadné-
ho spojenia alebo neskorého, pripadne vadného
dorucenia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie
najma ako priameho dbsledku poruchy, opravy, Udrz-
by, restrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti,
ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo
jej Gasti (ak sa tato pouziva na poskytovanie Sluzby
alebo iného plnenia poskytovaného v suvislosti so
Sluzbou), alebo ako dbsledok prekroCenia kapacity
Siete alebo kapacity siete iného podniku.
Spolo¢nost Orange poskytuje plnenia, ktorych
funkénost je zavisla od iného podniku, iba v rozsa-
hu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost iného
podniku, od ktorého funkCnost plnenia poskytované-
ho Ugastnikovi spolodnostou Orange zavisi. Spolod-
nost Orange nezodpoveda za poskytovanie plnent,
ktorych funkénost je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plne-

nie spociva v spristupnovani sluzieb inych subjektov,

spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb
tychto inych subjektov ani za pripadné ich nepo-
skytovanie z dévodu vad alebo obmedzenia, alebo
prerusenia (ukoncenia) poskytovania tychto sluzieb
subjektmi, ktoré tieto spolocnostou Orange spristup-

Aovaneé sluzby poskytuju (napr. v pripade vypadkov

jednotlivych satelitov alebo celych sieti tvoriacich

sucast systému satelitného prenosu).

Clanok 20
Oznamovanie

Informécie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie
od Zmluvy, ndroky, poziadavky a iné Ukony U&astnika
(resp. informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa
vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona o elek-
tronickych komunikaciach alebo inych pravnych

predpisov, alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené

spolo¢nosti Orange:

a) dnom dorucCenia pisomnej vypovede Zmluvy,
resp. pisomného odstupenia od Zmluvy zo stra-
ny U&astnika v sidle spolo&nosti Orange alebo na
obchodnom mieste spoloCnosti Orange uréenom
spolo¢nostou Orange na prevzatie vypovede
Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy;

b) drnom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti
Orange alebo na Obchodnom mieste spoloCnosti
Orange ur¢enom spolo¢nostou Orange na pre-
beranie tychto pisomnosti v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poziadaviek
ainych Ukonov U&astnika (resp. informacia o nich
a ich obsahu) podla Zmluvy okrem ukonov podlia
pismena a) tohto bodu, ak sa vyZzaduje pisomna
forma oznamovania;

c) dnom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania
inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohod-
nuty iny spdsob alebo forma, alebo nalezitosti
oznamovania medzi Ugastnikom a spolo¢nostou
Orange alebo bol pre ne iny spdsob, forma alebo
nalezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, avSak len v pripade, ze sa oznamenie do-
stalo k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla
efektivne oboznamit s jeho obsahom.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzby (fak-

tdra), upomienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od

Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony spoloC¢nosti

Orange (resp. informécia o nich a ich obsahu), pri

ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené podla Za-

kona o elektronickych komunikaciach, inych platnych
pravnych predpisov alebo Zmluvy, (dalej spolu aj ako

,Oznédmenia®) sa povazujl za ozndmené U&astnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovane;
na adresu trvalého bydliska Ugastnika (pokial
Ugastnik wslovne uviedol inti adresu na doruco-
vanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni,
adresovanej na tuto adresu na dorucovanie fak-
tdr a pisomnosti), ak sa vyzaduje pisomna forma
oznamovania alebo ak sa tato forma sice nevy-
zaduje, ale spolo¢nost Orange ju na oznamenie
Ucastnikovi zvolila;

b) drnom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska U&astni-
ka (pokial Ugastnik vyslovne uviedol int adresu na
doruCovanie faktur a pisomnosti v pripade Ozna-
meni, adresovanej na tuto adresu na dorucovanie
faktur a pisomnosti) v pripade nezaplatenia splat-
nej ceny za Sluzbu; za doruCenu sa povazuje aj
zasielka ulozena na poste, aj vratena bez uloze-
nia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo
odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny
dévod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorucit.
Za den dorucenia sa v takom pripade povazu-
je den, ktorym uplynula ulozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil nedo-
rucCitelnost’ zasielky a tuto na zasielke vyznadil
v pripade, Ze sa upomienka zasiela v elektronicke;
forme dnom odoslania upomienky do odkazove;
schranky U&astnika, resp. na posledni znamu
e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange



Ucastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS
spravy alebo MMS spravy, driom odoslania upo-
mienky v tejto forme na posledné telefénne dislo
oznédmené spolo&nosti Orange U&astnikom ako
kontaktny Udaj na komunikaciu s Udastnikom:;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupe-
nia od Zmluvy zo strany spoloCnosti Orange ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska U&astnika
(pokial Ugastnik vyslovne uviedol int adresu na
doruCovanie faktur a pisomnosti v pripade Ozna-
meni, adresovanej na tuto adresu na dorucovanie
faktur a pisomnosti); za dorucenu sa povazuje aj
zasielka ulozena na poste, aj vratena bez uloze-
nia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo
odstahovany, zije v zahranici, pripadne je dany
iny dévod, preCo zasielku nie je mozné riadne
dorucit. Za den dorucenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula ulozna lehota na
poste, pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil
nedoruditelnost zasielky a tuto na zasielke vyzna-
Cil; v pripade, ze sa vypoved, resp. odstupenie
od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, driom
odoslania vypovede/odstlpenia na poslednu
znamu e-mailovy adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange U&astnikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, diom odoslania
vypovede/odstUpenia v tejto forme na posledné
telefonne Cislo oznamené spoloc¢nosti Orange
Ugastnikom ako kontaktny tidaj na komunikéciu
s U¢astnikom;

d) dnom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do
odkazovej schranky Ugastnika alebo driom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spdsobom na poslednu znamu
e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ucastnikom alebo na telefénne &islo Ugastnikovi;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbe spdsobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefdnnom &is-
le, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
obchodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spésobom;

f) v pripade, Ze sa Ugastnik a spolodnost Orange
dohodli na zasielani elektronickej faktury, dnom
odoslania elektronickej faktlry na poslednu e-mai-
lovd adresu uréent Ugastnikom na dorugovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkol-
vek dévodov k dispozicii, na poslednyd znamu
e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ucastnikom (pokial’ nie je v inom ustanoveni Zmiu-
vy vratane tychto Podmienok stanovené inak).

V pripade, ?e U&astnikovi nebude dorugena faktura
za Sluzbu do 10 dni po skonceni zuctovacieho ob-
dobia (vratane elektronickej faktury) z dévodu, Zze mu
nemohla byt oznamena, alebo z inych dévodoy, je po-
vinny tuto skutoCnost do jedného dna oznamit’ spo-
lo¢nosti Orange. V pripade, ze tak v lehote 11 dni od
skoncenia zUc&tovacieho obdobia neurobi, povazuje
sa faktura (vratane elektronickej faktury) za ozname-
nU poslednym driom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto
lehote oznami spolo¢nosti Orange, ze faktura mu ne-
bola doru¢end, bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach ro-
zumie postovy podnik podla ustanoveni zékona
¢. 324/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
najma podla ustanoveni § 7 tohto predpisu.

Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze v&etky
pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmlu-
vou (vratane Podmienok), budu prednostne riesit
mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, ze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, Ugastnik, ako aj spolo¢nost Orange su
opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pricom pla-
ti, Ze Zalobca je opravneny obratit sa s navrhom na
zaGatie konania na prislusny vSeobecny sud Sloven-
skej republiky podla zékona €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, pri-
¢om, ak je v sullade s platnymi pravnymi predpismi
medzi nimi dohodnuta prislusnost rozhodcovského
sudu v spornej veci, je zalobca opravneny podat na-
vrh v sulade s takouto dohodou.

V rdmci mimosuidneho riesenia sporu je U&astnik
opréavneny predlozit Uradu pre reguléciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb spor tykajuci
sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa
uskutod&nilo reklamacné konanie a Ugastnik nie je so
spbsobom vybavenia spokojny.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa
nepodarilo vyrieSit mimosudnou cestou medzi spo-
lo&nostou Orange a U&astnikom, sa tito vyslovne
dohodli, ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slo-
venskej republiky, a to aj v pripade, Ze ucastnik je
cudzinec alebo sluzby spolo¢nosti Orange boli po-
skytnuté na Uzemi iného Statu, a ze je dana prislus-
nost sudu podla Civiného sporového poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sta-
ne vo vymedzenom rozsahu neplatnym, nedcinnym,
resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena
nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym, Ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tych-
to Podmienkach pri zachovani ekonomického a prav-
neho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Plati, ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vzta-
hy zalozené Zmluvou popri ustanoveniach samotne;
Zmluvy ustanoveniami Zakona o elektronickych ko-
munikaciach, a ak nie je niektory vztah celkom pokry-
ty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami Zakona
o elektronickych komunikaciach, tak sa tento vztah
spravuje ustanoveniami ostatnych platnych pravnych
predpisov.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je
cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli po-
skytnuté na uzemi iného Statu.
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Clanok 22
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky
jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj nahradit
novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien
a doplneni Zékona o elektronickych komunikaciach,
na zaklade ktorého sa vydali, a inych zmien vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutoc-
nili po nadobudnuti ich platnosti a ucinnosti.
Spolo¢nost Orange je v pripade, ze zmena Pod-
mienok ma charakter podstatnej jednostranne;
zmeny zmluvnych podmienok, povinna oznamit
Ucastnikovi pisomne, elektronickou postou alebo
inou formou, ktoru pripusta Zakon o elektronickych
komunikaciach, skutocnost, Ze sa bude menit zne-
nie Podmienok, a to minimalne jeden mesiac pred
ucinnostou takejto zmeny, a vhodnym spb6sobom
spristupnit nové znenie Podmienok alebo zme-
ny Podmienok Ugastnikovi. Vhodnym sposobom
spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozu-
mie spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového
znenia Podmienok na webovej stranke spolocnosti
Orange alebo spristupnenie na obchodnych mies-
tach spolo¢nosti Orange, alebo dorucenie nového
znenia Podmienok alebo zmien Podmienok Ugastni-
kovi, alebo zaslanie nového znenia Podmienok alebo
zmien Podmienok na e-mailovd adresu Ucastnika,
alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia Podmienok alebo zmien Podm-
ienok Ugastnikovi. Pokial zmena Podmienok neméa
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, spolo¢nost Orange je povinna vhodnym
spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zme-
ny Podmienok alebo nového znenia Podmienok na
www stranke spolocnosti Orange alebo spristupnenie
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange) alebo
vhodnym spdsobom oznamit U&astnikovi jej zmenu
(napr. dorucenie nového znenia Podmienok alebo ich
zmien U&astnikovi alebo zaslanie na e-mailovii adre-
su Ugastnika), a to najneskdr ku driu Uginnosti tejto
zmeny.

V pripade, ze Ugastnik nebude sthlasit so zmenou
Podmienok, ktora ma charakter podstatnej jedno-
strannej zmeny zmluvnych podmienok, je Ugast-
nik z predmetného dbévodu opravneny odstupit od
Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsahu,
v ktorom sa zmena Podmienok tyka plneni podla
Zmluvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou
Podmienok oddelit od ostatnych plneni podla Zmlu-

vy, a v pripade, ze nie je mozné oddelit plnenia, kto-
rych podmienky nie su dotknuté zmenou Podmienok,
je opravneny za rovnakych podmienok odstupit’ od
celej Zmluvy, a to podla ¢lanku 7 bodu 10 pism. b)
tychto Podmienok. Odstupenie od Zmluvy, resp. jej
&asti podla tohto bodu je Uastnik povinny dorucit
spolo¢nosti Orange najneskdr do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, inak pra-
vo Ugastnika na odstipenie zanikne. V pripade, e
spolo¢nost Orange nesplnila svoju povinnost podla
bodu 2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v plnom rozsa-
hu svoju povinnost podla § 43 ods. 2 pismeno c)
Zakona o elektronickych komunikéciach, je Ugast-
nik opravneny odstupit od Zmluvy do uplynutia troch
mesiacov od okamihu Ucinnosti zmeny Podmienok,
ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok.

Clanok 23
ZavereCné ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti
prévneho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi U&ast-
nikom a spolo¢nostou Orange aj po jeho skonce-
ni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania
Sluzby alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti
so Sluzbou zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhod-
né obdobie®), pocas ktorého bol Ugastnik uZivatelom
(UCastnikom) sluzieb spolocnosti Orange, rozumie
sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu,
od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom
subsidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial
nie je stanovené alebo dohodnuté inak. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uZivatelom sluzieb
spolo¢nosti Orange, ktoré sa riadia podla inych vse-
obecnych podmienok alebo podla inych pravnych
dokumentov, obdobie pred uvedenym okamihom sa
do Rozhodného obdobia nezapocitava, pokial nie je
stanovené alebo dohodnuté inak.

Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny
a ma prednost pred znenim Podmienok vyhotove-
nych v akomkolvek inom jazyku.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
11. 8. 2020.

Orange Slovensko, a.s.



