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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej sluzby Prima

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia
a vymedzenie zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |l
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange”), je na zaklade zakona ¢. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach (dalej len ,Za-
kon“) a v rozsahu vSeobecného povolenia a indivi-
duélnych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slo-
venskej republiky (dalej spolocne oznacované ako
»Povolenia“) podnikom opravnenym poskytovat sie-
te a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych
frekvencnych pasmach.

Tieto VSeobecné podmienky spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatene;
sluzby Prima (dalej len ,VSeobecné podmienky*®) su
vydané podla § 84 Zakona a vztahuju sa na posky-
tovanie predplatenej sluzby Prima (dalej aj ,sluzba
Prima“) a s nou suvisiacich pridruzenych sluzieb;
obsah sluzby Prima a druhy a obsah suvisiacich
pridruzenych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange vyplyvaju najméa z aktudlne platného Cen-
nika, pripadne aj z inych zverejnenych oficialnych
dokumentov spolo¢nosti Orange (napr. z informacif
o ponukovych akciach). Pokial v osobitnych doku-
mentoch spolo¢nosti Orange nie je uvedené nieco
ing, tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na
predaj tovarov vratane prisluSenstva, hoci ich pre-
daj mbze s poskytovanim sluzby Prima alebo su-
visiacich pridruzenych a inych predplatenych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb bezprostredne
suvisiet, najma koncovych telekomunikacnych za-
riadeni, SIM kariet a hmotnych nosiCov moznosti
obnovy Kreditu. Na poskytovanie inej predplatene;j
elektronickej komunikaCnej sluzby, nez je sluzba
Prima, sa tieto VSeobecné podmienky vztahuju len
v pripade, Ze to osobitné podmienky takejto sluzby
pripustaju, alebo ak to je spolocnostou Orange ur-
¢ené, a to len vo vymedzenom rozsahu. VSeobecné
podmienky su volne pristupné na vSetkych obchod-
nych miestach spolo¢nosti Orange.

,Ugastnik“ je osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktord
v pozicii koncového uzivatela podla Zakona platne
uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmluvu. Pokial
z tychto VSeobecnych podmienok nevyplyva nieco
iné, pri Zmluve uzatvorenej do dna vydania tychto
VSeobecnych podmienok sa za osobu, ktora plat-
ne uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmiuvu, po-
vazuje ten, kto bol v Case ziskania prvej SIM karty
s pridelenym ucastnickym telefénnym cislom pred jej
prvou aktivaciou v pozicii osoby kupujucej od spo-
lo¢nosti Orange alebo jej obchodného partnera tuto
SIM kartu. Namiesto osbb podla predchadzajlcich
viet je Ugastnikom osoba (fyzicka alebo pravnicka),
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ktora v pozicii koncového uzivatela podla Zakona
spolo¢nosti Orange hodnoverne a spésobom podla
VSeobecnych podmienok preukazala, ze na zaklade
jej dohody s predchadzajicim U&astnikom vstupila
namiesto neho do prav a povinnosti zo Zmluvy; to
neplati, pokial v sulade so VSeobecnymi podmien-
kami spolo¢nost Orange uplatni proti takejto dohode
namietku, pripadne existuje dévod, ked takyto pre-
vod nie je pripustny.

LUzivatel” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne do-
stupnej sluzby. Za uZivatela sa povazuje aj Ugastnik
a Koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.
Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje ve-
rejnd siet’ ani verejne dostupnu sluzbu. V pripade
rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb je
koncovym uzivatelom aj posluchac¢ a divak.
,Zaujemca“ je osoba, ktorej urdity a zrozumitelny
prejav vlle vyjadruje jej zaujem o pouzivanie sluzby
Prima, pokial suCasne tento prejav mozno po jeho
doruceni spolo¢nosti Orange povazovat aj za navrh
na uzatvorenie Zmluvy.

,cennik” je zakladnym dokumentom spolo&nosti
Orange, ktorym sa ustanovuje obsah sluzby Prima
a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych sluzieb, ur-
¢uju sa jednotlivé sadzby cien a poplatkov za posky-
tovanie tychto sluzieb, pripadne sa blizSie upravuju
podmienky, spdsob a forma uplathovania, Uctova-
nia a Uhrady jednotlivych sadzieb cien a poplatkov.
V Cenniku su uvedené aj Gdaje, ako si Uastnik mdze
vyZiadat informéacie o aktualnych cenach sluzieb spo-
lo¢nosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien,
a vySka servisnych poplatkov, ak takéto poplatky
spolo¢nost Orange UCtuje, ako aj informéacie o0 moz-
nych rozdieloch v nakladoch Ugastnika suvisiacich
so spbdsobmi platby. Cennik neobsahuje Sluzby
a ich ceny, ktorych poskytovanie si vyzaduje Speci-
alne technické alebo komercné rieSenia individualne
dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange a U&astni-
kom na zaklade osobitnych zmlluv alebo dodatkov
k Zmluvam, a ani Sluzby alebo ich sucasti, pokial sa
tieto poskytuju vylucne v ramci Casovo ohraniCenej
akciovej ponuky. Cennik mdze byt vydany spoloc-
nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z tex-
tu ktorych vyplyva, ze tvoria sucast Cennika (najma
prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). Cennik je
volne pristupny na vSetkych obchodnych miestach
spolognosti Orange.

»Zmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani sluzieb” alebo
»Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb” je Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, uzatvore-
na podla § 84 Zakona, ktorej zmluvnymi stranami su
spolognost Orange a Ugastnik. Na zéklade uzatvo-
renia Zmluvy sa spolo¢nost Orange zavazuje zriadit
Ucastnikovi potrebné pripojenie k Sieti a poskytovat
prislusné Sluzby. Sucastou Zmluvy su VSeobecné
podmienky a Cennik, pripadne dalSie dokumenty,
ak tak je uvedené v Pokyne spolo¢nosti Orange. Za
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sUcast Zmluvy sa povazuju aj vSetky zavazné pokyny
spolo¢nosti Orange, upravujuce podrobnosti o Sluz-
bach, podmienkach ich poskytovania a pouzivania,
pripadne aj o Uhrade za Sluzby, bez ohladu na sku-
toCnost, &i su sucastou VSeobecnych podmienok,
Cennika alebo iného dokumentu spolo¢nosti Oran-
ge, pokial sa zadali vo&i U&astnikovi (Zaujemcovi)
uplathovat az po tom, &o mal moznost sa s nimi vo-
pred obozndmit, alebo pokial boli U&astnikovi ozna-
mené niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢lanku 17
bode 17.2. VSeobecnych podmienok. Zmluva podla
tychto V8eobecnych podmienok nemusi byt pisom-
na. Okrem pripadu kedy spolocnost Orange posky-
tuje vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), su
sugatou Zmluvy uzatvorenej s Udastnikom, ktory je
spotrebitelom podla osobitného predpisu aj Infor-
macie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy. Okrem pripadu
kedy spolo¢nost Orange poskytuje vyluéne sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M) su sudastou Zmluvy
uzatvorenej s Ugastnikom, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia aj Informa-
cie o Zmuve a Zhrnutie Zmluvy ibaze by Zaujemca,
ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia vyslovne suhlasil s tym, ze mu Informacie
o0 Zmluve alebo Zhrnutie Zmluvy nebudu poskytnuté.
»,Pokyn" — Pokynom sa na u&ely tychto VSeobecnych
podmienok rozumie informacia spolocnosti Orange
ozndmena Ugastnikovi spdsobom podia tychto Ve-
obecnych podmienok, ktora spresfiuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo¢nosti Orange alebo U&astnika
rdmcovo upraveng v tychto VSeobecnych podmien-
kach v Zmluve (resp. v tlacive uréenom spolo¢nos-
tou Orange na registraciu Ugastnika podia &lanku 3
tychto VSeobecnych podmienok) alebo v Zakone.

»oluzba” (pripadne ,Sluzby”) je verejne dostupna
elektronicka komunikacna sluzba obvykle poskyto-
vana za odplatu prostrednictvom sieti, ako aj k nej
pridruzena ina sluzba, na ktorych poskytovanie sa
spoloCnost Orange zaviazala Zmluvou v rozsahu
a za podmienok upravenych v Zmluve, v Cenniku, vo
VSeobecnych podmienkach a v Pokynoch, pripadne
v inych osobitnych dohodach s U&astnikom, ktora
zahffa sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu
komunikadnu sluZzbu alebo sluZzby pozostavajlce
Uplne alebo prevazne z prenosu signalov, napriklad
prenosove sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb
komunik&cie stroj-stroj (M2M), umoznujuceho prenos
hlasovej komunikacie, datovej komunikacie alebo
inych foriem komunikacie. SluZbou nie je poskyto-
vanie obsahu alebo vykonavanie redakenej kontro-
ly obsahu prenasaného pomocou sieti a sluZieb; .
Neoddelitelnou suc¢astou niektorych Sluzieb su im
vlastné osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné oso-
bitnym ukonom aktivovat’ a zaroven ich spravidla nie
je mozné deaktivovat (napr. moznost datového pre-
nosu vo vybranych hlasovych Uc¢astnickych progra-
moch alebo moznost zasielania SMS/MMS sprav vo
vybranych Ugastnickych programoch). Ugastnik je
opravneny aktivovat si k Sluzbam dopinkové Sluz-
by v zmysle Cennika. SluZzby poskytuje spolo¢nost
Orange Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upra-
venych v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobecnych
podmienkach, pripadne v osobitnych dohodach,

1.10.

111,

ktoré mozu byt medzi spolodnostou Orange a Ugast-
nikom uzavreté réznymi formami pripustnymi podia
platnych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych
podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Ugastni-
ka atd.); Sluzby spolo¢nost Orange poskytuje pod-
la medzindrodne uznavanych Standardov, na tzemi
Slovenskej republiky v oblastiach pokrytych prislus-
nym signdlom Siete spoloCnosti Orange. Zoznam
ponukanych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby,
poskytovanie ktorych si vyzaduje Specidlne technic-
ké alebo komercné rieSenia a ktoré su individualne
dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange a U&astni-
kom na zaklade osobitnych zmldv, nie sU uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami.

,Prima“ alebo ,sluzba Prima“ je obchodné pomeno-
vanie predplatenej Sluzby podla Zakona, pri ktorej sa
Uhrada za jej pouzivanie realizuje formou predplate-
nia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho nésled-
nym (spravidla postupnym) Cerpanim v zavislosti od
objemu vyuzivania jednotlivych SluZieb, pri¢om po-
skytovanie Sluzieb ani ich Uhrada nie su viazané na
ziadne pravidelné zud&tovacie obdobie (povaha Sluz-
by). Povaha Sluzby preto nevyzaduje zo strany spo-
lo¢nosti Orange vyhotovovanie vyuctovania poskyt-
nutej Sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie
danového dokladu (faktury).

,Kredit“ je vopred uhradena finanéna suma (ma-
jetkova hodnota), viazuca sa k Ucastnickemu &islu
Ucastnika, z ktorej sa poplatok za pouzivanie Sluzieb
(spoplatnenych) resp. skuto&ne spotrebovany objem
poskytnutej Sluzby zo strany Uzivatela priebezne
odpoditava. Kredit, ktorého hodnota bola obnovena
jednym zo spbsobov Obnovy Kreditu v zmysle tychto
V8eobecnych podmienok, a to zo strany U&astnika
alebo tretej osoby (s vynimkou spolo¢nosti Orange)
za pefiazné prostriedky, sa povazuje za Standardny
kredit. Hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi spo-
lo¢nostou Orange bez pefazného plnenia zo strany
Udastnika alebo tretej osoby na vyuZitie Sluzby sa
povazuje za Bonusovy kredit. Bonusovy kredit je
mozné vyuzit vyluéne na Uhradu za Sluzby posky-
tované spolocnostou Orange a tento nie je pouzit
na Uhradu za Iné sluzby ponukané tretimi osobami
prostrednictvom spolo¢nosti Orange. V pripade roz-
poru, &i je Uhrada Sluzby uskutoénend zo Standard-
ného kreditu alebo z Bonusového kreditu, je rozho-
dujuce urcenie spolocnosti Orange, a to pre kazdu
Sluzbu osobitne. Pod pojmom Kredit sa dalej v tych-
to VSeobecnych podmienkach rozumie spolocné
oznadenie pre Standardny kredit a Bonusovy kredit,
ak nie je v niektorom z ustanoveni uvedeny vyslovne
Standardny kredit alebo Bonusovy kredit. Kredit je
vyjadreny v eurach a jeho aktualna vyska predstavu-
je ekvivalent nespotrebovaného poskytnutého zda-
nitelného obchodu s DPH. Ak vySka Kreditu, ktory
ma Uzivatel v realnom &ase k dispozicii (dalej aj ako
w<disponibilny Kredit), nie je v takej vyske, aby po-
kryl Uhradu ceny za Uzivatelom pozadovanu Sluzbu,
alebo je nulova, spolocnost Orange nie je povinna
poskytovat Sluzbu, pripadne ju mdze poskytnut len
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v obmedzenom rozsahu. Rovnako tak nie je spoloc¢-
nost Orange povinna poskytovat Sluzbu v pripade,
ak na jej Uhradu nie je mozné pouzit Bonusovy kre-
dit a Ugastnik ma v redlnom &ase nulovy Standard-
ny kredit. V pripade akejkolvek pochybnosti o vyske
Kreditu je rozhodujlca vyska evidovana v Uétovnom
systéme spolognosti Orange, pokial’ U&astnik nepre-
ukaze nieCo iné. Nespotrebovany Kredit je zostatok
uhradenej finan¢nej sumy (Majetkova hodnota), ktord
Ugastnik nevy&erpal na Uhradu ceny za pouzivanie
spoplatnenych Sluzieb v Sasovych usekoch podla
VSeobecnych podmienok. Pod pojmom ,vratenie ne-
spotrebovaného Standardného kreditu sa na udely
tychto VSeobecnych podmienok rozumie vyplatenie
nahrady za nespotrebovany Standardny kredit vo
vySke zodpovedajlucej hodnote nespotrebovaného
Standardného kreditu a hodnoty DPH obsiahnutej
v jeho hodnote, maximalne v3ak vo vyske 150 eur, ak
neurci spolo¢nost Orange vo svojich Pokynoch inak.
Pri vrateni nespotrebovaného Standardného kredi-
tu ma spolo¢nost Orange pravo jeho hodnotu znizit
o hodnotu transak&nych poplatkov podla aktualneho
Cennika. Ugastnik nemé nérok na vyplatenie nahra-
dy za nespotrebovany Bonusovy kredit.”

,Obnova Kreditu“ je v pripade Standardného kreditu
zvySenie jeho hodnoty formou jeho dobitia zo strany
Ucastnika alebo tretej osoby (s vynimkou spolo&nos-
ti Orange), ktorého vySka je rovna alebo presahuje
minimalnu hodnotu dobitia stanovenu spolo&nostou
Orange. Spdsoby a postupy obnovy Standardného
kreditu stanovuije v zavislosti od vyvoja na trhu a svo-
jej obchodnej politiky spolo¢nost Orange formou
Pokynov. V pripade Bonusového kreditu sa pod poj-
mom ,Obnova Kreditu“ rozumie zvySenie jeho hod-
noty zo strany spolo¢nosti Orange.

»Prima kupon“ je osobitny prostriedok uréeny na ob-
novu Standardného kreditu, pri ktorom nadobudnu-
tie hmotného nosica s vyzna&enou hodnotou Kreditu
je predmetom samostatného pravneho vztahu me-
dzi predavajucim a spotrebitelom, spravidla U&ast-
nikom. Zaplatenie ceny Prima kupdnu sa na ucely
Zmluvy povazuje za Uhradu zdanitelného obchodu
v zmysle ¢lanku 12 bodu 12.1. VSeobecnych podmie-
nok a predstavuje zakladny predpoklad na obnovu
Kreditu.

»SMS“ je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznujuca prijem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne doruCenie SMS zavisi od tech-
nickej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je
spolo¢nost Orange opravnena menit podla svojich
opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifika-
cie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost
sluzby. Predpokladom na riadne dorucenie SMS je
poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie
pozadovanych technickych predpokladov zo strany
Uastnika.

»,MMS" je sluZba suvisiaca s verejnou telefdnnou sluz-
bou, umoznujlca vysielanie a prijem sprav s obrazo-
vym, zvukovym, textovym alebo audiovizualnym ob-
sahom, resp. s kombinaciou tychto obsahov. Riadne
dorugenie MMS zavisi od technickej Specifikacie Sie-
te spolo¢nosti Orange, ktoru je spolocnost Orange
opravnena menit podla jej opravnenych potrieb, ako
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aj od technickej Specifikacie Siete iného podniku, od
ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom na
riadne dorucenie MMS je poskytnutie potrebnej su-
dinnosti, ako aj spinenie pozadovanych technickych
predpokladov zo strany U&astnika.

,Mobilny teleféon“ alebo ,Zariadenie” je akékolvek
koncové zariadenie, ktoré ak nie je uvedené inak, po
vloZeni aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM pro-
filu na eSIM umoznuje komunikaciu a je priamo alebo
nepriamo pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informaci.

»oiet” tvoria prenosové systémy, ktoré mdzu, ale ne-
musia byt zalozené na trvalej infrastrukture alebo cen-
tralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo
smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neak-
tivnych prvkov siete, ktoré umoznujl prenos hlasovej,
datovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi sie-
te najma mobilnymi sietami a radiovymi vinami.

,SIM karta“ je mikroprocesorovy modul, aktivaciou
ktorého sa technicky umoznuje pristup na Siet a po-
uzivanie Sluzieb. Za SIM kartu sa povazuje aj eSIM.
,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vlozeni SIM karty GSM brana umoziiuje Ucast-
nikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolo¢nosti Orange za uUcelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrend SIM kartou je mozné
prevadzkovat len na zaklade uzatvorenia osobitneg;
zmluvy podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba
za podmienok nou stanovenych. GSM branu nie je
mozné pouzit na prepojenie elektronickych komu-
nikacnych sieti, na ukon&ovanie prevadzky elektro-
nickej komunikacie smerovanej z inej (aj neverejnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spoloCnosti
Orange a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie
tohto ustanovenia sa povazuje za zneuzivanie Sluzby,
podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za d6-
vod na odstlpenie od Zmluvy v zmysle tychto VSe-
obecnych podmienok.

,Prima Start balik* je Startovaci balik na poskytovanie
sluzby Prima, ktorého nadobudnutim (spravidla za-
kipenim) pri uzatvarani Zmluvy ziska U&astnik vset-
ky predpoklady pre riadne vyuZzivanie Sluzieb vrata-
ne stanovenej hodnoty podiatocného Kreditu. Jeho
obsahom je najmé neaktivovana SIM karta s pride-
lenym Ucastnickym telefdnnym Cislom, pociatoCny
Kredit, PIN kéd, PUK kod, Pokyn k aktivacii a UzZiva-
telska prirucka.

»Aktivacia SIM karty” je spolo¢nostou Orange defi-
novany postup, ktorého vykonanim zo strany U¢ast-
nika a spolo¢nosti Orange pri prvom pripojeni SIM
karty k Sieti spolocnosti Orange (dalej len ,Pripojenie
SIM karty”) sa dosiahne technicky stav umozniujuci
poskytovanie Sluzieb.

»Pripojenie SIM karty” je technicky a administrativny
postup spolo&nosti Orange a U&astnika, ktorym sa
umozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi, spifiajuci do-
hodnuté podmienky na poskytovanie Sluzieb.
,Deaktivacia SIM karty” je technicky a administrativ-
ny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam prostrednictvom tejto SIM karty.
,PIN kod” je bezpe&nostny kdd, pozostavajlci z vo-
litelného &iselného radu, zadanim ktorého je umoz-
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neny pristup k informaciam ulozenym na SIM karte.
Prvy PIN kéd poskytne spolognost Orange Uéastni-
kovi pri uzatvoreni Zmluvy.

,PUK kod" je bezpecnostny kéd generovany k SIM
karte, pozostavajuci z &iselného radu, zadanim kto-
rého je umoznené odblokovanie SIM karty alebo jgj
Gasti v pripade jej zablokovania nespravnym zada-
nim PIN kddu. V pripadoch urenych spolo¢nostou
3 Orange mozno PUK kdéd pouzit ako identifikator,
ktory preukazuije opravnenie U&astnika pouzivat SIM
kartu, pripadne ktorého pouzitim je podmienena ak-
tivacia alebo pristup k vybranym Sluzbam.

,ID kod* (Identifikacny kod) je Ciselny bezpecnostny
kdd generovany informacnym systémom spoloénosti
Orange. ID kéd plni funkciu identifikatora Ucastnika
v sUvislosti s aktivaciou Ci pristupom k vybranym
Sluzbam, ako aj na komunikaciu s usekom sluzieb
zédkaznikom. Pokial spoloc¢nost Orange rozhodne
0 zavedeni pouzivania ID kdédu pri Sluzbach podla
tejto Zmluvy, prideli ho U&astnikovi po uzatvoreni
Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti. Uz prideleny ID
kdd mdze spolocnost Orange jednostranne zmenit.
»,Ro0aming“ je pouzivanie sluzieb Ugastnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial' ma
Ugastnik poskytovanie tychto sluZieb so spolognos-
tou Orange dohodnuté a pokial je poskytovanie roa-
mingu technicky mozné.

,Obchodné miesto” je obchodny priestor spoloénosti
Orange alebo jej autorizovaného predajcu oznaceny
logom spolo¢nosti Orange; na obchodnom mieste su
volne pristupné platné Vseobecné podmienky, Cen-
nik a dalSie zmluvné dokumenty tykajuce sa posky-
tovania Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluz-
bach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktudlnych
ponukach najmé tych SluZieb, ktoré nie su osobitne
spoplathované. Na obchodnym miestach (av3ak nie-
len na nich) uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni
zastupcovia v mene a na ucCet spolo¢nosti Orange
Zmluvy a poskytuji Zaujemcom, ako aj Ugastnikom
v8etky dostupné informacie o Sluzbach; pokial je to
technicky mozné a stanovené spolo¢nostou Orange,
za obchodné miesta sa povazuiju aj iné komunikacné
prostredia (napr. internet, WAP, IVR hlasova sluzba).
Komunika¢né prostredia sa povazuju za obchodné
miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugastni-
kom a spolo¢nostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z Ukonov Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil (hoci aj
konkludentne) s vyuzitim komunikacného prostredia
ako obchodného miesta.

LSprava” je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi koneSnym poctom subjektov prostred-
nictvom verejne dostupnej sluzby; okrem informacie
prenasanej ako sudast rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktord nemozno priradit konkrétne-
mu uzivatelovi, ktory tuto informaciu prijima.

,INé sluzby” su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si U¢astnik objednal prejavenim svojej
vOle stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole
sa sucCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
(napr. zbierky).

Neuplatiuje sa.
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,GSM"“ (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radiokomunikacny systém existu-
juci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LUMTS" (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem) je digitalny bunkovy komunikaCny systém tretej ge-
neracie sieti pracujuci vo frekvenénom pasme 2 GHz.
,Lokalizacné Udaje” su udaje spracuvané v sieti ale-
bo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geogra-
ficku polohu koncového zariadenia Uzivatela Sluzby.
~Prevadzkové Udaje” su udaje vztahujlce sa na UZi-
vatela a na konkrétny prenos inform&cii v sieti a vzni-
kajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuUvaju na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely faktura-
cie. Prevadzkovymi udajmi su predovsetkym, avSak
nie vylu¢ne, zaznamy o vykonanych volaniach, odo-
slanych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach
elektronickej posty, zaznamy o vykonanych preno-
soch dat a podobne. Prevadzkovym udajom nie je
obsah prenasanych sprav.

,Osobné udaje” su akékolvek udaje tykajuce iden-
tifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
pricom takou osobou je osoba, ktord mozno iden-
tifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifi-
katora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikac-
né Cislo, lokalizatné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
genetickd, psychicku, mentalnu, ekonomickd, kultur-
nu alebo socidlnu identitu.

olanie cez WIFi“ alebo ,VoWIiFi“ je sluzba, ktora
umozfuje vyuzivanie mobilnych telefénnych sluzieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné vo-
bec alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnicné
priestory), a to spravidla prostrednictvom nevergj-
nych radiovych sieti, zvacSa prevadzkovanych tretimi
stranami. Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuziva-
ni neverejnych radiovych sieti mézu byt obmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
zieb a spolo¢nost Orange nie je technicky spbsobila
zabezpeCit ich obvykllu kvalitu. Spolo¢nost Orange
osobitne zdbraziuje, Ze pri vyuzivani sluzby Volanie
cez WIFi nie su sluzby tiesnového volania (jednotné
eurdpske &islo tiesnového volania 112), resp. inej ties-
fovej komunikacie k dispozicii vébec alebo len v ob-
medzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokalizacia
volajuceho

,eSIM“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je stucastou Za-
riadenia, umoznujuci nahratie eSIM profilu. Ustano-
venia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych
dokumentov spoloénosti Orange tykajuce sa SIM
karty sa primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil“ je
profil Uzivatela nahraty na eSIM Cip, jeho nahratim sa
technicky umoZzfiuje pristup k Sieti a uzivanie Sluzieb.
»Mikropodnikom* je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat 0s6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo
ro¢na bilancna suma je najviac jeden milion eur; pri
urceni poétu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢-
nej bilan¢nej sumy sa postupuje podla osobitného
predpisu.
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,Malym podnikom“ je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat 0s6b v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat
alebo ro¢na bilan¢na suma je najviac dva miliény
eur; pri uréeni po&tu zamestnancov, ro¢ného obratu
a ro¢nej bilan¢nej sumy sa postupuje podla osobit-
ného predpisu.

»Neziskovou organizaciou” je pravnicka osoba zaloze-
na podla zakona, ktora poskytuje vieobecne prospes-
né sluzby za vopred uréenych a pre v3etkych pouzi-
vatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit v prospech zakladatelov, Clenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit v celom rozsahu na
zabezpedenie vSeobecne prospesnych sluzieb.
,Informacie o Zmluve“ su informécie v rozsahu stano-
venom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolocnost Oran-
ge poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude viazany
Zmiuvou v zmysle bodu 2.14 tychto VSeobecnych
podmienok

,Zhrnutie Zmluvy* znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle
bodu 2.15 tychto VSeobecnych podmienok v roz-
sahu podla Zakona ( v sulade s Vykonavacim na-
radenim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra
2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy,
ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb pod-
la smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972).

»Priamym marketingom*® sa rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme
alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana pro-
strednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jedné-
mu alebo viacerym Ug&astnikom alebo UZivatelom.
»Sluzba s pridanou hodnotou” je sluzba, ktora vyza-
duje spracovanie prevadzkovych udajov alebo lokali-
zacnych udajov inych ako prevadzkovych nad ramec
toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo faktura-
ciu tejto sluzby.

Clanok 2

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

2.1.

Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmiluvy, ktora je dvojstrannym pravnym ukonom
medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom, ktorym
sa spolog¢nost Orange zavazuje U&astnikovi zriadit
pripojenie k jej Sieti a poskytovat Ugastnikom po-
7adované Sluzby a Ugastnik sa zavazuje platit cenu
za pripojenie k jej Sieti a poskytovanie dohodnutych
Sluzieb. Prava a povinnosti zmluvnych stran upra-
vuje Zakon a prislusné vSeobecne zavazné prav-
ne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiluva
(vratane jej vSetkych sucasti) a jej neskorSie zmeny
a doplnenia. Kazdy dalsi dvojstranny pravny ukon
medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom, ktorého
predmetom je zmena alebo doplnenie Zmluvy, ale-
bo zmena, alebo doplnenie obsahu &i rozsahu po-
skytovania SluZieb spolo¢nostou Orange U&astni-
kovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy, sa povazuje
za dodatok k Zmluve; za takyto dvojstranny pravny
Ukon sa bez ohladu na formu povazuju aj samostat-

2.2.

2.3.

24.

2.5.

né prejavy vole kazdej zo zmluvnych stran, pokial

sa stretli a z hladiska ich obsahu nie je pochybnost

o ich zhode.

Kazdy ma pravo oboznamit sa s obsahom Zmluvy

a podmienkami poskytovania sluzby Prima este pred

uzatvorenim Zmluvy. Zaujemca predlozi v pripade za-

ujmu o uzatvorenie Zmluvy platné doklady, ktoré sa
vztahuju na jeho osobu, ako aj doklady potrebné na
jeho identifikaciu a na preverenie splnenia vSetkych
podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy.

Zmluva nevznikne v pripade, ze Zaujemca predlozi

doklady, ktoré nie su platné, alebo ak na zaklade nich

nie je mozna jeho jednoznacéna identifikacia, pripad-
ne preverenie vSetkych podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy.

Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve vyslovne uve-

dena, plati, Ze Zmluva je uzatvorena na dobu neurdi-

tu. Cena SluZieb je dohodnuta v Zmluve s odkazom
na Cennik, su¢astou zmluvnych podmienok je aj roz-
vazovacia podmienka, ku ktorej naplneniu sa viaze

zanik platnosti Zmluvy podla ¢lanku 6 bodu 6.11.

VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak

nie su dbévody na jej odmietnutie uvedené nizSie,

s kazdym Zaujemcom, ktory:

a) preukazatelne poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristdpi na vSetky zmluvné podmienky vyplyvaju-
ce zo Zmluvy vratane jej sucasti;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
pripadne aj dalSie skutocnosti podla poziadaviek
spolo¢nosti Orange, a v zmysle ktorych je moz-
né preverenie vSetkych podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie Zmluvy, a sucasne poskytne nevy-
hnutny stcinnost na udely registracie Udastnikov;
podrobna informacia o pozadovanych dokladoch
je pristupna na vSetkych obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
alebo pozadovanom rozsahu technicky neusku-
toCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloze-
nim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrZiavat
podmienky Zmluvy, pretoze je dlznikom spo-
lo¢nosti Orange alebo iného podniku, alebo ak
spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik, z toh-
to dévodu uz predtym odstupil od zmluvy s nim
uzatvorenej, alebo vypovedal zmluvu, alebo sa
nachadza v zozname diznikov podla osobitného
predpisu;

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiluvy (a jej
jednotlivych sucasti). Sucastou podmienok uza-
tvarania Zmiluvy je povinnost Zaujemcu poskyt-
nut spolocnosti Orange sucinnost spocivajucu
predovSetkym v oznameni Udajov a predloZeni
dokladov preukazujlcich totoznost Zaujemcu a/
alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu,
pripadne aj dalSich doplnujucich dokladov podla
poziadaviek spoloCnosti Orange, v zmysle kto-
rych je mozné preverenie vSetkych podmienok
Z0 strany Zaujemcu nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy.
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2.7.
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2.9.

Zmluva nadobuda platnost v den jgj uzatvorenia, ak
spolo¢nost Orange poskytla Zaujemcovi (podlia bodu
215 tychto VSeobecnych podmienok) pred uzatvo-
renim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle bodu 2.15
V3eobecnych podmienok. Zmluva je uzatvorena oka-
mihom akceptacie navrhu Zaujemcu na uzatvorenie
Zmluvy spolo¢nostou Orange; za takyto navrh sa pre
potreby uzatvorenia Zmluvy povazuje akakolvek forma
vyslovnej poziadavky Zaujemcu o vyuZzivanie sluzby
Prima a nasledné poskytnutie identifikacnych a inych
osobnych Udajov Zaujemcu spoloc¢nosti Orange pod-
la jej pokynov za Ucelom ich evidencie a spracuivania.
Pokial z konania spolo¢nosti Orange nevyplyva nie-
¢o ing, za akceptaciu navrhu Zaujemcu na uzatvore-
nie Zmluvy sa zo strany spolo¢nosti Orange povazuje
odovzdanie Prima Start balika Zaujemcovi uskutod-
nené spravidla po Uhrade suvisiaceho poplatku podlia
Cennika alebo zaregistrovanie SIM karty spolocnos-
tou Orange po registracii Zaujemcu ako Ugastnika
v informacnom systéme spolo¢nosti Orange (v pripa-
de, ak Zaujemca nadobudol Prima Start balik kipou
od obchodného partnera spolo¢nosti Orange). Za ak-
ceptaciu mdze byt povazovany aj iny ukon vykonany
zo strany spolocnosti Orange v sulade s jgj internymi
postupmi. Jedna Zmluva mdze byt uzatvorena len
s jednym Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet s pinoletou osobou, ktorej
spbsobilost na pravne Ukony nie je pravoplatne ob-
medzena &i odnata. S inou osobou je mozné Zmiuvu
uzavriet v pripade, pokial miera jej spdsobilosti na
pravne ukony, posudena spravidla na obchodnom
mieste, zodpoveda jej schopnostiam posudit obsah
prav a povinnosti U&astnika vyplyvajucich zo Zmluvy,
ako aj pravne nasledky ich nedodrzania ¢i porusenia.
Bez toho, aby za Zaujemcu konal priamo jeho za-
konny zastupca, nemozno Zmluvu uzavriet s osobou
mladSou ako 15 rokov a ani s osobou, ktora nie je
sposobila na takyto pravny Ukon alebo pokial bola
sp6sobilosti na pravne ukony pozbavena.

Zaujemca uzatvara Zmluvu priamo sam alebo pro-
strednictvom zastupcu, plne spbdsobilého na pravne
dkony. Ak je tymto zastupcom splnomocnenec alebo
poverena osoba, zastupovanie sa preukazuje pisom-
nym splnomocnenim alebo poverenim, v oboch pripa-
doch s Uradne overenym podpisom Zaujemcu. Ak je
zastupcom osoba uréena priamo zakonom (zakonny
zastupca), zastupovanie sa preukazuje hodnovernym
Uradnym dokladom o vztahu zastupcu k zastupova-
nému alebo pravoplatnym rozhodnutim prislusného
organu o ustanoveni za zakonného zastupcu.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prislusnom sude alebo Stathom
organe, pripadne inej institdcii zriadenej podla zako-
na, uzatvara Zmluvu v sulade s tymto zapisom, Sta-
tutom alebo inym relevantnym dokladom o pravnej
subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahranic-
nou osobou, je ku diu uzatvorenia Zmluvy povinny
predlozit doklady sveddiace o jeho pravnej subjek-
tivite, nazve a adrese sidla, pripadne aj iné doklady
potrebné na preukazanie skutocnosti podla poziada-
viek spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky.

2.10. Ak spolo¢nost Orange neuplatni pravo na odmietnu-
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tie uzatvorenia Zmluvy, prideli U&astnikovi SIM kar-
tu/ SIM karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla
uzavretej Zmluvy, spravidla odovzdanim Prima Start
balika alebo zaregistruje SIM kartu, ktord Ugastnik
nadobudol ktipou Prima Start balika od obchodného
partnera spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange si
vyhradzuje pravo ur¢it Ugastnikovi maximélny pocet
pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona spolod-
nost Orange po aktivovani SIM karty/SIM kariet vo
svojej Sieti. Poziadavku na aktivaciu SIM karty zada-
va Ugastnik pri prvom prihldseni neaktivnej SIM kar-
ty v sieti spolo&nosti Orange spdsobom, ktory urcila
spolo¢nost Orange v Pokyne, a to spravidla okami-
hom uskutoCnenia volania alebo odoslanim SMS na
UCastnicke telefénne &islo, pripadne okamihom usku-
tocnenia volania na osobitne uréené kratke telefonne
Cislo v Sieti spolo¢nosti Orange. Aktivaciu SIM karty je
mozné uskutocnit’ az po uzatvoreni Zmluvy, pripadne
po uzatvoreni dohody o jej zmene, na zaklade ktorej
bola Udastnikovi pridelena t& daldia SIM karta s dal-
8im ucastnickym cislom, o ktorej aktivaciu ide.
Ugastnicke telefénne &islo k SIM karte, ktord je uréena
na pouzivanie pri sluzbe Prima, prideluje spoloénost
Orange, pricom Ugastnik sa pridelené u&astnicke
telefonne Cislo dozvie najneskoér pri uzavreti Zmluvy.
V osobitnych pripadoch, ked sa Ugastnikom stane
osoba, ktorej uz bola spolo¢nostou Orange poskyto-
vana verejna sluzba inej povahy, alebo ak ide o pripad
uzatvorenia Zmluvy v désledku zabezpe&enej preno-
sitelnosti U¢astnickeho telefénneho Cisla zo siete iného
podniku, spolo&nost Orange prideli Uastnikovi rov-
naké Cislo, aké pouzival uz skér, pokial to technické
alebo prevadzkové moznosti &i podmienky platné pre
tieto osobitné pripady nevylucuju. O zmenu pridelené-
ho Udastnickeho telefénneho &isla moze Udastnik po-
Ziadat len v pripade, pokial spoloc¢nost Orange v Case
dorucenia ziadosti takuto Sluzbu poskytuje a pokial je
Ziadost Ugastnika o zmenu &isla v podmienkach spo-
lo¢nosti technicky uskutoc¢nitelna.

Spolo¢nost Orange a Zaujemca, pripadne Udast-
nik, mdzu spisat registracnu listinu (ako aj vykonavat
akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné pi-
somné pravne ukony, a to najma uzatvaranie réznych
osobitnych dohdd alebo zZiadosti) podla VSeobec-
nych podmienok aj prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, ktoré su spbsobilé zachytit obsah tych-
to Ukonov a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila,
a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu
tejto osoby a jeho naslednou komparaciou s podpi-
som ulozenym v elektronickom systéme spolo¢nosti
Orange ako podpisom referenénym (vzorovym) alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov s vyuzi-
tim technoldgie rozoznavania znakov tvarovej biomet-
rie. Takato forma Ukonu je povazovana za pisomnu
formu v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

Okrem pripadu kedy spoloCnost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, predtym ako
bude viazany Zmluvou o poskytovani sluzieb &i ako-
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ukolvek suvisiacou ponukou Informacie o Zmluve.
Okrem pripadu kedy spolocnost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), spo-
lo&nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
predtym ako bude viazany Zmluvou o poskytovani
sluzieb Ci akoukolvek sUvisiacou ponukou informacie
o Zmluve, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia vyslovne
suhlasili s tym, Ze im Informécie o Zmluve alebo ich
Gast nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve po-
skytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici.
Okrem pripadu kedy spolocnost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu pred uzatvore-
nim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhrnutie Zmluvy.
Okrem pripadu kedy spolocnost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), spo-
lo&nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhr-
nutie zmluvy, ibaze Zaujemca ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia vyslovne
suhlasili s tym, ze im Zhrnutie Zmluvy nebude po-
skytnuté. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jgj
uzatvorenim nebude zo strany spolo¢nosti Orange
technické mozné, spolo¢nost Orange poskytne Zhr-
nutie Zmluvy bezodkladne po jej uzatvoreni, priom
v takom pripade je Zmluva o poskytovani sluzieb
platna az dfiom kedy Zaujemca preukazatelne potvr-
di spolo¢nosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmiuvy
suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

Clanok 3
Registracia Ucastnika

Vzhladom na povahu sluzby Prima a tomu zodpo-
vedajucu, spravidla nepisomnu, formu uzatvarania
Zmluvy je nevyhnutné, aby Zaujemca pri uzatvarani
Zmluvy, ako aj U&astnik kedykolvek neskor, ked ho
na to spolo¢nost Orange vyzve, umoznil vykonanie,
potvrdenie alebo obnovu (aktualizaciu) registracie
Ugastnika v informa&nom systéme spolo&nosti Oran-
ge, ktorej Ucelom je zabezpecenie povinnosti vede-
nia evidencie osobnych Udajov Ugastnikov podia
Zakona. Osoba, ktora pozaduje poskytnutie Sluzby
alebo uplatiuje svoje pravo i narok zo Zmiuvy, je
povinna v pripadoch, ked ju o to spoloénost Oran-
ge v zaujme pravnej istoty poZiada, preukazat for-
mou a spbédsobom uréenymi spolocénostou Orange
(napr. preukazanim totoznosti, potvrdenim registra-
cie Ugastnika) najneskar pri poskytnuti Sluzby alebo
uplatneni prava ¢i naroku skuto&nost, Ze je Udastni-
kom v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange;
ustanovenia VSeobecnych podmienok, Cennika Ci
iného zavazného dokumentu, v ktorych je poskytnu-
tie Sluzby &i uplatnenie prava alebo naroku vyslovne
podmienené uskutoCnenim registracie v zmysle toh-
to ¢lanku, nevylucuju uplatnenie postupu podla prvej
Casti tejto vety aj v inych pripadoch.

Zaujemca a Ugastnik st povinni (kazdy samostatne)
poskytnut spolo¢nosti Orange nevyhnutnu sucinnost

3.3.

3.4.

na udely registracie Udastnikov; pokial $pecificka for-
ma poskytnutia sucinnosti nevyplyva z osobitného
Pokynu spoloc¢nosti Orange alebo z osobitnej do-
hody Ugastnika a spolognosti Orange, registracia sa
uskutocni na zéklade vyplnenia a podpisania k tomu
urCeného tlaCiva spolocnosti Orange.

Zaujemca je povinny poskytnut sucinnost pri registracii
Ugastnikov bezprostredne pri uzatvérani Zmluvy. Ak ide
o registraciu, na ktorej vykonanie, potvrdenie alebo ob-
nowvu (aktualizaciu) vyzvala spolognost Orange Ugastni-
ka po uzatvoreni Zmluvy, Ugastnik je povinny poskytnut
sucinnost bezodkladne po tom, ¢o sa dozvie alebo mal
sa moznost dozvediet o tejto jeho povinnosti, najneskor
vSak do 30 dni od takejto skuto&nosti.

Osoba, ktoré sa s Ugastnikom dohodla, Ze na seba
preberie namiesto neho prava a povinnosti zo Zmiu-
vy, je povinna bezodkladne po uzatvoreni takejto do-
hody, najneskér vSak do 10 dni od jej uzatvorenia,
a bez vyzvy spolo¢nosti Orange poskytnut sucinnost
pri registracii Ugastnika na ktoromkolvek obchod-
nom mieste; za splnenie tejto povinnosti ru¢i osoba,
ktora bola v postaveni Ugastnika (pdvodny Ugastnik)
pred uzatvorenim takejto dohody. Ukon registracie
podla tohto bodu spolo¢nost Orange nevykona, po-
kial namietne uzatvorenie dohody medzi pévodnym
a novym U&astnikom v stlade s &lankom 5 bodom
5.4. VSeobecnych podmienok.

3.5. Spolodnost Orange registraciu Ugastnika vo vztahu

4.1.

4.2.

k osobe, ktorej osobné Udaje su v informacdnom sys-

téme spolo¢nosti Orange evidované, zrusi:

a) automaticky na zaklade platného skoncenia plat-
nosti Zmluvy alebo

b) automaticky na zaklade uskuto¢nenia ukonu re-
gistracie nového Ug&astnika, ktory namiesto po-
vodného prevzal na seba prava a povinnosti zo
Zmluvy, alebo

c) na zaklade akceptacie pisomnej Ziadosti tej-
to osoby po tom, Co tato spolocnosti Orange
hodnoverne preukaze, Ze uz nie je U&astnikom
Zmluvy, ktoru predtym so spoloénostou Orange
uzavrela;

d) v pripade, ze sa dodatocne preukaze, ze registra-
cia Ugastnika sa uskuto&nila na zéklade neprav-
divych &i nelplnych informacii, désledkom ¢oho
bola v evidencii vedena ind osoba ako U&astnik.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, iné zmeny podmienok
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu
inych zmluvnych podmienok je mozné uskutoCnit
jednostranne spolocnostou Orange alebo na zéklade
dohody obidvoch zmluvnych stran. Jednostrannou
zmenou Zmluvy spolocnostou Orange nie je dotknu-
té pravo Udastnika odstupit od Zmluvy podia bodu
6.3 pism. a) tychto V3eobecnych podmienok. .
Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti
Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange spdsobom fou
uréenym o vykonanie zmeny v Zmluve za podmien-
Ky, Ze tym neporusi svoje zavazky a pravne povin-
nosti vyplyvajuce zo Zmluvy.



4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Spolo¢nost Orange oznamuje U&astnikovi kazdu
zmenu zmluvnych podmienok jasnym a zrozumitel-
nym spésobom na trvanlivom nosici, a to pisomne,
elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS/
MMS) aspon jeden mesiac pred ucinnostou takejto
zmeny zmluvnych podmienok a zaroven spolocnost
Orange informuje U&astnika o prave na odstipenie
od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady podla bodu 6.3 pism. a)
tychto V8eobecnych podmienok, pricom povinnost
informovat o prave na odstUpenie neplati v pripa-
doch podla &lanku 6 bodu 6.3 posledného odseku,
t. j. v pripadoch, kedy Ugastnik pri zmene zmluvnych
podmienok nema pravo na odstUpenie od Zmluvy;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou, ze doslo k podstatnej zmene zmluv-
nych podmienok spolu s informaciou kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb uvedenych
v Cenniku je spolo¢nost Orange opravnena vykonat
jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pricom
na oznamovanie tychto zmien U&astnikovi platia pri-
merane ustanovenia bodu 4.3. tohto ¢lanku.
Dohoda o zmene zmluvnych podmienok vratane
pripadnej zmeny jednej &i viacerych Sluzieb alebo
ich cien podla Cennika medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom sa povazuje za platne uzavretd okami-
hom prvého pouzitia Sluzieb pocCas ucinnosti zme-
nenych zmluvnych podmienok alebo ceny Sluzieb,
pripadne zmeny Sluzieb podla Cennika.

Clanok 5
Prevod Zmluvy

Ucastnik berie na vedomie, Ze prevod jeho prav a po-
vinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu je mozné uskutoc-
nit len so suhlasom spolo¢nosti Orange. Ak sa v3ak
Ugastnik bez vedomia spolonosti Orange dohodol
s tretou osobou na tom, Ze nositelom prav a povin-
nosti zo Zmluvy, ktoré sa viazu na Ugastnika, bude
tato tretia osoba, uplathovanie takejto dohody v prav-
nom vztahu so spolocnostou Orange bude vodi spo-
lo¢nosti Orange pravne Ucinng, a to aj spatne len
v pripade, Ze prevod prav a povinnosti pripustaju tieto
V3eobecné podmienky a su&asne spoloénost Oran-
ge voci takejto dohode neuplatni namietku v lehote 30
dni, odkedy sa o existencii tejto dohody dozvie (da-
lej aj ,dohoda s podmienenym suhlasom®). Za suhlas
spolo¢nosti Orange s prevodom prav a povinnostf
Ugastnika na tretiu osobu sa povaZzuje mérne uplynu-
tie lehoty na uplatnenie namietky, pokial suhlas nebol
udeleny pisomnym spdsobom skdr; udelenie suhlasu
zo strany spolo¢nosti Orange ma za nasledok uzna-
nie pravnych Uginkov dohody Ugastnika (pdvodného
Ugastnika) s trefou osobou (novym Ugastnikom) vodi
spolo¢nosti Orange ku diu nadobudnutia jej platnosti.
Za dohodu s podmienenym suhlasom sa povazuje
aj také vzajomné konanie Ugastnika a tretej osoby,
pri ktorom Ugastnik poskytol tretej osobe SIM kartu
s pridelenym u&astnickym telefdnnym Cislom s umys-
lom sa SIM karty zbavit (scudzit ju, darovat, odovzdat
do trvalého pouzivania) a tretia osoba prijatu SIM kar-
tu prvykrat pouzila v Sieti spolo¢nosti Orange.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Prevod prav a povinnosti U&astnika zo Zmluvy nie je

pripustny, ak sa:

a) pridelena SIM karta pouzila alebo pouziva v su-
vislosti s pachanim protipravnej ¢innosti;

b) prevodu domaha osoba, ktora disponuje stra-
tenou &i odcudzenou SIM kartou, pokial je tato
skutocnost spolo¢nosti Orange znama;

c) prevodu domaha osoba, ktora odmietla poskyt-
nut spolo¢nosti Orange sucinnost pri registracii
Ugastnika alebo ktora nevie pri registrécii Ugast-
nika preukazat prostrednictvom spolocnos-
tou Orange pozadovanych identifikatorov svoje
opravnenie nakladat so SIM kartou pridelenou na
zaklade Zmluvy;

d) prevodu domaha osoba, s ktorou nie je moz-
né uzavriet Zmluvu podlia tychto VSeobecnych
podmienok. Dohoda s podmienenym suhlasom,
pokial bola uzatvorena v rozpore s ktorymkolvek
dévodom podla tohto bodu, je neplatna.

Spolo¢nost Orange je opravnena uplatnit namietku
voCi dohode s podmienenym suhlasom, pokial ma
pochybnost o jej uzatvoreni ¢i existencii, najma ak
jej uzatvorenie spochybnil pévodny Ugastnik, alebo
ak existuju dévody, pre ktoré je spolocnost Orange
opravnena odmietnut v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami uzatvorenie Zmluvy.
Na osobu, ktorda s Ucastnikom uzavrela dohodu
s podmienenym suhlasom, sa od okamihu prvého
pouzitia SIM karty v Sieti spolo¢nosti Orange vzta-
huji v&etky povinnosti U&astnika, ako aj tie z prav
Ucastnika, ktorych uplatiiovanie nie je podmienené
registraciou Ugastnika. U&astnik je povinny obozna-
mit tuto osobu so vSetkymi zmluvnymi podmienkami
vyplyvajucimi zo Zmluvy v Case uzatvorenia dohody
s podmienenym suhlasom, pricom az do ¢asu usku-
todnenia registracie tejto osoby ako nového U&ast-
nika zodpovedaju za plnenie prav a povinnosti zo
Zmluvy pdvodny Uastnik a tato osoba spolo¢ne
a nerozdielne.
Pripadné spory z uzatvorenia dohody s podmiene-
nym suthlasom medzi pévodnym U&astnikom a no-
vym Ugastnikom vratane rieSenia ich vzajomnych
narokov a zodpovednosti za Skodu si tito jej ucastni-
ci rieSia bez Ucasti spolocnosti Orange, s vynimkou
pripadu poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti v konani
pred prisluSnym organom verejnej moci definovanej
zékonom.

Clanok 6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost Zmilu-

vy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstUpenim od Zmluvy;

c) vypovedou zo strany U¢astnika alebo spolognos-
ti Orange;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika;

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis;

f) inym spdsobom v zmysle VSeobecnych podmie-
nok;

g) v dobsledku nastupenia Ucinkov rozvazovace;
podmienky podla bodu 6.10. tohto &lanku.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisom-
nou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohod-
nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva neusta-
novuje inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sank-

cil a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-

dy, ak:

a) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to
v lehote jedného mesiaca od oznamenia dotknu-
tej zmeny, ktord bola Ugastnikovi spolo&nostou
Orange oznamena;;

b) spolo¢nost Orange ani po opakovanej (dva
a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanove-
nej kvalite, U&astnik ma pravo odstupit od Zmiu-
vy Vv lehote jedného mesiaca odo dfia dorucenia
oznémenia o uznani opatovnej reklamacie Udast-
nika, ak poruSenie povinnosti spolo¢nosti Orange
stéle pretrvava, pri¢om toto pravo neméa Ugastnik
pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu;

c) spolo&nost Orange neozndmi U&astnikovi vysle-
dok preSetrenia reklamacie Sluzby podla tychto
V&eobecnych podmienok, U&astnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dha
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklama-
cie podla ustanoveni tychto V8eobecnych pod-
mienok.

UCastnik nemé pravo odstipit od Zmluvy podla

pismena a) tohto bodu 6.3, ak zmena Zmluvy: (a) je

vyhradne v prospech Ug&astnika, (b) je vyludne admi-
nistrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na

Ugastnika alebo (d) vyplyva z osobitného predpisu.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmlu-

vy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenie Siete alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) Ugastnik nezaplati cenu za poskytnutd Sluzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré
nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo&nosti Orange
zariadenie neodpojf;

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom,
ktory znemoznuje spolocnosti Orange kontrolu jej
pouzivania ;

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmlu-
vy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmiuvy,
pric¢om podstatnym porusenim podmienok Zmiu-
vy je zneuZitie Sluzby spodivajuce v umozneni vy-
uzivania Sluzby v rozpore s jgj urenim alebo pre-
konanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

Odstlpenim sa Zmluva zrusuje dnom nasledujucim

po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doru-

¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o od-
stupeni.

Ucastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy, kto-

ra bola uzatvorena na dobu neurditu pisomnou vy-

povedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Neaplikuje sa.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany. Jej dizka je 30 kalendérnych dni a zagina ply-
nut” dnom nasledujucim po dni, ked bola zmluvnej
strane dorucena pisomna vypoved.

Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-
nim za mftveho a pravoplatnym zanikom Ug&astnika,
ktory je pravnickou osobou.

Zmiuva zanika aj vtedy, ak sa Udaje, Cestné a iné
vyhlasenia alebo iné informacie poskytnuté spoloc¢-
nosti Orange U&astnikom ukézu ako nepravdivé, a to
momentom ozndmenia tejto skutodnosti Ugastnikovi
k tomu prislusnym spbsobom uvedenym v &lanku 17
bode 17.2. VSeobecnych podmienok.

Platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok
neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na ten-
to ucel urcila spolocnost Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Poky-
nu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sucet
poCtu dni tvoriacich Casovy Usek, pocas ktorého sa
Udastnik zaviazal vy&erpat Kredit [¢lanok 8 bod 8.2.
pism. d) VSeobecnych podmienok] a podtu 275 ka-
lendarnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdo-
bia sa viaze na defi nasledujuci po poslednej platneg;
obnove Kreditu; pokial viak k platnej obnove Kreditu
vobec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako stano-
venej dizke od aktivécie SIM karty.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
UCastnika uhradit cenu SluZieb poskytnutych do
okamihu ukoncenia platnosti Zmluvy, ako ani povin-
nost uhradit vSetky iné pefazné zavazky voci spo-
lo¢nosti Orange a su¢asne vyrovnat vSetky svoje 0s-
tatné zavazky voci spolocnosti Orange.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nie je spo-
lo&nost Orange povinna vratit Uastnikovi Bonusovy
kredit ani ziadne aktivacné &i zriadovacie poplatky,
bez ohladu na skuto¢nost, &i boli hradené Cerpa-
nim Kreditu alebo formou osobitnej Uhrady. Nespot-
rebovany Standardny kredit je spolodnost Orange
povinna vratit Ugastnikovi, a to v hodnote, ktort mal
Standardny kredit v okamihu zaniku platnosti Zmluvy
(pri reSpektovani ustanovenia &l. 1 bodu 1.11. VSe-
obecnych podmienok); nespotrebovany Standardny
kredit spolo&nost Orange vrati U&astnikovi v lehote
30 dni od doru&enia Ziadosti Uéastnika o vratenie ne-
spotrebovaného Standardného kreditu spolognosti
Orange. Ziadost o vratenie Standardného kreditu je
Ugastnik povinny si uplatnit osobne na predajnom
mieste spolo¢nosti Orange, pricom formu a nalezi-
tosti Ziadosti o vratenie nespotrebovaného Standard-
ného kreditu stanovi spolo¢nost Orange. Do doby
poziadania Udastnika o vratenie nespotrebovaného
Standardného kreditu spdsobom uréenym tymito
VSeobecnymi podmienkami a spolo¢nostou Orange
nie je spolo¢nost Orange povinna nespotrebovany
Standardny kredit Ugastnikovi vrétit, Pravo Udastnika
poziadat o vratenie nespotrebovaného Standardné-
ho kreditu zanikne do jedného roka odo dna zaniku
platnosti Zmluvy.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou urce-



7.1.

né na to, aby pretrvali po jej ukonceni, a to najma
ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu,
rieSeni sporov, o spraclvani osobnych udajov, tele-
komunikacnom tajomstve.

Clanok 7

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych povinnosti upravenych vo VSeobec-
nych podmienkach a Zakone je spolo¢nost Orange
povinna:

a)

po uzatvoreni Zmluvy a uhradeni prisluSnych
poplatkov podia Cennika odovzdat U&astniko-
vi SIM kartu, pripadne ak Zaujemca nadobudol
Prima Start balik kiipou od obchodného partnera
spolo¢nosti Orange pred uzavretim Zmluvy, po
uzavreti Zmluvy SIM kartu zaregistrovat' a umoz-
nit USastnikovi jej aktivaciu postupom stanove-
nym spolocnostou Orange, ak nie je dohodnuté
inak;

po nadobudnuti Uginnosti Zmluvy poskytovat
Uastnikovi Sluzby dohodnuté Zmluvou za pred-
pokladu, Ze na strane U¢astnika st spinené véet-
ky podmienky na ich poskytovanie;

umoznit obnovu Standardného kreditu ktorym-
kolvek zo spbdsobov, ktory je v Case uskutoCnenia
Ukonu obnovy Standardného kreditu akceptova-
telny v zmysle Pokynov spolo¢nosti Orange, po-
kial bola cena za obnovu Standardného kreditu
uz uhradena a dobitie sa uskutoCnuje v Case plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu (napr. na
Prima kupodne) alebo na jeho obale; spolo¢nost
Orange je povinna dobitie uskutocnit do 24 hodin
od uskuto¢nenia ukonu dobitia v sulade s Pokyn-
mi spolo¢nosti Orange;

vratit Ugastnikovi uhradend cenu obnovy Stan-
dardného kreditu, pokial neumozni Udastnikovi
v &ase platnosti Zmluvy platnt obnovu Standard-
ného kreditu pred uplynutim datumu esxpiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu, hoci
Ugastnik Ukon obnovy Standardného kreditu
uskutoCnil v sulade s Pokynom;

vratit Ugastnikovi pomernu ast ceny za &as ne-
poskytovania Sluzby, pokial uz tato cena bola
U&astnikom zaplatend, a to v pripade zavinenia
spolognostou Orange; toto pravo si musi U&ast-
nik uplatnit v spolocnosti Orange bezodkladne
najneskor do troch mesiacov odo dna obnovenia
poskytovania Sluzby;

nezverejnit telefénne &islo a osobné tdaje Ugast-
nika v telefdbnnom zozname a v informacénych
sluZzbach o ucastnickych cislach a neposkytovat
informacie o jeho ucastnickom telefdnnom disle
okrem pripadu, ak o zverejnenie Ugastnik vyslov-
ne poziada;

zabezpedit Utastnikovi nepretrzity a bezplatny
pristup na vSetky Cisla tiesrfového volania uvede-
né v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cis-
la tiesfiového volania 112 a zabezpecit vSetkym
U&astnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky
pristup k tiesnovym sluzbam, aky maju ostat-

ni Ugastnici, a v &o najvadsej moznej miere pri-
stup k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselného
rozsahu zadinajliceho sa &islom ,116%. Udastnik
sUcasne berie na vedomie, ze v ramci vyZzivania
sluzby Volanie cez WiFi nie je mozné zabezpe-
it nepretrzity a bezplatny pristup na vSetky Cisla
tiesnového volania uvedeng v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho Cisla tiesnoveho volania
112 a sluzieb, poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zadinajuceho sa Cislom ,116%, najmé&, no
nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho;

viest formou registracie Ugastnika evidenciu
osobnych udajov véetkych Ugastnikov svojej Sie-
te; za aktualizaciu svojich Udajov je zodpovedny
Udastnik;

informovat U&astnika o Sluzbach a o ich zme-
nach;

na Ziadost Udastnika bezplatne spristupnit se-
lektivne blokovanie odchadzajlcich volani alebo
prémiovych SMS alebo MMS, alebo ak je to tech-
nicky uskuto&nitelné, inych druhov podobnych
aplikacii;

na Ziadost Ugastnika dorugit Ucastnikovi faktdru
na poskytnuty zdanitelny obchod;

oznamit U&astnikovi najmenej jeden mesiac vo-
pred na trvanlivom nosici kazdu zmenu zmluv-
nych podmienok a zaroven ho informovat o jeho
prave odstUpit od Zmluvy bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady; pricom
povinnost informovat o prave na odstupenie ne-
plati v pripadoch podlia ¢lanku 6 bodu 6.3 po-
sledného odseku, t. j. v pripadoch, kedy Ugastnik
pri zmene zmluvnych podmienok nema pravo na
odstupenie od Zmluvy; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznamenim podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok Ugastnikovi SMS spravou spo-
lu s informéciou kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit;

v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zamedze-
nie prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZzitie uvedengj sluzby
a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévodne-
nych pripadoch, ktorymi su najma volania na pra-
coviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie, linky
dbvery, alebo v pripade nlddzovych volani operac-
nému stredisku tiesnového volania alebo koordi-
nacnému stredisku integrovaného zachranného
systému;

po vyCerpani Kreditu spristupnit obmedzené po-
skytovanie Sluzby tak, aby Ugastnik mohol vyuzi-
vat prichadzajlce volania a volania na bezplatné
Sisla a minimalnu Uroven sluzby pristupu k inter-
netu v pripade sluzby pristupu k internetu;
spristupnit poradenstvo o tarifach;

spristupnit identifikaciu C&isla volajuceho pred
spojenim volania, ak je to technicky uskutoénitel-
né;

na Ziadost Udastnika, ktorému spolodnost Oran-
ge poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu k in-
ternetu aj adresu elektronickej posty na doméne
vyuzivajucej obchodné meno alebo ochrannu
znamku spoloc¢nosti Orange poskytujicej sluzbu
pristupu k internetu, v pripade ukoncenia Zmluvy



7.2.

o poskytovani sluzby pristupu k internetu Udast-
nikom spristupni preposielanie elektronickej posty
odoslanej z tejto adresy na novu adresu uréenu
pre tento Gcel Udastnikom pri ukondeni Zmluvy
o poskytovani sluzby pristupu k internetu pocCas
prechodného obdobia Siestich mesiacov, ak je to
technicky uskutocCnitelné;

informovat U&astnika, Ze v stlade s § 116 ods.
13 Zakona jemu pridelené telefénne Cislo na
zéklade Zmluvy nie je mozné pouzivat na ucely
Priameho marketingu. Pouzivanim prideleného
teleféonneho C&isla sa rozumie akakolvek forma
nakladania s pridelenym teleféonnym d&islom, a to
najma, avsak nie vyluéne bezné volanie, zasla-
nie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazovej
spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozit
v Sieti alebo v Zariadeni prijiemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne; pouzivanim prideleného telefénne-
ho C&isla sa tiez rozumie prevadzka automatickych
volacich a komunika&nych systémov bez ludské-
ho zasahu, telefaxu, elektronickej posty a sluzby
kratkych sprav s cielom uskutoCnit Priamy mar-
keting.

Okrem inych prav uvedenych vo VSeobecnych pod-
mienkach a Zakone ma spolocnost Orange pravo
najma:

a)

overit’ identifikadné a iné osobné Udaje Zaujem-
cu podla pozadovanych identifikacnych &i inych
hodnovernych dokladov, ako aj overit' splnenie
ostatnych podmienok na uzatvorenie Zmluvy;
spolo¢nost Orange ma aj pravo pozadovat od
Ugastnika alebo jeho spinomocneného zéastupcu
pri uzatvarani Zmluvy vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo od¢itat Udaje z preukazu totoz-
nosti elektronickymi prostriedkami;

na poskytnutie sucinnosti pri registracii Udastnika
z0 strany Zaujemcu alebo Ugastnika;

na zaplatenie ceny za predaj Prima Start balika,
za kazdl obnovu Standardného kreditu pod-
la platného Cennika, ako aj na zaplatenie ceny
(poplatku) podla Cennika pri Sluzbach hradenych
osobitnym spdsobom;

na Serpanie Kreditu vo vySke zavislej od objemu
poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi a ich hodnoty;
na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na
Sieti spolo¢nosti Orange a na telekomunikacnom
zariadeni spolo¢nosti Orange;

vyjadrit suihlas alebo nesuhlas s navrhovanym
prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy z Udast-
nika na tretiu osobu, ako aj formou uplatnenia na-
mietky odmietnut’ (dodatocne odmietnut) usku-
toCnenie prevodu prav a povinnosti zo Zmluvy
na zaklade uzatvorenia dohody s podmienenym
suhlasom;

uskutoCnit' prevod prav a povinnosti zo Zmiluvy
a s tym spojent zmenu v registrécii Udastnika,
pokial ma preukazané alebo pokial je mozné
predpokladat, Ze v3etky zu¢astnené strany s pre-
vodom suhlasia; za ziskanie suhlasu pévodného
Ucastnika zodpoveda novy U&astnik;

UCastnicke telefdnne &islo v naliehavych technic-
kych alebo prevadzkovych pripadoch aj bez su-
hlasu Ugastnika, pokial je to potrebné z dévodu

P)

ochrany Udastnika alebo ochrany Siete spolod-
nosti Orange;

zaviest dodatoCné spbsoby ochrany Siete spo-
lo¢nosti Orange, ak je to potrebné z dbévodu jej
ochrany alebo ochrany Ug&astnika a pokial zave-
denie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné
naklady zo strany U&astnika;

realizovat’ (hoci aj na dialku) softvérové zmeny
SIM karty, ak takato zmena nema za nasledok
znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb
a nespbsobi vznik neodévodnenych nakladov zo
strany Udastnika;

kedykolvek bezplatne a jednostranne (bez zia-
dosti U&astnika) aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktoré su bezplatné alebo ktorych spoplatnenie
nastane iba v pripade, ze Ugastnik vykona aktiv-
ny dkon na ich vyuzitie, pricom o aktivacii tychto
Sluzieb je spolo¢nost Orange povinna informovat
Uastnika v zmysle &lanku 17 bodu 17.2. pism.
c) alebo d) V&eobecnych podmienok; ak Udast-
nik dodatoCne vyjadri nesuhlas s aktivaciou takto
jednostranne aktivovanych SluZieb, pripadne so
zavedenim ceny za dosial bezplatnu takto aktivo-
vanu Sluzbu, spolo¢nost Orange je povinna bez-
platne vykonat deaktivaciu Sluzby az po tom, ¢o
ju o to Ugastnik vyslovne poziada;

informovat Ugastnika a UZivatela formou SMS
alebo inym vhodnym spbsobom o Sluzbach, pro-
duktoch a inych aktivitach spolo¢nosti Orange,
ak Ugastnik alebo Uzivatel vyslovne neodmietol
prijlem takychto informacii;

kontaktovat U&astnika alebo UZivatela na Gce-
ly Priameho marketingu poskytovanych Sluzieb
a ostatnych svojich produktov Ci tovarov s vyu-
zitim  ktorychkolvek kontaktnych udajov, ktoré
spolo¢nost Orange ziskala v suvislosti s posky-
tovanim Sluzieb alebo predajom tovaru v sulade
so Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi,
a akejkolvek formy, ktora sa neprieci Zakonu ale-
bo osobitnym pravnym predpisom, napriklad for-
mou zasielania pisomnosti alebo prostrednictvom
elektronickych komunikacii (najma formou vola-
nia, elektronickej posty, zasielania SMS, MMS,
telefaxu); U&astnik je opravneny kedykolvek od-
mietnut takéto pouzivanie jeho kontaktnych uda-
jov v &ase ich ziskania a pri kazdom kontaktovani,
ak také pouzitie Ugastnik alebo UZivatel predtym
neodmietol, a to prejavom vodle preukazatelne
doruc¢enym spolo¢nosti Orange;

rozhodnut o vytvoreni Ci zruSeni vernostného
programu  spolo¢nosti Orange pre U&astnikov
sluzby Prima a urcovat, ako aj menit podmienky
na jeho poskytovanie;

aktualizovat identifikacné a osobné tdaje Udast-
nika vedené v evidencii spoloc¢nosti Orange na
zéklade pisomného ozndmenia Ugastnika doru-
¢eného spolo¢nosti Orange samostatne alebo pri
registracii v zmysle ¢lanku 3 VSeobecnych pod-
mienok, pripadne jednostranne na zaklade in-
formacii ziskanych z verejne dostupnych zdrojov
(Obchodny vestnik a pod.);

jednostranne deaktivovat akékolvek Sluzby suvi-
siace s bankovymi sluzbami poskytované spolo¢-



nostou Orange na SIM karte v pripade, ze z aké-
hokolvek dévodu alebo na zaklade akéhokolvek
pravneho ukonu ddjde k prevodu prav a povinnos-
tf zo Zmluvy na iného U&astnika alebo ak z akého-
kolvek dovodu zanikne opravnenie Ugastnika po-
uzivat’ jemu pridelené ucastnicke telefonne Cislo,
pripadne, ak sa spolo¢nost Orange dozvie o strate
¢i odcudzeni SIM karty, na ktorej su takéto Sluzby
aktivovang; o novu aktivaciu takto deaktivovanych
Sluzieb mozno poziadat, pokial novy Ugastnik ale-
bo pdévodny Udastnik preukdze svoje opravnenie
pouzivat SIM kartu alebo pokial u Uastnika od-
padol dbévod na jednostrannu deaktivaciu (napr.
vydanie novej SIM karty);

doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
SluZieb z dbvodov podla Zakona, a to z db-
vodu: () ak Ugastnik zneuziva Sluzbu, a to az
do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzi-
vanie, (i) nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu
(iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplate-
nie,) a to az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy-alebo (iii) podstatného porusenia inych
zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika,
a to po predchadzajucom nalezitom upozorne-
ni spolo¢nosti Orange, podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spoci-
vajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpo-
re s jej urenim alebo prekonanie alebo pokus
o prekonanie prostriedkov slUziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi; pokial
vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit ale-
bo obmedzit poskytovanie Sluzieb, mdze toto
pravo aplikovat na Sluzby vyuzivané na zaklade
vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré tvoria jednu Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bod
2.1. VSeobecnych podmienok;

uskutocnit na telekomunikaCnych zariadeniach
alebo vedeniach tvoriacich Siet spolocnosti Oran-
ge Udrzbu, opravu alebo iny systémovy zdasah,
ktorych UcCelom je zabezpecCenie funkénosti Siete
alebo odstranenie poruchy, a z tohto dévodu Cias-
to¢ne alebo Uplne obmedzit na nevyhnutne po-
trebny Gas poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
dotknutych zariadeni alebo dotknutej Casti Sieti;
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie vergjne dostupnej Sluzby
Ucastnikom, ktorf nie st zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie poskytovania prednostnej verejne
dostupnej Sluzby pre osoby (U&astnikov) zarade-
nych do prednostnych nudzovych planov, avSak
iba za podmienky, ze prevadzkovanie a poskyto-
vania Verejnegj Siete a/ alebo Sluzby nie je technic-
ky uskuto&nitelng;

nahrévat volania U&astnika, UZivatelov alebo Za-
ujemcov na Cisla liniek oddelenia sluzieb zakazni-
kom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov z tychto volani, a nahravat a ukladat
Spravy a s nimi spojené Udaje U&astnika, Uziva-
tela alebo Zaujemcu v sulade s ¢lankom 13 bod
13.2. VSeobecnych podmienok;

7.3.

7.4.

u) dodasne zrusit zamedzenie prezentacie volajlice-
ho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na zak-
lade Ziadosti Udastnika, ktory pozaduje zachyte-
nie zZlomyselnych alebo vyhraznych volani; za tuto
sluzbu je spoloCnost Orange opravnena Uctovat
cenu v zmysle platného Cennika;

v) spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked'
to umoznuje zakon, pre Mobilny telefén alebo iné
Zariadenie, ktoré od nej Udastnik ziska (kupou,
najmom, vypozickou alebo na zaklade iného prav-
neho titulu), technicky obmedzit moznost jeho vy-
uzivania v ingj sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange
(tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) po&as
doby stanovenej v Pokynoch spolo¢nosti Orange.
Ucastnik je oprévneny poziadat o odblokovanie
Zariadenia na pouzitie v ingj sieti, ako je Siet spo-
lo¢nosti Orange az po uplynuti stanovenej doby,
a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti
Orange. Ugastnikovi nevznikaju z horeuvedenych
dévodov Ziadne pravne naroky voéi spolo¢nosti
Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat
vySSie uvedené skutocnosti na zakdpenom tova-
re, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych dévodov
zlavu z kUpnej ceny, najomného alebo inej odplaty
za Zariadenie, (C) pravo z horeuvedenych dévodov
odstupit od kupnej, najomnej alebo ingj prislusnej
zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat vratenie
celej klpnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo
akékolvek iné pravne ndroky. Ucastnik zérover
berie na vedomie, Ze ak bude Zariadenie odblo-
kované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blo-
kovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete
spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie za
neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto
Slankom, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady
na Zariadeni, za ktord spolo¢nost Orange nebude
niest’ Ziadnu zodpovednost.

V pripade, Ze bol pravny Ukon v zmysle VSeobecnych
podmienok vykonany prostrednictvom elektronic-
kych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah
tychto pravnych ukonov a urit osobu, ktora takyto
Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklo-
nu podpisu tejto osoby, spolo¢nost Orange je oprav-
nena vytvorit referencny (vzorovy) podpis Zaujemcu
alebo Udastnika, a na overenie totoznosti Zaujemcu,
pripadne Ugastnika pri kazdom jeho dal§om Ukone
vykonavat porovnanie podpisu s referenénym pod-
pisom. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpeclit
uchovanie uzatvorenych Zmidv a ukonov vykonanych
elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe
v rovnakom rozsahu ako zmiudv a Ukonov v papierovej
forme. Ugastnik, resp. Zaujemca, tymto udeluje su-
hlas spolo¢nosti Orange na archivaciu a spracuivanie
svojho referenéného podpisu v rozsahu a v sulade
s Ucelom VSeobecnych podmienok.
Pozadovat od Zaujemcu alebo Uastnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych tymto Zakonom
pre Mikropodniky, Malé podniky a Neziskové orga-
nizacie, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni
podmienok pre priznanie tohto statusu a v pripade
dévodnych pochybnosti spolo¢nosti Orange o prav-
divosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost.



8.1.

Clanok 8
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych vo VSeobecnych pod-
mienkach a Zakone ma U&astnik pravo:

a)

b)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange pod-
la Clanku 2 bodu 2.5. V3eobecnych podmienok;
na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika,
a to do vysky Standardného kreditu a pripadné-
ho Bonusového kreditu. Standardny kredit a Bo-
nusovy kredit sa spotreblvaju postupne, pricom
plati, Ze najskor sa Serpa Standardny kredit. Bo-
nusovy kredit sa spotreblva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vysky Standardného kreditu
dobitého za penazné prostriedky, t. j. kazdé ne-
skorsie dobitie Standardného kreditu spdsob,
ze nevy&erpany Bonusovy kredit, aj ak prisitichal
k skor§iemu dobitiu Standardného kreditu, sa
bude &erpat ako posledny az po spotrebovani
celej vysky Standardného kreditu. Doba platnosti
Bonusového kreditu je rovnaka ako doba platnosti
Standardného kreditu, t. j. 90 dni, po&nuic diiom
nasledujiicim po dobiti Standardného kreditu
alebo prideleni Bonusového kreditu spolo¢nos-
tou Orange podla toho, ktora skutoCnost nasta-
la neskdr. Bonusovy kredit nevycerpany v dobe
platnosti prepada bez nahrady, nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ind SIM kartu;

na obnovu Standardného kreditu ktorymkolvek
z0 sposobov, ktory je v Case uskuto&nenia Uko-
nu obnovy Standardného kreditu akceptovatelny
v zmysle Pokynov spolo¢nosti Orange, pokial
bola cena za obnovu Standardného kreditu uz
uhradend a dobitie sa uskutoCriuje v Case plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu (napr. na
Prima kupdne) alebo na jeho obale;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli na zariadeniach v jej
vlastnictve, ako aj na bezplatné odstranenie po-
rdch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

na reklamaciu spravnosti Uhrad ceny, Serpania
Kreditu a kvality poskytnutej Sluzby;

na zaradenie do vernostného programu spoloc¢-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v takomto programe v zavislosti od splnenia
podmienok vernostného programu a za pred-
pokladu, Ze vernostny program pre Ugastnikov
sluZzby Prima je spolocnostou Orange poskyto-
vany; a na Ucast v propagacnych sutaziach or-
ganizovanych spoloc¢nostou Orange alebo inou
tretou stranou v mene spolocnosti Orange, ktoré
slizia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb
alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych
spolo¢nostou Orange. Pravo zu&astnit sa na ver-
nostnom programe a na propagacnej sutazi vzni-
ké kazdému Uastnikovi alebo UZzivatelovi Slu-
Zieb v pripade, ak spini vSetky podmienky uréené
spolo¢nostou Orange na Ucast na takejto propa-
gadnej sutazi. Ugastnik ma pravo zudastnit sa aj

na propagacnej sutazi organizovanej tretou oso-
bou v jej viastnom mene; v takom pripade U&ast-
nik berie na vedomie, Ze spolocnost Orange nie
je organizatorom ani spoluorganizatorom sutaze,
ale wyluCne umoznuje tretej osobe vyuzit Siet
spolo¢nosti Orange na to, aby realizovala takuto
propagadnu sttaz a aby sa na nej mohol U&ast-
nik zUcastnit. Spolo¢nost Orange v takomto pri-
pade nezodpoveda za zakonnost propagacnej
sutaze, za splnenie akychkolvek formalnych, ob-
sahovych, ako ani inych ndlezitosti propagacnej
sUtaze, ako ani za Ziadnu Skodu, ktora by moh-
la U&astnikovi vzniknUt v stvislosti s Ugastou na
propagacnej sutazi organizovanej tretou osobou
Vv jgj vlastnom mene;

zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovate-
lom informacnych sluzieb o telefénnych &islach
alebo telefénnych zoznamov; ak poziadal o za-
pisanie do verejného telefénneho zoznamu, ma
pravo kedykolvek poziadat o zruSenie zverejne-
nia svojich relevantnych osobnych udajov v tele-
fénnom zozname;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spbsobom uréenym spoloénostou
Orange ak je to technicky uskutocnitelné; volaju-
ci Ugastnik ma dalej pravo pozadovat bezplatnu
sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifika-
cie volajuceho (CLIR);

na poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
inym spdsobom uréenym spoloénostou Orange,
a to za podmienok fou uréenych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automa-
tického presmerovania volania iniciovaného tre-
tou osobou na jeho Zariadenie v zavislosti od
technickych moZznosti spolocnosti Orange pri
sluzbe Prima;

na zmenu spolo¢nostou Orange vydaného iden-
tifikatora alebo bezpecnostného kodu (PUK kod,
ID kéd), pokial pouzivanie takejto formy identifika-
tora &i kédu spolo¢nost Orange zaviedla a moz-
nost jeho zmeny je uvedend ako samostatna
Sluzba v Cenniku;

bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurdpske-
ho disla tiesfiového volania ,112“ a zabezpedit
véetkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesfovym sluzbam, aky maju
ostatni U&astnici, a v ¢o najvacsej moznej mie-
re pristup k sluzbam poskytovanym v ramci &i-
selného rozsahu zadinajuceho sa Cislom ,116%,
prisom Ucastnik stic¢asne berie na vedomie, Ze
v ramci vyzivania sluzby Volanie cez WiFi nie je
mozné zabezpedit nepretrzity a bezplatny pri-
stup na vSetky Cisla tiesfiového volania uvedené
v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho &isla
tiesnového volania 112 a sluzieb, poskytovanych
v ramci Giselného rozsahu zad¢inajuceho sa &islom
,116“, najma, no nielen, nie je mozna lokalizacia
volajuceho;

8.2.  Okrem inych povinnosti upravenych vo VSeobecnych

podmienkach a Zakone je U&astnik povinny:



pouzivat Sluzby iba v sulade so Zmluvou, Zako-
nom a tymito V8eobecnymi podmienkami a pri-
tom dodrziavat zasady dobrych mravov a ve-
rejného poriadku, Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov;
zabezpedit niektorym zo spdsobov obnovy Kre-
ditu, aby vyska disponibiného Standardného
kreditu postadovala na Uhradu SluZby, ktorej po-
skytnutie v redlnom ¢ase Ugastnik alebo Uzivatel
pozaduije;
platit cenu podla Cennika za kazdy poskytnuty
odplatny zdanitelny obchod, najmé za nadobud-
nutie Prima Start balika, za kazdu obnovu Stan-
dardného kreditu (pokial je Ugastnik aj platitelom),
ako aj za poskytnutie Sluzby hradenej osobitnym
spdsobom;
vyCerpat Kredit v asovom Useku uréenom na
jeho &erpanie, priSom pokial nie je Pokynom
uréené inak, dizka tohto ¢asového Useku je 90
kalendarnych dni od poslednej platnej obnovy
Standardného kreditu alebo od posledného pri-
delenia Bonusového kreditu spoloénostou Oran-
ge Ugastnikovi podia toho, ktora skutodnost na-
stala neskér;
v pripade, ze bol urobeny pravny ukon smeruju-
ci k ukondeniu Zmiuvy, s vynimkou odstupenia
od Zmluvy zo strany U&astnika, vySerpat Kredit
najneskdr k poslednému dru skoncenia platnos-
ti Zmluvy; pripadna obnova Kreditu vykonana po
doruceni pravneho Ukonu smerujiceho k ukondée-
niu Zmluvy nema vplyv na pinenie tejto povinnosti;
strpiet’ Cerpanie Kreditu zo strany spoloCnosti
Orange vo vySke zavislej od rozsahu poskytnu-
tych SluZieb a ich hodnoty;
neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkyto-
vat’ prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a ne-
sprostredkovat poskytovanie Sluzby (a s fou
suUvisiacich plneni) tretim stranam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Oran-
ge; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
porusenie zmluvnych podmienok a sucasne za
zneuzivanie Sluzby v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok; za poruSenie povinnosti podla toh-
to pismena (a sucCasne za zneuzivanie Sluzby) sa
povazuje aj:

) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie
inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikac-
nej sluzby tretej osobe Udastnikom (pricom
nemusi ist len o jednoduché dalSie poskyt-
nutie Sluzby, ale aj o pripady, ked’ Sluzba tvori
len sugast konec¢ného plnenia alebo Sluzba
a/alebo Siet sa len inak vyuziju na poskytova-
nie inej sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepoje-
nie siete U&astnika, prostrednictvom ktorej
UCastnik alebo ind osoba poskytuje elek-
tronickd komunikadnu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu (ale-
bo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej
siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ucastnika, alebo

i)y vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika k internetu (alebo k inej ve-

h)

rejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet

Ucastnika vyuZivana na poskytovanie sluzieb

tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vylucne Mobilné telefény a iné Zariade-
nia spifiajlice poziadavky osobitnych predpisov;
oznamovat bezodkladne po cell dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich identifi-
kacnych a osobnych udajov, najmé: zmenu mena
alebo priezviska, zmenu e-mailovej adresy (ak ju
Ucastnik spolognosti Orange poskytol), pripadne
zmenu telefdnneho &isla, zmenu adresy trvalého
pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugastnika,
zmenu nazvu alebo obchodného mena, pravnej
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych, a to v&et-
ko do 10 pracovnych dni odo dna udinnosti tejto
zmeny, pri¢om je zarovers Ugastnik povinny pod-
lozit oznamenie o zmene vierohodnymi dokladmi
v zmysle poziadaviek alebo Pokynu spolo&nosti
Orange;
zabezpedit utajenie spolocnostou Orange po-
skytnutych identifikatorov Ci bezpecnostnych ko-
dov (napr. PIN kédu, PUK kodu, ID kédu alebo
inych hesiel ¢i autentifikacnych prvkov uréenych
na pristup k Sluzbe) a neposkytnut ich tretej oso-
be; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvis-
losti vznikla;
nezneuzivat Sluzbu, priCom za zneuzivanie sa
povazuju najma d&innosti uvedené v d&lanku 1
bode 1.19., ¢lanku 6 bode 6.4. pism. d) a ¢lanku
11 bode 11.2. VSeobecnych podmienok, ako aj
hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS,
e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komu-
nikacie, zasielanie elektronickej posty (textove;,
hlasovej, zvukovej, obrazovej alebo ingj spravy
prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange, ktoru
mozno ulozit' v sieti elektronickych komunikacii
alebo v Zariadeni prijemcu, kym ju prijiemca nevy-
zdvihne) na Ucely Priameho marketingu bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu priiemcu takej-
to elektronickej posty, to neplati ak takéto konanie
umoznuju platné pravne predpisy aj bez suhlasu
prijimatela a zasielanie elektronickej posty na Ucely
Priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie
je znama totoznost a adresa jej odosielatela, na
ktord mdze prijemca elektronickej posty zaslat' Zia-
dost o skonCenie zasielania takychto sprav;
zabezpedit deaktivaciu mobilnych bankovych
sluzieb v akejkolvek banke, ktora mu takéto sluz-
by poskytuje, a siSasne aj deaktivaciu tej Sluzby,
ktora vyuzitie mobilnych bankovych sluzieb pro-
strednictvom Siete spolo¢nosti Orange umozriu-
je, a to v pripade, ze U&astnik bankové sluzby
prostrednictvom SIM karty vyuZiva a z akéhokol-
vek dbvodu poziada spolocnost Orange o pre-
vod prav a povinnosti zo Zmluvy na ind osobu,
pripadne urobi iny pravny Ukon smerujuci k také-
muto prevodu, alebo ak z akéhokolvek dévodu
zanikne jeho opravnenie pouzivat jemu pridelené
UCastnicke telefénne Cislo;
poskytovat spoloc¢nosti Orange vSetku sucinnost,
ktora je potrebna na plnenie povinnosti spoloc¢-
nosti Orange vyplyvajucich zo Zmluvy, Zakona Ci
iného pravneho predpisu;



8.3.

8.4.

8.5.

n) povinny vykonavat opatrenia smerujlce k lepse;
vyuZitelnosti sluzieb tiesnového volania, resp.
inej tiesfove] komunikacie pri vyuziti sluzby Vo-
lanie cez WiFi, osobitne vzdy oznamit svoju po-
lohu, a to aj bez vyzvania. Ugastnik sa zavazuje
oboznamit' s podmienkami poskytovania sluZieb
s vyuzitim sluzby Volanie cez WiFi v3etkych Uzi-
vatelov vyuzivajlcich sluzby spolo¢nosti Orange
prostrednictvom zmluvy uzavretej s Udastnikom
a aktivne od nich vyzadovat, aby sa pri ich vyuzi-
vani spravali v rozsahu povinnosti U&astnika;

0) nepouzivat telefénne &islo pridelené Ugastnikovi
na zaklade Zmiuvy na uCely Priameho marke-
tingu. Pouzivanim prideleného telefénneho Cisla
sa rozumie akakolvek forma nakladania s pride-
lenym telefdnnym &islom, a to najma, avSak nie
wyluéne bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednictvom
Siete, ktord mozno ulozit' v Sieti alebo v Zariadeni
prilemcu, kym ju priiemca nevyzdvinne, pouziva-
nim prideleného telefénneho Cisla sa tiez rozumie
prevadzka automatickych volacich a komunikac-
nych systémov bez ludského zasahu, telefaxu,
elektronickej posty a sluzby kratkych sprav s cie-
lom uskutoCnit Priamy marketing.

Za Sluzbu, ktorej cenu je Ugastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, sa povazuje aj Sluzba, ktord Udastnik
objednal v prospech tretej osoby alebo ktora bola
s jeho suhlasom poskytnuta alebo uhradena trete;
osobe; za objednavku takejto Sluzby alebo suhlas
Ugastnika s poskytovanim alebo Uhradou takejto
Sluzby sa povazuje akykolvek prejav vole Udastnika
smerujuci k uréeniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby,
pricom pre identifikaciu takejto tretej osoby je rozho-
dujuci akykolvek identifikator (napr. UCastnicke tele-
fonne &islo) zadany U&astnikom v stlade s Pokynmi
pri objednavke alebo pri vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom k tomu urée-

nej Sluzby (pokial je poskytovand) moznost platit

za tovary a sluzby ponukané &i poskytované treti-

mi osobami, zavazuje sa uhradit cenu tychto tova-

rov a sluzieb rovnakym spdsobom a formou, aké

sa vztahuju na platenie ceny Sluzieb spolo¢nosti

Orange, pokial z Pokynu nevyplyva iny spésob a/

alebo forma platenia.

Ucastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najma reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za
tzv ,spam’;

b) posielat retazoveé listy a/alebo spravy alebo naba-
dat na posielanie takychto listov bez ohladu na
to, Ci adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosiela-
tel' pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovd adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat), alebo inym
spbsobom neopravnene nakladat s adresami, do-
ménovymi menami a inymi oznaceniami pozivany-

mi v ramci internetu alebo s Udajmi uzivatelov in-
ternetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;
posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najma za ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uZzivatela, ktory je obetou takychto
praktik, alebo za ucelom pretazenia Siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajuceho suhla-
su adresata spravy velkého rozsahu, a to najmé za
Ucelmi uvedenymi vySSie v tomto pismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpe&nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osdb),
neopravnene modifikovat alebo ni¢it' data, sys-
témy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzi-
vatelov internetu alebo Siete, rozSirovat viru14
sy a iné formy tzv. malvéru, pouzivat Siet na iné
formy &innosti oznacovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat ale-
bo uzivat data uloZzené alebo tvoriace sucast vy-
stupnych zariadeni (najma pocitace, pocitacové
porty) inych uzivatelov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace su&ast internetu alebo pri-
pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariade-
nia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia inych
Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systé-
my tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;
uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych Ucastnikov Sluzby ale-
bo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania
obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujUcich udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat spravy, umiestfiovat na domovskej

stranke alebo inak spristupriovat” uzivatelom in-

ternetu alebo Siete Udaje:

(i) ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych
obsah a charakter su v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSného spravania
a najma, ale nielen, ktoré su urazlivého, obta-
zujuceho alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje déstojnost kon-
krétnej osoby, alebo na zaklade urcitého spo-
lo&ného znaku (znakov) jasne definovatelnej
skupiny 0sdb,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neoprav-
nene zasahoval do prava na ochranu osob-
nosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasa-
hoval do dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovali do
prav k obchodnému menu alebo neopravnene
uzivali obchodné meno pravnickej osoby,



)

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, banko-
vého, dafového alebo telekomunikacného
tajomstva, alebo porusovali inym spdsobom
pravnymi predpismi stanovenu povinnost mi-
¢anlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viiiyktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie alebo poskytovanie tretim osobam alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplinit
znaky trestného Cinu (precCinu alebo zlodinu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah méze viest k poruSeniu prav
0s6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spdsobom porusuje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujdcich oblast
reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-
kolvek inym spbsobom neopravnene zasa-
huju do prav alebo pravom chranenych zauj-
mov spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby,

(xiiiyktoré by mohli akymkolvek spdsobom pri
uzivani Sluzby poruSovat prava duSevného
vlastnictva tretich os6b alebo spolocnosti
Orange;

vyuzivat” Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
ma&cii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uCeni a na iné ¢innosti porusujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spo-
lo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo ¢innosti,
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

8.6. Ugastnik alebo Uzivatel je dalej povinny:

a)

starostlivo sa oboznamit s funkciami Mobilného
telefonu alebo iného Zariadenia, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programo-
vého vybavenia; Primerany starostlivost musi
Ugastnik alebo Uzivatel venovat programovému
vybaveniu Mobilného telefénu alebo Zariadenia,
bez ohladu na to, &i toto programové vybavenie
bolo na Mobilnom teleféne alebo Zariadeni nain-
talované vyrobcom alebo Ug&astnikom, &i UZi-
vatelom, pricom musi dbat na pokyny vyrobcu
Mobilného telefénu, Zariadenia alebo nainsta-
lovaného pocitatového programu, tykajlce sa
inStalacie, nastavenia a pouzivania programoveé-
ho vybavenia. U&astnik alebo UZivatel berie na
vedomie, Ze pokial je podstatou alebo povahou
programového vybavenia Mobilného telefénu ale-
bo Zariadenia pripojenie do siete internet alebo
ho programové vybavenie vyuziva na svoju funk-
cionalitu, a takéto pripojenie je vykonané pro-
strednictvom sluzby prenosu dat poskytovanej
spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, Ci si za-
kaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je akti-
vovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto
prenos dat Ugastnikovi vytctovany v stlade s pri-

9.1.

slusnym cennikom spolocnosti Orange tykajucim
sa sluZby prenosu dat;

b) pokial spolodnost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na uk-
ladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urditl kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym UcCelom, zabezpedit, ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudu prekroCené, a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnu-
td hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

c) zabezpeCit v pripade, Zze bude menit bezpec-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho Mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpecnostna Urovefi novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik;

d) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut
jej vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnent;

e) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej zia-
dosti Ugastnika), je Uastnik povinny tito skutod-
nost bezodkladne oznamit spolo&nosti Orange.

f) predlozit spolocnosti Orange Cestné vyhlasenie
o splneni podmienok pre priznanie statusu Mikro-
podniku, Malého podniku alebo Neziskovej orga-
nizacie v pripade, ak ziada priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predio-
zit doklady preukazujlce jeho pravdivost.

Clanok 9
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s pris-
luSnymi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb
v Sieti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj v sdlade s normami vzta-
hujucimi sa na mobilné telekomunikacné siete vyda-
nymi Eurdpskym institutom pre telekomunikacné
normy a Medzinarodnou telekomunikacnou uniou,
pri dodrzani zakladnych parametrov kvality a rozvo-
ja stanovenych Zakonom, Licenciou ¢. 8206/2000
vydanou Uradom pre reguléciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktora sa povazuje za vSeobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, Licen-
ciou &. 4645/2002 vydanou Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb Slo-
venskej republiky v platnom zneni, ktora sa povazuje
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za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej po-
vinnosti, ako aj prislusnymi vS§eobecnymi povoleniami
a individudlinymi povoleniami vydanymi Uradom pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Uastnik
pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signdlom Siete spolognosti Orange. U¢ast-
nik je zaroven uzrozumeny so skuto¢nostou, Ze Sire-
nie radiovych vin v rdmci Siete spolo&nosti Orange
alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia Slovenskej
republiky, nie je obmedzené alebo ohrani¢ené geo-
grafickou hranicou $tatu, resp. inej politicko- geogra-
fickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba poskytuje, alebo
hranicou Uzemia Slovenskej republiky.

Vizhladom na charakter $irenia radiovych vin spo-
lo¢nost Orange nezaruduje na kazdom mieste geo-
grafickej oblasti pokrytej signalom Siete, ze Udastnik
dosiahne pripojenie k Sieti, rovnaku alebo najvyssiu
kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Nezod-
poveda preto za pripadné zhorSenie kvality prenosu
signalu, resp. kvality SluZieb, spdsobené poveter-
nostnymi, fyzikalnymi alebo inymi vplyvmi. Nedosta-
toCné pokrytie signalom niektorych geografickych
oblasti Slovenskej republiky nie je poruSenim povin-
nostf spolo&nosti Orange a nezaklada pravo Udastni-
ka na odstupenie od Zmiuvy.

Uastnik berie na vedomie, e zékladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drZzba Zariadenia, ktoré
podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Udast-
nikom. Nesplnenie tejto podmienky zo strany Ugast-
nika nezaklada jeho pravo na odstupenie od Zmiuvy.
Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpetované prostrednictvom viacerych rbz-
nych technolégii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS),
pricom kvalitativne parametre jednotlivych SluZieb
v konkrétnej teritorialnej oblasti, pripadne skutocnost,
¢i je mozné na niektorych Uzemiach niektoré zo Slu-
zieb poskytovat, su ovplyviované aj tym, Ci je dané
Uzemie pokryté sietou, ktora umoznuje vyuZzivanie pri-
slusnej technoldgie. Zéroveri si je Uastnik vedomy,
ze poskytovanie SluZieb prostrednictvom konkrétnej
technoldgie zavisi aj od toho, ¢i SIM karta, ktord na
vyuzivanie konkrétnej Sluzby U&astnik pouziva, ako
aj Mobilny telefén &i iné Zariadenie, ktoré Udastnik na
vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva, st spbdsobilé na
vyuZzivanie konkrétnej technoldgie, ktora je nevyhnutna
na poskytovanie takejto SluZby, resp. na dosiahnutie
urCitych kvalitativnych parametrov poskytovania Sluz-
by. Pri SluZzbach, u ktorych to vyplyva z ich charak-
teru, musi podmienky uvedené v predchadzajicich
vetach tohto bodu spifat okrem Ugastnika aj subjekt,
resp. Zariadenie, s ktorym chce U&astnik prostred-
nictvom konkrétnej Sluzby komunikovat, Na poskyto-
vanie jednotlivych SluZieb, resp. dosiahnutie urCitych
parametrov ich poskytovania, mézu byt stanoveng aj
dalsie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spl-
nenia vSetkych uvedenych podmienok vedomy a su-
hlasi s nimi, pricom akceptuje skutocnost, ze pokial
nie je splnena niektora z uvedenych podmienok, ne-
zodpoveda spolo¢nost Orange za to, ze sa niektora
z0o Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude
poskytovat v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych
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ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze
boli spinené vSetky tieto podmienky.

Ugastnik si je vedomy aj toho, Ze SIM karta, ktort
pouziva, nemusi po uplynuti istého Casu z hladiska
jej technického a programového vybavenia umoz-
Rovat vyuzivanie vSetkych Sluzieb, ktoré ma spoloc-
nost Orange vo svojej ponuke pri sluzbe Prima. Na
zabezpeCenie moznosti vyuzivania vSetkych Sluzieb
ma preto U&astnik pravo za cenu podla Cennika po-
Ziadat’ o vydanie novej, technologicky a programovo
dokonalejSej SIM Karty.

Spolo¢nost Orange je opravnena aj bez predchadza-
juceho upozornenia Ugastnika &i Uzivatela prerusit
poskytovanie platenej Sluzby v Case jej prebiehaju-
ceho poskytovania, pokial vySka disponibilného Kre-
ditu klesne v dbésledku jeho Cerpania v realnom Case
pod minimalnu hranicu potrebnu na dalSie poskyto-
vanie tejto Sluzby.

Pri Sluzbach, za ktorych spotrebu je spolo¢nost
Orange oprévnena Gerpat Kredit, je Ugastnik ale-
bo Uzivatel opravneny pozadovat ich poskytovanie,
len ak je sadzba ceny Ci poplatku za takuto Sluzbu
podla Cennika kryta vySkou disponibilného Kredi-
tu. Ak vyska disponibilného Kreditu je nizSia, spo-
lo¢nost Orange nie je povinna pozadovanu Sluzbu
poskytnut. Ak vyska disponibilného Kreditu klesne
pod hranicu, ked uz nekryje sadzbu ceny ¢i poplat-
ku za Ziadnu platenu Sluzbu, Ugastnik alebo UZivatel
je opravneny vyuzivat len bezplatné Sluzby uvedené
v Cenniku alebo Sluzby, pri ktorych sa Uhrada za ich
pouZitie realizuje osobitnym spdsobom (mimo Kredi-
tu). Ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuty pristup
Ucastnika alebo UZivatela k tiestiovym volaniam.

V pripade, Ze &asovy Usek uréeny Ugastnikovi na &er-
panie Kreditu [Clanok 8 bod 8.2. pism. d) VSeobec-
nych podmienok] uplynie bez toho, aby sa pocas
neho uskutocnila platna obnova Kreditu, spolo¢nost
Orange je opravnena az do najblizSej platnej obnovy
Kreditu obmedzit poskytovanie SluZieb v rozsahu za-
brafiujicom Ugastnikovi, pripadne aj UZivatelovi, vy-
uzit akukolvek Sluzbu poskytovanu na jeho podnet,
pripadne vykonavat so SIM kartou akékolvek iné ak-
tivne operacie v Sieti spolo¢nosti Orange s vynimkou
pristupu k tiesfiovym volaniam a k uréenému servis-
nému telefonnemu &islu spolo¢nosti Orange.
Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licen¢nej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym Uko-
nom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku alebo v inom dokumente
obsahujucom charakteristiku Sluzby.

Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
vylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.

Clanok 10
Roaming

Na Uzemi inych Statov poskytuje spolo¢nost Oran-
ge Sluzby prostrednictvom zahrani¢nych podnikov
(Roaming) za predpokladu, ze s nimi uzavrela zmluvy
O roamingu.
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Ucastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na Uzemf
inych Statov, poziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Spolo¢nost Orange si vy-
hradzuje pravo spristupnit & poskytnut Ugastnikovi
sluzbu Roaming az po preukazani dostatoCnej vysky
Kreditu alebo po obnove Kreditu.

Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
Statov sprostredkované Ugastnikovi spolodnostou
Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien
za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych
podnikov liSia, su upravené prisluSnym zahrani¢nym
podnikom. Spolo¢nost Orange poskytne informacie
0 podmienkach poskytovania Sluzieb jednotlivych
zahrani¢nych podnikov vratane cien za takéto Sluzby
na zéklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej
boli tieto informacie poskytnuté zahraniénym podni-
kom na ugely ich ozndmenia U&astnikovi. Spolognost
Orange je opravnena stanovit ceny jednotlivych roa-
mingovych sluzieb aj nezavisle od cien zahrani¢nych
podnikov; v takom pripade sa na ne vztahuju ustano-
venia upravujuce ceny a platobné podmienky Sluzieb
mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda
za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
Sluzieb v geografickej oblasti pokrytej signdlom za-
hrani¢ného podniku, ako ani za sluZby poskytované
zahraniénym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpovedd vyluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit ich v plnej vyske.

Ugastnik berie na vedomie, e prostrednictvom ro-
amingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri ko-
munikécii s Uastnikom zahraniéného podniku moze
vyuzivat' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.

Ugastnik berie na vedomie, Ze funkdénost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V8eobecnych podmienkach podmienena aj
vhodnostou typu Zariadenia, ktoré musi podporo-
vat' technoldgiu verejnej siete zahrani¢ného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuzitiu sluzieb.

Ucastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani Sluzieb
na Uzemi inych Statov prostrednictvom sluzby Roa-
ming m&ze bez zavinenia spolocnosti Orange nastat
situdcia, ked nebude mozné kontrolovat okamZitu
spotrebu Sluzby s bezprostrednou vazbou na Serpa-
nie Kreditu. Pokial tymto spdsobom vznikne U&ast-
nikovi dih voc&i spolo¢nosti Orange, ktory nebolo
mozné v plnom rozsahu vyrovnat ani dodato¢nym
Serpanim Kreditu pre jeho nedostatocnu vysku, tento
sa v zostavajlcej Casti vyrovna pri jednej &i viacerych
nasledujucich obnovach Kreditu. Spolo¢nost” Oran-
ge je opravnena Ziadat od Ugastnika aj iny spdsob
vyrovnania takto vzniknutého dihu Ug&astnika, napr.
formou priamej Uhrady, najméa v pripade, Ze Ugast-
nik neuskuto¢nil platnd obnovu Kreditu v dostatoCnej
vyske ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

Clanok 11
Vlastnictvo a pouzivanie SIM karty

Ugastnik sti¢asne s prevzatim Prima Start balika na-
dobuda k SIM karte, ktora je jeho sucastou, viastnic-
ke pravo. Na pravny vztah nadobudnutia viastnictva
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k SIM karte v pripade, ked je nadobudnutie Prima
Start balika uskuto¢nené za odplatu (t. j. Ugastnik
zaplatil cenu podla Cennika), sa hladi ako na kupu
veci vratane vSetkych z toho vyplyvajdcich prav a po-
vinnosti kupujuceho a predavajuceho, ktoré také-
muto pravnemu vztahu priznavaju prislusné pravne
predpisy. Ugastnik si je vedomy skutodnosti, ze svoje
prava ako kupujuceho je opravneny uplathovat len
voCi predavajucemu, t. j. osobe, od ktorej nadobudol

Prima Start balik, spravidla voci prevadzkovatelovi

obchodného miesta alebo voci inému obchodnému

partnerovi spolocnosti Orange, ktory realizuje predaj

Prima Start balika.

Vzhladom na skutoCnost, Ze aktivovana SIM karta

predstavuje z hladiska jej Ucelu nevyhnutny tech-

nicky prostriedok umoznujuci pristup k Sieti spoloc-
nosti Orange a vyuzivanie Sluzieb, Ugastnik sthlasi

s obmedzeniami pri pouzivani aktivovanej SIM karty,

ako aj s inymi pravami spolo¢nosti Orange vo vztahu

k aktivovanej SIM karte, ktoré vyplyvaju zo VSeobec-

nych podmienok. U&astnik sa preto zavazuije, Ze pri-

delenu a aktivovanu SIM kartu:

a) nepouzije na nezakonné Ucely, v rozpore s dob-
rymi mravmi a ani spdsobom, ktory je v rozpore
s Uc¢elom jej pouzivania;

b) nebude upravovat &i inym spdsobom do nej za-
sahovat alebo inym spbsobom s fiou manipulo-
vat (najma modifikovat, kopirovat alebo upravo-
vat), a to ani s technickymi udajmi, ktoré su na
SIM karte obsiahnuté;

c) bude vyuzivat vylu¢ne v Mobilnom telefone, ktory
nebude inStalovany v zariadeni pripojenom na inu
siet’ elektronickej komunikacie (verejngj alebo ne-
verejnej), ako je Siet spolocnosti Orange;

d) neumozni bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange instalovat v zaria-
deni umoznujicom prepojenie Sieti spolocnosti
Orange s inou sietou elektronickej komunikacie
(verejnej alebo neverejnej) (napr. v GSM brane) za
ucelom prepojenia tychto sieti alebo za uUcelom
ukoncCovania prevadzky elektronickej komunika-
cie smerovanegj z ingj siete elektronickej komu-
nikacie (verejnej alebo neverejnej) v Sieti spoloc-
nosti Orange;

e) na poziadanie poskytne spoloCnosti Orange na
Ucel overenia technického stavu a programového
vybavenia SIM karty z hladiska naplnenia kvalita-
tivnych a technologickych parametrov SIM karty
nevyhnutnych na pripojenie k Sieti spolo&nosti
Orange.

Z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dévodov je spolocnost Orange opravnena poziadat
Uastnika, aby pridelenti SIM kartu zo Siete odpoijil
alebo odstranil eSIM profil, pripadne navrhnut Ugast-
nikovi jej vymenu alebo odstranenie eSIM profilu. Po-
kial Ugastnik takejto poZiadavke nevyhovie v stano-
venej lehote, spoloC¢nost Orange je opravnena SIM
kartu odpajit alebo odstranit eSIM profil aj bez vy-
slovného sthlasu U&astnika.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie ak-

tivovanej SIM karty je U&astnik povinny bezodklad-

ne oznamit spolo¢nosti Orange, na telefénne C&islo
zverejnené za takymto Ucelom spoloCnostou Oran-
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ge. Odcudzend, stratend, pripadne poskodenu SIM
kartu na zaklade takéhoto oznamenia spolo¢nost
Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom
kon&i zodpovednost Ugastnika a pouZivanie jeho
SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola
deaktivacia Ugastnikovej SIM Kkarty uskutognend, je
rozhodujuci zaznam o tejto skutoCnosti v informac-
nom systéme spolognosti Orange. Ugastnik je po-
vinny poziadat spolo¢nost Orange o vydanie nove;
SIM karty za stratend, poSkodenu alebo odcudzenu
SIM kartu a jej nasledujucu aktivaciu najneskér do 30
dni odo dna, ked skutocnost, ze doslo k jgj strate,
poskodeniu alebo kradeZi oznamil spolo¢nosti Oran-
ge podla tychto VSeobecnych podmienok; po mar-
nom uplynuti tejto lehoty Zmluva automaticky zanika.
Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 11. bod 11.6.
VSeobecnych podmienok.

Ugastnik je povinny strpiet Gerpanie Kreditu za Sluz-
by poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo od-
cudzenej SIM karty az do Casu, ked spolo¢nost
Orange uskutoCnila deaktivaciu podla predchadza-
juceho bodu. Okamih deaktivacie SIM karty podla
bodu 11.4. tohto ¢lanku vSak nema vplyv na neskor-
Sie Cerpanie Kreditu zo strany spolo¢nosti Orange,
pokial sa takéto Serpanie viaze na dodatoéne ziste-
nu spotrebu SluZieb uskutocnenu pred deaktivaciou
SIM karty (napr. pri sluzbe Roaming).

Spolo¢nost Orange vydéa Ugastnikovi na jeho poZia-
danie a za cenu podla platného Cennika najneskor
do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Zia-
dosti nahradnu SIM kartu (napr. za stratend, odcu-
dzenu, poSkodenu SIM kartu) a tuto potom aktivuje.
Na nadobudnutie nahradnej SIM karty sa vztahuju
rovnako ustanovenia bodu 11.1. tohto ¢lanku. O na-
hradnd SIM kartu vSak nemozno poZiadat, pokial
v Gase dorudenia Ziadosti Uastnika na obchodné
miesto zostava do uplynutia obdobia uréeného na
obnovenie Kreditu (Clanok 6 bod 6.11. VVSeobecnych
podmienok) menej ako 15 dni.

Ucastnik berie na vedomie, e opakovanym nesprav-
nym zadanim niektorého identifikatora ¢i ochranného
kédu (PIN kéd, PUK kod) alebo opakovanym zada-
nim nespravneho identifikatora ¢i ochranného kodu
mobZe nastat situacia, Zze mu bude pristup k Sluzbam
alebo k udajom na SIM karte do&asne alebo trvalo
zablokovany. Za takéto zablokovanie, pokial ho neza-
vinila spolo¢nost Orange nespravnym informovanim
Ugastnika, zodpoveda vyluéne U&astnik a nemoz-
nost vyuzivania Sluzby z tohto dévodu nemdze byt
predmetom reklamacie podla ¢lanku 16 VSeobec-
nych podmienok.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-
nenie postupu podla bodov 11.4. az 11.6. tohto ¢lan-
ku na vykonanie registracie Ugastnika podla ¢lanku
3 V8eobecnych podmienok a na overenie identifika-
tora, ktorym Udastnik preukaze svoje opravnenie po-
uzivat pridelend SIM kartu.

Clanok 12
Cena Sluzby a ¢erpanie Kreditu

Cenou sluzby je cena alebo poplatok za zdanitelny
obchod podla Cennika a jeho nasledujicu spotrebu
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v zavislosti od rozsahu pouzivania Sluzieb Ugastni-
kom a Uzivatelom. Zdanitelnym obchodom je najma
predaj Prima Start balika, kazdé zakdpenie moznosti
obnovy Standardného kreditu, ako aj kazdé poskyt-
nutie Sluzby hradenej osobitnym spdsobom (mimo
Kreditu). Sadzby cien a poplatkov za zdanitelné ob-
chody a za nasledujucu spotrebu jednotlivych Slu-
Zieb su obsiahnuté v platnom Cenniku.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vratane
dane z pridanej hodnoty. Na urCenie vySky skutoC-
nej hodnoty &erpania Kreditu (Standardného a Bo-
nusového kreditu) za Ugastnikovi poskytnuté Sluzby
je rozhodujuci odpod&et jemu poskytnutych Sluzieb
podla evidencie v informacnom systéme spolocnosti
Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruh-
[ovat vyslednu sumu spdsobom stanovenym v zako-
ne o cenach &. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti.
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit sadzby cien
a poplatkov uvedené v Cenniku, pricom je povinna
UCastnika s touto zmenou obozndmit spdsobom
a podla podmienok pre oznamovanie zmien Sluzieb
v zmysle ¢lanku 17 bodu 17.2. VSeobecnych pod-
mienok. V pripade zvySenia sadzby cien a poplatko-
voproti sadzbe uvedenej v Cenniku, je spolo¢nost
Orange povinnd Ugastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jej uginnosti, oboznamit minimalne jeden
mesiac pred dnom udinnosti takejto zmeny, pricom
musia byt dodrzané vSetky ndlezitosti oznamovania
zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanove-
né VSeobecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.
Pokial U&astnik nesuhlasi so zvysenim sadzby cien
a poplatkov, ma pravo odstupit od Zmiluvy, a to v su-
lade s Clankom 6 bodom 6.3. pism. a) VSeobecnych
podmienok s vynimkou pripadov uvedenych v po-
slednom odseku bodu 6.3 VSeobecnych podmienok.
Pravo spolo¢nosti Orange na &erpanie Standardné-
ho kreditu a povinnost Ugastnika strpiet takéto Ger-
panie sa vztahuje aj na pripady, ked Ugastnik ale-
bo UZivatel prejavi uskutoCnenim k tomu uréeného
aktivneho uUkonu v Sieti spolocnosti Orange suhlas
poskytnut’ prostrednictvom Sluzby v prospech treteg;
osoby dar, dobrovolny prispevok &i iné plnenie pe-
faznej hodnoty, napriklad pri verejnych zbierkach
alebo sutaziach (ktorych organizatorom nie je spo-
lo¢nost Orange) uskutocfiovanych formou zasielania
spravy SMS na urené telefénne Cislo. Pokial tymto
spdsobom vznikne Ugastnikovi dih vo&i spolo&nosti
Orange preto, 7e poziadavka Ugastnika alebo Uzi-
vatela nebola kryta dostatodnou vyskou Standard-
ného kreditu, tento sa v zostavajlcej &asti vyrovna
pri jednej &i viacerych nasleduijticich obnovéch Stan-
dardného kreditu. Spolo¢nost Orange je opravnena
Ziadat od Udastnika aj iny spdsob vyrovnania takto
vzniknutého dihu Ugastnika, napr. formou priamej
Uhrady, najma v pripade, ze Ugastnik neuskutodnil
platni obnovu Standardného kreditu v dostatoénej
vyske ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

V pripade migréacie Ugastnika zo sluzby Prima na nie-
ktory z mesacnych ucastnickych programov sluzieb
hradenych formou pravidelnych mesacnych uhrad
na zaklade vyudtovani (pausal) bude zostatkovy
Standardny kredit na prislusnej SIM karte (dalej len



12.7.

13.1.

,Zostatkovy étandardny kredit") za podmienok sta-
novenych Pokynmi spolocnosti Orange pouZity na
Uhradu odplaty za sluzby poskytnuté Ugastnikovi na
zéklade mesacného programu sluzieb. Zostatkovy
Standardny kredit v&ak nesmie ku diiu uskuto&nenia
migracie presahovat hodnotu ur¢enu spolocnostou
Orange v Pokyne, pricom Ugastnik je plne zodpo-
vedny za prispdsobenie vy$ky zostatkového Stan-
dardného kreditu pod uréenu hranicu; pokial bude
ku driu uskuto&nenia migracie zostatkovy Standard-
ny kredit vy3si, nez je uréena hranica, spolo¢nost
Orange vrati zostatkovy Standardny kredit presahu-
juci ur¢enu hranicu Ugastnikovi, priom na vratenie
zostatkového Standardného kreditu sa primerane
pouZziju prislusné ustanovenia o vrateni nespotrebo-
vaného Kreditu (najmé ¢lanok 1 bod 1.11. a &lanok
6 bod 6.12. V8eobecnych podmienok). Cast zostat-
kového Standardného kreditu dosahujticeho uréenu
hranicu bude za podmienok stanovenych Pokynmi
spolo¢nosti Orange pouzitd na uhradu odplaty za
sluzby poskytnuté Ugastnikovi na zaklade mesaéné-
ho programu sluzieb. Spolocnost Orange uskutoéni
migraciu zo sluzby Prima na niektory z mesacnych
UCastnickych programov podla tohto bodu az po
Uplnom vyrovnani dihu Ugastnika, ktory vznikol tym,
7e Ugastnik vyuzil Sluzby, ktoré neboli kryté dosta-
to¢nou vyskou Standardného kreditu. Sposob vyrov-
nania dihu je uvedeny v bode 12.5. ¢lanku 12 tychto
VSeobecnych podmienok.

Po uplynuti Casového uUseku, poCas ktorého sa
Ugastnik zaviazal vy&erpat Kredit [¢lanok 8 bod 8.2.
pism. d) V&eobecnych podmienok], ma Udastnik pra-
vo pokracovat v Cerpani Kreditu len pokial vykona
v obdobi 275 kalendarnych dni po dni nasledujicom
po poslednej platnej obnove Standardného kreditu
(pokial v&ak k platnej obnove Standardného kreditu
vObec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako sta-
novenej dizke od aktivacie SIM karty) daliu obnovu
Standardného kreditu. Ugastnik ma pravo pokra&o-
vat' v Serpani Kreditu aj v pripade, pokial spolo¢nost
Orange v obdobi 275 kalendarnych dni po dni nasle-
dujlicom po poslednej platnej obnove Standardného
kreditu prideli U&astnikovi Bonusovy kredit (pokial
véak spolognost Orange Ugastnikovi Bonusovy kre-
dit neprideli, toto obdobie plynie v rovnako stanove-
nej dizke od aktivacie SIM karty). V pripade vykona-
nia obnovy Kreditu mé Udastnik pravo erpat Kredit
vo vyske tvoriacej sudet Kreditu (Standardného aj
Bonusového kreditu) nevy&erpaného v Casovom
Useku, pocas ktorého sa Udastnik zaviazal vy&erpat
Kredit (Clanok 8 bod 8.2. pism. d) Vieobecnych pod-
mienok) a Kreditu obnoveného po tomto ¢asovom
Useku. Spolo¢nost Orange mdze vo svojom Pokyne
podla ¢lanku 6 bodu 6.10. VSeobecnych podmienok
urgit iné Sasové obdobie na Cerpanie Kreditu.

Clanok 13 T
elekomunika¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi su
telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnicke;

13.2.

13.3.

13.4.

osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi sU meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu ak sU spojené s Udajmi
podla pismena a), ¢) alebo pismena d); predme-
tom telekomunikadného tajomstva nie su udaje,
ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,
c) prevadzkoveé Udaje a
d) lokalizatné udaje. Predmetom telekomunikacné-
ho tajomstva nie je telefénne &islo, identifikadné
a osobné Udaje Utastnika a Uzivatela, ak nejde
0 Udaje komunikujucich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikdcie Udastnika, Uzivatela &i
inej komunikujucej osoby so spolo¢nostou Orange
(napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom,
e-maily, Ukony Ugastnika elektronickymi komuni-
kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak ob-
sluhuju plnenia poskytované podia Zmluvy), ktorymi
mobzu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
osobnej povahy volajlucej osoby, a to najma z dévodu
pouZitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie Ci deak-
tivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo inych plneni po-
skytovanych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamena-
nia zmien Zmluvy, pokial sa realizuju takouto formou,
na Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika ale-
bo Uzivatela, na Skoliace ucely s cielom zvysit kva-
litu poskytovanych plneni, na Ucely vyhodnocovania
reklamacii poskytovanych plneni &i inych namietok
alebo staznosti komunikujucich oséb a pod.; vyho-
toveny zdznam mozno pouzit’ aj na ochranu oprav-
nenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako ddkazny
prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi organmi
verejnej moci.
Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom siete U&astnikovi alebo Uzivatelovi
Sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-
menavat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajlcich sa tychto Sluzieb s pridanou hodno-
tou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak je to ne-
vyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou hodno-
tou, ktoru si Ugastnik alebo Uzivatel objednal alebo
aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na pre-
ukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho
Ukonu, ktory vykonal U&astnik, UZivatel, spolo&nost
Orange alebo tretia strana poskytujluca Sluzbu s pri-
danou hodnotou.
Na zaklade suhlasu U¢astnika alebo Uzivatela je spo-
locnost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam ulozenym v Zariadeni U¢ast-
nika (napr. tzv. cookies); za suhlas na tento ucel sa
povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webové-
ho prehliadaCa alebo iného pocitatového programu.
Suhlas sa nevyZaduje na technické uloZenie Udajov
alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je pre-
nos alebo ulah&enie prenosu spravy prostrednic-
tvom siete, alebo ak je to bezpodmiene&ne potrebné
pre poskytovatela sluzieb informa&nej spolo¢nosti na
poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktord
vyslovne pozaduje Uzivatel.



13.5. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri po-
skytovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani SluZieb, na-
hodne alebo inak.

Clanok 14
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., ktorého aktualne znenie je dostupné na
webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné
dohody, ktoré odkazuiju na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvo-
rené pred ucinnostou Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych Udajov v spolog-
nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa doterajSimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti Podmie-
nok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
riadia Podmienkami ochrany a spracUvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych uUdajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizagnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na doterajsie podmienky, odkazuju na Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade
zmeny Cislovania &lanku, na ktory sa odkazuje v doteraj-
Sich podmienkach (,odkazovany clanok®), sa za odkazo-
vany ¢lanok povazuije taky ¢lanok v Podmienkach ochrany
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych
Udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj ucelom najblizSie odkazovanému
Slanku.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za Skodu

151. Spolo&nost Orange zodpovedd Ugastnikovi za $ko-
du spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajicich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo Ze Skoda, resp.
porusenie povinnosti, v doésledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange
je obmedzend na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Cast zaplatenej ceny za €as zavineného ne-
poskytovania SluZby alebo chybného poskytovania
Sluzby. Ug&astnik je povinny pisomne uplatnit si narok
na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote
do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania
Sluzby. Spolognost Orange, ako aj U&astnik, nezod-
povedaju za nepriame a nasledné skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

15.2. Spolo&nost Orange nezodpovedd Uastnikovi za
Skody spbdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;
b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Mo-

bilného telefénu, resp. iného Zariadenia, SIM kar-
ty alebo Sluzieb;

nevhodnym nastavenim Sluzby, Mobilného tele-
fonu alebo iného Zariadenia vratane Skody, ktora
mdbze vzniknut v pripade pouzitia Mobilného tele-
fénu alebo iného Zariadenia v zlom technickom
stave, pripadne Mobilného telefdnu alebo Zaria-
denia s obmedzenou funk&nostou alebo nevhod-
ného Mobilného telefénu alebo iného Zariadenia,
ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma
déjst k vyuzitiu Sluzieb;

neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluz-
by v dbésledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vyluéujuce zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov;

akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spo-
jenia a znizenim kvality prenosu informacii v ob-
lasti pokrytia radiovym signalom v désledku po-
veternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvoy;
uvedenim nespravnych alebo neuplnych Udajov
U&astnikom, najma adresy trvalého pobytu ale-
bo sidla Ugastnika alebo porugenim povinnosti
Udastnika aktualizovat tieto Udaje;

zneuzitim PIN kédu, PUK kodu, ID kédu alebo
inych bezpecnostnych kddov alebo identifikato-
rov inou osobou nez U&astnikom;

Serpanim Kreditu tretou osobou, pokial sa toto
Serpanie viaze na sluzby poskytnuté pred deak-
tivaciou SIM karty, ako ani za Skody spdsobené
nevyziadanim si nespotrebovaného Standardné-
ho kreditu Ugastnikom podla &lanku 6 bodu 6.13.
VSeobecnych podmienok a z toho vyplyvajucich
doésledkov;

v désledku neuskuto&nenia tkonu obnovy Stan-
dardného kreditu zo strany Ugastnika v Sase plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu vyznace-
nej na hmotnom nosiéi moznosti obnovy Stan-
dardného kreditu (napr. na Prima kupdne) alebo
na jeho obale, hoci cenu obnovy Standardného
kreditu riadne uhradil;

z uzatvorenia dohody s predbeznym suhlasom;
vyuzitim sluzieb alebo UCastou na spotrebitel-
skych sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby
a pod.);

pouzitim technického prostriedku, ktory mdze
pouzit opravneny organ statu na nevyhnutne po-
trebny Cas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bez-
prostredne ohrozeny zivot alebo zdravie oséb, na
zabezpedenie chranenych objektov a chranenych
priestorov, v ktorych su prerokidvané utajované
skuto&nosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie
ochrany chranenych osbb alebo na zabranenie
Sfrenia radiovych vin;

rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika
Sluzieb;

Skody spbsobené v prostredi internetu. Spoloc-
nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za neupl-
nost Udajov, ktoré Ucastnik prenasal, ukladal ale-
bo inak nimi nakladal v prostredi internetu;



15.3.

156.4.

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

0) obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spoloCnosti Orange, ak spoloc¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (ii)
nevybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani ne-
upravila obsah spravy;

p) Skody spdsobené pouzivanim telefénneho disla
zo strany Ugastnika a/alebo UZivatela na Gcely
Priameho marketingu z dbévodu preukazatelné-
ho informovania Ugastnika o skutognosti, Ze pri-
delené telefonne Cislo nie je mozné pouzivat na
ucCely Priameho marketingu; Preukdzatelnym in-
formovanim U&astnika sa rozumie aj oznémenie
0 pravach a povinnostiach Ugastnika v stvislosti
s Priamym marketingom uvedené v tychto VSe-
obecnych podmienkach

Uastnik zodpovedé spolognosti Orange za $kody
spbsobené porusenim zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujuc sa na Skody spdsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo Zariadenia, ako aj pouzivanim Mobilnych
telefénov alebo Zariadeni, ktoré nespifiaju poziadav-
ky podla osobitnych predpisov.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku neuskuto¢neného alebo vadného
spojenia, alebo neskorého, pripadne chybného do-
ruCenia SMS/MMS, resp. nedorucenia SMS/MMS,
najmd ako priameho dosledku poruchy, opravy,
udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia Siete spoloc-
nosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzko-
vanej inym podnikom alebo jej Casti, alebo ako dbsle-
dok prekroCenia kapacity Siete, alebo kapacity siete
iného podniku. Spolo¢nost Orange nezodpoveda ani
za ochranu prenaSanych informacii, ak je moznost
ich priameho vypodutia alebo nechraneného ziska-
nia v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funke-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v rozsa-

hu, v akom jej to dovoli technicka spbsobilost zahra-
ni¢ného podniku, od ktorého funkénost Sluzby zavisi.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-

nenie narokov Ugastnika zo zodpovednosti za $kodu

na vykonanie registracie Ugastnika podia &lanku 3

VSeobecnych podmienok.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
Ucastnika na reklaméciu, spdsob uplatiovania rekla-
macie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné pod-
mienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost Uhrady po-
skytnutej Sluzby, Cerpania Kreditu, neuskutoCneng;
obnovy Standardného kreditu, ako aj kvalitu poskyt-
nutej Sluzby. Sluzba sa povazuje za kvalitne poskyt-
nutd, ak spolo¢nost Orange pri jej poskytnuti spinila
zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upravené
v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.
Uastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby, po splne-
ni podmienok na jej uplatnenie. U&astnik je opravneny
uplatnit si pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
neposkytovania Sluzby, z vysSie uvedeného ddvodu
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytova-
nia Sluzby, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklaméciu je Ugastnik oprévneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od zistenia nesuladu
v cene predplatenegj sluzby Prima alebo od zistenia
zavady poskytnutej SluZby alebo zariadenia. Uplat-
nenie reklamacie po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
UCastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné Udaje, ako sU najmd meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidlo spolo&nosti a ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho G&isla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jas-
ne opisat predmet reklamacie.

Spolo¢nost Orange je povinna oznémit Ucastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dfia dorucenia reklamacie.
V pripade, Ze spolo&nost Orange neoznami Ugastni-
kovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote pod-
la predchadzajlcej vety, povazuje sa reklamacia za
uznanu. Spolo¢nost Orange mbze v zlozitych pripa-
doch tito lehotu predizit, najviac o 30 dni, o om je
povinnd Ugastnika informovat na trvanlivom nosiéi
pred uplynutim pévodnej 30-dnovej lehoty s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolo¢nost
Orange odoéle svoje ozndmenie Ucastnikovi najne-
skor v posledny deri lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spo-
sob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat
0 spbsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost’ Oran-
ge mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdso-
bom, to platf aj pre ozndmenie o prediZzeni lehoty na
preSetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku pre-
Setrenia reklamacie obsahuje minimalne den poda-
nia reklamacie, Cislo reklamacie, spbsob vybavenia
reklamacie a oznacenie spolocnosti Orange.

Ak na zaklade uskutocneného preSetrenia spolog-
nost Orange uznd reklaméciu uplatnent Uastnikom
ako opodstatnenu, v zavislosti od povahy reklamo-
vanej skutognosti vrati Uastnikovi zaplatend cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej Cast, upravi Cerpanie
Kreditu, uskutoéni obnovu Kreditu, pripadne dohod-
ne s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikadnom zariadeni, ktora sa mohla pre-
javit v neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Udastnik zaplati cenu zodpovedajticu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluz-
by za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyu-
zivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie
ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuzivania vergjne dostupnejsluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-
nenie prava U&astnika na reklaméaciu na vykonanie
registracie Udastnika podla &lanku 3 V&eobecnych
podmienok.



16.10. Ugastnik méa pravo podat staznost na dodrziava-

171.

17.2.

nie prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods.
1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvore-
nému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/
ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykaju-
cich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verej-
nych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie
(dalej len ,Nariadenie®), a to (i) pravo U&astnika na
pristup k informécidam a obsahu, (i) pravo Ugastnika
§irit informacie a obsah, (i) pravo Ugastnika vyuzivat
a poskytovat aplikacie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika
vyuzivat Zariadenia podla vlastného vyberu bez ohla-
du na umiestnenie Ugastnika alebo poskytovatela
sluzieb (spoloCnosti Orange) alebo na umiestnenie,
pbdvod Ci urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k inter-
netu (dalej aj ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa
domnieva, Ze jeho prava podla Nariadenia boli poru-
Sené. Staznost sa podava telefonicky na zakaznickej
linke, elektronickymi prostriedkami, pisomne na adre-
su sidla spolo¢nosti Orange alebo osobne na predaj-
nom mieste spolodnosti Orange. Ugastnik je povinny
pri podani staznosti uviest svoje identifikacné udaje
podla prislusného bodu tohto &lanku VSeobecnych
podmienok. Spolo¢nost Orange vybavi staznost do
30 dni od jej podania, o ¢om bude U&astnik informo-
vany. Pri elektronicky podanej staznosti zasle spolo¢-
nost Orange odpoved aj elektronicky.

Clanok 17
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy a naroky a poziadavky Ugastnika, u kto-

rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona
alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené spolo¢nosti

Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spoloCnosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozna-
meni, nérokov, poziadaviek U&astnika podla
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, pokial
z inych pismen tohto bodu nevyplyva nie¢o iné;

b) diiom prevzatia poziadavky Udastnika na ak-
tivaciu Ci deaktivaciu Sluzby na ktoromkolvek
obchodnom mieste, pokial z Pokynu nevyplyva
nieco ing;

c) dfiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany Ugastnika do sidla
spolo¢nosti Orange;

d) dnom dorucenia oznamenia v dalSich osobitnych
pripadoch, ktoré spoloc¢nost Orange dodatoCne
vySpecifikuje, pricom sucasne v Pokyne urci aj
konkrétny spbsob a formu oznamenia.

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpe-

nie od Zmluvy, naroky, poziadavky Ci upozornenia

spolo¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduje, aby boli
oznamengé podla Zakona alebo Zmiluvy, sa povazuju
za ozndmené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poSte adresovanej

17.3.

na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial
Ugastnik wslovne neuviedol inti adresu na doru-
Sovanie pisomnosti, pokial z inych pismen tohto
bodu nevyplyva nie¢o iné;

b) dfiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugast-
nika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol ind ad-
resu na dorudovanie pisomnosti; za dorucenu sa
povazuje aj zasielka ulozena na poste aj vratena
bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dl-
hodobo odstahovany, Zije v zahranidi, pripadne je
dany iny dévod, preCo zasielku nie je mozné riad-
ne dorudit. Za den dorudenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na
poste, pripadne den, v ktorom sa zasielka vra-
tila ako nedorugena. V pripade, Ze sa vypoved,
resp. odstlpenie od Zmluvy zasiela v elektronic-
kej forme, dfiom odoslania vypovede/ odstupenia
na poslednu znamu e-mailovU adresu oznamendu
spolo&nosti Orange Ugastnikom alebo ak sa za-
siela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
driom odoslania vypovede/ odstupenia v tejto
forme na telefénne &islo U&astnika;

c) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange do
odkazovej schranky Ugastnika alebo jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronic-
kym spbdsobom (SMS, MMS) na poslednd znamu
e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ucastnikom alebo na telefénne &islo Ugastnika;

d) dfiom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom Cisle, uverejnenim na internetovej stranke
spolo¢nosti Orange, spristupnenim na obchod-
nom mieste alebo ich poskytnutim inym preuka-
zatelnym spdsobom.

Ak Ugastnik poskytne spolognosti Orange adre-

su na doru¢ovanie faktur a/alebo inych pisomnos-

ti alebo telefénne d&islo, alebo e-mailovu adresu na
kontaktovanie Udastnika, zarovent tym, pokial nie
je vyslovne uvedené inak, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. teleféonne Cisla zasielali
informacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpe-
nia, ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie

Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou,

a to vratane informacii déverného charakteru, ako

aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov a kddov po-

trebnych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu.

Ak sa tak spolo¢nost Orange a Ugastnik dohodnu

(na takuto formu nie je potrebna pisomna forma), je

spoloCnost Orange opravnena na takéto telefonne

Cislo/e-mailovi adresu posielat’ elektronicku faktdru.

Ucastnik berie na vedomie, Ze predmetom oznéme-

ni, faktur alebo inych informacii, ktoré mu je spoloc-

nost Orange opravnena posielat na telefonne Cislo
alebo e-mailovud adresu, mdze byt telekomunikacné
tajomstvo. Ugastnik je povinny zachovavat telekomu-
nikacné tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve
alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje
sa sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne

&islo za dorugent Ugastnikovi bez ohladu na to, &i sa

informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave skutoCne

dostanu k U&astnikovi.



17.4.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5

18.6.

18.7.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni
zékona ¢&. 324/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, najma podla ustanoveni § 9 tohto predpisu.

Clanok 18
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze Udastnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na
Uzemi iného Statu.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v sdvislosti so Zmluvou budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodoul.
V pripade, ze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
V rdmci mimosudneho rieenia sporu je Udastnik
opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej re-
publiky spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie
a Ugastnik nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo
so spbsobom jej vybavenia.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit mi-
mosudnou cestou medzi spoloCnostou Orange
a Ugastnikom, sa zmluvné strany vyslovne dohodli,
ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze Udastnik je cudzinec
alebo sluzby spolocnosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného §tatu, a Ze je dana prislusnost sudu
podla Obdianskeho sudneho poriadku. Proti zahra-
ni¢nej pravnickej osobe mozno podat navrh aj na
sUde, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jgj
zastupitelstvo alebo organ povereny obstaravanim jej
hospodarskych veci.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj tie pravne
vztahy medzi U&astnikom a spolognostou Orange,
ktoré nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach
vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona
a dalsich prislusnych platnych pravnych predpisov.
Ucastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho riese-
nia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, kto-
ry je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesu-
hlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom
jej vybavenia alebo sa domnieva, Ze boli porusené
jeho prava, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie
sporov podia § 126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie
je spotrebitel’ podla osobitného predpisu, nesuhla-
si s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jgj
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.
Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-
rov Ugastnika (ktory je spotrebitel podia osobitného
predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujlice:
a) Ak medzi Udastnikom, ktory je spotrebitel a spo-
lo¢nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav

zo0 zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto
Ucastnik domnieva, Ze spolonost Orange poru-
Sila jeho iné prava, je Ugastnik, ktory je spotrebi-
tel, opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 126 Zakona v sulade s ustanoveniami
zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie-
Seni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov. V sullade s ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebi-
tela tymto spolo&nost Orange informuje U&ast-
nikov (spotrebitelov), ze maju v pripadoch a za
podmienok uréenych v ustanoveniach zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov s cieflom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom
(v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo spot-
rebitelskej zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo
vyplyvajuceho z ingj situdcie, ked” sa spotrebitel
domnieva, ze spolocnost Orange porusila jeho
prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmldv o poskytovani verej-
ne dostupnychy sluzieb, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzieb, Urad pre reguldciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb a pre os-
tatné spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/
alebo sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska
obchodné ingpekcia. Dal§imi subjektmi alterna-
tivneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia spo-
rov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR,
opravnené pravnické osoby, zapisané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedené-
ho Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je moz-
né najst na nasledovnej webovej adrese https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spot-
rebitelskych-sporov-1.

Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat
spolo¢nosti Orange ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a spolo¢nostou Orange vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, Zze spolo¢nost
Orange porusil iné prava spotrebitela Ugastnik,
ktory je spotrebitel ma pravo podat navrh na
zaGatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v pripade, akspo-
lo¢nost Orange na tuto jeho Ziadost odpoveda-
la zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30
dni odo dfa jej odoslania. Ak spolo¢nost Oran-
ge odpovedala na Ziadost o napravu zamietavo,
informuje U&astnika (spotrebitela) na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov. Spotrebitel je opravneny vyuzit
v pripadoch sporov tykajucich sa zmldv uzavre-
tych na dialku a zmldv uzavretych mimo prevadz-
kovych priestorov spolo¢nosti Orange (resp. jej
obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na
zaGatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurdp-
sku platformu rieSenia sporov online na webovej



adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/ma-

in/?event=main.trader.register, resp. na inej we-

bovej adrese, ktora ju v bududcnosti nahradi.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
v adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak
ich ma,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich sku-
toénosti,

iv) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

vi) datum, kedy sa U&astnik (spotrebitel) obratil
na spolo¢nost Orange so ziadostou o napra-
vu, a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo so spoloc¢nostou Orange bol bezvy-
sledny,

vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zaCatie alternativneho rie-
Senia sporu inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukon-
Cené alternativne rieSenie sporu spdsobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pisme-
na g) zakona o alternativhom rieSeni sporov.

K navrhu Udastnik (spotrebitel) prilozi doklady su-

visiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju sku-

toCnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplat-
nenia prav zodpovednosti za vady, spotrebitel
mdze uz v navrhu uviest svoj suhlas so zabezpe-

Senim vyjadrenia odborne spbsobilej osoby podla

§ 15 ods. 7 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alterna-

tivnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Navrh na

zaCatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat

v listinnej forme, elektronickej podobe alebo Ustne

do zapisnice, ak pravidla alternativneho rieSenia

sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu ne-
uréujui inak. Na podanie méze Udastnik vyuzit for-
mular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle

Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje vSetky nalezitosti, vyzadované prislus-

nym zakonom, alebo ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt al-
ternativneho rieSenia sporov bezodkladne infor-
muje Ugastnika o tom, aké méa ndvrh nedostatky,
akym spbsobom maju byt odstranené, a vyzve
ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh do-
plnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven

Ugastnika poudi o nasledkoch nedoplnenia névr-

hu v urCenej lehote. Subjekt alternativneho riesSe-

nia sporov neuplatni postup podia prvej vety, ak
sU dané dévody na odmietnutie podla § 13 ods.

2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSe-

ni spotrebitelskych sporov. Priebeh alternativneho

rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

18.8. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov

Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podia osobitného
predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujlce:

a)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesthlasf
s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSe-
nie sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre reguldciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb rieSi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upra-
venej Zakonom, ak Udastnik, ktory nie je spot-
rebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu
so spolo¢nostou Orange.

Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu

obsahuje:

) meno, priezvisko a adresu na doruCovanie
alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky kon-
takt, ak je Ucastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kadné &islo a telefonicky kontakt, ak je Ugast-
nikom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace

s predmetom sporu, ktoré preukazujl skutocC-

nosti uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje

v8etky nalezitosti, vyzadované prislusnym zako-
nom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
vyzve Ugastnika, aby nedostatky névrhu odstra-
nil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,

a zaroven ho poudi o nasledkoch neodstranenia

nedostatkov ndvrhu. Ak Ugastnik nedostatky

v navrhu v lehote podla predchadzajlicej vety ne-

odstrani, Urad mimostdne rie$enie sporu nezad-

ne.

Névrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo dna:

i) doruCenia vysledku vybavenia reklamacie
Ucastnikovi alebo

i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie rekla-
macie podla tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik a spolognost Orange mdzu navrhovat

dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-

trebné na vecné postdenie sporu. Urad predloze-
ny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.

Lehota na ukon&enie mimosudneho rieSenia spo-

ru je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych

pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom UspesSného vyrieSenia sporu je

uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom

a spolo¢nostou Orange, ktora je zavazna pre

obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-

dy Uastnik a spolognost Orange upovedomia

Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak stra-

ny sporu neuzavry dohodu v lehote podlia pism.

f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich upovedomi

o marnom uplynuti lehoty na mimosudne riesSe-

nie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie

sporu za ukonéené. Moznost stran obratit sa v tej
istej veci na sud tym nie je dotknuta.



19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Clanok 19
Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto
VSeobecné podmienky zmenit, vydat ich nové znenie
alebo vydat nové vSeobecné podmienky pre sluzbu
Prima. Pokial zmena VSeobecnych podmienok alebo
vydanie novych vS8eobecnych podmienok pre sluz-
bu Prima predstavuje zmenu zmluvnych podmienok,
spolo¢nost Orange ich oznamuije v sulade s ¢lankom
4 bodom 4.3. a ¢lankom 17 bodom 17.2. VVSeobec-
nych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, ne-
dcinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanove-
nia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tych-
to VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekono-
mického a pravneho Uc¢elu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Tieto VSeobecné podmienky nebrania spoloCnosti
Orange upravit v pripadoch osobitnych sluzieb, ktoré
maju takisto povahu predplatenej verejne dostupnej-
sluzby, alebo v pripadoch osobitnej formy poskyto-
vania SluZzieb &i pristupu k nim odliSnosti vo forme
vydania samostatnych vSeobecnych podmienok ale-
bo vo forme vydania doplnku tychto VSeobecnych
podmienok.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a usinnosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou aj po
jeho skonc&eni, a to az do UpIného vyrovnania vSet-
kych narokov z neho vyplyvajdcich.

VSeobecné podmienky stracaju platnost a udinnost
driom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych
v8eobecnych podmienok.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Slu-
Zieb &iiny narok Ugastnika zavisi od dizky obdobia, po-
&as ktorého je Ugastnik v zmluvnom vztahu so spolog-
nostou Orange podliehajicom pravnemu rezimu tychto
VSeobecnych podmienok, okamihom, od ktorého sa
zagina po&itat dizka tohto obdobia, je uzavretie Zmluvy.
Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim VSeobec-
nych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom
jazyku. VSeobecné podmienky stracaju platnost
a ucinnost drnom nadobudnutia platnosti a U¢innos-
ti novych vSeobecnych podmienok. VSetky prava
a povinnosti, ako aj pravne vztahy, ktoré sa spravo-
vali doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnos-
ti a ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok riadia
tymito VSeobecnymi podmienkami a vSetky Zmiuvy,
ako aj akékolvek iné dohody, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange,
ktoré boli uzatvorené pred udinnostou tychto V3e-
obecnych podmienok a spravovali sa doterajSimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti
tychto V8eobecnych podmienok povazuju za Zmiuvy
a dohody podla tychto VSeobecnych podmienok.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dnha 01.07.2024.

Orange Slovensko, a.s.



