VSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
prenajmu telekomunikaénych okruhov

Prva ¢ast Uvodné ustanovenia
a charakteristika Sluzby

Clanok 1
Predmet upravy

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
v oddiele: Sa, vo vilozke: 1142/B (dalej len ,spoloc-
nost’ Orange®) ako poskytovatel verejnegj elektronickej
komunikacnej sluzby prendgmu telekomunikacnych
okruhov vydava podla ust. § 84 Zak. ¢. 452/2021 Z.
z. 0 elektronickych komunikéaciach (dalej len ,,Zakon")
tieto VSeobecné podmienky poskytovania elektronic-
kej komunikacnej sluzby prendjmu telekomunikacnych
okruhov (dalej len ,,vSeobecné podmienky*).
Spolocnost Orange je podla Zékona opravnena po-
skytovat' vergjnu elektronickl komunikacnu  sluzbu
prenajmu telekomunikacnych okruhov na zaklade li-
cencie na zriadovanie a prevadzkovanie pevnej verej-
nej telekomunikacnej siete, na poskytovanie vergjnej
telekomunikacnej sluzby ¢. 1296/2001, ktoru jej udelil
svojim rozhodnutim zo dia 28. 3. 2001 Urad pre re-
gulaciu elektronickych komunikacii a postovych slu-
ieb Slovenskej republiky v zneni rozhodnutia Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky ¢. 914/12/2004 o0 zmene
a doplneni prav a povinnosti vySsie uvedenej licencie.
Licencia, udelena v zmysle a na zaklade predchadzaju-
cich pravnych predpisov, sa v su¢asnosti oznaCuje ako
vSeobecné povolenie v zmysle § 8 Zakona (v dalSom
texte spolocne oznaCované aj ako ,licencia®).
Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Uprava
podmienok poskytovania verejnej elektronickej komu-
nikacnej sluzby prengmu telekomunikacnych okru-
hov (dalej tiez ,Sluzba”) vo vztahu k osobam, ktoré su
v zmysle Zakona koncovymi uzivatelmi sluzby prena-
jmu telekomunikaénych okruhov, ako aj podrobnejSia
Uprava prav a povinnosti spolocnosti Orange ako jej
poskytovatela a uCastnikov Sluzby pri jej poskytovani,
resp. uzivani. Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju
len na tie pravne vztahy, zmluvna Uprava ktorych na

tieto vSeobecné podmienky vyslovne odkazuje, pokial

nie je dalej v tychto vSeobecnych podmienkach uve-
dené inak. V pripade, Ze spolocnost Orange poskytuje
Sluzbu subjektu, s ktorym nema uzavretu ziadnu zmiu-
vu, a to z akychkolvek dévodov, je opravnena kedykol-
vek ukoncit poskytovanie Sluzby alebo ktoréhokolvek
plnenia, ktoré je v zmysle tychto vSeobecnych podm-
ienok mozné poskytovat spolu so Sluzbou takémuto
subjektu, pricom sa na vztahy, ktoré vznikli poskyto-
vanim, resp. uzivanim Sluzby, alebo plneni poskytova-
nych v zmysle tychto vSeobecnych podmienok spo-
lu so Sluzbou primerane vztahuju ustanovenia tychto
vSeobecnych podmienok, ako aj Cennika sluzby, a to
bez ohladu na skutocnost, ze medzi tymto subjektom

a spolo¢nostou Orange nebola uzavreta ziadna zmiu-
va, a to ani ustnou formou. Samotna skutocnost, Ze
spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva®)
poskytuje predmetnému subjektu Sluzbu a tento sub-
jekt ju uziva, nema za nasledok vznik Zmluvy v Ustnej
ani v ingj forme.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange a Uc¢astnik sa dohodli, ze pre Ucely vSe-
obecnych podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lan-
ku nasledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych
ustanoveniach Zmluvy inak, alebo nieco iné nevyplyva zo
samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych ustano-
veni Zmluvy, vztahuje sa vymedzenie zakladnych pojmov
podla tohto Clanku aj na ustanovenia Zmluvy mimo tychto
vSeobecnych podmienok; ustanovenia tohto ¢lanku modzu
mat nielen definiCny charakter, ale aj charakter normativny,
teda stanovujuci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, pri-
¢om tieto normativne ustanovenia tohto ¢lanku su pre stra-
ny Zmluvy rovnako zavazné ako ostatné ustanovenia tychto
vSeobecnych podmienok):

a) ucastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je
koncovym uzivatelom elektronickej komunikacnej
sluzby prenajmu okruhov a ktora uzavrela so spo-
lo¢nostou Orange Zmluvu;

b) Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolo¢no-
stou Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym
a ziadnu pochybnost nevzbudzujucim prejavom
svojej vole;

c) Zmluva alebo Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb alebo Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb je dvojstranny pravny ukon
— zmluva uzavretd medzi spoloc¢nostou Orange
a ucastnikom, predmetom ktorej je najma zavazok
spolo¢nosti Orange poskytovat ucastnikovi Sluz-
bu a zavazok ucCastnika zaplatit za jej poskytova-
nie cenu Sluzby, a to za podmienok stanovenych
v ustanoveniach Zmluvy. Sucastou Zmluvy su aj
dalSie prava a povinnosti Ucastnika a spolo¢nos-
ti Orange suvisiace s jej predmetom. Za Zmluvu,
resp. zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb, sa
povazuje aj kazda zmluva o pripojeni, uzatvorena
podla doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou
Orange a Ucastnikom. Sucastou Zmluvy su tieto
vSeobecné podmienky a cennik, pripadne dalSie
dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuije;

d) Narodna pevna siet spolo¢nosti Orange (dalej
tiez ,Narodna siet”) je funkCne prepojena sustava
prenosovych systémov, prepajacich, smerova-
cich zariadeni a inych prostriedkov umoznujicich
prenos signalu, vyuzivajuca pevné optické vede-
nie, vybudovana a prevadzkovana spolo¢nostou
Orange. Narodna pevna siet je spdsobila spojit



koncové body umiestnené v hlavnych regionoch
Slovenskej republiky;

Sluzba je verejne dostupna elektronicka komuni-
kacna sluzba poskytovana spolo¢nostou Orange,
ktorej predmetom je najma poskytnutie (prenajom)
dohodnutej prenosovej kapacity medzi dvomi kon-
covymi bodmi telekomunikacného okruhu ucast-
nikovi, pricom spojenie koncovych bodov je rea-
lizované bud vyhradne prostrednictvom Narodne;
siete, a to v pripade, ze koncové body Telekomuni-
kacného okruhu su zaroven bodmi pripojenia Na-
rodnej siete, alebo prostrednictvom Narodnej siete
a Last mile v pripade, Ze koncové body (alebo as-
pon jeden z nich) prenajatého telekomunikacného
okruhu sU mimo Narodnej siete. Sucastou Sluzby
je tiez zriadenie prenajatého telekomunikacného
okruhu a poskytovanie alternativnych tras spoje-
nia medzi koncovymi bodmi Telekomunikacného
okruhu v ramci Narodnej siete. Sucastou Sluzby
nie je poskytovanie elektronickej komunikacnej si-
ete s viac ako dvomi koncovymi bodmi. Sucastou
Sluzby nie je samostatny prendjom konkrétneho
optického vidkna alebo iného typu kabla ¢i iného
typu spojenia dvoch koncovych bodov (napr. pre-
najom nezasvietenych viakien), pri ktorom nedo-
chadza k prendjmu presne uréenej kapacity medzi
koncovymi bodmi, ale len k prendjmu konkrétnych
Casti infrastruktdry (najma k prendjmu samotnych
optickych vlakien) s neur¢enou kapacitou (tato sa
presne urci az na zaklade pouzitej technologie pre-
nosu dat a/ alebo na zéklade zariadeni pouzitych
na prenos dat, ktoré si zabezpeluje sam najomca);
Last mile je spojenie medzi bodom pripojenia Na-
rodnej siete a koncovym bodom Telekomunikac-
ného okruhu, ktoré je potrebné zriadit v pripade
zriadovania Telekomunika¢ného okruhu, ktoré-
ho koncové body (alebo aspon jeden z nich) su
umiestnené mimo Narodnej siete. Last mile nie je
sUcCastou Narodnej siete. Last mile ma charakter
pristupového okruhu, ktorého koncovymi bodmi
sU koncovy bod Telekomunikacného okruhu a bod
pripojenia Narodnej siete. Last mile je potrebné za
ucelom zriadenia prenajatého telekomunikacného
okruhu osobitne vybudovat alebo je mozné pre
jeho zriadenie vyuzit existujuce spojenie (pripadne
kombinaciu nového a existujuceho spojenia). Last

mile je spolo¢nost Orange opravnena zriadit bud’

sama (napriklad vo forme mikrovinného radiového
spojenia, pevného vedenia, kombinacie viacerych
prostriedkov), alebo je opravnena vo vlastnom
mene zabezpedit' zriadenie a/alebo prengjom po-
trebnej kapacity (t. j. zriadenie a/alebo prendjom
Last mile) od iného poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluzieb a/alebo sieti (dalej tiez
»podnik*);

bod pripojenia Narodnej siete je koncovy bod
Narodnej siete, v ktorom je mozné pripojit k Na-
rodnej sieti Last mile alebo priamo koncovy bod
Telekomunika¢ného okruhu a tvori rozhranie medzi
Narodnou sietou a inou elektronickou komunikac-
nou sietou, resp. telekomunikadnym zariadenim,
ktoré nie je sucastou Narodnej siete;

h)

Telekomunikaény okruh (pokial sa bude uvadzat
s velkym prvym pismenom, teda , Telekomunikac-
ny okruh, rozumie sa tym telekomunikacny okruh,
ktory spolocnost Orange ucCastnikovi poskytu-
je, resp. bude poskytovat na zaklade Zmluvy) je
suhrn technickych prostriedkov umoznuijucich pre-
nos signalu medzi jeho koncovymi bodmi, pricom
kvantitativne je moznost prenosu signalu urCena
prenosovou kapacitou Telekomunikacného okru-
hu. TelekomunikaCny okruh pozostava z dvoch
koncovych bodov a zo spojenia tychto koncovych
bodov s uréenou kapacitou spojenia. Spojenie me-
dzi koncovymi bodmi Telekomunikacného okruhu
pozostava z dvoch Usekov, ktoré tvoria dva Last
mile a z Useku vyuzivajuceho Narodnu siet, avSak
v pripade, ze niektory z koncovych bodov Teleko-
munika¢ného okruhu je zaroven bodom pripojenia
Narodnej siete, pripadne obidva koncové body
Telekomunikacného okruhu su zaroven bodmi pri-
pojenia Narodnej siete, Telekomunikacny okruh
mobze tiez zahrmovat len jeden Usek Last mile alebo
jeho sucastou nemusi byt Ziadny usek Last mile.
Funkéne ma Telekomunikacny okruh charakter
spojenia medzi koncovymi bodmi Telekomunikac-
ného okruhu, pricom mimo pevne uréenych Last
mile Usekov nie je trasa, po ktorej bude prenasany
signal z jedného koncového bodu Telekomunikac-
ného okruhu do druhého koncového bodu Teleko-
munikacného okruhu, pevne uréena a trasa je vy-
medzena viac- -menej len vyuzitim Narodnej siete;
koncovy bod Telekomunikacného okruhu je
fyzicky bod majuci charakter rozhrania medzi Te-
lekomunikacnym okruhom a telekomunikacnym
zariadenim ucastnika s charakteristickymi funkc-
nymi, mechanickymi, elektrickymi, protokolovymi a
pripadne inymi vlastnostami, ktory bodu umozniuje
pripojenie telekomunikacného zariadenia Ucast-
nika k Telekomunikacnému okruhu. Ku kazdému
Telekomunikacnému okruhu prisluchaju dva kon-
cové body, pricom umiestnenie tychto koncovych
bodov geograficky vymedzuje body, ktoré spaja
konkrétny Telekomunikacny okruh, avSak nemusi
jednoznacne vymedzovat trasu, po ktorej prebieha
na zaklade Zmluvy signal medzi tymito koncovymi
bodmi Telekomunikacného okruhu;
telekomunikacné zariadenie uc¢astnika alebo ,,za-
riadenie“, alebo ,Zariadenie“ je telekomunikacné
zariadenie alebo subor telekomunikacnych zariadeni
pouzivanych priamo alebo nepriamo Ucastnikom na
uzivanie Sluzby bez ohladu na to, komu telekomu-
nikacné zariadenie za rozhranim Telekomunikacného
okruhu patri, resp. kto ho Ucastnikovi poskytuje a na
zaklade akého pravneho titulu, pricom medzi teleko-
munikaCné zariadenia UCastnika nepatria zariadenia
a elektronické komunikacné siete tvoriace sucast Te-
lekomunikaCnych okruhov pouzivané spolocnostou
Orange na poskytovanie Sluzby Ucastnikovi. Teleko-
munikaCné zariadenie ucCastnika mbéze Ucastnikovi
poskytovat aj spolo¢nost Orange v ramci doplnkovej
sluzby prenajmu koncového telekomunikadného za-
riadenia alebo v ramci ingj sluzby poskytovanej mu
na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva;



k)

Cennik Sluzby je dohoda ucastnika a spolo¢nos-
ti Orange o cenach Sluzby tvoriaca suc¢ast Zmiu-
vy, pricom tato dohoda (a teda aj konkrétne ceny
Sluzby) je obsiahnuta bud'v tarife s cenami Sluzby
vydanej v sulade s § 84 Zakona, alebo v osobitnej
dohode o cene a v pripade, ze v osobitnej dohode
0 cene nie su uvedené vsetky ceny suvisiace s po-
skytovanim Sluzby, je sucastou Cennika Sluzby
popri osobitnej dohode o cene tiez tarifa v tom
rozsahu, v ktorom nepokryva ceny Sluzby osobit-
na dohoda o cene. V pripade rozporu medzi usta-
noveniami tarify a osobitnej dohody o cene maju
prednost’ ustanovenia osobitnej dohody o cene.
Osobitna dohoda o cene mbéze mat podobu sa-
mostatnej prilohy k Zmluve a/alebo ustanoveni
v tele Zmluvy, pripadne ustanoveni Objednavky
alebo Osobitného dodatku k Zmluve. V pripade, ze
osobitna dohoda o cene je obsiahnuta v réznych
Castiach Zmluvy, plati, ze ustanovenia Objednavky
alebo Osobitného dodatku (ktoré sa vzdy tykaju len
vztahov suvisiacich s TelekomunikaCnymi okruhmi
v nich uvedenymi) stanovujuce cenu Sluzby maju
prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami Zmiuvy.
Ak je sucastou Zmluvy osobitna priloha pojedna-
vajuca o cenach Sluzby, ma tato priloha prednost
pred ustanoveniami tarify (tymto nie je dotknuta
prednost cenovych ustanoveni Objednavky a Oso-
bitného dodatku). V pripade, ze je niektora z cien
Sluzby uvedena v tele Zmluvy, ustanovenie tela
Zmluvy ma prednost pred ustanoveniami osobitnej
prilohy pojednavajlcej o cenach Sluzby a tarify, nie
vSak pred ustanoveniami Objednavky alebo Oso-
bitného dodatku;

Objednavka je pravny dokument, ktorého vy-
plnenim, podpisanim na to opravnenou osobou
a doru¢enim spolocnosti Orange Ucastnik Ziada
o zriadenie konkrétneho v Objednavke vymedze-
ného telekomunikacného okruhu, pripadne zmenu
Telekomunikacného okruhu, o ktorého zriadenie
uz poziadal inou Objednavkou. Objednavka ma
charakter navrhu na uzavretie zmluvy podla § 43a
a nasl. Obcgianskeho zakonnika v platnom zneni.
Objednavka sa mbze tykat zriadenia, resp. zme-
ny jedného aj viacerych telekomunikacnych okru-
hov. Nevyplneny formular Objednavky tvori prilohu
Zmluvy. Sucastou kazdej Objednavky je uvedenie
poctu pozadovanych Telekomunikacnych okru-
hov, technicka Specifikacia Telekomunikacnych
okruhov, ktorych sa Objednavka tyka, obsahujlca
prinajmensom vymedzenie koncovych bodov jed-
notlivych Telekomunikacnych okruhov (najma ad-
resa, na ktorej sa ma nachadzat koncovy bod Tele-
komunikacného okruhu, technicka charakteristika
rozhrania vratane charakteristiky telekomunikac-
ného zariadenia Uc¢astnika, ktoré sa ma v konco-
vom bode pripojit k Telekomunikacnému okruhu,
kapacita rozhrania), prenosova kapacita jednotli-
vych okruhov, elektrické charakteristiky koncovych
bodov Telekomunikacénych okruhov podla prislus-
nych odporucani ITU — T a dalSie parametre nevy-
hnutné k zriadeniu a poskytovaniu pozadovanych
Telekomunikacnych okruhov. Suc¢astou Objednav-

ky je tiez stanovenie terminu zriadenia Telekomuni-
kacného okruhu a spustenia poskytovania Sluzby.
V pripadoch, ked nie je mozné cenu Sluzby od-
vodit' z tarify alebo inych ustanoveni Zmluvy (napr.
v pripade zriadovania osobitnych rieSeni alebo
Last mile), je suCastou Objednavky tiez cena Sluz-
by (resp. niektora z jej zloziek, ktoru nestanovuju
ostatné ustanovenia Zmluvy). Akceptovanim Ob-
jednavky zo strany spolo¢nosti Orange, spbsobom
podla ustanoveni Clanku 5 vSeobecnych podmie-
nok, sa uzavrie zmluva, ktora sa stane sucastou
Zmluvy;

Osobitny dodatok je dohoda U&astnika a spo-
lo¢nosti Orange na osobitnych podmienkach pre
zriadenie niektorého Telekomunikacného okruhu
a poskytovanie Sluzby jeho prostrednictvom. Oso-
bitnym dodatkom je mozné dohodnut aj osobitné
podmienky pre zriadenie viacerych Telekomuni-
kacnych okruhov a poskytovanie Sluzby ich pro-
strednictvom. Osobitny dodatok strany Zmluvy
podpiSu v pripade, ze sa dohodli na podmienkach
poskytovania Sluzby, ktoré sa lisia od podmienok
dohodnutych v ostatnych ustanoveniach Zmiluvy
vztahujucich sa na vztahy neupravené Osobitnym
dodatkom, priCom osobitné podmienky mobzu
spocivat napriklad v dohode o zriadeni Teleko-
munikacného okruhu na dobu urditu, v zavazku
vyuzivat Telekomunikac&ny okruh minimalne po do-
hodnutu dobu a v inych osobitnych podmienkach
a Upravach vztahov. Ustanovenia Osobitného do-
datku, ktoré upravuju pre konkrétny Telekomuni-
kacny okruh niektoré podmienky odliSne od ostat-
nych ustanoveni Zmiluvy, neruSia platnost tychto
ostatnych ustanoveni Zmluvy, lebo tieto zostavaju
v platnosti pre Telekomunikacné okruhy zriadené
(alebo ktoré budu neskor zriadené) na zaklade Ob-
jednavok (pripadne pre Telekomunikacné okruhy
zriadené na zdéklade iného Osobitného dodatku,
pokial' sa osobitné podmienky dohodnuté v pred-
metnom Osobitnom dodatku tykaju iného vztahu).
Ustanovenia Osobitnych dodatkov maju charak-
ter osobitnej Upravy voci ostatnym ustanoveniam
Zmluvy, ktoré su v polohe vSeobecnej subsidiarne
platnej zmluvnej Upravy. Osobitny dodatok musi
obsahovat’ minimalne tie parametre Specifikujuce
prislusné, v nom uvedené Telekomunikacné okru-
hy, ktoré musi obsahovat Objednavka;

Priamy marketing je akékolvek forma prezentacie
tovarov alebo sluZieb v pisomnej forme alebo Ust-
nej forme, zaslana alebo prezentovana prostred-
nictvom verejne dostupnej sluzby priamo jednému
alebo viacerym ucastnikom alebo uzivatelom;
Siet’ je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, kto-
ré mbzu, ale nemusia byt zalozené na trvalgj in-
fraStrukture alebo centralizovanej sprave kapacity,
pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia
a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov sie-
te, ktoré umoznuju prenos hlasovej, datovej a inegj
komunikacie medzi koncovymi bodmi siete najméa
mobilnymi sietami a radiovymi vinami;

Informacie o Zmluve su informacie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost



Orange poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude
viazany Zmluvou v zmysle ¢lanku 4.13 tychto vse-
obecnych podmienok;

r) Osobné udaje su akékolvek uUdaje tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej oso-
by, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepri-
amo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizatné
Udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identi-
tu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu ale-
bo socidlnu identitu;

s) Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako desat os6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo
ro¢na bilancna suma je najviac jeden milion eur;
pri urCeni poCtu zamestnancov, rocného obratu
a rocnej bilancnej sumy sa postupuje podla oso-
bitného predpisu;

t)  Maly podnik je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako dvadsat 0sdb v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat ale-
bo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliény eur;
pri urCeni poctu zamestnancov, rocného obratu
a ro¢nej bilancnej sumy sa postupuje podla 0so-
bitného predpisu;

u) Neziskova organizacia je pravnicka osoba za-
lozena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby za vopred uréenych a pre vset-
kych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej
zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov,
¢lenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi
pouZit v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobec-
ne prospesnych sluzieb;

v)  Zhrnutie Zmluvy znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle
bodu 4.13 tychto vSeobecnych podmienok v roz-
sahu podla Zakona (v sulade s Vykonavacim nara-
denim Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra
2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy,
ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb podla
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972).

Clanok 3

Zakladna charakteristika Sluzby a jej uzemny rozsah

Prostrednictvom Sluzby spolo¢nost Orange poskytne
Ucastnikovi dohodnutu prenosovu kapacitu na Teleko-
munikacénych okruhoch, pricom presné technickeé a iné
parametre jednotlivych Telekomunikacnych okruhov,
vratane vymedzenia koncovych bodov Telekomunikac-
nych okruhov, a dalsich charakteristik spojenia posky-
tovaného medzi koncovymi bodmi Telekomunikacnych
okruhov, su uvedené v technickych Specifikaciach,
ktoré tvoria sucast prislusnych akceptovanych Objed-
navok, resp. uzavretych Osobitnych dodatkov. Druhy
telekomunikaénych okruhov poskytovanych v ramci

3.

1.

Sluzby spolo¢nostou Orange a ich zakladné technické
parametre su uvedené v prilohe Zmluvy nazyvajlcej sa
Parametre ponukanych telekomunikacnych okruhov.
Sluzba okrem poskytnutia prenosovej kapacity, vrata-
ne vsetkych funkcionalit umoznujicich spojenie medzi
dvomi koncovymi bodmi Telekomunikacného okruhu
a pripojenie koncovych bodov k prislusnému teleko-
munikacnému zariadeniu, resp. elektronickej komuni-
kacnej sieti uCastnika, zahtha tiez zriadenie Telekomu-
nikacného okruhu vratane Last mile (pokial je zriadenie
Last mile vzhladom na umiestnenie koncovych bodov
Telekomunikacného okruhu potrebné), a to za podm-
ienok uvedenychv tychto vSeobecnych podmienkach
a ostatnych Castiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat zakladné
parametre kvality Sluzby v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a vSeobecne zavaznymi alebo spolocnostou
Orange akceptovanymi odporucaniami vydanymi Me-
dzinarodnou telekomunika¢nou Uniou (ITU), pripadne
inymi na to opravnenymi StandardizaCnymi autoritami
(napr. Uradom pre regulaciu elektronickych komunika-
cil a postovych sluzieb SR, Eurépskym institutom pre
telekomunikaéné normy — ETSI), pokial nie je dohod-
nuté v inych Castiach Zmluvy (najmé v tych, ktoré su
uvedeng v nasledujlcej vete) nieCo iné. Rozsah SluZby,
jej technické a kvalitativne parametre, ako aj postup
v pripade nedodrzania dohodnutych parametrov Sluz-
by, su uvedené v prisluSnych technickych Specifika-
ciach jednotlivych Telekomunikacnych okruhov, ktoré
tvoria sucCast’ jednotlivych spoloCnostou Orange ak-
ceptovanych Objednavok, resp. Osobitnych dodatkoyv,
ako aj v prilohe Zmluvy s nédzvom Urover kvality po-
skytovanych sluzieb, pripadne v inych ustanoveniach
Zmluvy.

Spolo¢nost Orange poskytuje SluZzbu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Zakona a licencie v ramci
Uzemia Slovenskej republiky, pricom konkrétne Uzem-
né vymedzenie poskytovania Sluzby vyplyva z vymed-
zenia koncovych bodov Telekomunikacnych okruhov
poskytovanych v zmysle Zmluvy. Pokial sa na tom oso-
bitne dohodnu Ucastnik a spolo¢nost Orange v usta-
noveniach Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam licen-
cie alebo v SR platnych pravnych predpisov, Sluzbu
je mozné poskytovat aj mimo Uzemia Slovenskej re-
publiky. Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, ze
spolo¢nost Orange je opravnena poskytovat Sluzbu
prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti
a telekomunikacnych zariadeni spolocnosti Orange,
ako aj elektronickych komunikacnych sieti a telekomu-
nikacnych zariadeni inych subjektov.

Druha cast’

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

(Zmluva)

Clanok 4

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

a podmienky jej uzatvorenia

Spolo¢nost Orange poskytuje ucastnikovi Sluzbu na
zéklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta v pi-
somnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny ukon



medzi spolo¢nostou Orange a uUcastnikom, obsahom
ktorého je najméa zavazok spolocnosti Orange posky-
tovat’ U€astnikovi Sluzbu v rozsahu, kvalite a za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve a zavazok uUcastnika
platit za SluZzbu cenu vo vySke dohodnutej v Zmiuve.
V pripade, ze spolocnost Orange zacala poskytovat
Sluzbu, resp. doplnkové sluzby podla ¢lankov 15 az
17 vSeobecnych podmienok UcCastnikovi (resp. zau-
jemcovi) bez toho, aby bola uzavreta pisomna Zmiluva,
pricom ucastnik (zaujemca) s poskytovanim Sluzby,
resp. doplnkovych sluzieb suhlasil (suhlas nemusi mat
vyslovnu formu, stadi implicitny suhlas), ma sa za to, ze
spolo¢nost Orange a ucastnik (zaujemca) uzavreli Ust-
nu Zmluvu, ktorej obsah tvoria ustanovenia vSeobec-
nych podmienok a tarify, pokial sa spolo¢nost Orange
a Ucastnik neskoér v pisomnej Zmluve nedohodli inak.
Spolocnost Orange a ucastnik mdzu uzatvorit Zmluvu
(ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo
viacstranné pisomné pravne ukony, a to najma uza-
tvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd ale-
bo ziadosti) podla tychto vSeobecnych podmienok aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
spbsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urit osobu,
ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolocnosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika v platnom znen.

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial v dodat-
ku k nej alebo v inej dohode medzi ucastnikom a spo-
lo¢nostou Orange nie je dohodnuté inak. Cena sluzieb
je dohodnuté v Zmluve s odkazom na Cennik Sluzby.
Zmluva pozostava zo samotného tela Zmluvy, sucas-
tou ktorého su okrem identifikacnych udajov zmluv-
nych stran a podmienok zmluvného vztahu tiez pod-
pisy zmluvnych stran (resp. osdb opravnenych za ne
podpisovat Zmluvu) a priloh Zmluvy. Sucastou Zmluvy
mdzu byt tiez spolocnostou Orange akceptované Ob-
jednavky, Osobitné dodatky a dodatky Zmluvy. Prilo-
hami Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky, Cennik
Sluzby (tarifa a/alebo osobitna dohoda o cene, ak je
dohodnuta formou osobitnej prilohy — vid™ ¢lanok 2
pism. K) v8eobecnych podmienok), dokument Urover
kvality poskytovanych sluzieb, nevyplneny formular
Objednavky (spolo¢nost Orange a Ucastnik sa mbézu
dohodnut, Ze nevyplneny formular Objednavky nebu-
de prilohou Zmluvy, a to tak, ze k Zmluve takyto for-
mular nepripoja) a dokument Parametre ponukanych
telekomunikaénych okruhov. U&astnik a spolognost
Orange sa mbzu dohodnut v pripade potreby tiez na
tom, ze suUcCastou Zmluvy sa stane aj dalSia priloha.
Sucastou Zmluvy sa po ich akceptovani spbsobom
uvedenym nizsie v tychto vSeobecnych podmienkach
stavaju tiez ucCastnikom riadne vyplnené, podpisané
a dorucené spolocnosti Orange Objednavky tykajuce
sa jednotlivych Telekomunikacnych okruhov (dalej tiez
»=akceptované Objednavky"). Sucastou Zmluvy mozu
byt tiez Osobitné dodatky, ktorymi sa osobitne upra-
vuju podmienky poskytovania Sluzby pri niektorych
TelekomunikaCnych okruhoch, a dodatky k Zmluve.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy
plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy prednost
pred ustanoveniami jej priloh. Pokial nie je uvedené v

Zmluve inak, maju ustanovenia Osobitnych dodatkov

a akceptovanych Objednavok prednost pred ostat-

nymi ustanoveniami Zmluvy. V pripade rozporu medzi

akceptovanou Objednavkou a uzavretym Osobitnym
dodatkom (pokial sa tykaju toho istého vztahu suvisi-
aceho s tym istym TelekomunikaCnym okruhom), maju
prednost ustanovenia Osobitného dodatku. Pred usta-
noveniami tychto vSeobecnych podmienok maju pred-
nost ustanovenia prilohy Uroveri kvality poskytovanych
sluzieb. Pred ustanoveniami Cennika Sluzby maju
prednost ostatné ustanovenia Zmluvy. Ak je sucastou

Zmluvy tarifa, maju ustanovenia osobitnej dohody o

cenach prednost pred ustanoveniami tarify. V pripa-

de, ze suU v rozpore sucasti Zmluvy, ktoré maju rovna-
ky stupen priority (napr. dve akceptované Objednavky
pojednavaju rozdielnym spdsobom o cene toho istého

Telekomunikacného okruhu), plati, ze prednost ma ta

sucast Zmluvy, ktora nadobudla platnost neskor.

Spolo¢nost Orange poskytne zaujemcovi, ktory je spo-

trebitelom podla osobitného predpisu Zhrnutie Zmluvy,

a to v Case pred jgj uzatvorenim, ako aj Informacie o

Zmluve, v Case pred zaciatkom jej viazanosti &i akejkol-

vek suvisiacej ponuky. Spolo¢nost Orange tiez poskyt-

ne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik

alebo Neziskova organizécia Zhrnutie Zmluvy, a to v

Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmiuve,

v Case pred zaciatkom jej viazanosti Ci akejkolvek suvi-

siacej ponuky, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropod-

nik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia vyslov-

ne suhlasili s tym, ze im Zhrnutie Zmluvy, Informacie o

Zmluve alebo ich Cast nebudu poskytnuté. Informacie

0 Zmluve poskytne spolocnost Orange na trvanlivom

nosici. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej uzatvo-

renim nebude zo strany spolo¢nosti Orange technické
mozné, spolocnost Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy
bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade
je Zmluva o poskytovani sluzieb platna az dnom kedy

Zaujemca preukazatelne potvrdi spolo¢nosti Orange

po doruceni Zhrnutia Zmluvy suhlas s uzatvorenim

Zmluvy. Tento odsek sa nevztahuje na pripad vylucné-

ho poskytovania sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M).

Spolo¢nost’ Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-

jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie Sluz-

by a poziada o uzatvorenie Zmluvy, ktory pristupi na
podmienky Zmluvy a tychto vSeobecnych podmienok

a ktory preukaze predlozenim prislusnych dokladov

svoju pravnu subjektivitu a opravnenie osdb podpi-

sujucich Zmluvu zavazovat Uc¢astnika v rozsahu podla

Zmluvy. Spolo¢nost Orange vSak nie je povinna uza-

vriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch uvedenych

v bode 5 tohto &lanku.

Spolocnost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmiluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu, technickych a kvalitativ-
nych parametroch, je technicky neuskutoCnitelné
alebo by bolo mozZné len s vynaloZzenim neprimera-
ne vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat



Zmluvu najmé preto, ze je diznikom spolo¢nosti
Orange alebo iného podniku poskytujuceho elek-
tronické komunikacné sluzby a/alebo siete, alebo
spolo¢nost Orange, alebo iny podnik uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu
s nim, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname
diznikov podla osobitného predpisu,
C) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prislusnom sude alebo inom Stat-
nom organe, pripadne inej institdcii zriadenej podla
zékona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o pravnej
subjektivite zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahranic-
nou osobou a je opravneny podnikat na uzemi SR, je
ku dnu uzatvorenia Zmluvy povinny predloZit doklady
svedcCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady po-
trebné na preukazanie skutocnosti podla poZiadaviek
spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym poriadkom
SR.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia, ak
spolo¢nost Orange poskytla Zhrnutie Zmluvy Zaujem-
covi pred uzatvorenim Zmluvy v zmysle &lanku 4.13
tychto v8eobecnych podmienok. Zmluva je uzatvorena
dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Ak nedbdjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvny-
mi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu
v den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna
strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane
podpisu Statutarnym organom) alebo prostrednictvom
splnomocneného, pripadne zakonného zastupcu.
Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmlu-
va je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre ucast-
nika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost Orange.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmilu-
vy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel
medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom dohodnuté
inak, na dobu neurcitd. V pripade, ze Zmluva bola uza-
vretad na dobu urditd, st podmienky prediZenia posky-
tovania sluzieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni
Zmluvy alebo osobitnej dohode podla predchadzajlice;
vety. Pokial nie s podmienky prediZenia poskytovania
Sluzby a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve
(resp. osobitnej dohode) uzavretej na dobu urcitd, pla-
ti, ze ak uCastnik alebo spoloc¢nost Orange najneskodr
15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy neoznami
pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema za-
ujem o prediZzenie platnosti Zmluvy, platnost Zmluvy sa
bez dalSieno Ukonu predizuje po uplynuti dohodnutej
doby platnosti na dobu neurcitd. Spolo¢nost Orange
pred automatickym predizenim doby trvania Zmluvy
informuje uCastnika o datume uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavretd, a o spdsobe, akym je mozné
Zmluvu vypovedat, a to na trvanlivom nosici najneskor
Sest’ tyzdnov pred datumom uplynutia doby, na ktoru
bola zmluva uzatvorena a sucasne poskytne ucastni-
kovi gj informacie o najvyhodnejsich tarifach za sluzby,
ktoré mu spolo¢nost Orange poskytuje. Zmluva uza-
vreta na dobu neuritl sa zmeni na Zmluvu uzavretd na
dobu urcitu, pokial sa u¢astnik a spolocnost Orange
dohodnu v Osobitnom dodatku alebo akceptovanej

10.

11.

12.
13.

14.

Objednavke, ze niektory Telekomunikaény okruh sa
zriadi na dobu urcitu alebo ak sa spolocnost Orange
a Ucastnik dohodnu, ze po stanovenu dobu nevyuziju
svoju moznost zrusit jednostrannym uUkonom Tele-
komunikacny okruh (vypovedou Telekomunikacného
okruhu alebo ziadostou o zrusenie Telekomunikacné-
ho okruhu). Po zaniku platnosti prislusnej Objednavky
alebo Osobitného dodatku, alebo po zaniku dohody
stran Zmluvy v inej forme podla predchadzajucej vety
sa Zmluva zmeni na zmluvu uzavretd na dobu neurcitu
(pokial tu nie je ina dohoda podla predchadzajlcej vety
alebo ina dohoda, na zéklade ktorej sa stava Zmluva
zmluvou na dobu urditd).

Uzavretim Zmluvy sa stanovuju ramcové podmienky
pre poskytovanie Sluzby, pricom poskytovat Sluzbu
zacne spolocnost Orange na zaklade akceptovanej
Objednavky alebo obidvomi stranami podpisaného
Osobitného dodatku, ktoré stanovia konkrétne para-
metre Sluzby, t. j. vymedzia parametre konkrétneho
Telekomunikacného okruhu.

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo
v inych ustanoveniach Zmluvy (vratane tych, pred kto-
rymi by podla bodu 3 tohto ¢lanku mali mat predno-
st ustanovenia vSeobecnych podmienok) uvedeny iny
spbsob zmeny Zmluvy alebo jej Casti.

Neaplikuje sa.

Spolocnost Orange poskytne zaujemcovi, ktory je spo-
trebitelom podla osobitného predpisu, Zhrnutie Zmlu-
vy, a to v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o
Zmluve, v Case pred zaciatkom jej viazanosti i akejkol-
vek suvisiacej ponuky. Spolo¢nost Orange tiez poskyt-
ne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik
alebo Neziskova organizécia, Zhrnutie Zmiluvy, a to v
Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmluve,
v Case pred zadiatkom jej viazanosti i akejkolvek sivi-
siacej ponuky, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropod-
nik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vyslov-
ne suhlasili s tym, ze im Zhrnutie Zmluvy, Informacie
o Zmiluve alebo ich Cast nebudu poskytnuté. Tento
odsek sa nevztahuje na pripad vyluéného poskytova-
nia sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), Informacie
0 Zmluve poskytne spolo¢nost Orange na trvanlivom
nosici. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej uzatvo-
renim nebude zo strany spolocnosti Orange technicky
mozneé, spolocnost Orange poskytne Zhrnutie Zmluvy
bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade
je Zmluva o poskytovani sluzieb platna az dnom kedy
Zaujemca preukazatelne potvrdi spolo¢nosti Orange
po doruceni Zhrnutia Zmluvy suhlas s uzatvorenim
Zmiluvy.

Prilohu Zmluvy nazyvajucu sa Parametre ponukanych
telekomunikacnych okruhov je mozné zmenit' jedno-
strannym uUkonom spolo¢nosti Orange. SpoloCnost
Orange je opravnena tuto prilohu zmenit alebo doplnit,
ako aj nahradit’ jej novym znenim (dalej v tomto bode
len ,zmena prilohy*), osobitne v pripade zmien a dopl-
neni pravnych predpisov, technickych noriem, odpor-
Ucani Standardizacnych autorit, ktoré sa uskuto&nili po
nadobudnuti platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je
povinna jasnym a zrozumitelnym sp6sobom na trvanli-
vom nosici oznamit ucastnikovi skutocnost, ze sa bude



menit znenie predmetnej prilohy, a to minimalne jeden
mesiac pred ucinnostou zmeny a vhodnym spdsobom
spristupnit nové znenie prilohy Gcastnikovi. Spoloc¢no-
st Orange je zérover povinna informovat U&astnika
0 prave na odstupenie podla ¢lanku 23 bodu 2 pism.
c) tychto Podmienok, pricom povinnost informovat
0 prave na odstUpenie neplati v pripadoch tam uvede-
nych, t.j. v pripadoch kedy U&astnik pri zmene zmluv-
nych podmienok nema pravo na odstupenie od Zmlu-
vy. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito zme-
nami moze podrobne oboznamit, a to najneskor jeden
mesiac pred Ucinnostou tejto zmeny.

Tretia Cast
Poskytovanie Sluzby, jej podmienky a ucel

Clanok 5
Zacatie poskytovania Sluzby a zriadovanie, zmeny
a rusenie Telekomunika¢nych okruhov

Spolo¢nost Orange zacne ucCastnikovi poskytovat
Sluzbu na zéklade riadne akceptovanej Objednavky
alebo na zaklade riadne uzavretého Osobitného do-
datku.

Proces akceptacie Objednavky zacne dorucenim Ob-
jednavky spolo&nosti Orange. Ugastnik je povinny do-
rucit spolocnosti Orange dve vyhotovenia Objednavky,
ktoré sU obsahovo identické. Objednavka dorucena
spolo¢nosti Orange musi byt riadne vyplnena (t. j.
pokial nie su z akychkolvek dévodov vyplnené vset-
ky prazdne polia vzoru Objednavky tvoriaceho prilohu
Zmluvy alebo takyto vzor nie je sucastou Zmiluvy, je ne-
vyhnutné, aby Objednavka obsahovala miniméalne uda-
je uvedené v Clanku 2 pism. ) vSeobecnych podmie-
nok ako sucasti Objednavky) a podpisana ucastnikom,
resp. osobou opravnenou konat za uCastnika v tejto
veci. Obsahom Objednavky mbdze byt len ziadost o zri-
adenie jedného alebo viacerych telekomunikaénych
okruhov (t. j. spojenia medzi dvomi koncovymi bodmi),
resp. zmenu uz zriadenych Telekomunikacnych okru-
hov (resp. zmenu Telekomunikacnych okruhov, ktoré
sice eSte neboli zriadené, ale ich zriadenie bolo dohod-
nuté akceptaciou Objednavky) a poskytovanie Sluzby,
ako je tato definovana v ustanoveniach Zmluvy, pripad-
ne poskytovanie doplnkovej sluzby. Ugastnik je oprav-
neny poziadat len o zriadenie (pripadne zmenu) a/ale-
bo poskytovanie telekomunikacnych okruhov, ktorych
charakteristiky (najméa prenosova kapacita, pripadne
typ rozhrania) su v sulade s parametrami uvedenymi
v prilohe Zmluvy Parametre ponukanych telekomuni-
kacnych okruhov, ostatnymi ustanoveniami Zmiuvy,
platnymi pravnymi predpismi a relevantnymi Standard-
mi ITU, pripadne inych Standardizacnych autorit.
Uastnik je viazany svojim néavrhom vo forme Objedndv-
ky po dobu 30 dni odo dna jej doruCenia spolo¢nosti
Orange, pokial ju spolo¢nost Orange uz pred uplynutim
tejto lehoty neodmietne alebo pokial U¢astnik nestanovi
priamo v Objednavke alebo v sprievodnom liste k nej
inu lehotu, pocas ktorej je viazany svojim navrhom. Spo-
locnost’ Orange je opravnena Objednavku akceptovat

alebo odmietnut. Akceptacia Objednavky sa vykona
podpisom oboch jej vyhotoveni a doruéenim jedné-
ho vyhotovenia UCastnikovi. Akceptaciou Objednavky
sa tato stava sucastou Zmiluvy. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut” Objednavku bud” vyslovnym
prejavom (napr. doruc¢enim nepodpisanej Objednavky
Ucastnikovi, listom a inymi formami oznamenia), alebo
prostym nedorucenim podpisaného vyhotovenia Ob-
jednavky UCastnikovi v lehote, po ktoru je ucastnik vi-
azany navrhom uvedenym v Objednavke. Spolocnost
Orange je opravnena odmietnut’ Objednavku najma z
dévodu technickej nemoznosti poskytovania Sluzby v
zmysle Objednavky, nedostatku volnej prenosovej ka-
pacity, neprijatelnosti cenovych podmienok alebo inych
podmienok uvedenych v Objednavke (napr. termin zria-
denia okruhu), formalnych alebo obsahovych nedostat-
kov Objednavky v pripade, Zze o predmete Objednavky
pozaduje uzavriet Osobitny dodatok a pod. Odmietnu-
tie Objednavky nebrani zriadeniu Telekomunikacného
okruhu na zéklade novej Objednavky tykajucej sa toho
istého Telekomunikacného okruhu, pokial' nova Objed-
navka nebude obsahovat dévod, pre ktory bola odmiet-
nuta pdvodna Objednavka, alebo jeho zriadeniu na za-
klade obsahovo identickej novej Objednavky, doruéenej
v inom &ase, ak medzitym zanikla prekazka, pre ktoru
spolo¢nost Orange odmietla pévodnu Objednavku.
Uzavretim Osobitného dodatku sa tento stava sucas-
tou Zmluvy a stanovuje osobitné podmienky pre vzta-
hy tykajuce sa Telekomunikacnych okruhov uvedenych
v Osobitnom dodatku.

Spolo¢nost Orange po akceptovani Objednavky, resp.
uzavreti Osobitného dodatku zriadi Telekomunikacny
okruh v zmysle ustanoveni akceptovanej Objednav-
ky, resp. Osobitného dodatku a ostatnych ustanoveni
Zmluvy, pripadne vykona podla tychto ustanoveni zme-
ny Telekomunika¢ného okruhu (pokial sa v dalSom tex-
te v8eobecnych podmienok hovori o zriadeni Teleko-
munikacného okruhu, rozumie sa tym aj pripad zmeny
Telekomunikacného okruhu, pokial z prislusnych usta-
noveni nevyplyva opak), a to v termine dohodnutom
v akceptovanej Objednavke alebo Osobitnom dodat-
ku, inak v termine stanovenom spolo¢nostou Orange.
Podmienkou zriadenia a poskytovania Telekomunikac-
ného okruhu je poskytnutie vSetkej potrebnej sucinnosti
70 strany Ucastnika vratane zabezpecenia pristupu do
nehnutelnosti a na miesta, v ktorych sa maju nachad-
zat koncové body Telekomunikacnych okruhov, pokial
tieto nie su priamo v uzivani spoloénosti Orange, za-
bezpedenia vSetkych potrebnych suhlasov uzivatelov,
resp. majitelov dotknutych nehnutelnosti, v ktorych
ma byt umiestneny koncovy bod Telekomunikacného
okruhu, s umiestnenim prislusnych telekomunikacnych
zariadeni potrebnych k poskytovaniu Sluzby (vratane
vnutornych rozvodov, ak su potrebné), zabezpecenia
vhodnych telekomunikacnych zariadeni ucastnika, ku
ktorym sa pripoji koncovy bod Telekomunikacného
okruhu (technické charakteristiky zariadeni musia zod-
povedat charakteristikam rozhrani podla Objednavky;,
resp. Osobitného dodatku), zabezpedenia prevadzky-
schopnosti tychto telekomunika&nych zariadeni u¢ast-
nika po cell dobu poskytovania Sluzby. Naklady na
poskytnutie potrebnej sucinnosti znasa ucastnik.



Spolocnost Orange mdze vyuzit na zriadenie a preva-
dzkovanie Telekomunikacného okruhu okrem Narod-
nej siete a Nou zriadenych Last mile tiez elektronické
komunikacné siete, okruhy alebo telekomunikacné
zariadenia inych podnikov poskytujlcich elektronické
komunikacné siete a sluzby. Vzhladom na to, ze pod-
mienky (vratane cenovych) zriadenia a poskytovania
Telekomunikacného okruhu v zmysle akceptovane;
Objednavky alebo Osobitného dodatku su v pripa-
doch, ked sa na zabezpecenie poskytovania Sluzby
vyuzivaju tiez elektronické komunikacné siete a okru-
hy alebo telekomunikacné zariadenia iného podniku,
stanovené berlc do Uvahy predpokladané vyuzitie tras
alebo zariadeni tohto iného podniku v pripade, ze zria-
denie alebo poskytovanie Telekomunikacného okruhu
nebude vykonané v zmysle Zmluvy v désledku nepo-
skytnutia plneni zo strany predmetného podniku, po-
vazuje sa tato skutoCnost za nemoznost plnenia podlia
§ 575 Obcdianskeho zakonnika v plathom zneni a po-
vinnost’ poskytovat’ Sluzbu zanika v rozsahu zriadenia
a/alebo poskytovania toho Telekomunikacného okru-
hu, ktorého sa neposkytnutie plneni zo strany iného
podniku tyka. Tymto nie su dotknuté povinnosti tykaj-

Uce sa ostatnych Telekomunikacnych okruhov. Pokial

ma Ucastnik v takomto pripade zaujem o poskytovanie
telekomunikacného okruhu s rovnakymi koncovymi
bodmi, je mozné dohodnut v sulade s ustanoveniami
tohto ¢lanku na zaklade novej Objednavky alebo no-
vého Osobitného dodatku spojenie tych istych konco-
vych bodov novym Telekomunikacnym okruhom, ktory
nebude vyuzivat problematické siete, resp. zariadenia
dotknutého podniku, pricom podmienky tohto nové-
ho Telekomunikacného okruhu sa dohodnu v sulade
s charakteristikami a parametrami nového Telekomuni-
kacného okruhu.

V pripade, ze U¢astnik ma zaujem o vykonanie zme-
ny na uz zriadenom Telekomunikacnom okruhu alebo
Telekomunikacnom okruhu, ktory sice eSte nie je zria-
deny, ale Objednavka, na zaklade ktorej sa ma zriadit,
uz bola akceptovana spolocnostou Orange alebo uz
bol uzavrety Osobitny dodatok, v zmysle ktorého sa
ma Telekomunikacny okruh zriadit, je za tymto ucelom
potrebné dorudit spolo¢nosti Orange novu Objednav-
ku a na zaklade jej akceptovania spolocnostou Orange
tato vykona pozadovanu zmenu, resp. je potrebné za
ucelom zmeny uzavriet novy Osobitny dodatok, ktory
nahradi pévodny Osobitny dodatok (alebo ak sa zme-
na tyka len niektorého z Telekomunikacnych okruhov
zriadenych a poskytovanych na zaklade pdvodného
Osobitného dodatku, nahradi novy Osobitny doda-
tok len ustanovenia pévodného Osobitného dodatku,
tykajuce sa Telekomunikacného okruhu, na ktory sa
vztahuju pozadované zmeny).

Zavazok spolo¢nosti Orange zriadit’ Telekomunikacny
okruh, ktory sa zalozil akceptaciou Objednavky alebo
uzavretim Osobitného dodatku, sa povazuje za splne-
ny odovzdanim Telekomunikacného okruhu v zmysle
nasledujucej vety. Odovzdanie Telekomunikacného
okruhu sa uskutocni po jeho predchadzajicom zave-
re€nom merani podpisom odovzdavacieho protokolu
Ucastnikom a spolo¢nostou Orange (resp. osobami
opravnenymi v tejto veci za nich konat), pricom ucast-

nik svojim podpisom potvrdi, Ze odovzdavany Teleko-
munikacny okruh je funk&ny, zodpoveda ustanoveniam
Objednavky, resp. Osobitného dodatku, na zaklade
ktorého (ktorej) sa zriaduje, a ostatnym ustanoveniam
Zmiluvy, a je plne pripraveny na poskytovanie Sluzby
podla Zmluvy. V pripade, Zze sa v ramci odovzdava-
cieho konania preukaze, ze odovzdavany Telekomu-
nikacny okruh ma vady, vyhotovia spolocnost Orange
a uUcastnik zoznam vad a urCia po vzajomnej dohode
primeranuy lehotu na ich odstranenie. V pripade, ze
Telekomunikacny okruh je sp6sobily riadne vykonavat
funkcie, na ktorych vykonavanie sa zriaduje a zodpo-
veda ustanoveniam Objednavky, resp. Osobitného do-
datku, na zaklade ktorého sa zriaduje, povazuje sa za
riadne odovzdany aj v pripade, ze Uc¢astnik odmietne
podpisat odovzdavaci protokol. Spolo¢nost Orange
zacne po riadnom odovzdani zriadeného Telekomu-
nikacného okruhu poskytovat tento Telekomunikacny
okruh ucastnikovi a Uc¢astnik je povinny platit cenu za
jeho poskytovanie bez ohladu na to, Ci pripoji svoje
telekomunikacné zariadenia do predmetného Teleko-
munikacného okruhu a &i poskytovanu prenosovu ka-
pacitu bude vyuzivat s vynimkou pripadu uvedeného
v poslednej vete tohto bodu, pokial po pred¢asnom
odovzdani Telekomunika¢ného okruhu ucastnik zacne
tento vyuzivat az neskér, pricom vsak tato povinnost
platit za poskytovanie Telekomunikacného okruhu mu
v takomto pripade vznikne az okamihom pripojenia
telekomunikacného zariadenia UcCastnika na Teleko-
munikacny okruh, najneskdr vsak uplynutim dohod-
nutého dna odovzdania Telekomunikacného okruhu.
U&astnik je povinny poskytntt spolognosti Orange
vSetku sucinnost potrebnu pri odovzdavani Telekomu-
nikacného okruhu, pricom v pripade, ze sa v désledku
neposkytnutia sucinnosti nedodrzi dohodnuty termin
odovzdania Telekomunikacného okruhu alebo Ucast-
nik bez relevantnych dévodov odmietne podpisat odo-
vzdavaci protokol, spolo¢nost Orange sa nedostane
do omeskania, aj ked Telekomunikacny okruh nebude
odovzdany v&as. Spolo¢nost Orange je opravnena vy-
zvat UCastnika na prevzatie Telekomunikacného okru-
hu aj pred dohodnutym terminom, pricom ucastnik je
povinny v takomto pripade prevziat Telekomunikacny
okruh skoér, ako bolo dohodnuté, nie je vsak v takomto
pripade povinny zacat ho vyuzivat' a za jeho vyuzivanie
platit skér ako v den dohodnuty v akceptovanej Objed-
navke alebo Osobitnom protokole.

Zrusit' jednotlivy Telekomunikacny okruh bez toho, aby
zanikla platnost Zmluvy, mozno zo strany uUcastnika na
zéklade Ziadosti o zruSenie Telekomunikacného okru-
hu, ktora ma povahu vypovede v rozsahu tykajucom sa
ruseného Telekomunikacného okruhu. Zrusit Teleko-
munikacény okruh v zmysle predchadzajucej vety vSak
mozno len v pripade, Zze v zmysle Osobitného dodat-
ku alebo akceptovanej Objednavky nebolo zriadenie
a poskytovanie dotknutého Telekomunikacného okru-
hu dohodnuté na dobu urcitd. V pripade, ze bolo do-
hodnuté poskytovanie a zriadenie Telekomunikacného
okruhu na dobu urgitu (dalej tiez ,dohodnuta doba®),
Telekomunikacny okruh zanikne a spolo¢nost Orange
ho prestane Uc¢astnikovi poskytovat uplynutim dohod-
nutej doby, pokial nie je dohodnuté automatické predi-
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zenie dohodnutej doby alebo automaticka premena na
dobu neurditu po uplynuti dohodnutej doby.

V pripade, ze bolo dohodnuté poskytovanie Telekomu-
nikacného okruhu na dobu neurcitl a zruSeniu Teleko-
munikacného okruhu nebrania iné pravne skutoCnosti,
dohoda medzi spolo¢nostou Orange a ucastnikom
o0 poskytovani Telekomunikacného okruhu zalozena
Objednavkou alebo Osobitnym dodatkom zanikne,
pokial nie je dohodnuté inak v Casti Zmluvy, ktora ma
prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podm-
ienok, k poslednému dnu zuctovacieho obdobia pri-
deleného Ucastnikovi spolo¢nostou Orange v zmy-
sle ustanoveni ¢lanku 9 bodu 1 tychto vSeobecnych
podmienok (dalej tiez ,zUCtovacie obdobie Ucastnika®)
nasledujiceho po tom zuctovacom obdobi Ucastnika,
pocas ktorého bola ziadost o zruSenie Telekomunikac-
ného okruhu doruCena spolocnosti Orange.

O zruseni konkrétneho Telekomunikacného okruhu bez
ohladu na to, Ci je jeho poskytovanie dohodnuté na
dobu urcity, alebo dobu neurcitd, sa mbézu Ucastnik a
spolo¢nost Orange aj dohodnut, avSak len v pisomnej
forme.

V pripade, Ze UCastnik poziada o zrusenie Telekomu-
nikacného okruhu este pred jeho odovzdanim, je po-
vinny zaplatit cenu za jeho zriadenie v plnom rozsahu,
aj ked tento Telekomunikacny okruh nebude zriadeny,
lebo dohoda o jeho zriadeni a poskytovani zanikne v
do6sledku ziadosti o zruSenie Telekomunikacného okru-
hu pred dohodnutym terminom jeho odovzdania; v ta-
komto pripade nie je potrebné Telekomunikacny okruh
odovzdavat. V pripade, ze nebude cena za zriadenie
Telekomunikacného okruhu osobitne stanoveng, ale
bude zahrnuta do ostatnych poloziek ceny Sluzby, je
ucastnik povinny v pripade podla predchadzajucej vety
nahradit spolo¢nosti Orange vSetky naklady, ktoré tejto
vznikli v suvislosti so za¢atim prac na zriadeni uvede-
ného Telekomunikacného okruhu a zaroven je ucast-
nik povinny na zaklade vyzvy spolo¢nosti Orange tejto
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej sa jeden
a pol nasobku nakladov vynaloZzenych spolo¢nostou
Orange na zriadenie dotknutého Telekomunikacného
okruhu. Spolo¢nost Orange a UCastnik sa mbézu do-
hodnut, ze naroky spoloCnosti Orange, ktoré vznikli
v zmysle tohto bodu, vysporiadaju inym spbsobom
vratane ich dohody o ich neuplatneni alebo zaniku. Po-
kial' sa UcCastnik a spolocnost Orange nedohodnu inak,
obdobné prava a povinnosti ako v predchadzajucich
ustanoveniach tohto bodu vzniknu tiez v pripade, ze
spolo¢nost Orange akceptuje Objednavku, ktorej ob-
sahom je zmena Telekomunikacného okruhu pred jeho
odovzdanim. Cenu za zriadenie Telekomunikacného
okruhu, alebo ak tato nebude dohodnuta, nahradu na-
kladov a zmluvnu pokutu podla predchadzajucich viet
tohto bodu je ucastnik povinny spolocnosti Orange
zaplatit aj v pripade, ze Telekomunikacny okruh ne-
bude zriadeny v dbésledku neposkytnutia sucinnosti,
na ktorej poskytnutie je uCastnik v zmysle Zmluvy po-
vinny. V pripade, ze v dbsledku neposkytnutia sucin-
nosti Ucastnika alebo jej vadného poskytnutia bude
Telekomunikacny okruh zriadeny za zvySenych nakla-
dov oproti predpokladanym nakladom, je spolocnost
Orange opravnena pozadovat od UcCastnika Uhradu
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rozdielu medzi predpokladanymi nakladmi a skutocny-
mi nakladmi (predpokladané naklady sa nemusia rov-
nat cene zriadenia Telekomunikacného okruhu) a za-
roven Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske rovnajucej sa
jeden a pol nasobku dohodnutej vySky ceny zriadenia
Telekomunikacného okruhu a pokial nie je cena za zria-
denie osobitne stanovena, tak jeden a pol nasobku na-
kladov skutoCne vynalozenych spoloc¢nostou Orange
na zriadenie Telekomunikacného okruhu. V pripade, ze
termin zruSenia alebo zmeny Telekomunikacného okru-
hu podla ziadosti U¢astnika predchadza dohodnutému
terminu odovzdania Telekomunikacného okruhu alebo
medzi dohodnutym terminom odovzdania Telekomu-
nikacného okruhu a pozadovanym terminom jeho zru-
Senia, resp. zmenou ma uplynut menej ako jedno celé
zUCtovacie obdobie ucCastnika, je spolo¢nost Orange
opravnena nedokoncit zriadovany Telekomunikacny
okruh (a v pripade jeho zmeny zriadit’ Telekomunikac-
ny okruh v zmysle pozadovanej zmeny) a neodovzdat
ho v sulade s pévodnou dohodou, pricom jej tymto
nezanika pravo na zaplatenie ceny za jeho zriadenie,
resp. pravo na zaplatenie jej na dotknuty Telekomuni-
kacny okruh vynalozenych nakladov a zmluvnej pokuty
v zmysle prvej vety tohto bodu (ustanovenia tejto vety
platia primerane aj pre pripad neposkytnutia potreb-
nej sucinnosti Ucastnikom). V pripade, ze spoloénosti
Orange vznikne v doésledku skutocnosti, uvedenych
vySSie v tomto bode okrem priamych nakladov spo-
jenych so zriadovanim Telekomunikacného okruhu,
dalSia Skoda, uCastnik je povinny nahradit spolo¢nosti
Orange aj tuto dalSiu skodu, pricom pravo spolocnosti
Orange na nahradu tejto Skody nie je dotknuté uhrade-
nim zmluvnej pokuty podla tohto bodu.

Zrusit’ Telekomunikacny okruh je mozné aj na zakla-
de vypovede Telekomunikacného okruhu zo strany
spolo¢nosti Orange, pricom tato vypoved musi mat
pisomnu formu. Vypovedou je mozné zrusit Telekomu-
nikacny okruh len v pripade, Ze jeho poskytovanie bolo
dohodnuté v Objednavke, resp. Osobitnom dodatku
na dobu neurcitl. V pripade, ze bolo poskytovanie Te-
lekomunikacného okruhu dohodnuté na dobu urcitd,
je mozné ho zrusit' len na zaklade dohody uUcastnika
a spolo¢nosti Orange alebo z dévodov podla platnych
pravnych predpisov a/alebo z ddévodov dohodnutych
v ustanoveniach Zmluvy (napr. odstupenie od akcepto-
vanej Objednavky alebo Osobitného dodatku z ddvodu
nemoznosti pinenia).

14. V pripade, Ze bolo dohodnuté poskytovanie Telekomu-
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nikacného okruhu na dobu neurcitu a zruSeniu Teleko-
munikacného okruhu nebrania iné pravne skutoCnosti,
dohoda medzi spolo¢nostou Orange a ucastnikom
o poskytovani Telekomunikacného okruhu zalozena
Objednavkou alebo Osobitnym dodatkom zanikne,
pokial nie je dohodnuté inak v ¢asti Zmluvy, ktora ma
prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmie-
nok, k poslednému dnu zuctovacieho obdobia ucast-
nika nasledujuceho po tom zuctovacom obdobi U¢ast-
nika, pocas ktorého bola vypoved Telekomunikacného
okruhu dorucena spolo¢nosti Orange.

Telekomunikacny okruh je mozné zrusit tiez formou
odstupenia od akceptovanej Objednavky alebo od
Osobitného dodatku z dévodov podla ustanoveni plat-



nych predpisov, alebo z dévodov stanovenych v tychto
vS8eobecnych podmienkach, resp. v inych ustanoveni-
ach Zmluvy.

Clanok 6
Zakladné podmienky poskytovania Sluzby

Zakladnymi podmienkami poskytovania elektronickych

komunikacnych sluzieb podla tejto Zmluvy su:

a) povinnost uCastnika zabezpecdit, aby kazdé teleko-
munikacné zariadenie, ktoré ma byt pripojené do
Telekomunikacného okruhu, Ci uz priamo, alebo
nepriamo, spifalo poziadavky osobitnych predpi-
sov v zmysle Zakona;

b) povinnost UCastnika poskytovat spoloCnosti
Orange vsetku sucinnost potrebnu pre poskyto-
vanie plneni podla Zmluvy a plnenie ostatnych jej
povinnosti podla Zmluvy.

Povinnost spolocnosti Orange poskytovat Ucastni-
kovi Sluzbu a ak je to dohodnuté, tiez poskytovat
Ucastnikovi doplnkové sluzby k Sluzbe, je podmiene-
na poskytnutim vsetkej potrebnej sucinnosti zo stra-
ny UcCastnika, pricom sucinnostou sa rozumie tiez (ale
nielen) povinnost UCastnika zabezpecit najneskdr ku
dnu dorucenia Objednavky spolo¢nosti Orange (resp.
uzavretia Osobitného dodatku) vSetky technické pro-
striedky potrebné na pripojenie telekomunikacnych
zariadeni UcCastnika k Telekomunikacnému okruhu v
koncovych bodoch Telekomunikacného okruhu vrata-
ne vybavenia telekomunikacnych zariadeni Ucastnika
typom rozhrania pozadovanym v Objednavke (dohod-
nutym v Osobitnom dodatku). Sucinnostou sa tiez (ale
nielen) rozumie povinnost Ucastnika v tych pripadoch,
ak sa koncovy bod Telekomunika¢ného okruhu nacha-
dza v priestoroch, ktoré uziva Uc¢astnik, umoznit vstup
zéstupcom spolocnosti Orange alebo jej subdodava-
telom do tychto priestorov, zabezpedit potrebné pries-
tory na uloZenie zariadeni a vedeni a umoznit montaz
potrebnych vedeni a zariadeni, a to za Ucelom plnenia
si povinnosti, ktoré spoloc¢nosti Orange vyplyvaju zo
Zmluvy (v pripade, ak su tieto priestory vo vlastnictve
alebo uzivani tretej osoby zabezpecit vSetky potrebné
povolenia a suhlasy tychto tretich osdb na zabezpede-
nie v tejto vete uvedenych predpokladov poskytovania
Sluzby).
V pripade, ze ucastnik bude fyzicky inStalovat jeho
technickeé prostriedky (najméa koncoveé a iné telekomu-
nikacné zariadenia, vedenia) v mieste koncového bodu
Telekomunikacného okruhu a za tym ucelom bude
vstupovat' do nehnutelnosti uzivanych spolo¢nostou
Orange, resp. manipulovat zariadeniami spolocnos-
ti Orange, méze tak urobit len s jej predchadzajucim
suhlasom a za pritomnosti jej zamestnancov, pricom
je povinny pri tom postupovat s odbornou starostli-
vostou a bude zodpovedat za Skodu, ktoru spésobil
spolo¢nosti Orange, okrem pripadu, ak by preukazal,
ze ku Skode by doSlo aj inak. Bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu spolocnosti Orange nie je ucastnik
opravneny vstupovat do nehnutelnosti, resp. akymkol-
vek spdsobom manipulovat zariadeniami, ktoré su uzi-
vané spolo¢nostou Orange na poskytovanie Sluzby.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu Ucastnikovi v suvis-

losti s poskytovanim potrebnej suc¢innosti podla tych-
to vS8eobecnych podmienok alebo inych ustanoveni
Zmluvy, zndsa v plnom rozsahu ucastnik.

5. Po dobu, po ktord bude ucastnik v omeskani s plnenim
jeho zavazku poskytovat sucinnost v zmysle tohto Clan-
ku, nie je spoloCnost Orange v omeskani s plnenim jej
zavazku poskytovat Ucastnikovi plnenia podia Zmluvy.

~ Clanok 7
Ucel uzivania Sluzby

U&astnik je opravneny vyuzivat Telekomunikadny okruh
zriadeny a poskytovany spolo¢nostou Orange v sulade
so Zmluvou, ako aj Sluzbu poskytovanu mu spolo¢nostou
Orange na akékolvek Ucely, ktoré nie su v rozpore s usta-
noveniami platnych predpisov a Zmluvy a/alebo nie su
V rozpore s pravami a opravnenymi zaujmami spolo¢nosti
Orange za predpokladu, ze zostane zachované postavenie
USastnika ako koncového uzivatela Sluzby. Udastnik nie je
opravneny vyuzivat Telekomunikacny okruh zriadeny a po-
skytovany spolo¢nostou Orange ani Sluzbu na ucely po-
skytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete Ucastnika ale-
bo prostrednictvom Telekomunikacného okruhu, a to bez
ohladu na to, Ci U€astnik je, alebo nie je opravneny posky-
tovat tieto sluzby v zmysle platnej pravnej Upravy Slovenskej
republiky a/alebo v zmysle povoleni a opravneni vydanych
mu prislusnymi organmi Slovenskej republiky.

Stvrta dast Cena Sluzby

Clanok 8
Cennik Sluzby

1. Cena za poskytovanie Sluzby v zmysle ustanoveni
Zmluvy je urCena podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o ce-
nach v platnom zneni dohodou a jej jednotlivé zlozky,
z ktorych pozostava, su uvedené podla Zékona v plat-
nej tarife spoloCnosti Orange, ktoru tato v sulade s jeho
prislusnymi ustanoveniami vydala. Pokial sa ucastnik
a spolo¢nost Orange dohodli v Zmluve mimo tarify na
inej vySke niektorych zloZiek ceny Sluzby alebo na po-
skytnuti zlavy z niektorej zlozky ceny Sluzby, tvoria tieto
ustanovenia o osobitnej vySke niektorych (pripadne aj
vSetkych) zloziek cien osobitnd dohodu o cene, popri
ktorej subsidiarne plati tiez tarifa, ak nebola v plnom
rozsahu nahradena osobitnou dohodou o cene.

2. Vyska ceny Sluzby ucCtovana spolocnostou Orange
Ucastnikovi zavisi od rozsahu, technickych a kvalitativ-
nych parametrov Sluzby, ako tieto parametre vyplyvaju
z ustanoveni jednotlivych akceptovanych Objednavok,
resp. Osobitnych dodatkov a cenovych ustanoveni
tarify a/alebo ustanoveni osobitnej dohody o cenach.
Jednotlivé zlozky ceny Sluzby mbézu mat jednorazovy
charakter (napr. cena za zriadenie alebo zmenu Teleko-
munikacného okruhu) alebo charakter pravidelne opa-
kovanej platby (napr. cena za poskytovanie prenosovej
kapacity). V ramci osobitnej dohody o cene sa osobit-
na vyska jednotlivych zloziek ceny Sluzieb mbze sta-
novit bud pevnou sumou odlisSnou od vysky dotknutej
zlozky ceny Sluzby stanovenej v tarife, alebo formou
pevnej alebo percentudlnej zlavy z ceny podla tarify,



alebo inym medzi spolo¢nostou Orange a U¢astnikom
dohodnutym spbsobom. V pripade, Zze sa osobitna
vySka niektorej polozky z ceny Sluzby (dalej sa v tomto
bode pod pojmom cena Sluzby rozumie celkova cena
Sluzby a pod pojmom cena len niektora jej samostat-
na zlozka, napr. zriadovaci poplatok alebo mesacny
poplatok za zriadeny TelekomunikaCny okruh) stano-
vi v osobitnej dohode o cene ako percentudlna alebo
pevna zlava z ceny podla tarify, pri¢om sa zaroven uve-
die v prislusnom ustanoveni konecna vyska ceny po
uplatneni zlavy (t. j. kone¢na cena v absolutnej vyske),
plati, Zze v pripade zmeny vySky ceny dotknutej sucas-
ti SluZby v ramci tarify zostane vyska konec¢nej ceny,
ktoru je povinny Ucastnik platit, nezmenena a zmenou
tarify sa primerane zmeni percentualna alebo pevna
vyska zlavy (v pripade, Zze cena podla tarify klesne pod
pbvodnu konecnu cenu po uplatneni zlavy, zlava za-
nikne Uplne a kone¢na cena zostane v rovnakej vyske
ako pred zmenou tarify), pokial nie je uvedené v inom
ustanoveni Zmluvy nie€o iné.

Tarifu vydava a zverejnuje spolocnost Orange v sula-
de s ustanoveniami § 84 Zakona, pricom ustanovenia
uvedeného pravneho predpisu zaroven stanovuju mini-
malny obsah tarify.

Ustanovenia o cene Sluzby primerane platia tiez pre
cenu doplnkovych sluzieb poskytovanych podia Zmiu-
vy, pricom ich ceny mozno vyuctovat na spolocnej fak-
tdre s cenou Sluzby.

Cena Sluzby je uvedena v Cenniku Sluzby v eurach
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Pre urCenie
vySky ceny Ucastnikovi poskytnutych sluzieb je rozho-
dujuci odpocet jemu poskytnutych sluzieb podla evi-
dencie v informacnom systéme spolocnosti Orange
(tymto nie je dotknutéd moznost stanovit niektoré ceny,
resp. zlozky cien, pevne bez zavislosti na okolnostiach
a kvantitativnych alebo kvalitativnych parametroch uzi-
vania sluzieb).

] Clanok 9
Uctovanie ceny Sluzby a platobné podmienky

Cena Sluzby je Uc¢tovana ucastnikovi, s vynimkou jej
Zloziek, ktoré maju povahu jednorazového plnenia
(napr. cena za zriadenie Telekomunikacného okruhu),
v pravidelne sa opakujucich lehotach, ktoré sa nazy-
vaju zuctovacie obdobia. Spolo¢nost Orange pride-
Ii uCastnikovi zuctovacie obdobie po uzavreti Zmluvy
tak, aby jeho dizka neprekrodila 31 dni a aby boli jed-
noznacne stanovené jeho prvy a posledny def (spra-
vidla vymedzenim prvého alebo posledného dfa zu-
Ctovacieho obdobia vo forme stanovenia konkrétneho
dna v kalendarnom mesiaci, ktorého &iselné oznacenie
je v kazdom kalendarnom mesiaci zhodné). Pridelené
zUCtovacie obdobie zostane U¢astnikovi po celd dobu
platnosti Zmluvy s vynimkou pripadu, ak z technickych
alebo inych dévodov spolo¢nost Orange prideli Ucast-
nikovi zuctovacie obdobie s inym pociatoCnym a/alebo
poslednym driom, alebo inou dizkou (pripadne inym
spbsobom odlisné). Cena Sluzby sa ucCastnikovi vy-
Uctuje formou faktury vystavenej spolo¢nostou Orange
(dalej len ,faktura®). Spolo¢nost Orange je opravnena
vyUctovat uUcastnikovi cenu Sluzby vopred, a to pri

pravidelnych opakovanych platbach (napr. poplatok
za poskytovanie Telekomunikacného okruhu) najskér
v prvy den toho zucCtovacieho obdobia, ktorého sa
platba tyka, a v pripade jednorazovych platieb najskor
v den nasledujuci po dni, pocas ktorého sa vykonal
Ukon, na zaklade ktorého sa ma poskytnut’ plnenie,
ktorého cenou je dotknuta jednorazova platba. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena vyuctovat cenu Sluzby
aj po poskytnuti prislusného plnenia (napr. po uplynuti
prislusného zuctovacieho obdobia alebo po zriadeni
Telekomunikacného okruhu) najma v pripade, ze pova-
ha niektorého z Ciastkovych plneni, z ktorych pozost-
ava Sluzba, neumozniuje UCtovanie jeho ceny vopred
v zmysle predchadzajlcej vety, alebo ak sa tak dohod-
nu Ucastnik a spoloc¢nost Orange. Cenu plneni, ktoré
maju jednorazovu povahu, mdze spolocnost Orange
zUCtovat vo fakture vystavenej za zuctovacie obdobie
nasledujlce po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli ta-
kéto sluzby poskytnuté. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena na zaklade dohody s ucastnikom alebo z tech-
nickych dbévodov, alebo inych relevantnych ddvodov
Uctovat cenu Sluzby, jej niektoru zlozku alebo cenu do-
plnkovej sluzby, alebo niektoru jej zloZzku aj inym spo-
sobom, ako je uvedené v bode 1 tohto ¢lanku, pokial
je to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cenu Uctovanu Ugastnikovi podla bodu 1 tohto ¢lan-
ku je tento povinny uhradit v lehote 14 dni odo dna
vystavenia faktury na ucet spolo¢nosti Orange v nej
uvedeny. Za v€asné a riadne uhradenie ceny uUctova-
nej Ucastnikovi sa povazuie jej pripisanie na ucet spo-
lo¢nosti Orange vo vySSie uvedengj lehote a vo vys-
ke uvedenej na fakture bez ohladu na druh a spdsob
platby zvoleny U¢astnikom, pricom ucastnik je povinny
v prislusnom platobnom doklade uviest Uplne a sprav-
ne vSetky Udaje, tykajuce sa identifikacie jeho osoby
a pravnej subjektivity, ako su uvedené vo fakture, vra-
tane uvedenia variabilného symbolu, sumy nim uhra-
dzanej ceny, ako aj disla uctu a kédu banky spolog-
nosti Orange, pokial uhradza cenu Sluzby bankovym
prevodom. Ug&astnik zodpoveda za v&asné uhradenie
vyuctovanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych
sluzieb vo fakture dorucenej na kontaktnu adresu ur-
¢enu ucCastnikom pre zasielanie elektronickej posty
alebo inou elektronickou formou, ktora umoznuje jej
prijatie, pripadne na zéklade volby UcCastnika v listinnej
podobe na postovu kontaktnu adresu UcCastnika sta-
novenu v Zmluve. Uvedeny spbsob zasielania faktur v
elektronickej podobe sa neuplatiuje na zmluvné vzta-
hy, ktoré vznikli pred dnom 01.02.2022, ak neddjde
medzi spolocnostou Orange a ucastnikom k dohode o
zmene podoby doru¢ovania z listinnej na elektronickd.
Ak vySSie uvedena adresa pre zasielanie elektronickej
posty nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, spo-
lo¢nost’ Orange zasle faktdru na poslednd znamu e-
-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ucast-
nikom, alebo inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetovej linky pre pristup k fakture ucastnikovi for-
mou SMS alebo MMS). PoruSenie povinnosti ucastni-
ka vyplyvajucich mu z tohto bodu sa bude povazovat
za jeho omeskanie s véasnou a riadnou Uhradou ceny
Sluzby Uctovanej mu spolocnostou Orange. Akakol-
vek platba ucastnika spolocnosti Orange sa povazuje



za uhradenu v okamihu jej pripisania na prislusny Ucet
spolo¢nosti Orange. V pripade, ze spolo¢nost Orange
vystavi fakturu inokedy ako po skonceni zuc¢tovacieho
obdobia, mbze stanovit priamo vo fakture inu lehotu
splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou splatnosti
podla prvej vety tohto bodu. V pripade doruCovania
faktury v elektronickej podobe sa elektronicka faktura
povazuje za predlozenu a dorucenu ucastnikovi, ak
bola odoslana (i) na poslednu e-mailovu adresu ur¢enu
ucastnikom pre dorucovanie elektronickej faktury a ak
taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na
poslednu znamu e-mailovl adresu oznamenu spoloc¢-
nosti Orange Uc¢astnikom alebo (jii) formou internetove;
linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spo-
sobom na telefénne Cislo UCastnika, po zadani ktorej
na internete bude Uc¢astnikovi spristupnena faktura. E-
-mailova adresa a telefonne Cislo sa popri adrese na
dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje
za adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmys-
le tychto vseobecnych podmienok. V pripade, ze sa
tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, kto-
ra poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je
spolo¢nost Orange opravnena na svojej fakture ucto-
vat tiez cenu, ktoru je UCastnik povinny platit takémuto
tretiemu subjektu, pri¢om v takom pripade je Ucastnik
povinny platit dotknuty cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na
fakture vystavenej spolo¢nostou Orange a doruCenej
Ucastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutoCnos-
ti uCastnikovi.

Ak Ucastnik neuhradi vCas a riadne cenu vyuctovanu
mu spolo¢nostou Orange podla tohto ¢lanku, je tato
opravnena od neho pozadovat, aby jej uhradil uroky
z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za ka-
zdy defi omeskania az do jej zaplatenia, ak je UcCast-
nikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
V pripade, ze platna pravna Uprava stanovi vysSsSie
Uroky z omeskania, ako sU dohodnuté v tomto bode,
ma spolo¢nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.

V pripade, ze uCastnik neuhradi v€as a riadne inu pe-
Nnaznu pohladavku spolocnosti Orange, ktora tejto
voCi nemu vznikla v suvislosti s poskytovanim Sluzby
a dalSich sluzieb poskytovanych podla Zmiluvy, ako je
cena uctovana mu podla tohto Clanku, je spolo¢no-
st Orange opravnena od Uc¢astnika pozadovat, aby jej
uhradil Uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy defi omesSkania az do jej zaplatenia,
ak je ucastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
opravnena na podnikanie, inak v zakonom stanove-
nej vySke. V pripade, Ze platna pravna Uprava stanovi
vySSie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto
bode, ma spolocnost Orange narok na uroky z omes-
kania v takejto zakonnej vyske.

Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vy-
slednu sumu vsSetkych faktur spbsobom stanovenym
v zékone o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skuto&nost, &i
budu ucastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb.

Ugastnik je povinny uhradit cenu Sluzby spdsobom
dohodnutym so spolo¢nostou Orange a pokial tento
spbdsob dohodnuty nebol, je povinny uhradit cenu Sluz-
by bankovym prevodom na Ucet spolo¢nosti Orange
uvedeny vo fakture (pokial tam Ziadny nie je, tak na
Ucet spolocnosti Orange uvedeny v Zmluve). Spolo¢-
nost Orange nie je povinna umoznit’ uCastnikovi uhra-
du ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového Uctu uCastnika alebo ingj
0soby, ktora udelila suhlas na inkaso zo svojho banko-
vého Uctu v prospech Ucastnika (dalej v tomto &lanku
je takato osoba oznaCovana ako ,Iny platitel”, ucast-
nik a Iny platitel’ su dalej v tomto ¢lanku oznacovani
spolo¢ne ako ,platitel”), ak ma spoloc¢nost Orange do6-
vodné podozrenie z umyselného zneuzivania institdtu
refundacie platby od banky platitela do 8 tyzdhov odo
dna, kedy bola suma finanénych prostriedkov odpisa-
na z bankového uUctu platitela (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundaciami platieb) a prava spolo¢nosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativne do-
tknuté.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnute;
alebo poZadovanej sluzby U&astnikovi, alebo aj aké-
hokolvek iného penazného zavazku, vsetky naklady
spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym
alebo exekuc¢nym vymahanim pohladavky znasa uc¢ast-
nik. Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ucastnik nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavazku vyplyvajuceho z
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby podla
Zakona vocCi spolo¢nosti Orange, mbze spolo¢nost
Orange postupit svoju penaznu pohladavku zodpove-
dajucu tomuto penaznému zavézku vyplyvajucemu z
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby podla
Zakona pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastnika. Toto pravo spolo¢nost Orange neuplatni,
ak Ucastnik este pred postupenim pohladavky uhradil
spolo¢nosti Orange omeskany pefazny zavazok v ce-
lom rozsahu vratane prislusenstva.

V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich ¢ast, stanove-
na v pevnej vySke bez ohladu na objem skutoCne po-
skytnutych plneni, U¢astnik je povinny uzivat tieto pine-
nia v takom rozsahu a takym spbésobom, aby toto jeho
uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo
0 sebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi sluzieb, ktori
zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytované sluzby,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluzieb
pre ostatnych U¢astnikov sluzieb, alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie siete spolocnosti Orange, zariadeni
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb, alebo rozsahu,
alebo kvality sluzieb, a to najma z dévodov prekroCe-
nia kapacity siete spoloc¢nosti Orange alebo jej Casti,
pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie
sluzieb. Z uvedenych dévodov je u¢astnik povinny uzi-
vat’ sluzby v takom rozsahu a takym spdsobom, aby
objem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevySo-
val priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jed-
ného uzivatela sluzieb za porovnatelny Casovy Usek.
Uzivanie sluzieb v rozpore s ustanoveniami predcha-
dzajucich dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie
sluZieb a za uzivanie sluzieb v rozpore s ustanoveniami
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. ustano-



veniami tychto vSeobecnych podmienok, a spolo¢nost

Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho

uzivania sluzieb v sulade s platnymi pravnymi predpis-

mi a ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto

vSeobecnych podmienok obmedzit alebo prerusit’ po-

skytovanie sluzieb ucCastnikovi. Spolocnost’ Orange je
opravnena tiez stanovit (zverejnit) v cenniku alebo inym
spbsobom zavazné kvantitativne limity pre uzivanie
uvedenych sluzieb, prekroCenie ktorych sa povazuje za
porusenie Zmluvy a zneuzivanie sluzieb alebo tiez sta-
novit (zverejnit) spdsoby uzivania sluzieb, ktoré su pre
Ucastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu (napr.
vo forme zasad spravneho uzivania sluzieb). Rovnako
je opravnena takto stanovit alebo zverejnit tiez konkrét-
ne formy obmedzenia poskytovania sluZieb v pripade
porusenia pravidiel podla predchadzajlcej vety. Ta-
kéto stanovenie (zverejnenie) limitov, zédkazov a s nimi
spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti

Ucastnika podla prvej Casti tohto bodu.

Pre uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového uctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) V pripade, Ze ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, ze UCastnik alebo Iny platitel umyselne
zneuziva institut refundacie platby od banky plati-
tela do 8 tyzdnov odo dna, kedy bola suma financ-
nych prostriedkov odpisana z bankového uctu
platitela (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi
refundaciami platieb), a prava spolo¢nosti Orange
by mohli byt takymto konanim negativne dotknu-
té, spolocnost Orange je opravnena jednostranne
rozhodnut o tom, ze Ucastnikovi nebude umozne-
né uhradzanie ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb formou inkasa z bankového uctu;
v takom pripade méze ucCastnik na dhradu ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb vyu-
zit iné spdbsoby uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, ktoré spolocnost Orange
umoznuie,

b) v pripade, ze poCas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizécii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlcich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolocnosti
Orange banke platitela alebo nezrealizovania in-
kasa pre nedostatok finan¢nych prostriedkov na
bankovom ucte platitela), Suhlas na inkaso v SEPA
bez dalSieho zanika,

c) informéaciu o vyske penazného zavazku a splatnos-
ti penazného zavazku ucastnika voci spolo¢nosti
Orange, ktory ma byt uhradeny formou inkasa z
bankového uctu platitela (tzv. prenotifikacia), ozna-
mi spolo¢nost Orange Ucastnikovi najneskdr 7 dni
pred dnom splatnosti zavazku; informacia méze
byt UCastnikovi poskytnuta aj formou jej uvedenia
na fakture (pricom mbze ist o Standardnu sucast
faktury, t. j. informacia nemusi byt poskytnuta v sa-
mostatnej Casti faktury), formou SMS spravy alebo
inym vhodnym spdsobom v sulade s tymito VSeo-
becnymi podmienkami,

d) limit na realizaciu inkasa méze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vySka penazného zavézku ucastnika vodi spoloc-

nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela, presiahne uvedenu
sumu, nie je spolocnost Orange povinna odoslat
do banky platitela inkasnu vyzvu a ucastnik je po-
vinny zaplatit penazny zavazok inym spdsobom.

Clanok 10
Poradie zuc¢tovania pohladavok spolo¢nosti
Orange voci ucastnikovi a zuctovanie preplatku
ucastnika

Spolo¢nost’ Orange so suhlasom ucastnika, ktory jej

tento udeli uzatvorenim Zmluvy, je opravnena vsetky

na jej ucet ucastnikom poskytnuté uhrady jemu vyu-

Ctovanej ceny Sluzby, ceny ingj sluzby poskytovanej

v zmysle Zmluvy alebo ich zvySok, vSetky Ucastnikom

zaplatené preddavky alebo zélohy na poskytnuté alebo

pozadované sluzby a pripadné preplatky na nich, zU-

Ctovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb (Sluzby a dodatkovej sluzby) po-
skytnutych v predchadzajlcich zic¢tovacich obdo-
biach, s ktorych uhradou je uCastnik v omeskani,
na cenu zmluvnych pokut a poplatkov spojenych
s doruc¢enim upomienky,

b) na uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu
Skody vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Ucastnika vyplyvajucej zo Zmluvy vratane tychto
v8eobecnych podmienok alebo z platnych prav-
nych predpisov,

C) na cenu sluZieb, na Uhradu ktorej boli U¢astnikom
uréené.

Preplatok, ktory vznikol U¢astnikovi oproti spolo¢nos-

tou Orange mu uz vyuctovanej cene sluzieb za prislusné

zUcCtovacie obdobie, mu tato vrati na jeho Ucet v banke
uvedeny v Zmluve iba v pripade zaniku jej platnosti.

V pripade, ze v Zmluve nie je uvedeny ucet UcCastni-

ka, je uCastnik povinny pisomne oznamit’ spolo¢nos-

ti Orange ucet, na ktory mu spoloc¢nost Orange ma
vratit preplatok podla prvej vety tohto bodu. Do &asu,
kym ucastnik riadne neoznami v sulade s ustanovenim
predchadzajlcej vety Ucet, na ktory mu ma spolo&nost

Orange vratit preplatok, spolo¢nost Orange sa nedo-

stane do omesSkania s vratenim preplatku.

V inych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto ¢lan-

ku, zucCtuje spoloCnost Orange Slovensko vzniknuty

preplatok ako preddavok na cenu sluzieb, ktory vyuctuje

UCastnikovi za najblizsie nasledujuce zuctovacie obdo-

bie po tom zuctovacom obdobi, v ktorom tento vznikol.

V pripade, ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok

UCastnika a ak neexistuju nezaplatené pohladavky

spolo¢nosti Orange vodi U€astnikovi, proti ktorym by

spolo¢nost Orange mohla preplatok zapoditat, ma

Ucastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

lo¢nost Orange je povinna vratit ucastnikovi preplatok

najneskor do 30 dni odo dna, ked o vratenie preplatku

Ucastnik poziadal.

Clanok 11
Zmena ceny Sluzby a ceny dopinkovych sluzieb
Uastnik a spolo&nost Orange sa dohodli, Ze spolo¢-
nost Orange je opravnena jednostranne zmenit pocas
doby platnosti Zmluvy cenu Sluzby, ako aj cenu do-



plnkovych sluzieb poskytovanych ucastnikovi podla
tychto vSeobecnych podmienok a ostatnych ustano-
veni Zmluvy uvedenu v tarife oproti jej predchadzajlcej
vySke, pricom takato zmena sa uskutoCni prislusnou
Upravou v tarife vydanej spolocnostou Orange. Pokial
je sucastou Zmluvy osobitna dohoda o cene (za jej
suCast sa nepovazuje tarifa, a to ani v pripade, ked
je len Cast cien stanovena inymi ustanoveniami Zmlu-
vy, ako je tarifa a Cast cien sa spravuje ustanoveniami
tarify), jej ustanovenia je mozné zmenit len Osobitnym
spbsobom dohodnutym v Eastiach Zmluvy, ktoré maju
prednost pred ustanoveniami vSeobecnych podm-
ienok, a ak takyto Osobitny spbsob zmeny osobitnej
dohody o cene nie je stanoveny, je vySku cien, ktoré su
predmetom osobitnej dohody o cene, mozné zmenit
len spb6sobom uvedenym v bodoch 5 a 6 tohto Slanku.
V pripade, ze zmena tarify sa dotyka cien, ktoré nie
su dohodnuté osobitnou dohodou o cene, spolocnost
Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym spdsobom
na trvanlivom nosic¢i oznamit' ucastnikovi skutocnost,
ze sa bude menit znenie tarify. Oznamovacia povin-
nost je splnena aj oznamenim SMS spravou, ze doslo
k zmene cenovych podmienok spolu s informaciou kde
sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit, a to
najneskor jeden mesiac pred uUcinnostou tejto zmeny.
V pripade, Ze uUcastnik nebude suhlasit so zmenou
v tarife, je UCastnik na zéklade predmetného dévodu
opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady; to neplati
v pripadoch podla ¢lanku 23 bod 2 pism. c¢). Odstupe-
nie od Zmluvy, resp. jej Casti podla tohto bodu je ucast-
nik povinny dorucit' spoloc¢nosti Orange najneskér do
jedného mesiaca od oznamenia zmeny.

V pripade, ze sa UCastnik a spolocnost Orange dohodli
na osobitnej cene niektorych (alebo aj vSetkych) zloZiek
Sluzby alebo doplnkovej sluzby oproti cene podla tarify
a zaroven sa dohodli, ze spolo¢nost Orange je oprav-
nena zmenit niektord z tychto cien (alebo aj vSetky) jed-
nostranne, ustanovenia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku platia
primerane aj pre pripady, ked spolocnost Orange uplat-
ni svoje pravo zmenit jednostranne cenu, pricom vSak v
pripade, ze su niektoré okolnosti alebo podmienky tejto
zmeny osobitne dohodnuté medzi ucastnikom a spoloc-
nostou Orange, maju tieto dohody prednost pred usta-
noveniami bodov 2 a 3 tohto Clanku, avSak len v pripade,
Ze neodporuju ustanoveniam platnych predpisov.

V pripade, Ze sa U¢astnik a spolo¢nost Orange dohodli
na osobitnej cene niektorych (alebo aj vSetkych) zloziek
Sluzby alebo doplnkovej sluzby oproti cene podla tarify, je
mozné zmenit tieto osobitné ceny len pisomnou dohodou
UcCastnika a spolocnosti Orange (napr. vo forme dodatku
k Zmluve), pokial nie je v ustanoveni Zmluvy uvedenom
mimo tieto vSeobecné podmienky dohodnuté inak.

Piata ¢ast’

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a u¢astnika

Clanok 12 Prava a povinnosti spoloénosti Orange

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzby a dopln-
kovych sluzieb podla tychto vSseobecnych podmienok
je opravnena najma:

overit si zakonnym sp6sobom pri uzatvarani Zmilu-
vy SO Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifi-
kacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako
aj doklady, ktoré Zaujemca za ucelom preukaza-
nia spravnosti tychto Udajov spolocnosti Orange
predlozil, resp. identifikacné Udaje a doklady oso-
by opravnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujem-
com splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy,
resp. na iné ukony vo vztahu k spolo¢nosti Orange,
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy z dévodov uvede-
nych v ¢lanku 4 bode 5 tychto vSeobecnych pod-
mienok,

pozadovat od U&astnika Uhradu ceny Sluzby
a ceny doplnkovej sluzby, ktoré mu poskytla, resp.
ma poskytndt na zaklade tychto vSeobecnych
podmienok a ostatnych ustanoveni Zmluvy, vyu-
Ctovanu spolo¢nostou Orange ucCastnikovi podla
ustanoveni Zmiluvy,

preruSit’ alebo obmedzit' uCastnikovi aj bez jeho
suhlasu docCasne alebo az do zaniku Zmluvy po-
skytovanie Sluzby a/alebo doplnkovych sluzieb
poskytovanych ucastnikovi na zéklade Zmluvy
z dévodov uvedenych v Clanku 18 vSeobecnych
podmienok,

pozadovat od UCastnika uhradu spolo¢nosti
Orange vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tuto
UCastnik podla tychto vSeobecnych podmienok,
ostatnych ustanoveni Zmluvy a vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov zodpoveda,

pozadovat od UCastnika potrebnu sucinnost podla
ustanoveni ¢lanku 6 tychto vSeobecnych podmie-
nok,

vyuctovat dodatocne cenu Sluzby, resp. cenu do-
plnkovej sluzby, ktord z technickych alebo inych
pricin nebolo mozné zahrnut do faktury za zucto-
vacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté, alebo
ktoru z inych dbévodov nezahrnula do faktury za
prislusné zuctovacie obdobie,

informovat ucastnika o novych doplnkovych sluz-
bach alebo Ciastkovych plneniach tvoriacich Sluz-
bu, ich zmenach, zruseni, ako aj o existujucich do-
pinkovych sluzbach a plneniach tvoriacich Sluzbu,
ako aj inych produktoch spolo¢nosti Orange, a to
v akejkolvek forme vratane elektronickej posty, k
¢omu dava ucastnik podpisom Zmluvy (alebo aj
inou jednoznacnou formou akceptacie tychto vse-
obecnych podmienok) svoj suhlas,

kontaktovat Uc¢astnika za ucelom Priameho mar-
ketingu svojich alebo nou poskytovanych Sluzieb
a ostatnych produktov formou zasielania pisom-
nosti, prostrednictvom elektronickych komunika-
cif, najma, ale nielen, formou volania, elektronickej
posty, zasielanim SMS, MMS, telefaxu na tie kon-
taktné udaje ucCastnika, ktoré spolocnost Orange
ziskala v sUvislosti s predajom Sluzby alebo do-
pinkovych sluzieb Uc¢astnikovi, v sulade s platnymi
pravnymi predpismi; Ucastnik je opravneny kedy-
kolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho udajov v
Case ich ziskania a pri kazdom kontaktovani, ak
také pouzitie Uastnik alebo UZivatel predtym ne-
odmietol, a to prejavom vole preukazatelne doru-
¢enym spolocnosti Orange,



pocas krizovej, nudzovej alebo mimoriadnej situ-
acie obmedzit poskytovanie Sluzby alebo jej Casti
alebo doplnkovej sluzby Ucastnikovi, ktory nie je
zaradeny v prednostnych nudzovych planoch v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecCenie prednost-
ného poskytovania Sluzby, resp. jej Casti alebo do-
pinkovej sluzby pre inych ucastnikov zaradenych
do prednostnych nudzovych planov, avSak iba za
podmienky, ze prevadzkovanie a poskytovanie Si-
ete a / alebo Sluzby nie je technicky uskutocnitel-
ne,

realizovat softvérové zmeny koncovych telekomu-
nikacnych zariadeni pouzivanych na poskytovanie/
uzivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nasle-
dok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych slu-
zieb a nespbsobi vznik neodévodnenych nakladov;
toto pravo ucastnik garantuje spolo¢nosti Orange
aj v pripade, ak bude viastnikom zariadeni alebo
bude mat zariadenia v uzivani od tretej osoby,
kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatno-
vane; spolocnost Orange je opravnena bezplatne
aktivovat u¢astnikovi tiez sluzbu, ktorej vyuzivanie
nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby
takto bez Ziadosti aktivovana sluzba mohla byt
ucastnikom vyuzivana (a teda aj UCtovana cena za
takéto plnenie), akykolvek Ukon ucastnika (napr.
uskuto&nenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie
na prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost
Orange nie je povinna bez ziadosti UCastnika de-
aktivovat sluzbu aktivovanu podla tohto pismena
v pripade, ze tato sluzba prestane byt poskytova-
na bezplatne,

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v sieti spolo¢nosti Orange, poskytovani sluZieb
alebo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré
maju za nasledok nevyhnutnost zmien v nastave-
niach Uc¢astnika alebo zariadeni alebo potrebu vy-
meny vSetkych alebo niektorych zariadeni,
uskutoCnit zmeny identifikacnych a osobnych Uda-
jov v informacnom systéme spolocnosti Orange
samostatne, pokial su uverejnené a pristupné
z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod.) a ucastnik takuto zmenu sam nenahlasil
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok,
vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmlu-
vy prostrednictvom siete spolocnosti Orange a jej
zariadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kon-
troly prostrednictvom zamestnancov spolocnosti
Orange alebo jej zastupcov na miestach a v objek-
toch, kde suU uloZzené zariadenia siete spolo¢nosti
Orange alebo kde sa nachadza pripojenie, alebo
na inych miestach a v inych objektoch, kde sa na-
chadzaju zariadenia pripojené k sieti spolocnosti
Orange, alebo inak pouzivané na uzivanie sluzieb,
pozadovat od zaujemcu, ucastnika alebo ich spl-
nomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti,
vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo odc&itat
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi pros-
triedkami na UcCely overenia poskytnutych udajov
Ucastnika v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa

trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo preukazu to-
toznosti a Statna prislusnost, alebo pozadovat od
zaujemcu alebo Ucastnika, ktory ziada priznanie
prav ustanovenych Zakonom pre Mikropodniky,
Malé podniky a Neziskové organizécie, predloze-
nie ¢estného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie tohto statusu a v pripade dévodnych po-
chybnosti spolo¢nosti Orange o pravdivosti také-
hoto vyhlasenia predlozenie dokladov preukazuju-
cich jeho pravdivost,

spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked
to umoznuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné
Zariadenie, ktoré od nej Ucastnik ziska (kUpou, na-
jmom, vypozickou alebo na zéklade iného pravne-
ho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzi-
vania v ingj sieti, ako je siet spoloc¢nosti Orange (tzv.
blokovanie Zariadenia na siet a/alebo na rozhranie
v zmysle Zakona), po¢as doby stanovenej spoloc-
nostou Orange. U&astnik je opravneny poziadat
o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v ingj sieti,
ako je siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti sta-
novenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete
spolo&nosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju z hore
uvedenych dbvodov Ziadne pravne naroky voci
spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo
reklamovat vySSie uvedené skutoCnosti na zak-
Upenom tovare, (b) pravo pozadovat z hore uve-
denych dévodov zlavu z klpnej ceny, najomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore
uvedenych dévodov odstupit od klpnej, najomne;
alebo ingj prislusnej zmluvy, tykajucej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatene;
za Zariadenie), alebo akeékolvek iné pravne naro-
ky. Ugastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripa-
de, ak bude Zariadenie odblokované ucastnikom
pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto
¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti Orange,
povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah
do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktoré-
ho nasledkom moéze byt vznik vady na Zariadeni,
za ktoru spolo¢nost Orange nebude niest ziadnu
zodpovednost,

nahravat volania U¢astnika, uzivatela alebo zau-
jemcu na Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom
(ak je volania technicky mozné uskutocCnit), vyho-
tovovat a ukladat zvukové zaznamy z tychto volani
a nahravat a ukladat Spravy a s nimi spojené Udaje
UCastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu pre Ucely ich
pouZitia na vyhodnocovanie poziadaviek Ucastni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, rozsahu a kvality
poskytovanych sluzieb, preukdzania poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby, alebo
na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho uUkonu, ktory vykonal UcCastnik, uzivatel
alebo Zaujemca, ako aj posudzovania spdsobu
vybavovania Ziadosti a staznosti UCastnikov, Uzi-
vatelov alebo Zaujemcov.

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzby a dopln-
kovych sluzieb podla tychto vSeobecnych podmienok

a)

je povinna najmé:

uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie Sluzby, ak sU u zaujemcu o jej uzatvore-



nie splnené vsetky Zakonom o elektronickych ko-
munikaciach a tymito vSeobecnymi podmienkami
ustanovené podmienky a spolo¢nost Orange nie
je opravnena odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy,
poskytovat’ Sluzbu a doplnkoveé sluzby, na poskyto-
vani ktorych sa s Uc¢astnikom dohodla v ramci Zmlu-
vy, za cenu dohodnutl v Zmluve, v rozsahu podla
Zmluvy a kvalite podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je
kvalita dohodnuta v Zmluve, tak podia ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v
SR, ako aj podla rozhodnuti a vSeobecne zavaznych
alebo spolocnostou Orange akceptovanych odpor-
Ucani ITU a/alebo inych Standardizaénych, alebo re-
gulac¢nych autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia sta-
novena ani ich ustanoveniami, je spolocnost Orange
povinna poskytovat plnenia v obvyklgj kvalite),
vyhotovovat a predkladat’ Ucastnikovi faktiru za
poskytnuté Sluzby a doplnkové sluzby, poskyt-
nuté podla Zmluvy uzatvorenej s uCastnikom, ak
z povahy samotne;j sluzby nevyplyva, ze faktura nie
je potrebna, spolo¢nost Orange je povinna ucast-
nikovi spristupnit’ zakladnu uroven rozpisu uctov
v elektronickej podobe, ktoru bezplatne zasle na
kontaktnu adresu uréenu uUcastnikom pre zasie-
lanie elektronickej posty alebo inou elektronickou
formou, pripadne na zaklade volby uUcastnika
v listinnej podobe na poStovu kontaktnu adresu
Ucastnika stanovenu v Zmluve; uvedeny spbsob
zasielania faktur v elektronickej podobe sa ne-
uplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred
dnom 01.02.2022, ak nedbjde medzi spolo¢nos-
tou Orange a ucastnikom k dohode o zmene po-
doby doru¢ovania z listinnej na elektronicku.

viest’ evidenciu osobnych udajov a vykonat' vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k pripadnému
neopravnenému spristupneniu alebo inému zneu-
zitiu osobnych udajov Ucastnika chranenych podlia
prislusnych ustanoveni Zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochra-
ne osobnych udajov v platnom zneni alebo Zakona,
alebo Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacné-
ho tajomstva podla prislusnych ustanoveni Zakona,
nahradit’ uCastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pri-
padoch, kedy za tuto spoloCnost Orange podla
tychto vsSeobecnych podmienok a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov zodpoveda, a to
v rozsahu a spbsobom, v akom je podla ustano-
veni tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy po-
vinna tuto Skodu uhradit,

na ziadost UCastnika bezplatne spristupnit selek-
tivne blokovanie odchadzajucich volani alebo pré-
miovych SMS alebo MMS, alebo ak je to technicky
uskutoCnitelné, inych druhov podobnych aplikacii,
pokial nie je dohodnuté v ustanoveniach Zmluvy
mimo tieto vSeobecné podmienky inak, vratit' po-
mernu Cast ceny za Cas neposkytovania Sluzby
v pripade zavinenia spoloc¢nostou Orange; toto
pravo musi vSak UcCastnik uplatnit v spolocnosti
Orange bezodkladne, najneskér do troch mesia-
cov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby,
informovat UCastnika o existujucich sluzbach
a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych sluzieb,

poskytovat pristup k informacnym sluzbam s ope-
ratorom,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Ucastnika a viest evidenciu osobnych udajov vset-
kych ucastnikov svojgj siete,

na trvanlivom nosiCi oznamit' ucastnikovi najmene;
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmie-
nok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady; to neplati v pripadoch
podla ¢lanku 23 bod 2 pism. c) tychto vSeobec-
nych podmienok; oznamovacia povinnost je spl-
nena aj oznamenim SMS spravou Ucastnikovi, ze
doSlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
spolu s informaciou, kde sa s tymito zmenami
mobZze podrobne oboznamit,

pocCas lehoty urCenej na zaplatenie spristupnit
obmedzené poskytovanie Sluzby na ¢as plynu-
tia lehoty urCenej na zaplatenie tak, aby ucastnik
mohol vyuzivat' prichadzajuce volania a volania na
bezplatné Cisla a minimalnu uroven sluzby pristupu
k internetu,

spristupnit poradenstvo o tarifach,

spristupnit” iny prostriedok kontroly nakladov ako
rozpis Uctov, najmé bezplatné upozornenie Ucast-
nika, ktory je spotrebitelom v pripade neobvyklej
alebo nadmernej spotreby,

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctovania
Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktury za Sluzby,

spristupnit’ identifikaciu cisla volajuceho pred spo-
jenim volania, ak je to technicky uskutocnitelné,
na ziadost' UCastnika, ktorému spolo¢nost Orange
poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu k internetu
aj adresu elektronickej posty na doméne vyuzivajlcej
obchodné meno alebo ochrannd znamku spolod-
nosti Orange poskytujlcej sluzbu pristupu k interne-
tu, v pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu k internetu Ucastnikom spristupni preposie-
lanie elektronickej poSty odoslangj z tejto adresy na
novU adresu urcenu pre tento Ucel Ucastnikom pri
ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k in-
ternetu pocCas prechodného obdobia Siestich mesia-
cov, ak je to technicky uskutocCnitelng,

informovat Ucastnika , ze v sulade s § 116 ods. 13
Zakona, jemu pridelené telefénne Cislo na zaklade
Zmluvy nie je mozné pouzivat na ucely Priameho
marketingu. Pouzivanim prideleného telefonneho
Cisla sa rozumie akakolvek forma nakladania s pri-
delenym telefénnym &islom, a to najméa, avSak nie
wlucne bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednictvom
Siete, ktord mozno ulozit' v Sieti alebo v Zariadeni
prilemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne, pouziva-
nim prideleného telefénneho Cisla sa tiez rozumie
prevadzka automatickych volacich a komunikac-
nych systémov bez ludského zasahu, telefaxu,
elektronickej posty a sluzby kratkych sprav s ci-
elom uskutocnit Priamy marketing.



Clanok 13
Prava a povinnosti tuc¢astnika

Ucastnik (v pripade pism. a) Zaujemca o poskytovanie
Sluzby) je opravneny (okrem dalSich prav uvedenych
v tychto vSeobecnych podmienkach a dohodnutych
v inych Castiach Zmluvy):

a)

pozadovat uzatvorenie Zmluvy so spolo¢nostou
Orange na poskytovanie Sluzby, pokial tu nie je
dbévod na odmietnutie jej uzavretia podla tychto
vSeobecnych podmienok,

pozadovat poskytovanie Sluzby a doplnkovych
sluzieb, na poskytovani ktorych sa s Uc¢astnikom
dohodol v rémci Zmluvy, za cenu dohodnutu
v Zmluve, v rozsahu podla Zmluvy a kvalite podla
ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta
v Zmluve, tak podla ustanoveni prislusnych prav-
nych predpisov, noriem platnych v SR, ako aj podla
rozhodnuti a vSeobecne zavaznych alebo spoloc-
nostou Orange akceptovanych odporucani ITU a/
alebo inych Standardizacnych, alebo regulacnych
autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia stanovena ani
ich ustanoveniami, je spolocnost Orange povinna
poskytovat plnenia v obvyklej kvalite),

uplatiovat reklamaciu Sluzby a doplnkovych slu-
zieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange na
zaklade Zmluvy a pozadovat jej vybavenie v sllade
so Zakonom a tymito vSeobecnymi podmienkami,
pozadovat bezplatné odstranenie poruich v posky-
tovani Sluzby a doplnkovych sluzieb, ktoré nezavi-
nil, a tiez bezodplatné odstranenie poruch technic-
kého alebo prevadzkového charakteru na strane
spolocnosti Orange, ktoré vznikli v sieti spolonosti
Orange alebo v zariadeniach vo vlastnictve spoloc¢-
nosti Orange,

pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za ¢as ne-
poskytovania sluzby v pripade jeho zavinenia spo-
lo¢nostou Orange v sulade s tymito vSeobecnymi
podmienkami; toto pravo si musi uplatnit u spo-
lo¢nosti Orange najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby,

zUCastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spoloc¢nostou Orange
alebo inou tretou stranou v mene spolocnosti
Orange, ktoré sluzia na podporu predaja a pouzi-
vania sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo
predavanych spolocnostou Orange. Pravo zucast-
nit sa vernostného programu a propagacnej su-
taze vznika kazdému Ucastnikovi alebo uZivatelovi
sluzieb v pripade, ak spini vSetky podmienky urce-
né spolo¢nostou Orange na Ucast v takejto propa-
gadnej sutazi. Ugastnik ma pravo zucastnit sa aj
propagacnej sutaze organizovanej tretou osobou v
jej vlastnom mene; v takom pripade Uc¢astnik berie
na vedomie, ze spolocnost Orange nie je organi-
zatorom sutaze, ale vyluCne umoznuije tretej osobe
vyuzit' siet’ spolocnosti Orange na to, aby realizo-
vala takuto propagacnu sutaz a aby sa jej mohol
uCastnik zucastnit. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nezodpoveda za zakonnost propagacnej
sutaze, za splnenie akychkolvek formalnych, ob-
sahovych, ako ani inych naleZitosti propagacnej

sutaze, ako ani za ziadnu Skodu, ktora by mohla
UCastnikovi vzniknut v suvislosti s U¢astou v pro-
pagacnej sutazi organizovanej tretou osobou v jej
vlastnom mene,

pozadovat poskytovanie pristupu k informacnym
sluzbam s operatorom alebo inym spdsobom ur-
¢enym spolocnostou Orange, a to za podmienok
nou urcenych.

ucastnik verejne dostupnej interpersonalnej komu-
nikacnej sluzby zalozenej na cislach ma aj pravo
i) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefénnych Cislach alebo
telefénnych zoznamoy, i) na pristup k informacnej
sluzbe o telefénnych Cislach, iii) bezplatne volat na
Cisla tiesfoveho volania vratane jednotného eurdp-
skeho Cisla tiesfiového volania ,112, iv) bezplatne
zasielat SMS na jednotné eurdpske cislo tiesnoveé-
ho volania ,112“ ( to sa nevztahuje na cudzozem-
skych ucastnikov vyuzivajucich sluzby v mobilngj
telefonnej sieti podniku), a v) ak ide o Ucastnika so
zdravotnym postihnutim, na rovnocenny pristup
k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesfiovej
komunikacie, aky maju ostatni koncovi uzivatelia.

2. Ugastnik je povinny najma:

a)

oznamovat pisomne spolocnosti Orange bez zby-
toc¢ného odkladu kazdld zmenu, ku ktorej doSlo
oproti stavu uvedenému v Zmluve v jeho identifi-
kacnych udajoch, a to najneskdr do 15 dni odo
dna, kedy takato zmena nastala a pri zmenach,
ktoré sa zapisuju do zivnostenského registra alebo
obchodného registra, pripadne do iného verejného
registra, najneskér do 15 dni odo dna, v ktorom
zapis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,
Sluzbu a doplnkové sluzby poskytované mu spo-
lo¢nostou Orange na zéklade Zmluvy uZzivat v zmy-
sle Zmluvy a v sulade s nou, ako aj v sulade so Za-
konom o elektronickych komunikaciach a s dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom
je tiez povinny sa zdrzat konania, ktoré je mozné
kvalifikovat ako zneuzivanie jemu poskytovane;
Sluzby alebo doplnkovych sluzieb; je tiez povinny
nevyuzivat ich na ucely a/alebo konania, ktoré su v
rozpore s platnym pravnym predpisom alebo dob-
rymi mravmi alebo s verejnym poriadkom, pricom
Ucastnik je tieZz povinny sa zdrzat konania, ktoré je
mozné kvalifikovat ako zneuZzivanie Sluzby a do-
plnkovych sluzieb (za zneuzivanie sa okrem iného
povazuje prenikanie do systémov inych uéastnikov,
spustanie nasobnych procesov, Sirenie virusov,
hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie,
pouzivanie sluzieb takym spdsobom, Ze by to zna-
menalo zasah do prav alebo pravom chranenych
zaujmov tretich oséb alebo spolo¢nosti Orange
a pod.),

uhradzat riadne a v€as cenu Sluzby a cenu dopln-
kovych sluzieb poskytovanych mu podia Zmluvy,
Uctovanu spolo¢nostou Orange podla tychto vse-
obecnych podmienok,

pouzivat na uzivanie Sluzby vyhradne telekomu-
nikacné zariadenia, ktoré spihaju poziadavky plat-



nych pravnych predpisov a platnych Slovenskou
republikou uznavanych noriem,

poskytnut spolocnosti Orange Slovensko potrebnu
sucinnost za ucelom plnenia jej povinnosti podla
tychto vSeobecnych podmienok a ostatnych usta-
noveni Zmluvy,

riadne a v€as plInit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odlisSnom od Zmluvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluzieb spolocnostou
Orange Ucastnikovi,

dodrziavat ustanovenia platnych pravnych predpi-
sov,

neposkytovat Sluzbu, doplnkové sluzby a iné pl-
nenia, vyuzivané na zaklade Zmluvy, inym oso-
bam, neposkytovat’ prostrednictvom Sluzby, do-
pinkovych sluzieb a inych plneni, vyuzivanych na
zéklade Zmluvy, dalSie sluzby a nesprostredkovat
poskytovanie Sluzby, doplnkovych sluzieb ale-
bo inych plneni, vyuzivanych na zaklade Zmluvy,
tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného
sUhlasu spolo¢nosti Orange,

zasielat' elektronickl poStu na Ucely Priameho
marketingu len s predchadzajucim pisomnym
sUhlasom uzivatela — prijimatela elektronickej pos-
ty (to neplati, ak takéto konanie umoznuju platné
pravne predpisy aj bez suhlasu prijimatela) a ne-
zasielat’ Ziadnu elektronickd postu na ucely Pria-
meho marketingu, ak z nej nie je znama totoznost
a adresa jej odosielatela, na ktord mboze prijimatel
elektronickej poSty adresovat ziadost o ukoncCenie
zasielania takychto sprav, a nepouzivat telefénne
Cislo pridelené ucCastnikovi na zaklade Zmluvy na
Ucely Priameho marketingu. Pouzivanim pridelené-
ho telefonneho &isla sa rozumie akakolvek forma
nakladania s pridelenym teleféonnym &islom, a to
najma, avSak nie vylu¢ne bezné volanie, zaslanie
textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazovej spravy
prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozit v Sieti
alebo v Zariadeni prijemcu, kym ju priiemca nevy-
zdvihne, pouzivanim prideleného telefonneho &isla
sa tiez rozumie prevadzka automatickych volacich
a komunikacnych systémov bez ludského zasa-
hu, telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych
sprav s cielom uskutoCnit Priamy marketing.
riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou
Orange Ucastnikovi,

poskytnut’ pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost,
ktora spociva v oznameni udajov a predlozeni do-
kladov, preukazuijucich totoznost zaujemcu (Ucast-
nika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjek-
tivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/ miesta
podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, na ktoru
sa maju dorucovat faktlry za sluzby a pisomnos-
ti (fakturadna adresa), ak sa tato liSi od adresy tr-
valého pobytu alebo e-mailovu adresu, pripadne
telefonne Cislo, ak Ucastnik suhlasil so zasielanim

faktur a pisomnosti v elektronickej forme, pripad-
ne dalSie doklady podla poziadaviek spolocnos-
ti Orange, pripadne ktora spociva aj v poskytnuti
vysledkov hospodarenia za predchadzajlce ob-
dobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto
overenia vyplyva zaujemcovi (U¢astnikovi) z prislus-
ného pravneho predpisu, alebo v uhradeni pred-
davku na pozadované poskytovanie sluzieb vo
vySke urCenej spolocnostou Orange,
neposkytovat Sluzby vyuzivané na zéklade Zmluvy
inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Slu-
zieb dalSie sluzby a nesprostredkovat” poskytova-
nie Sluzieb (a s fou sUvisiacich plneni) tretim stra-
nam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Orange; poruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvnych pod-
mienok a suc¢asne za zneuzivanie Sluzby v zmys-
le ¢l. 18 bodu 2 pism. a); za poruSenie povinnosti
podla tohto pismena sa povazuje tiez (i) vyuzitie
Sluzby a/alebo siete na poskytovanie ingj (alebo
aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej
osobe Ucastnikom (pricom nemusi ist len o jed-
noduché dalSie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripa-
dy, ked' Sluzba tvori len sucast kone¢ného plnenia
alebo Sluzba a/alebo siet sa len inak vyuziju na
poskytovanie inej sluzby) alebo (i) vyuZzitie Sluzby
a/alebo siete na prepojenie siete UCastnika, pro-
strednictvom ktorej ucastnik alebo ina osoba po-
skytuje elektronicku komunikacnu sluzbu dalSej
osobe, s poskytovatelom pristupu do internetu
(alebo pristupu do inej verejnej, alebo neverejne;j si-
ete poskytovatela, alebo inej osoby) pre Ucastnika
alebo (jii) vyuzitie Sluzby a/alebo siete na pripojenie
siete UCastnika k internetu (alebo k inej verejnej,
alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet” ucastni-
ka vyuzivana na poskytovanie sluZieb tretej osobe
(resp. viacerym inym osobam),

starostlivo sa oboznamit' s funkciami zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzbu, vratane
jeho programového vybavenia; Primerand sta-
rostlivost musi ucCastnik alebo Uzivatel venovat
programovému vybaveniu zariadenia, bez ohladu
na to, Ci toto programoveé vybavenie bolo na zari-
adeni naiStalované, vyrobcom, alebo Ucastnikom
Ci uzivatelom, pricom musi dbat na pokyny vyrob-
cu zariadenia alebo nainstalovaného pocitacové-
ho programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. U&astnik
alebo uzivatel berie na vedomie, ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho
programové vybavenie vyuziva na svoju funkcio-
nalitu, a takéto pripojenie je vykonané prostred-
nictvom sluzby prenosu dat poskytovanej spoloc-
nostou Orange bez ohladu na to, Ci si zakaznik
takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je aktivovana
automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos
dat ucCastnikovi vyuctovany v sulade s prislusnym
cennikom spolo¢nosti Orange tykajlucim sa sluzby
prenosu dat,

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-



danie sprav alebo inych Udajov, alebo poskytne
urgitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym UcCelom, zabezpedit, ze poskytnuta kapaci-
ta, priestor, rozsah nebude prekroCeny a ak by k
prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny bezod-
kladne vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu,
aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod.
neprekracoval stanovenu alebo dohodnutd hrani-
cu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzivané-
ho priestoru, resp. kapacity),

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Sluzby alebo jeho zariadenia, jeho
softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby
bezpecnostna Uroven novych nastaveni nebola
nizSia ako v pripade pbévodne nastavenych cha-
rakteristik,

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolocnosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za Uc¢elom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent,

uzivat’ Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s mozZnostou uzivania vagésieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucast-
nicky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolocnostou Orange uzavretej v Standardnej
spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolocnostou Orange akceptovanej ziados-
ti UCastnika), je ucastnik povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit spolocnosti Orange.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a)

zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac-
ného charakteru (najma reklamu a iné komercné
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispe-
vky, ako ani zasielat’ akékolvek iné informacie tak,
aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®;
posielat retazové listy a/alebo spravy, alebo naba-
dat’ na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
Ci adresat ma zaujem ich prijat;

posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel
pouzije udaje tretej osoby, e-mailovu adresu, kto-
rou nie je opravneny disponovat), alebo inym spo-
sobom neopravnene nakladat' s adresami, domeé-
novymi menami a inymi oznaceniami pouzivanymi
v ramci internetu alebo s Udajmi uzivatelov interne-
tu, alebo siete, ochrannymi znamkami a pod.;
posielat’ bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. siete, a to najma za ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto
praktik, alebo za ucelom pretazenia siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajuceho suhla-
su adresata spravy velkého rozsahu, a to najma
za Ucelmi uvedenymi vySSie v tomto pismene; €)
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-

vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych oséb), ne-
opravnene modifikovat alebo niCit data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov
internetu alebo siete, rozsirovat virusy a iné formy
tzv. malware, pouzivat Siet na iné formy cinnosti
oznaCovanych ako hacking alebo cracking, neo-
pravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data
ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych zariade-
ni (najmé poditace, poditacové porty) inych uziva-
telov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat siet,
iné siete tvoriace sUc¢ast internetu alebo pripojené
k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Uc¢ast-
nikov alebo obdobné zariadenia inych Uc¢astnikov
Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace
sUcast internetu alebo nan pripojeng;
uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych uUcastnikov Sluzby
alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouziva-
nia obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazuijlcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok, pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi siete alebo internetu,
scrollingu pri ,,chatovani a pod.;

odosielat spravy, umiestnovat na domovskej stran-

ke alebo inak spristupnovat uzivatelom internetu

alebo siete Udaje,

() ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych ob-
sah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami sluSného spravania a najma,
ale nielen, ktoré su urazlivého, obtazujiceho
alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost kon-
krétnej osoby alebo na zaklade ur€itého spo-
locného znaku (znakov) jasne definovatelng;
skupiny 0sob,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasne;
spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravne-
ne zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neoprav-
nene uzivali obchodné meno pravnickej 0so-
by,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, banko-
vého, danového alebo telekomunikacného
tajomstva alebo poruSovali inym spdsobom
pravnymi predpismi stanovenu povinnost mi-
Canlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexualny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky,



(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie, alebo poskytovanie tretim osobam, alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit
znaky trestného ¢inu (precinu alebo zloc¢inu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah mdze viest k poruseniu prav
0s6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-

kolvek spbsobom porusuje ustanovenia plat-

nych pravnych predpisov regulujlcich oblast
reklamy,

ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym

poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-

kolvek inym spb&sobom neopravnene zasa-
huju do prav alebo pravom chranenych za-
ujmov spolocnosti Orange alebo tretej osoby;

(xiii) akymkolvek spbsobom pri uzivani Sluzby po-
ruSovat prava duSevného vlastnictva tretich
0s6b alebo spolo¢nosti Orange;

(xiv) vyuzivat Sluzbu, Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov
alebo uceni a na iné ¢innosti porusujuce plat-
né pravne predpisy, prava a pravom chrane-
né zaujmy spolocnosti Orange alebo tretich
0s6b, alebo &innosti, ktoré su v rozpore s
dobrymi mravmi;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym Uc¢elom, ucastnik je povinny zabezpecit, ze
poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude pre-
kroCeny a ak by k prekroCeniu napriek tomu doslo,
je povinny bezodkladne vykonat vSetky opatrenia
potrebné k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapaci-
ty, priestoru a pod. neprekracoval stanovenu ale-
bo dohodnutl hranicu (vratane pripadnej dohody
0 zvacseni uzivaného priestoru, resp. kapacity);
zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného tele-
fonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nasta-
venia, aby bezpednostna uroven novych nastaveni
nebola nizSia ako v pripade pévodne nastavenych
charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby

okamzite ohlasit’ spoloCnosti Orange a poskytnut

jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnu-

té v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola Sluz-

ba s moznostou uzivania vaésieho rozsahu, ako je
dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky program
alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢no-
stou Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou

Orange stanovenej forme (napr. vo forme spoloc-

nostou Orange akceptovanej ziadosti ucastnika),

je ucCastnik povinny tuto skutocnost bezodkladne
oznamit spolocnosti Orange.

(xii)

3.

4,

Siesta ¢ast Reklamaény poriadok

Clanok 14

Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych ucastnikovi

spolo¢nostou Orange a ich kvality

Pravo UcCastnika na reklamaciu poskytnutych sluzieb
(pod pojmom ,sluzby” sa v tomto ¢lanku rozumie Sluz-
ba a doplnkové sluzby v rozsahu a kvalite, v akych
maju byt poskytnuté ucastnikovi spolo¢nostou Orange
na zaklade Zmluvy) upravuje Zakon; podrobnosti o roz-
sahu prava ucastnika na reklamaciu, spdsob uplatho-
vania reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto vseo-
becné podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktiry za
poskytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa pova-
Zuju za poskytnuté v pozadovanej kvalite, ak spolo¢-
nost Orange pri ich poskytnuti spinila zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v Zmiluve a v tychto
vSeobecnych podmienkach.

Ucastnik je reklamaciu povinny uplatnit v sidle spolog-
nosti Orange a adresovat ju oddeleniu reklam&cii pi-
somne, a to najneskdr do 30 dni odo dna doruCenia
faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamacie,
alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zari-
adenia. Uplatnenie reklamécie na spravnost faktury za
poskytnuté sluzby alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty
30 dni zo strany Ucastnika ma za nasledok jej odmiet-
nutie zo strany spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sid-
lo spolo&nosti a ICO, spolu s uvedenim konkrétneho
Telekomunikacného okruhu alebo telekomunikacné-
ho zariadenia, ktorého sa reklamacia tyka (pokial je
to vzhladom na obsah reklaméacie mozné), a strucne
a jasne opisat predmet reklamacie.

Ug&astnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej casti
ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby po splne-
ni podmienok na jej uplatnenie. U&astnik je opravneny
uplatnit’ si pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
Cas neposkytovania Sluzby z vySSie uvedeného dévo-
du najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskyto-
vania Sluzby, inak toto pravo ucastnika zanika. Pokial
su v prilohe Zmluvy Uroveri kvality poskytovanych slu-
zieb stanovené naroky za neposkytovanie sluzieb inak,
maju ustanovenia tejto prilohy Zmluvy prednost’ pred
ustanoveniami vSeobecnych podmienok; pokial su
v8ak vztahy suvisiace s neposkytnutim sluzieb uprave-
né v dotknutej prilohe len Siasto&ne, subsidiarne platia
ustanovenia vSeobecnych podmienok.

Reklamacia Uc¢astnika na spravnost jemu uUctovane;
ceny Sluzby alebo doplnkovych sluzieb mu touto po-
skytnutych, ako aj reklamacia vady v ich kvalite alebo
reklamacia neposkytovania sluzieb uplatnena ucast-
nikom v sulade s ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok nema odkladny ucinok na povinnost ucast-
nika zaplatit v€as a riadne cenu, ktord mu spolocnost
Orange svojou fakturou vyuctovala a voci ktorej sprav-
nosti Ucastnik podal reklamaciu.



10.

11.

Spolo¢nost Orange je povinna kazdu reklamaciu
Ucastnika presetrit a vysledok svojho Setrenia ozna-
mit" UCastnikovi na trvanlivom nosici najneskér do 30
dni odo dha dorucenia jeho pisomnej reklamacie. V
pripade, ze spolocnost Orange neoznami Ucastnikovi
na trvanlivom nosici vysledok preSetrenia reklamacie v
lehote podla predchadzajucej vety, povazuje sa rekla-
macia za uznanu. Spolocnost Orange mbdze v zlozitych
pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o om
je povinna ucastnika pisomne informovat pred uplynu-
tim pévodnej 30-dnovej lehoty s uvedenim dbévodov.
Lehota je zachovand, ak spolo¢nost Orange odoSle
svoje oznamenie Ucastnikovi najneskér v posledny
den lehoty. Ak si UCastnik zvoli spbsob, ktorym ho ma
spolo¢nost Orange informovat o spbsobe vybavenia
reklamacie, spoloc¢nost Orange mu oznami vybavenie
reklamacie tymto spdsobom, to plati aj pre oznamenie
o prediZeni lehoty na presetrenie reklamécie. Ozna-
menie o vysledku preSetrenia reklamacie obsahuje
minimalne den podania reklamacie, Cislo reklaméacie,
spbsob vybavenia reklamacie a oznacenie spolocnosti
Orange.

V pripade, Ze preSetrenie reklamdcie ucCastnika na
spravnost jemu Uctovanej ceny Sluzby a/alebo ceny
doplnkovych sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou
Orange Slovensko preukaze, ze tato bola Uctovana
nespravne, vrati poskytovatel U¢astnikovi neopravnene
vyuctovanu cCast ceny, pricom dohodne s Ucastnikom
sposob jej vratenia.

Ak na zéklade uskutocneného Setrenia spoloCnost
Orange uzna reklamaciu uplatnenu ucastnikom tykaj-
Ucu sa kvality poskytnutych sluzieb ako opodstatnend,
vrati u€astnikovi Cast zo zaplatenej ceny poskytnutych
sluzieb vo vyske, ako tato vyplyva z ustanoveni prilohy
Zmluvy Uroveri kvality poskytovanych sluzieb, pripad-
ne dohodne s uU&astnikom iny spdsob odskodnenia.
Pokial nie je v predmetnej prilohe stanovena vyska
narokov UcCastnika v pripade vady v kvalite poskytova-
nych sluZieb, ktoré nemali za nasledok neposkytovanie
sluzieb, stanovi sa vySka narokov ako zlava zo zaplate-
nej ceny vo vyske primeranej vade v kvalite sluzby.

V pripade, ze sa preukaze, ze reklamacia bola neodo-
vodnend, resp. neopravnend, je spolocnost Orange
opravnena uplatnit' si u UcCastnika nahradu nakladov
vynalozenych na vybavenie tejto reklamacie a pripadne
nakladov na odstranenie vady, za ktord nezodpoveda
spolo¢nost Orange, pricom ucastnik je povinny riadne
uplatneny narok na nahradu nakladov uspokajit. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena stanovit' pausalizovanu
nahradu nakladov vo forme poplatkov za vybavenie
neopravnenej reklaméacie.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluz-
by ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania vergjnej sluz-
by za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

3 Siedma ¢ast Doplnkové sluzby
Clanok 15 Najom koncového telekomunikacného
zariadenia a jeho podmienky

Spolo¢nost Orange a UCastnik sa mdzu dohodnut
na tom, ze spolo¢nost Orange UCastnikovi prenecha
na zaklade pisomného dodatku k Zmluve do uziva-
nia koncové telekomunikacné zariadenie vymedzené
v uvedenom dodatku k Zmluve, a to za cenu dohod-
nutd medzi spolocnostou Orange a ucastnikom a uve-
denu v predmetnom dodatku k Zmluve (pripadne aj vo
forme odkazu na tarifu alebo iné ustanovenie Zmiuvy).
U&astnik a spolo&nost Orange mézu dohodnut v do-
datku k Zmluve tiez dalSie podmienky najmu koncové-
ho telekomunikacného zariadenia a v takomto pripade
maju podmienky dohodnuté v dodatku k Zmluve pred-
nost pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok ty-
kajucich sa najmu koncoveého telekomunikacného za-
riadenia. Pokial nie je v dotknutom dodatku k Zmluve
niektory pravny vztah suvisiaci s najmom koncového
telekomunikacného zariadenia upraveny, platia pre
tento vztah ustanovenia tohto ¢lanku a pripadne dal-
Sie suvisiace ustanovenia tychto vSeobecnych podm-
ienok. U&astnik a spolo&nost Orange sa dohodli, ze v
zmysle dodatku k Zmluve a tychto vSeobecnych pod-
mienok prenajaté koncové telekomunikacné zariadenie
nie je suGastou Telekomunikacného okruhu, a to ani v
pripade, ze je pripojené k Telekomunikacnému okruhu
prostrednictvom rozhrania koncového bodu Telekomu-
nikacného okruhu. Prenajaté koncové telekomunikac-
né zariadenie sa povazuje vo vztahu k Telekomunikac-
nému okruhu za telekomunikacné zariadenie Ucastnika
a nevztahuju sa nan kvalitativne a iné technické para-
metre dohodnuté v Zmluve pre jednotlivé Telekomuni-
kacné okruhy a poskytovanie Sluzby vébec. Prendjom
koncového telekomunikacného zariadenia je doplnko-
va sluzba k SluzZbe. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyu-
Ctovanie ceny najmu sa bude vykonavat zaroven s vy-
uctovanim ceny Sluzby a pokial nie je uvedené inak,
vztahuju sa na vztahy suvisiace s dohodou o cene na-
jmu, vyuctovanim a platenim ceny najmu ustanovenia
Zmluvy tykajuce sa vyuctovania a platenia ceny Sluzby.
Spolocnost Orange instaluje a pripadne, ak je to po-
trebné pre jeho prevadzku a vyuzitie, konfiguruje
koncové telekomunikaCné zariadenie za cenu podla
bodu 1 tohto Clanku a odovzda ho ucCastnikovi do
uzivania najneskdr do terminu dohodnutého v dodat-
ku k Zmluve o najme, pokial tento termin nie je do-
hodnuty, do terminu zacatia poskytovania Telekomu-
nikacného okruhu, ku ktorého uZzivaniu ma koncové
telekomunikaéné zariadenie v sulade s dohodou, resp.
umyslom uUcastnika a spolocnosti Orange sluzit, ucast-
nikovi. Spolo¢nost Orange odovzda koncové teleko-
munikaéné zariadenie UCastnikovi a tento ho prevez-
me po jeho zavereCnom merani na zaklade protokolu
0 jeho odovzdani a prevzati, podpisaného spolo¢no-
stou Orange a ucCastnikom. V protokole o odovzdani
a prevzati koncového telekomunikacného zariadenia
spolo¢nost Orange a ucastnik uvedu vyrobné (sérioveé)
Cislo koncového telekomunikacného zariadenia, vy-
sledky zavere¢nych merani a datum jeho odovzdania
spolo¢nostou Orange a prevzatia U¢astnikom. V cene



za uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia
je zahrnuta aj cena za jeho staly dohlad zo strany spo-
lo¢nosti Orange, ktory bude tato vykonavat po odo-
vzdani koncového telekomunikacného zariadenia po
cell dobu platnosti Zmluvy. Za ucelom vykonavania
dohladu a v pripadoch, kedy to je potrebné pre umoz-
nenie vykonania zasahu spolocnostou Orange v zmy-
sle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj v ostatnych pripadoch,
ked' je to potrebné pre poskytovanie Sluzby alebo za-
branenie vzniku akejkolvek Skody, je Ucastnik povinny
zabezpedit, aby spoloénost Orange mala volny pristup
k predmetnému koncovému telekomunikaénému zari-
adeniu a poskytnut jej vSetku pozadovanu sucinnost
vo vztahu ku koncovému telekomunikacnému zariade-
niu umiestnenému v nim uzivanych priestoroch alebo v
priestoroch uzivanych tretimi osobami, ktoré uUcastni-
kovi dali suhlas na umiestnenie koncoveého telekomu-
nikacného zariadenia v tychto priestoroch.

Koncové telekomunikacné zariadenie prenechava spo-
lo¢nost Orange UcCastnikovi do uzivania na dobu do-
hodnutd v dodatku k Zmluve o ndjme, alebo ak tato
nie je v dodatku osobitne dohodnutd, na dobu zodpo-
vedajucu dobe poskytovania prislusného Telekomuni-
kacného okruhu, na ktorého uzivanie ucastnikom sluzi
alebo bol uréeny (v zmysle Uumyslu Ucastnika a spolog-
nosti Orange). Spolo¢nost Orange a Uc¢astnik sa mézu
dohodnut tiez na tom, Ze prenajaté koncoveé zariade-
nie sa bude uzivat v spojeni s inym Telekomunika&nym
okruhom, nez bolo pévodne uréené. Najom koncové-
ho zariadenia vSak zanika vzdy zanikom Zmluvy alebo
zanikom dodatku k Zmluve, na zéklade ktorého na-
jomny vztah vznikol. V pripade zaniku platnosti Zmluvy
alebo prislusného dodatku k Zmluve o najme, alebo
aj kedykolvek v priebehu ich trvania, ak o to poziada
spolo¢nost Orange alebo ak sa tak spolo¢nost Orange
a Ucastnik dohodnu, je Ucastnik povinny vratit koncové
telekomunikacné zariadenie spolocnosti Orange v le-
hote fou urCenej alebo v lehote medzi nimi dohodnutej
v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zasa-
hy do koncového telekomunikacného zariadenia bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti
Orange, rovnako tak nie je opravneny umoznit vykona-
nie akéhokolvek zasahu do koncového telekomunikac-
ného zariadenia tretej osobe. V pripade, ze vyvstane
potreba vykonania zasahu do koncového telekomuni-
kacného zariadenia, je Ucastnik o vykonanie takéhoto
zésahu povinny poziadat spoloc¢nost Orange alebo je
povinny, v pripade, ze ma zaujem uskutocnit takyto za-
sah sam, vyZiadat si jej predchadzajlci pisomny suhlas
s jeho vykonanim. V pripade, ze v dbésledku zasahu
Ucastnika, bez ohladu na to, Ci tento vykonal so suhla-
som, alebo bez suhlasu spolocnosti Orange alebo v
doésledku zasahu tretej osoby do koncového telekomu-
nikacného zariadenia vznikne akakolvek Skoda, Ci uz
spolo¢nosti Orange, alebo akejkolvek tretej osobe, je
povinny tuto ucastnik uhradit' v plnom rozsahu.
Ucastnik nie je opravneny koncové telekomunikadné
zariadenie, ktoré mu spoloCnost Orange prenechala
do uzivania, dat do odplatného ani bezodplatného uzi-
vania tretej osobe.

1.

Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na konco-
vom telekomunikacnom zariadeni po dobu, po ktord
mal toto v uzivani, bez ohladu na to, &i tuto Skodu zavi-
nil alebo nie, okrem pripadu, kedy Skoda na koncovom
telekomunikacnom zariadeni vznikla ako priamy na-
sledok z&asahu uskutoCneného spoloc¢nostou Orange
podla bodu 4 tohto Clanku.

Clanok 16

Technicka podpora a podmienky jej poskytovania

a odstranovania poruch

Pokial' sa spolo¢nost Orange a ucastnik nedohodnu
pisomne inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat
Ucastnikovi technickl podporu pri pouzivani Sluzby,
a to, pokial nie je dohodnuté inak, 7 dni v tyzdni a 24
hodin denne. Obsah, podmienky a rozsah tejto dopln-
kovej sluzby je uvedeny v prilohe Zmiuvy Uroveri kvality
poskytovanych sluzieb. Technickou podporou sa na
Ucely tohto ustanovenia rozumie najma poskytovanie
informacii o Sluzbe a pripadne doplnkovych sluzbach
poskytovanych ucCastnikovi spolocnostou Orange
podla Zmluvy, preberanie hlaseni U¢astnika o vzniknu-
tych vadach v kvalite tychto sluzieb a ich odstranova-
nie. VSetky ustanovenia tohto ¢lanku platia, len pokial
nie je v prilohe Zmluvy Uroven kvality poskytovanych
sluzieb uvedené nieco iné.

V pripade, ze sucastou Telekomunikacného okruhu je
tieZz Usek poskytovany inym podnikom, ktory si prena-
jala spolo¢nost Orange od tohto podniku za Ucelom
zriadenia a poskytovania Telekomunikacného okruhu
Ucastnikovi, spodiva poskytovanie technickej podpo-
ry na tomto useku Telekomunikacného okruhu najma
v prevzati hlasenia o poruche od UcCastnika a zabez-
peceni bezodkladného oznamenia poruchy podniku,
ako aj vo vykonani vSetkych ukonov, ktoré je mozné od
spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat, smeruju-
cich k zabezpecCeniu odstranenia poruchy dotknutym
podnikom, od ktorého ma prenajaty predmetny Usek
v ¢o najkratSej moznej lehote.

Ug&astnik je povinny poskytnut spolognosti Orange ri-
adnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory,
najma je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit po-
ruchy a iné vady v poskytovanych sluzbach, poskytnut
vSetky informacie tykajuce sa poruchy alebo o ktoré
ho poziada spolo¢nost Orange alebo podnik, posky-
tujuci tejto niektory usek Telekomunikacného okruhu,
zabezpedit zamestnancom spolo¢nosti Orange ale-
bo podniku poskytujicemu cCast Telekomunikacného
okruhu vstup do nehnutelnosti, kde sa nachadzaju
telekomunikacné rozvody a iné telekomunikacné za-
riadenia potrebné pre poskytovanie SluZzby, resp. do-
plnkovej sluzby, ktoré su v jeho uzivani alebo v kto-
rych su umiestnené koncové body Telekomunika&ného
okruhu, pokial nie su v uzivani spolo¢nosti Orange, za
pritomnosti jeho zamestnanca alebo inej nim urCene;j
osoby. V pripade poruSenia povinnosti Ucastnika po-
skytnut riadnu sucinnost tak, ako to pre neho vyplyva
z ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok, inych
ustanoveni Zmiluvy alebo platnych pravnych predpisov,
nie je spolo¢nost Orange v omeskani s odstranenim
vady a ucastnik nie je opravneny uplathovat v takom-



to pripade voci spolo¢nosti Orange akykolvek narok z
dbévodu jej neodstranenia, pricom zaroven je ucastnik
povinny uhradit spolocnosti Orange vSetky Skody, kto-
ré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

4. Doplnkova sluzba technickej podpory je poskytovana,
pokial nie je v inych ustanoveniach tychto vSeobec-
nych podmienok alebo dalsich ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, len v rozsahu tykajucom sa Telekomuni-
kacnych okruhov po rozhranie koncovych bodov Tele-
komunikacnych okruhov a pripadne prenajatych kon-
covych telekomunika¢nych zariadeni a nevztahuje sa
na zariadenia a vedenia UCastnika, a to ani v pripade,
ze sU tieto vyuzivané na uzivanie Sluzby. Cena tech-
nickej podpory je uvedena v cenovych ujednaniach
Zmluvy, pricom, pokial nie je stanovena cena technic-
kej podpory ako osobitna cenova polozka, je tato cena
zahrnuta v cene za poskytovanie jednotlivych Teleko-
munikacnych okruhov, resp. za prenajom koncového
telekomunikacného zariadenia (pripadne za poskyto-
vanie inych doplnkovych sluzieb). V sluzbe technicke;
podpory a jej cene nie sU zahrnuté plnenia suvisiace s
vadami v kvalite Sluzby a pripadne doplnkovej sluzby,
ak takéto vady vznikli ako nasledok porusenia niektorej
z povinnosti Ugastnika tomuto vyplyvajlcich z tychto
vS8eobecnych podmienok, z inych ustanoveni Zmluvy
alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, resp.
ak takéto vady vzniknu ako dosledok zasahu ucastnika
do koncového telekomunikacného zariadenia prenaja-
tého ucastnikovi alebo do niektorej zo sucasti Teleko-
munikacného okruhu, a to bez ohladu na to, ¢i tento
zasah vykonal so suhlasom alebo bez suhlasu spoloc-
nosti Orange. Spolocnost Orange vSak mdze aj takéto
vady na ziadost ucastnika odstranit za cenu pre takyto
pripad osobitne s nim dohodnutu.

Clanok 17
Iné doplnkové sluzby

Spolo¢nost Orange a ucastnik sa mdzu dohodnut aj na
poskytovani dalsich sluzieb, ktoré maju doplnkovy charak-
ter k Sluzbe alebo doplnkovym sluzbam. Dohodu o kazdej
dalSej doplnkovej sluzbe je potrebné uzavriet v pisomnej
forme, priCom sucastou obsahu takejto dohody musi byt
okrem vymedzenia samotnej doplnkovej sluzby, jej ceny
a dalSich podmienok jej poskytovania, tiez jednoznacne
uvedené, Ci sa doplnkova sluzba poskytuje ku vsetkym Te-
lekomunikacnym okruhom alebo len niektorym, resp. Ci sa
poskytuje k Sluzbe (pripadne k niektorej doplnkovej sluzbe)
ako k celku alebo len jej Casti.

Osma &ast
Prerusenie a obmedzenie poskytovania Sluzby alebo
doplnkovej sluzby ucastnikovi spolo¢nostou Orange

Clanok 18
Podmienky preruSenia a obmedzenia poskytovania
sluzieb ucastnikovi spolo¢nostou Orange

1.  Spolo¢nost Orange je opravnena prerusit alebo obme-
dzit uCastnikovi poskytovanie Sluzby a/alebo doplnko-
vych sluzieb, ktoré mu poskytuje na zaklade Zmiluvy
(dalej tiez ,sluzby"), ak si to bude vyzadovat:

a) oprava Nou prevadzkovanej elektronickej komuni-
kacnej siete, resp. elektronickej komunikacnej si-
ete prevadzkovanej inym podnikom elektronickej
komunikacie, prostrednictvom ktorej spolo¢nost
Orange ucastnikovi Sluzbu, resp. doplnkovu sluz-
bu poskytuje, alebo oprava iného telekomunikac-
ného zariadenia vyuzivaného na poskytovanie slu-
zieb, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia
ucastnika,

b) planovana udrzba alebo rozsirovanie kapacity nou
prevadzkovanej elektronickej komunikaénej siete,
resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzko-
vanej inym podnikom elektronickej komunikacie,
prostrednictvom ktorej spolocnost Orange Ucast-
nikovi sluzby poskytuje, pripadne planovana udrz-
ba len niektorého zariadenia potrebného na po-
skytovanie sluzieb, priCom v takychto pripadoch
je povinna ucastnika na tuto skutoCnost upozornit
s primeranym ¢asovym predstihom, okrem pripa-
du udrzby elektronickej komunikacnej siete (resp.
iného zariadenia potrebného na poskytovanie slu-
Zieb) prevadzkovanej inym podnikom elektronickej
komunikéacie, o ktorej tento spolo¢nost Orange
neupovedomil,

c) mimoriadna situdcia alebo iné zavazné technicke,
alebo prevadzkové dévody, ktoré boli zapriCinené
nezavisle na voli spolo¢nosti Orange, napr. pripady
Strajku, vypadku elektrickej energie, teroristického
utoku, za brannej pohotovosti Statu, pri zivelnych
pohromach, ak tak bude musiet” urobit na zakla-
de rozhodnutia Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikéacii a postovych sluzieb Slovenskej re-
publiky alebo iného organu verejnej moci, a to aj
bez predchadzajuceho upozornenia ucastnika.

Spolo¢nost Orange je opravnena po predchadzajucom

nalezitom upozorneni prerusit alebo obmedzit’ Ucastni-

kovi poskytovanie Sluzby a/alebo doplnkovej sluzby,
ktoré mu poskytuje na zaklade Zmluvy tiez z dévodu:

a) zneuzivania sluzieb alebo niektorého z plneni, kto-
ré tvorf ich sucast, a to az do odstranenia ich zne-
uzivania alebo vykonania technickych opatreni, za-
medzujucich ich zneuzivanie; spolo¢nost Orange
je opravnena docCasne preruSit alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb tiez v pripade, ak je tu 0do6-
vodnené podozrenie zo zneuzivania sluzieb alebo
niektorého z plneni, ktoré tvori ich sucCast, a to
najma z dévodu predchadzania vzniku Skody alebo
inej ujmy na strane Ucastnika, spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby. Za zneuZivanie SluZby sa po-
vazuje najmé (i) pouzivanie Sluzby protipravnym
spbsobom, najma v rozpore so Zakonom a inymi
zavaznymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spbdsobom, ktory méze ohrozit alebo ohro-
zuje mravnu vychovu mladeze; pouzivanie Sluzby
spbsobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi
pravidlami moralky a sluSného spravania; za zneu-
zivanie Sluzby sa povazuju aj vSetky pripady, ktoré
sU za zneuzivanie oznacené spoloCnostou Orange
v tychto vSeobecnych podmienkach, v Zmluve,
v cenniku alebo v Pokynoch spolo¢nosti Orange,

b) nezaplatenia splatnej ceny Sluzby alebo ceny inej
sluzby, ktord poskytuje UGastnikovi spolocnost



Orange v zmysle Zmluvy, uctovanej spolo¢nostou
Orange podla ustanoveni Zmluvy vratane tychto
vSeobecnych podmienok ani do 15 dni odo dha
jej splatnosti, a to az do jej riadneho z platenia v
zmysle Clanku 9 bodu 2 alebo do zaniku Zmluvy.
Spolocnost Orange je opravnena uplatnit svoje
pravo na docCasné preruSenie alebo obmedze-
nie poskytovania sluzieb v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo vi-
acerych krokoch) po predchadzajucom nélezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty na zapla-
tenie uvedenej na zaciatku tohto pismena b).

Spatné spristupnenie a obnovenie poskytovania slu-

zieb v rozsahu a kvalite podla Zmiuvy spolo¢nost

Orange mbze ucCastnikovi uskutoCnit aj bez ziadosti

Ucastnika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp.

iné platby, pripisana na ucet spolocnosti Orange ale-

bo bude spolo¢nosti Orange prediozeny doklad o ich
uhradeni ucastnikom, avSak aj v pripade uhradenia
diznych Ciastok ucastnikom narok na obnovenie po-
skytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu vznikne

Ucastnikovi az po prevzati jeho ziadosti o nu spolo¢no-

stou Orange; formu tejto Ziadosti stanovi spolo¢nost

Orange; ustanovenia Clanku 23 bodu 1 vSeobecnych

podmienok tymto nie sU dotknuté,

c) zstenia, ze Uastnik uviedol o svojej osobe ne-
spravne identifikacné udaje alebo ak zmeny v tych-
to Udajoch jej vCas a riadne neoznamil,

d) podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok, ustanovenych Zmluvou, vratane tychto vseo-
becnych podmienok, zo strany Ucastnika.

Pokial vznikne pravo spolocnosti Orange prerusit alebo

obmedzit poskytovanie sluzieb, mdze toto pravo apli-

kovat na sluzby, vyuzivané na zaklade vSetkych zmltv

0 poskytovani verejnych sluzieb (resp. zmldv o pripoje-

ni), ktoré po pravnej stranke tvoria jednu Zmluvu podla

tychto vSeobecnych podmienok.

Deviata ¢ast Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 19

Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych ukonov

spoloénosti Orange a ucastnika

Platnost Zmluvy sa mbze skoncit na zaklade dohody
spolo¢nosti Orange a UcCastnika. Za zanik Zmluvy na
zéklade dohody spoloCnosti Orange a ucCastnika sa
povazuje tiez jej zanik v zmysle ustanoveni Clanku 22
tychto vSeobecnych podmienok.

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej plat-
nost vypovedou (s vynimkou podla nasledujucej vety)
alebo odstupenim od nej. Pokial je vSak Zmluva (v zne-
ni pripadného dodatku) uzavreta na dobu urcitd, nie je
mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktoru sa Zmluva (v zneni pripadného dodat-
ku) uzavrela.

Spolo¢nost Orange mbze skonCit platnost Zmluvy
niektorym zo spdsobov podla bodu 2 tohto ¢lanku iba
z dévodov ustanovenych v Zakone a v tychto vSeobec-
nych podmienkach.

Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy iba z dévo-
dov ustanovenych v Zékone a v tychto vSeobecnych

10.

podmienkach. Vypovedat Zmluvu je Ucastnik opravne-
ny len v pripade, Ze je tato uzavreta na dobu neurcitu.
V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu je ucast-
nik opravneny ukondit platnost Zmluvy vypovedou ke-
dykolvek, a to aj bez uvedenia dévodov.

Zmluva na zéklade dohody jej stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli, alebo ak jej ucinnost bola podm-
ienena splnenim dohodnutych podmienok tym drom,
v ktorom povinna strana splini poslednu z tychto pod-
mienok. V pripade uvedenom v Clanku 22 tychto vse-
obecnych podmienok zanikne platnost Zmluvy uplynu-
tim Casu.

Platnym odstupenim Zmluva zanika driom nasleduju-
cim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné ozna-
menie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto
svojom oznameni odstupujica strana Zmluvy neuvedie
iny termin, ku ktorému Zmluva zanika odstupenim od
nej, alebo ak v tychto vSeobecnych podmienkach, ale-
bo inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak.
Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, plati pre za-
nik platnosti Zmluvy na zaklade vypovede nasledovné.
Platnost Zmluvy na zéklade jej vypovede zanikne uply-
nutim vypovednej lehoty, ktora je rovnaka pre obidve
strany Zmluvy. Vypovedna lehota zaéne plynut v prvy
den zucCtovacienho obdobia Uastnika nasledujuceho
po tom zuctovacom obdobi U¢astnika, pocas ktorého
bola vypoved dorucena druhej strane Zmluvy a skonci
poslednym dnom tohto nasledujuceho zuctovacieho
obdobia ucastnika.

V pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou zo strany
UCastnika sa ucCastnik zavazuje, ze v pripade, ze Sluz-
ba bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého
useku iného podniku poskytujuceho elektronické ko-
munikacné sluzby a/alebo siete, ze oznami svoj Umy-
sel ukoncit platnost Zmiuvy minimalne 30 dni pred vy-
konanim Ukonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne.
V pripade, ze tuto svoju povinnost nedodrzi a zaroven
nepreukaze, ze ju dodrzat nemohol z dévodu zavine-
nia spolo¢nosti Orange, je ucCastnik povinny nahra-
dit vSetku Skodu, ktora spolocnosti Orange vznikne
v dbésledku nesplnenia tejto jeho povinnosti (napr. ak
spolo¢nost Orange v dbsledku nesplnenia tejto povin-
nosti nestinne véas vypovedat prenajaty okruh a bude
musiet’ tento okruh najimat dihsi Cas a pod.).

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloc-
nost Orange povinna vratit U¢astnikovi aktivacné a zri-
adovacie poplatky, s ¢im Uc¢astnik vyslovne suhlasi.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvali jej ukonCenie, a to najméa ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-
rov, 0 spracovavani osobnych udajov, o telekomuni-
kacnom tajomstve.

Clanok 20

Formalne nalezitosti pravnych ukonov smerujticich

1.

k zaniku platnosti Zmluvy

Na platnost dohody o zaniku Zmluvy sa vyzaduje, aby sa
uzatvorila v pisomnej forme a aby podpisy osbb oprav-
nenych ju uzatvorit za jej strany boli na jednej listine.



2. Na platnost skonc¢enia Zmluvy vypovedou, ako aj na
platnost odstupenia od nej sa vyzaduje, aby vypoved
alebo oznamenie o prejave vole od nej odstupujlcej
strany sa vyhotovili v pisomnej forme a riadne dorudili
jej druhej strane podla Clanku 27 tychto vSeobecnych
podmienok.

3. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje
ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na jej platnost
sa vyzaduije, aby jeho vypoved alebo jeho oznamenie
0 odstupeni od nej podpisal jej Statutarny organ alebo
Statutarnym organom riadne splnomocnena alebo po-
verena osoba.

4. Pri odstUpeni od Zmluvy musi kazda jej strana, ktora
od nej odstupuje, uviest vo svojom pisomnom ozna-
meni o odstupeni konkrétny dévod, na zaklade ktorého
je opravnena od Zmluvy odstupit. Bez splnenia tejto
podmienky bude odstupenie od Zmluvy neplatné.

5. Na nadobudnutie platnosti a uc¢innosti dohody, vypo-
vede a odstupenia od Zmluvy v zmysle predchadzaju-
cich bodov tohto ¢lanku sa vyzaduje, aby tieto obsa-
hovali popri ndlezitostiach v nich uvedenych tiez vsetky
ostatné podstatné vSeobecné nalezitosti, ako je sprav-
na identifikacia u¢astnika v nich a pod.

Clanok 21
Iné sposoby zaniku platnosti Zmluvy

1. Kzaniku platnosti Zmluvy ddjde aj bez toho, aby jedna
Z jej stran dala na to podnet svojim pravnym ukonom,
ak:

a) niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupcu,
b) spolocnosti Orange zanikne opravnenie na posky-
tovanie Sluzby.

2. Kzaniku Zmluvy z dévodov podla bodu 1 dbjde drom,
v ktorom nastala niektora zo skutoCnosti v nom usta-
novenych, a to bez ohladu na to, Ci si povinna strana,
u ktorej nastala taka skutocnost, splnila svoju povinno-
st oznamit' jej vznik druhej strane Zmluvy, alebo kedy
sa 0 existencii takejto skutocnosti dozvie opravnena
strana tejto Zmluvy.

3.  Platnost Zmiuvy zanika smrtou UcCastnika, ktory je fy-
zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mitveho, ako aj pravoplatnym zanikom Uc¢astnika,
ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

Clanok 22
Dohoda o zaniku platnosti Zmluvy na zaklade
nenaplnania jej ucelu

Zmluva zanikne dohodou tiez v pripade, ak sa z dévodu
uvedeného v tomto &lanku nebude napifat Udel jej uzavretia
po nizSie v tomto ¢lanku uvedenu dobu. V pripade, ze je
uzavreta Zmluva, avSak Sluzba ani ziadna z doplnkovych
sluzieb nie je UcCastnikovi spolo¢nostou Orange poskyto-
vana z dévodu, ze nie je v ramci Zmluvy a v sulade s jej
ustanoveniami uzavrety zZiadny Osobitny dodatok a zaroven
akceptovana Ziadna Objednavka a zaroven nie je uzavrety
ziadny dodatok o prenajme koncového telekomunikacného
zariadenia, ani ziadna dohoda o poskytovani inej doplnko-
vej sluzby, nie je napihany Ugel Zmluvy. V predchadzajlicej
vete uvedena situacia mbze nastat’ pocas ktoréhokolvek
obdobia platnosti Zmluvy a pokial trva len prechodne po

obojstranne akceptovatelnt dobu, strany Zmiuvy nepova-
ZUju takyto stav za neprijatelny. Strany Zmiuvy sa dohodli,
ze v pripade, Ze situdcia uvedena v druhej vete tohto ¢lanku
bude trvat bez preruSenia Sest mesiacov, Zmluva zanikne
dohodou ku koncu posledného dna uvedenej Sestmesacnej
lehoty. Pokial bude situacia uvedena v druhej vete tohto
Clanku trvat kratSiu dobu ako Sest mesiacov a ucastnik so
spolo¢nostou Orange uzavrie Osobitny dodatok, dodatok
o prenajme koncového telekomunikacného zariadenia ale-
bo dohodu o poskytovani doplnkovej sluzby, alebo bude
spolo¢nostou Orange akceptovana Objednavka Ucastnika,
plynutie lehoty podla predchadzajlcej vety sa zastavuje
a ak v buducnosti znovu nastane situacia podla druhej vety
tohto ¢lanku, zacne plynut nova Sestmesacna lehota (teda
doby, po&as ktorych trva situdcia, ked sa nenapifia Udel
Zmluvy, sa nespocitavaju).

Clanok 23
Odstupenie od Zmluvy

1. Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, ze:

a) UCastnik opakovane neopravnene zasahuje do
telekomunikacného zariadenia prostrednictvom
ktorého mu spolo¢nost Orange poskytuje sluzby
podla Zmluvy alebo ak takyto zasah umozni trete;
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) Udastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeo-
becnych podmienok nezaplati cenu sluzieb posky-
tovanych mu spolo¢nostou Orange podia Zmluvy
ani v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni odo
dna jej splatnosti,

C) UcCastnik pripoji koncové telekomunikacné zaria-
denie, ktoré nespina poziadavky podla prislugnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vy-
zvu spolo¢nosti Orange,

d) ucastnik svojim inym protipravnym konanim ale-
bo akymkolvek inym spbsobom opakovane (t. j.
dva a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnos-
ti podla tychto vSeobecnych podmienok a podla
ostatnych ustanoveni Zmluvy a/alebo podstatne
porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym
porusenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby
spocivajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v roz-
pore s jej urCenim alebo prekonanie alebo pokus
0 prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

e) UCastnik pouzie opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu alebo doplnkovu sluzbu spbsobom, ktory
znemoznuje spolocnosti Orange kontrolu jej pou-
zivania, pricom znemoznenim kontroly pouzivania
Sluzby je tiez, ak UcCastnik poskytne nepravdivé
alebo neuplné identifikaCné Udaje suvisiace s po-
skytovanim Sluzby, resp. doplnkovej sluzby,

f)  uCastnik neuhradil aktivacny poplatok v lehote do-
hodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikova-
telné),

2. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif

a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady

v pripade, ze:



a) spolocnost Orange mu ani po opakovane (dva
a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene;
kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dna do-
ru¢enia oznamenia o uznani opakovanej reklama-
cie UCastnika, ak poruSenie povinnosti stale pretr-
vava,

b) neoznamiucastnikovi vysledok vybavenia reklama-
cie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vyba-
venia reklamécie Sluzby stanovenej v ¢l. 14 tychto
VSeobecnych podmienok (pravo na odstUpenie
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dfia mar-
neho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vy-
bavenia reklamacie),

c) spolocnost Orange oznami Ucastnikovi zmenu
Zmluvy, a to v lehote jedného mesiaca odo dha
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy; UcCastnik
nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto bodu,
ak zmena Zmiluvy : (a) je vyhradne v prospech
ucastnika, (b) je vylucne administrativneho charak-
teru, (c) nema negativny vplyv na ucastnika alebo
(d) vyplyva z osobitného predpisu.

Ak UcCastnik odstupi od Zmluvy na dobu urgitu pred
ukoncenim doby, na ktoru bola uzatvorena, ma spo-
lo¢nost Orange pravo Ziadat od ucastnika kompen-
zaciu za Zariadenia, ktoré sa UcCastnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a ingj s Nou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla zmlu-
va“). VySka kompenzacie za Zariadenie podla pred-
chadzajucej vety nepresiahne pomernu cast hodnoty
tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavisle
zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu po-
skytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal Uc¢astnik uhradit do uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizSia.

V pripade, ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vylucne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M)
a Ucastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizécia, sa ustanovenia
tohto bodu neaplikuju.

Clanok 24
Vypoved Zmluvy

V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu, je kazda zo
stran opravnena ukondit Zmluvu pisomnou vypovedou
z akéhokolvek dbvodu alebo aj bez uvedenia dévodu.
Wpovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-
vy. V pripade Zmiuvy uzatvorenej na dobu urcitd, ktora
umoznuje automaticky prolongaciu, ma ucastnik pravo
kedykolvek po jej automatickom predizeni Zmluvu bez
sankcii a bez toho aby mu vznikli dalSie naklady vypo-
vedat’ (okrem poplatkov za poskytovanie sluzby), pricom
vypovedna doba je jeden mesiac. Spolocnost Orange
pred automatickym predizenim Zmiluvy podia predchéd-
zajlcej vety informuje UCastnika, najneskdr Sest tyzdnov
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, o
datume uplynutia doby, na ktort bola Zmluvy uzatvorena
a o spbsobe akym mozno Zmluvu vypovedat. Spolo¢no-

st Orange sucasne s informaciou podla predchadzajicej
vety poskytne U¢astnikovi aj informacie o najvyhodnejsich
tarifach za Sluzby, ktoré spolocnost Orange Ucastnikovi
poskytuje. Spolo¢nost Orange poskytne nasledne uve-
dené informacie Ucastnikovi raz rocne.

Desiata Cast’
Spolo¢né a zavereCné ustanovenia

Clanok 25
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov a udajov, ktoré su
predmetom telekomunikac¢ného tajomstva,
a telekomunikacné tajomstvo

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracivania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné na
webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné
dohody, ktoré odkazuju na tento Clanok a ktoré boli uza-
tvorené pred Uc¢innostou Podmienok ochrany a spracuivania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolog-
nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa doterajsSimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti Podmie-
nok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade
zmeny Cislovania Clanku, na ktory sa odkazuije v doterajSich
podmienkach (,odkazovany ¢lanok®), sa za odkazovany Cla-
nok povazuje taky ¢lanok v Podmienkach ochrany a spra-
cuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy
obsahovo aj Ucelom najblizSie odkazovanému clanku.

Clanok 26
Zodpovednost za Skodu

1. Spolo¢nost Orange a UcCastnik (dalej tiez ,zmluvné
strany”) zodpovedaju za Skodu spdsobenu v dbsled-
ku porusenia niektorej z ich povinnosti im vyplyvajicich
ztychto vSeobecnych podmienok, ostatnych ustanove-
ni Zmluvy a platnych pravnych predpisov, pricom vpri-
pade vzniku skody v dbsledku porusenia niektorej zpo-
vinnosti jednej zo zmluvnych stran, je takato zmluvna
strana povinna uhradit druhej zmluvnej strane, pokial
nie je dohodnuté v tychto vSeobecnych podmienkach
alebo inych ustanoveniach Zmiluvy inak, skuto¢nu sko-
du, vrétane uslého zisku. Ugastnik je povinny uplatnit
si narok na nahradu Skody podla tohto ustanovenia pi-
somne, a to v lehote do troch mesiacov od posledného
dna prislusného zuctovacieho obdobia.



Spolo¢nost Orange zodpoveda za Skodu vzniknutu

Ucastnikovi porusenim jej povinnosti poskytovat tomu-

to sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto

vSeobecnych podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade
porusenia jej povinnosti odstranit’ ich vady v lehote

v nich uvedenej len v pripade, ze spolocnost Orange

porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je

v tychto podmienkach vyslovne uvedenég, ze zodpove-

da aj za iné poruSenie povinnosti nezavinené ucastni-

kom. Ak spolo¢nost Orange v zmysle predchadzajuce;j
vety zodpoveda za Skodu, jej povinnost na nahradu
vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit

Ucastnikovi pomernu Cast ceny za &as neposkytova-

nia tychto sluzieb. Na ugely posudenia zodpovednosti

spolo¢nosti Orange za Skodu v suvislosti s ustanove-
nim § 379 Obchodného zakonnika Uc¢astnik vyhlasuije,
ze si je vedomy a zaroven suhlasi so skuto&nostou, ze
spolo¢nost Orange v Case uzavretia Zmluvy nemohla
predvidat vznik akéhokolvek uslého zisku ako désled-
ku svojho pripadného poruSenia ustanoveni Zmluvy

a ze preto predvidatelna vyska uslého zisku je nula eur.

Ziadna zo stran Zmluvy nezodpovedd druhej strane za

Skodu jej vzniknutd v désledku porusenia niektorej z jej

povinnosti vyplyvajlicej zo Zmluvy, ak takéto porusenie

povinnosti bolo spbsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. Okolnostou vyluSujicou zodpoved-
nost sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v sulade

s ustanovenim § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika

prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej

strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, ze by povinna strana takuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekona-
la a dalej, ze by v Case vzniku zavazku tuto prekaz-
ku predvidala (napr. vojna, revolucia, poziar, povoden,
zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického prudu, po-

Skodenie telekomunika¢ného zariadenia, neposkytnu-

tie dohodnutych plneni inym podnikom, rozhodnutie

organu Statnej spravy alebo samospravy a pod.).

Spolocnost Orange nezodpoveda Ucastnikovi za Sko-

dy spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Za-
riadenia, SIM karty (ak je to aplikovatelné) alebo
Sluzieb;

C) nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia
vratane Skody, ktora méze vzniknut v pripade pou-
zitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
Zariadenia s obmedzenou funk&nostou alebo ne-
vhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje techno-
I6giu siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluz-
by v dbsledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vyluCujuce zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spoje-
nia a znizenim kvality prenosu informacii v oblasti
pokrytia radiovym signalom v désledku poveter-
nostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov
ucastnikom, najmé adresy trvalého pobytu alebo
sidla ucastnika;

g) zneuzitim ID kddu neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb alebo ucastou na spotrebitelskych
sUtaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré posky-
tuju tretie strany (napr. audiotexoveé sluzby a pod.);

i) pouzitim technického prostriedku, ktory moze
pouzit opravneny organ Statu na nevyhnutne po-
trebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bez-
prostredne ohrozeny zivot alebo zdravie oséb, na
zabezpecenie chranenych objektov a chranenych
priestorov, v ktorych su prerokdvané utajované
skutocnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecCenie
ochrany chranenych osdb alebo na zabranenie Si-
renia radiovych vin;

) rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika
Sluzieb;

k) pouzivanim teleféonneho &isla zo strany Ucastnika
a/alebo uzivatela na Ucely Priameho marketingu
z dbévodu preukazatelného informovania ucastni-
ka o skutocnosti, ze pridelené telefénne Cislo nie
je mozné pouzivat na Ucely Priameho marketin-
gu; Preukéazatelnym informovanim ucCastnika sa
rozumie aj oznamenie o pravach a povinnostiach
UCastnika v suvislosti s Priamym marketingom
uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach;

) anezodpoveda za poSkodenie, pozmenenie Uda-
jov alebo za neuplnost udajov, ktoré ucastnik pre-
nasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi
internetu.

Clanok 27
Dorucéovanie

V pripadoch, kedy ma podla tychto vSeobecnych
podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov spoloc¢nost Orange alebo ucastnik
povinnost dorucit’ druhej strane Zmluvy akukolvek pi-
somnost (napr. Objednavku, ziadost o zrusenie Teleko-
munika¢ného okruhu, upomienku, vypoved, odstlpe-
nie od zmluvy a pod.), je kazda z nich povinng, ak nie
je vyslovne uvedené inak, takuto pisomnost dorucovat
postou (postou sa rozumie akykolvek subjekt opravne-
ny vykonavat postové a doruCovacie sluzby) na adre-
su trvalého bydliska alebo sidla druhej zmluvnej strany
uvedenu v Zmiluve. Pokial je v Zmluve dohodnuta pre
niektoru z jej stran osobitna adresa pre zasielanie pi-
somnosti, je druha strana povinna zasielat pisomnosti
na tuto adresu. Kazda zo zmluvnych stran je oprav-
nena dorucit pisomnost’ aj sama, v takomto pripade
v8ak neplati fikcia dorucenia podla nizsie uvedenych
ustanoveni tohto &lanku, pokial nema dorucujlca stra-
na charakter posty.
Pisomnost zaslana spolo¢nostou Orange alebo ucast-
nikom podla bodu 1 tohto &lanku sa povazuje za doru-
¢enu v pripade, ze:
a) jej prijimatel svojim podpisom na dorucenke alebo
inom doklade potvrdil jej prevzatie alebo
b) jej priiimatel odoprel prijatie zasielky, alebo
c) zasielka nebola prijimatelom v odbernej lehote na
poste vyzdvihnutd, alebo
d) ucCastnika nebolo mozné na adrese jeho trvalého
bydliska, resp. na adrese jeho sidla alebo adrese
na dorugovanie pisomnosti, zastinnut.



2.

Pisomnost sa povazuje v pripadoch uvedenych v bode
2 pismenach b) az d) za riadne doruéenu uplynutim
troch pracovnych dni od preukazatelného podania
pisomnosti na poste, ak je pisomnost adresovana na
poslednu spolo¢nosti Orange znamu adresu Ucastnika
(t. j. adresu sidla, bydliska alebo adresu na zasielanie
pisomnosti).

Clanok 28
Zmeny a doplnenia v§eobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto vseobecné pod-
mienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich
nahradit novymi vSeobecnymi podmienkami (dalej len
~Zmena vSeobecnych podmienok"), osobitne v pripade
zmien a doplneni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali,
a inych zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti
a ucinnosti.

Spolo¢nost Orange je povinnd oznamit' ucastnikovi
skutocnost, Zze sa bude menit znenie vSeobecnych
podmienok na trvanlivom nosicCi, a to minimalne jeden
mesiac pred ucinnostou takejto zmeny jasnym a zrozu-
mitelnym spdsobom spristupnit nové znenie vSeobec-
nych podmienok alebo zmeny vSeobecnych podmie-
nok Ucastnikovi. Jasnym a zrozumitelnym spdsobom
spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
doruCenie nového znenia vSeobecnych podmienok
alebo zmien vSeobecnych podmienok uUcastnikovi, ale-
bo zaslanie nového znenia vSeobecnych podmienok
alebo zmien vSeobecnych podmienok na e-mailovu
adresu Ucastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni
spristupnenie zmeneného znenia vSeobecnych pod-
mienok alebo zmien vSeobecnych podmienok ucast-
nikovi. Oznamovacia povinnost spolo¢nosti Orange
je splnend aj ozndmenim SMS spravou Ugastnikovi,
ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
spolu s informaciou, kde sa s tymito zmenami mdze
podrobne oboznamit.

V pripade, Ze uUcastnik nebude suhlasit so zmenou
vSeobecnych podmienok, je z predmetného ddvodu
opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, to neplati v
pripadoch podla ¢lanku 23 bod 2 pism. ¢). Odstupenie
od Zmluvy, podla tohto bodu je uc¢astnik povinny doru-
Cit spoloCnosti Orange najneskdr do jedného mesiaca
odo dna oznamenia zmeny.

Clanok 29
Mechanizmus na urovnanie sporov a neplatnost
ustanoveni vSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, ze vSetky
pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou
(vratane vSeobecnych podmienok) budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vza-
jomnou dohodou. V pripade, Zze neddjde k vyrieSeniu
sporu mimosudnou cestou do 60 dni od jeho vzniku,
tak uCastnik, ako aj spolo¢nost Orange sU opravne-
ni rieSit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V' ramci mimosudneho rieSenia sporu je Ucastnik

opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikéacii a postovych sluzieb Slovenskej re-
publiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a ucastnik nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jej vyba-
venia.
V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory sa
nepodarilo vyrieSit mimosudnou cestou medzi spoloc¢-
nostou Orange a ucastnikom, sa tito vyslovne dohodli,
ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, Ze Ucastnik je cudzinec alebo
sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na Uzemi
iného Statu, a ze je dana prislusnost sudu podla Ob-
Cianskeho sudneho poriadku.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neu-
¢inné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tym-
to nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena
nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym, ucin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odlisSovat od principov dohodnutych v tychto
vSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomic-
kého a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustano-
venia.
Ugastnik a spolo&nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie
je uvedené inak, spravuju sa vztahy zaloZzené Zmluvou
popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami
Zakona o elektronickych komunikaciach. Vo vztahu
k Sluzbe a k najmu koncového telekomunikacného za-
riadenia sa v dalSom uplathuju aj ustanovenia § 663
a nasl. Obcianskeho zakonnika, upravujuce najomnu
zmluvu, pricom spolocnost Orange ma postavenie
prenajimatela a uCastnik postavenie najomcu. Na pra-
va a povinnosti neupravené ziadnym z predchadzaju-
cich ustanoveni sa uplatnuju ustanovenia Obchodného
zékonnika v plathom zneni. Ak nie je niektory vztah cel-
kom pokryty ani Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni, tak sa tento vztah v sulade s § 1 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika spravuje ustanoveniami Obdianskeho
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.
Vsetky odkazy uvedené v bode 5 tohto Clanku sa
uplatfiuju len vtedy, ak nie je v tychto vSeobecnych
podmienkach alebo inej Casti Zmluvy uvedené inak.
Ugastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia
sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus mi-
mosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona, ako
je podrobne uvedené nizSie. Ak Ugastnik, ktory je spo-
trebitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-
kom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov podla §
126 Zakona. Ak UcCastnik, ktory nie je spotrebitel podia
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklama-
cie alebo so spbsobom jej vybavenia, je opravneny vy-
uzit mimosudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.
Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory je spotrebitel podla osobitného pred-
pisu) podla § 126 Zakona su nasledujice:
a) Ak UcCastnik, ktory je spotrebitel, nesuhlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny po reklamacnom konani do



1 roka odo dna doruCenia vybavenia reklama-
cie vyuzit alternativne rieSenie sporov podla §
126 Zakona v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.
V suUlade s ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov na useku ochrany spotrebitela tymto
spolo¢nost Orange informuje uCastnikov (spotre-
bitelov), Ze maju v pripadoch a za podmienok ur-
Cenych v ustanoveniach zékona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v
zneni neskorsSich predpisov moznost obratit sa na
subjekty alternativneho rieSenia sporov za ucelom
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spolo¢nostou
Orange a Ucastnikom (v pozicii spotrebitela), vyply-
vajuceho zo spotrebitelskej zmluvy, uzavretej me-
dzi nimi, alebo vyplyvajuceho z ingj situacie, ked
sa spotrebitel domnieva, ze spolocnost Orange
porusila jeho prava spotrebitela.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmldv o poskytovani verej-
nych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,
Urad pre regulédciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajuce
sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spoloc¢-
nostou Orange, Slovenska obchodna inSpekcia.
Dalsimi subjektmi alternativneho riegenia sporov st
v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alterna-
tivneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, opravnené pravnické osoby, za-
pisané v zozname subjektov alternativneho riese-
nia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva
SR.
Ucastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat na-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov v pripade,
7e sa obratil na spolo¢nost Orange so ziadostou
0 napravu z dévodu nespokojnosti so spdsobom
vybavenia svojej reklamdcie alebo z dbévodu, Ze
sa domnieva, ze spolo¢nost Orange porusSila jeho
prava, pricom spoloc¢nost Orange na tuto jeho zia-
dost odpovedala zamietavo alebo na fu neodpo-
vedala do 30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel
je opravneny vyuzit' v pripadoch sporov tykajucich
sa zmluv uzavretych na dialku a zmluv uzavre-
tych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti
Orange (resp. jej obchodnych zastupcov) na poda-
nie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu
tieZz eurdpsku platformu rieSenia sporov online na
webovej adrese www.ec.europa.eu/ consumers,
resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buduicnosti
nahradi.

Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
vU adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak
ich ma,

i) nazov a sidlo spolocnosti Orange,

i) predmet sporu,

iv) odbvodnenie nespokojnosti s vysledkami re-
klaméacie,

v)  navrh rieSenia sporu,

e)

vi) datum, kedy sa UcCastnik obratil na spolo¢nost
Orange so Ziadostou o napravu, a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s posky-
tovatelom bol bezvysledny,

vi)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
o medi&cii ani nebolo vo veci ukoncené alter-
nativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zékona o alternativhom
rieSeni sporov.

K navrhu ucastnik prilozi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uve-
dené v navrhu. Navrh na zacCatie alternativheho
rieSenia sporu mozno podat v listinnej forme, elek-
tronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na po-
danie mbéze UcCastnik vyuzit formular, ktorého vzor
je dostupny na webovom sidle Ministerstva hos-
podarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.
Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje vSetky naleZitosti, vyzadované prislus-
nym zakonom, alebo ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov bezodkladne informuije
Ucastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spbsobom maju byt odstraneng, a vyzve ho, aby
neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v le-
hote, ktora nesmie byt kratsSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroven ucastnika
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcene;
lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa
riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vy-
bavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb riesi iné spory ako spory podla
§ 126 Z&kona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Za-
konom, ak U&astnik, ktory nie je spotrebitelom,
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbso-
bom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu so spolo¢no-
stou Orange.

Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie
alebo aj e-mailovd adresu a telefonicky kon-
takt, ak je ucastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné &islo a telefonicky kontakt, ak je Ucast-
nikom pravnicka osoba,

i) nadzov a sidlo spolocnosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-



macie alebo so spdsobom jej vybavenia,
vi)  navrh rieSenia sporu.
K navrhu ucastnik prilozi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uve-
dené v navrhu. Ak navrh neobsahuje vSetky na-
lezitosti, vyzadované prislusSnym zakonom, alebo
ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na
jeho postdenie, Urad bezodkladne vyzve u&astni-
ka, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroven ho pouci
o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu.
Ak UcCastnik nedostatky v navrhu v lehote podla
predchadzajlicej vety neodstrani, Urad mimosud-
ne rieSenie sporu nezacne.
Navrh predioZi Ucastnik bezodkladne, najneskor
do 45 dni odo dna:
dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Ucastni-
kovi alebo
marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla tychto VSeobecnych podmienok.
Ucastnik a spolognost Orange mdzu navrhovat
dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-
trebné na vecné postdenie sporu. Urad predioze-
ny spor riesSi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.
Vysledkom uUspesSného vyrieSenia sporu je uzavre-
tie pisomnej dohody medzi Ucastnikom a spolod-
nostou Orange, ktord je zavazna pre obe strany
sporu. O uzavreti predmetnej dohody ucCastnik
a spolo¢nost Orange upovedomia Urad v lehote

piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neu-
zavru dohodu v lehote podlia pism. f) tohto bodu
tohto ¢lanku, Urad ich upovedomi o marnom uply-
nuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené.
Moznost stran obratit’ sa v tej istej veci na sud tym
nie je dotknuta.

Clanok 30
Platnost a uc¢innost vSeobecnych podmienok

Ucastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie
je uvedené inak, spravuju sa vztahy zaloZzené Zmluvou
popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami
Zakona a Obchodnym zakonnikom, a ak nie je niektory
vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy, ani usta-
noveniami Zakona a Obchodného zakonnika, tak sa
tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Tieto vSeobecné podmienky platia po cely Cas plat-
nosti a ucinnosti pravneho vztahu, zalozeného Zmlu-
vou medzi ucastnikom a spolocnostou Orange, a aj po
jeho skonceni, a to az do Upiného vyrovnania vSetkych
narokov z neho vyplyvajdcich.

Text vS8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim vSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



