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VSeobecné podmienky spolo€énosti Orange Slovensko, a.s.,

na poskytovanie ICT sluzieb

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Mestského sudu Bratisla-
va lll, v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len
»Spolo¢nost Orange”) je v zmysle platnych pravnych
predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spra-
vy, pripadne na zaklade inych pravnych skutoCnosti,
podnikatelom opravnenym poskytovat sluzby podlia
tychto VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie ICT sluzieb (dalgj
len ,Podmienky" alebo ,VSeobecné podmienky*).
Spolocnost Orange v sulade s ustanoveniami plat-
nych pravnych predpisov vydava tieto Podmienky,
ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti spoloc-
nosti Orange ako poskytovatela ICT sluzieb a Zakaz-
nika ako uzivatela ICT sluZieb.

Spolocnost Orange je opravnena upravit poskytova-
nie jednotlivych ICT sluzieb Osobitnymi podmienkami,
pricom v takom pripade sa na jednotlivé ICT sluzby
vztahuju ustanovenia Podmienok v rozsahu, v ktorom
nie su v rozpore s Osobitnymi podmienkami a maju
charakter vSeobecnej Upravy voci prioritnej osobitne;
Uprave, ktoru tvoria Osobitné podmienky. V pripa-
de rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok
a Osobitnych podmienok maju prednost Osobitné
podmienky. Pre vydavanie Osobitnych podmienok
a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su osobitne
rieSené v Osobitnych podmienkach, primerane usta-
novenia Podmienok a platnych pravnych predpisov.
Pokial su tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych
podmienkach aj v Osobitnych podmienkach a usta-
novenia rieSiace tieto vztahy si neodporujd, plati, ze
sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné
podmienky, aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni
VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmie-
nok nevyplyva, ze by sa mali aplikovat alternativne.
Na vztahy suvisiace s jednotlivymi ICT sluzbami, kto-
ré nie sU upravené v tychto Podmienkach, pripadne
v Osobitnych podmienkach k jednotlivym ICT sluz-
bam, sa primerane vztahuju VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobil-
nej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

Clanok 2
Definicie

LICT sluzby” (v jednotnom Cisle ,ICT sluzba®) su
sluzby spadajuce pod pojem ICT sluzby poskyto-
vané spolocnostou Orange na zaklade jej aktudlnej
ponuky, ktoré spolocnost Orange poskytuje Zakaz-
nikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani ICT sluzieb
a jednotlivych samostatne uzatvorenych Dodatkov
tykajucich sa konkrétnych ICT sluzieb, pokial vyslov-
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ne nie je stanovené inak. ICT sluzby poskytuje spo-
loCnost Orange Zakaznikovi v rozsahu a za podmie-
nok upravenych v Zmluve o poskytovani ICT sluZieb
a v konkrétnom Dodatku tykajucom sa konkrétne;
ICT sluzby, Cenniku alebo osobitnej dohode tykaju-
cej sa ceny konkrétnej ICT sluzby medzi spolocnos-
tou Orange a Zakaznikom a v tychto VSeobecnych
podmienkach, v Osobitnych podmienkach, pripad-
ne v dalSich osobitnych dohodach, ktoré mdzu byt
medzi spolo¢nostou Orange a Zakaznikom uzavreté
robznymi formami pripustnymi podla platnych prav-
nych predpisov. ICT sluzby zvac3a nie su elektro-
nickymi komunikacnymi sluzbami, vynimocne vsak
posudzovana ako elektronicka komunikaéna sluzba,
ak spIni defini¢né kritéria pre elektronickd komunikac-
nu sluzbu v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej aj
ako ,Zakon"). Zakaznik je opravneny od spolo¢nosti
Orange objednat, resp. kupit lubovolny pocet ICT
sluzieb, ktoré sa obvykle Elenia na Baliky. Spolo¢nost
Orange Zakaznikovi poskytuje jednotlivé ICT sluzby
vOo vlastnom mene. Zmluvny vztah tykajici sa jednot-
livych ICT sluzieb existuje medzi Zakaznikom a spo-
lo¢nostou Orange.

~Zakaznik" je (i) podnikatel (pravnicka alebo fyzicka
osoba) alebo (i) subjekt verejného prava, ktory uzav-
rel so spolocnostou Orange Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb a Zmluvu o poskytovani ICT sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva®). Zakaznik uzatvoril Zmluvu
a vyuziva ICT sluzby pre potreby svojho podnikania
alebo, ak ide o subjekt verejného prava, za ucelom
vlastnej prevadzky alebo zabezpelovania verejnych
potrieb. Ak ma ICT sluzba alebo jej Cast charakter
verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby,
ma Zakaznik v uvedenej Casti postavenie Ucastnika.
,Dodatok” je dvojstranny pravny Ukon medzi spo-
lo¢nostou Orange a Zakaznikom, ktory ako doplnok
Zmluvy o poskytovani ICT sluzieb stanovuje pod-
mienky poskytovania konkrétnej ICT sluzby. Zakaznik
je opravneny uzatvorit k Zmluve o poskytovani ICT
sluzieb jeden alebo viac Dodatkov. Su¢astou Dodat-
ku su aj pripadné prilohy, napr. Objednavky.
LPouzivatel” je koneCny uzivatel ICT sluzieb. Je ur-
Geny Zakaznikom za osobu opravnenu vyuzivat ICT
sluzbu. Administrator je opravneny priradit k ICT sluz-
be Pouzivatela aj zruSit vazbu PouZivatela a danej
ICT sluzby (odobrat Pouzivatela).

»2Administrator” je osoba, ktora je urCena Zakazni-
kom, aby konala v mene Zakaznika pri spravovani
ICT sluzieb. Administrator méze byt zaroven Pouzi-
vatelom.

»<Zmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani ICT slu-
Zieb" je dvojstranny pravny Ukon medzi spolo¢nos-
tou Orange a Zakaznikom, ktory zaklada pravny ra-
mec, v ramci ktorého sa spolocnost Orange zavazuje
umoznit Zakaznikovi uzatvorit’ lubovolny pocCet Do-
datkov a prostrednictvom nich vyuzivat jednotlivé ICT
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sluzby a Zakaznik sa zavazuje za jednotlivé ICT sluz-
by platit cenu podla platného Cennika a/alebo podlia
platnych osobitnych dohéd so spolo¢nostou Orange.
Sucdastou Zmiuvy su tieto Podmienky, Dodatky, Oso-
bitné podmienky, Cennik, pripadne dalSie dokumenty,
ak tak Zmluva vyslovne stanovuje. V momente uza-
tvorenia Zmluvy tato neobsahuje Ziadne ICT sluZby,
avSak umoznuje Zakaznikovi uzatvaranim Dodatkov
postupne Zmluvu napifat jednotlivymi ICT sluzbami
(ktoré mbzu a nemusia mat charakter verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb), ktoré je
Zakaznik opravneny si objednat a kupit, alebo aj zru-
Sit, Co zakazdym predstavuje zmenu Zmluvy vykona-
nu prostrednictvom Dodatku. Uzatvorenim Dodatku
Zakaznik suhlasi s Osobitnymi podmienkami, ktoré
sa ku konkrétnej ICT sluzbe obsiahnutej v Dodatku
viazu. Uzatvorenim Dodatku sa Osobitné podmienky
stavaju sudastou Zmluvy, a tym predstavuju zmenu
Zmluvy. Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je existen-
cia Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
medzi spolo¢nostou Orange a Zakaznikom, ktorej
neoddelitelnou sucastou su VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobil-
nej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom
tato Zmluva sa povazuje za dodatok k Zmluve o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb. V pripade, ze
ma Zakaznik uzatvorenych viacero Zmitlv o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb, tato Zmluva sa po-
vazuje za dodatok ku kazdej z nich. Zanik platnosti
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb spdsobuje
zanik Zmluvy, ako aj jej jednotlivych Dodatkov. Aké-
kolvek nasledné zmeny Zmluvy sa zaroven povazuju
za zmenu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb len v &asti, ktora sa tyka Zmluvy, pokial spo-
loCnost Orange vyslovne neurCi inak. Akékolvek na-
sledné zmeny Zmluvy o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb sa povazuju za zmenu Zmiluvy, ak je to
vo formuldcii zmeny vyslovne uvedené, alebo ak je
z kontextu alebo z charakteru zmeny zrejmé, ze by
sa mala tykat aj Zmluvy. Akékolvek nasledné uzatvo-
renie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych slu-
Zieb, ak takato sluzba nie je ICT sluzbou (,nova Zmlu-
va o poskytovani verejne dostupnych sluzieb®), ma
za nasledok, ze sa tato Zmluva bez dalSieho stava
sUcastou takejto novej Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb.

»Zmluva o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb”
ma vyznam definovany vo VSeobecnych podmien-
kach poskytovania verejne dostupnych elektronic-
kych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom verej-
nej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
LZaujemca" je osoba, ktora ma zaujem so spoloc-
nostou Orange uzatvorit Zmluvu o poskytovani ICT
sluzieb.

,cennik® je tarifa jednotlivych ICT sluzieb a ich Ba-
likov, ako aj suvisiacich, resp. inych sluzieb posky-
tovanych spolo¢nostou Orange na zaklade platne
uzatvorenej Zmluvy a Dodatkov k nej. Cennik nemusi
byt vytvoreny pre kazdu jednotlivd ICT sluzbu. Cennik
nemusi byt v jednom dokumente, za Cennik sa po-
vazuje aj uvedenie cien vo forme platnych osobitnych
dohdd medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange.
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,Osobitné podmienky” su podmienky upravujice
pravne vztahy medzi spoloc¢nostou Orange a Za-
kaznikom pre jednotlivé druhy ICT sluzieb. V pripade
uzatvorenia jednotlivych Dodatkov tvoria prislusné
Osobitné podmienky neoddelitelnu sucast Zmiuvy.
,Zakaznicke Udaje”, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data”
sU vSetky Udaje textového, zvukového, vizualneho
alebo audiovizudlneho charakteru, ako aj softvér,
ktoré (i) su do dispozicnej sféry spolocnosti Orange
poskytnuté Zakaznikom alebo osobami konajucimi
v jeho mene, a to prostrednictvom alebo v suvislosti
s vyuzivanim ICT sluzieb alebo ktoré (i) su ulozené
alebo sa nachadzaju v prostredi ICT sluZieb, alebo (i)
ku ktorym ma Zakaznik pristup prostrednictvom ICT
sluzieb.

,INé sluzby” su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Zakaznik objednal na zéklade zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb prejavenim
svojej vble stanovenym spdsobom a tymto preja-
vom vble sa sucasne zaviazal zaplatit' ich cenu tretim
osobam prostrednictvom spolocnosti Orange (napr.
zbierky).

»Autentifikacny prostriedok” je ID kod, prihlasovacie
meno, heslo, SMS token alebo iny autentifikacny pro-
striedok, ktory mdZze byt podla druhu ICT sluzby bud’
prideleny Zakaznikovi spolo¢nostou Orange, alebo je
vytvoreny samotnym Zakaznikom.

,Objednavka“ je objednavka na poskytovanie ICT
sluzieb (zriadenie, zmeny, zrusenie) dorucena Zakaz-
nikom spolo¢nosti Orange. Objednavka tvori prilohu
Dodatku.

,Balik" je jednotka Clenenia jednotlivych ICT sluzieb.
Jednotlivé Baliky ICT sluzieb su blizSie Specifikova-
né v aktualnom Cenniku alebo v platnych osobitnych
dohodach medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Oran-
ge spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien
a poplatkov uplatruju.

,Ballk Sluzieb" je suCasné poskytovanie ICT sluzby,
ak tato sluzba alebo urdita jej Gast spiia definiéné
kritéria pre elektronicky komunikacnu sluzbu v zmys-
le Zakona, spolu s inou elektronickou komunikac-
nou sluzbou v zmysle Zakona, na ktoré sa vztahuje
ustanovenie ¢lanku 10 VSeobecnych obchodnych
podmienok o poskytovani verejne dostupnych elek-
tronickych komunika&nych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s..

.Priamy marketing” je akakolvek forma prezentacie
tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ustnej
forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom
verejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo via-
cerym Zakaznikom alebo uzivatelom.

Clanok 3
Zmluva o poskytovani ICT sluzieb

Zmluva zaklada pravny ramec, v ramci ktorého sa
spolo¢nost Orange zavazuje umoznit Zakaznikovi vy-
uzivat jednotlivé ICT sluzby. Zakaznik je opravneny na
zaklade tejto Zmluvy uzatvorit so spoloénostou Oran-
ge Dodatky o poskytovani konkrétnych ICT sluzieb,
na zaklade ktorych bude Zakaznik opravneny objed-



3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

navat a vyuzivat konkrétne ICT sluzby a zaroven sa
Zakaznik zaviaZze za objednané ICT sluzby platit cenu
podla platného Cennika ICT sluZieb a/alebo cenu
podla platnych osobitnych dohdd so spolo¢nostou
Orange. V momente uzatvorenia Zmluvy tato neob-
sahuje ziadne ICT sluzby.

Zmluva je uzatvorena v pisomnej forme.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-
tie Zmluvy, ak: (i) Zaujemca (Zakaznik) nedava zaru-
ku, ze bude dodrZiavat podmienky Zmluvy preto, Ze
je diznikom (v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo
iného podniku v zmysle zakona o elektronickych ko-
munikaciach ¢. 452/2021 Z. z. (dalej len ,podnik®),
alebo ak Spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik
z tohto dévodu uz predtym odstupil od Zmluvy s nim
uzatvorenej alebo vypovedal Zmluvu alebo sa na-
chadza v zozname diznikov podla osobitného pred-
pisu, (i) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,
(i) poskytovanie verejne dostupnej sluzby na poza-
dovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov.
Zmluva nadobuda platnost v den jej podpisu obo-
ma zmluvnymi stranami. Ak neddjde k podpisaniu
Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden den,
povazuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju pod-
pisala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva méze
byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom. Zaujemca
podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom spl-
nomocneného, pripadne zakonného zastupcu. Spl-
nomocneny zastupca sa preukaze splnomocnenim
s Uradne overenym podpisom Zaujemcu. Zakonny
zastupca sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim
prislusného statneho organu, ak nie je urCeny priamo
zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prisluSnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institucie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
niénou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi
Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predlozit doklady sved&iace o jeho pravne;
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoCnosti podla poziadaviek spolocnosti Orange
v sUlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak Zakaznik uvedie v Zmluve adresu na doru¢ovanie
faktdr a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne Cislo,
alebo e-mailovy adresu na kontaktovanie Zakazni-
ka, zaroven tym, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Gasti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefonne Cisla zasielali informa-
cie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace
s poskytovanim ICT sluzieb a Zmluvou, a to vratane
informacii doverného charakteru, ako aj Autentifikac-
nych prostriedkov potrebnych na uzivanie ICT Sluzieb
alebo na ich aktivaciu. Zakaznik berie na vedomie, ze
predmetom oznameni, faktdr alebo inych informacii,
ktoré mu je spolocnost Orange opravnena posielat na
telefénne &islo alebo e-mailovi adresu, mdze byt tele-
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komunikacné tajomstvo. Zakaznik je povinny zachova-
vat telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie je uvedené
v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené inak,
povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu alebo
telefonne Cislo za doruCenu Zakaznikovi bez ohladu
na to, i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skutocne dostanu k Zakaznikovi.

Clanok 4
Zmena zmluvy

Zmenu jednotlivych ICT sluzieb, zmenu v spbdsobe
Uhrady ceny, pripadne iné zmeny podmienok posky-
tovania ICT sluzieb podla Zmiluvy, ako aj zmenu Oso-
bitnych podmienok, ako aj inych zmluvnych podmie-
nok je mozné uskutocnit jednostranne spolo¢nostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluv-
nych stran. Jednostrannou zmenou Zmiuvy spoloc-
nostou Orange nie je dotknuté pravo Zékaznika od-
stupit od Zmluvy v zmysle ¢l. 5 tychto VSeobecnych
podmienok.

Zakaznik je opravneny kedykolvek pocCas platnos-
ti Zmluvy poziadat spoloénost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve. Zmeny v Zmluve sa vykonavaju for-
mou pisomnych Dodatkov. Zmeny Zmluvy sa spolo¢-
nost Orange zavazuje vykonat v momente uréenom
v Osobitnych podmienkach k jednotlivym ICT sluz-
bam alebo v Cenniku.

Spolocnost Orange je povinna oznamit Zakaznikovi
zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podlia roz-
hodnutia spolo¢nosti Orange ma tykat Zakaznika,
a to pisomne (vratane uvedenia informacii vo fakture
alebo zaslanim informacnych materialov), elektronic-
kou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS, MMS),
telefonicky najneskdr jeden den pred ucinnostou ta-
kejto podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ak je
cela ICT sluzba alebo jgj Cast povazovana za elek-
tronickd komunikacnu sluzbu, spolocnost Orange je
povinna jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit
Zakaznikovi kazdu zmenu podmienok ICT sluzby,
ktora je cela elektronickou komunika¢nou sluzbou,
alebo kazdu zmenu podmienok tej Sasti ICT sluzby,
ktora je elektronickou komunika&nou sluzbou, a to na
trvanlivom nosigi. Oznamovacia povinnost je splne-
na aj oznamenim SMS spravou, ze doslo k zmene
zmluvnych podmienok spolu s informaciou kde sa
s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit, a to
najneskor jeden mesiac pred udinnostou tejto zmeny.

Clanok 5
Doba platnosti a ukon€enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost Zmilu-

vy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstUpenim od Zmluvy;

c) vypovedou zo strany Zakaznika alebo spoloc-
nosti Orange;

d) smrtou alebo zanikom Zakaznika. Zmluva zanika
aj zanikom Zakaznika bez likvidacie (,rozvazova-
cia podmienka"), ak sa spolo¢nost Orange a Za-
kaznik pred momentom zaniku Zakaznika nedo-
hodnu inak;
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e) zruSenim vSetkych ICT sluzieb, ktoré boli sucas-
tou Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange, a to
za predpokladu, Ze Ziadna z tychto ICT sluzieb
nema charakter verejne dostupnej elektronickej
komunikacénej sluzby.

Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif

a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady:

a) v pripade, ze mu spolocnost Orange oznami
zmenu zmluvnych podmienok a Zakaznik tie-
to zmeny neakceptuje. Pravo na odstupenie od
Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna oznamenia dotknutej zmeny. Zakaznik nema
pravo odstupit od Zmluvy podla tohto pismena,
ak: (i) je vyhradne v prospech Zakaznika, (i) je
wyluéne administrativneho charakteru, (i) nema
negativny vplyv na Zakaznika alebo iv) zmena
zmluvnych podmienok vyplyva priamo zo zmeny
osobitného predpisu;

b) v pripade, Zze spolo¢nost Orange podstatne po-
rusuje Zmluvu;

c) spoloc¢nost Orange mu ani po opakovane (dva
a viackrat) uznanej reklaméacii neposkytuje Sluzby
podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovene;
kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dna
dorucenia oznamenia o uznani opakovanej rekla-
macie Zakaznika, ak porusenie povinnosti stale
pretrvava);

d) neoznami Zakaznikovi vysledok preSetrenia re-
klamacie Sluzieb v lehote na oznamenie vysled-
ku vybavenia reklamacie Sluzieb stanovenej v &l.
13.3 tychto vieobecnych podmienok, a to v le-
hote jedného mesiaca odo dria marneho uplynu-
tia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Zakaznika nema

Ziaden vplyv na platnost ostatnych zmidv uzatvore-

nych medzi Zakaznikom a spoloc¢nostou Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmlu-

vy, ak:

a) Zakaznik nezaplatil splatnu cenu za poskytnutu
ICT sluzbu v zmysle Zmluvy ani do 45 dni po dni
jej splatnosti;

b) Zakaznik opakovane (dva- a viackrat) pouzije ICT
sluZzbu spdsobom, ktory znemoznuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pricom znemoz-
nenim kontroly pouzivania ICT sluzby je najma to,
ak Zakaznik poskytne nepravdivé alebo nelplné
identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim ICT
sluzby;

c) Zakaznik opakovane (dva- a viackrat) zneuziva
ICT sluzbu alebo ak pouZzije ICT sluzbu v rozpore
so Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami
alebo Osobitnymi podmienkami, alebo inym pro-
tipravnym sp6sobom pouZije ICT sluzbu;

d) Zakaznik neuhradil aktivacny poplatok;

e) Zakaznik poskytol akykolvek Autentifikacny pro-
striedok alebo umoznil (Umyselne alebo z ne-
dbanlivosti) jeho pouZitie osobe, ktorej zaroven
neudelil opravnenie konat v jeho mene pri Uko-
noch tykajlcich sa ICT sluzby;

f) Zaékaznik bez suhlasu dotknutej tretej osoby spra-
vuje alebo vyuziva ICT sluzby tak, ze toto vyuzi-
vanie sa dotyka alebo mdze dotykat prav alebo
opravnenych zaujmov tretej osoby;

5.5.
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g) Zakaznik bez suhlasu dotknutej tretej osoby za-
dal v ramci vyuzivania ICT sluZieb telefdonne &islo
alebo iné udaje dotknutej osoby;

h) Zakaznik opakovane (dva- a viackrat) podstatne
porusil Zmluvu;

) Zakaznik nespifia alebo prestal spifiat definiciu
Zakaznika v zmysle tychto VSeobecnych podmie-
nok.

Pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange odstupit od
Zmluvy, mbze toto pravo aplikovat aj na vSetky ostat-
né Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ktoré tvoria jednu Zmluvu podla ust. bodu 2.6. Vse-
obecnych podmienok. Pokial ustanovenia uvedené
v tomto bode nie sU obsiahnuté v inych vSeobecnych
podmienkach k inym sluzbam, ma sa za to, Ze sa
tymito VSeobecnymi podmienkami dodatkuju vsetky
ostatné vSeobecné podmienky existujuce v momen-
te vzniku prava spolo¢nosti Orange na odstupenie
od zmluvy, a to tak, ze sa obsah tohto bodu do nich
pridava.
Odstupenim sa Zmluva zrusuje dnom nasledujicom
po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana dorudi
druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
pen.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnenya ukoncCit plat-
nost Zmluvy, ktora bola uzatvorena na dobu neurcitd,
pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez udania dévodu, a to v sulade s tymito Podmien-
kami a Osobitnymi podmienkami.
Spolocnost Orange je opravnena ukoncCit platnost
Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskytovat
ICT sluzbu, ktora nema charakter vergjne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb, v dohod-
nutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocCnitelnosti dalSieho poskytovania
ICT sluzby. Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu
v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, ktora
umoznuje automaticku prolongaciu, a to kedykolvek
po jej automatickom predizeni bez sankcif a bez toho,
aby mu vznikli dalSie naklady vypovedat (okrem po-
platkov za poskytovanie sluzby), priSom vypovedna
doba je jeden mesiac.
Spolognost Orange pred automatickym predize-
nim Zmluvy v pripade podla bodu 3. pism. b) tohto
Slanku informuje Zakaznika, najneskér Sest tyzdriov
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvo-
rena, o datume uplynutia doby, na ktort bola Zmiuvy
uzatvorena a o spdsobe akym mozno Zmluvu vypo-
vedat. Spolo¢nost Orange sucasne s informaciou
podla predchadzajlcej vety poskytne Zakaznikovi aj
informacie o najvyhodnejsich tarifach za Sluzby, ktoré
spolocnost Orange Zakaznikovi poskytuje. Spoloc-
nost Orange poskytne nasledne uvedené informacie
Zakaznikovi raz ro¢ne.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany. Zakaznik berie na vedomie, Ze vypoved ma
za nasledok ukoncéenie Zmluvy a vSetky Data budu
vymazané. Vypovedna lehota zacina plynut drnom
dorucenia prejavu vole, ktory zodpoveda vypovedi
druhej zmluvnej strane a skondi sa poslednym driom
zUCtovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Za-

kaznika uhradit cenu poskytnutych ICT sluzieb, ako
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aj uhradit vSetky iné penazné zavézky voci spoloc-
nosti Orange a sucasne vysporiadat vSetky svoje 0s-
tatné zavazky vodi spoloCnosti Orange. Spolo¢nost
Orange pri zaniku Zmluvy zaSle Zakaznikovi konec¢né
vyUctovanie, ktoré je Zakaznik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spo-
lo¢nost Orange povinna vratit Zakaznikovi aktivacné
a zriadovacie poplatky, s ¢im Zakaznik vyslovne su-
hlasi.

V pripade ukonCenia Zmluvy, alebo zruSenia jed-
notlivej ICT sluzby je spolocnost Orange opravnena
vymazat Zékaznicke Data, a to momentom zaniku
Zmluvy.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené
na to, aby pretrvali jej ukon&enie, a to najma ustano-
venia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni
sporov, 0 spracuvani osobnych Udajov, telekomuni-
kacnom tajomstve.

Clanok 6
Obmedzenie a prerusenie
poskytovania ICT sluzieb

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi obme-
dzit alebo prerusit poskytovanie ICT sluzieb z dévo-
dov stanovenych v tomto &lanku.

Spolo¢nost Orange ma pravo na doCasné prerusenie

alebo obmedzenie poskytovania ICT sluzby Zakazni-

kovi z dévodu:

a) nezaplatenia splatnej ceny ICT sluzby najneskoér
v lehote jeden den po datume splatnosti ceny
(prerusit alebo obmedzit’ ICT sluZzbu mbze spo-
lo¢nost Orange az do zaplatenia celej splatnej
ceny alebo do zaniku Zmluvy);

b) zneuZivania ICT sluzby, a to az do odstrane-
nia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie, pricom
za zneuzivanie ICT sluzby sa povazuje najma ())
pouzivanie ICT sluzby protipravnym spésobom,
(i) pouzivanie ICT sluzby spbsobom, ktory mbze
ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mlade-
ze, (iii) pouzivanie ICT sluzby spbsobom, ktory je
v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky
a slusného spravania, (iv) za zneuzivanie ICT sluz-
by sa povazuju aj vSetky pripady uvedené v bode
6.2. e) tychto V8eobecnych podmienok, (v) stra-
ta, zverejnenie alebo zneuzitie Autentifikacnych
prostriedkov Zakaznika;

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok zo strany Zakaznika; ustanovenia bodu 5.4.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie su do-
tknuté;

d) planovaného vykonavania oprav, Udrzby alebo
zmien technického zabezpelenia fungovania
ICT sluzby alebo z inych zavaznych technickych
alebo prevadzkovych dévodov; v takomto pripa-
de spolocnost Orange obnovi poskytovanie ICT
sluzby bez zbytocného odkladu po odstraneni
pricin docasného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania ICT sluzby;

e) v pripade spristupnenia ID kodu, hesla alebo
iného Autentifikacného prostriedku tretej osobe,

6.3.

6.4.

6.5.

ktora nema opravnenie konat' v mene Zakaznika,
alebo v pripade iného zneuzitia alebo straty uve-
denych AutentifikaCnych prostriedkov, alebo aj pri
podozreni na ich zneuzitie;

f) v pripade, ze spolo¢nost Orange jednostranne
zmeni alebo rozsiri Autentifikacné prostriedky
a Zakaznik si ich v stanovengj lehote neaktivuije;

g) Vv pripade neopravneného pristupu k Zakaznic-
kym Datam alebo v pripade podozrenia na ta-
kyto neopravneny pristup, alebo v pripade, ak je
to potrebné za ucelom predidenia takémuto neo-
pravnenému pristupu k Zakaznickym Datam;

h) v pripade vyuzivania ICT sluzby tak, ze toto vyu-
Zivanie predstavuje alebo by mohlo predstavovat
hrozbu pre fungovanie siete spolo¢nosti Orange
alebo pre poskytovanie sluzieb zo strany spo-
lo¢nosti Orange, alebo v pripade vyuzivania ICT
sluzby tak, ze toto vyuzivanie obmedzuje alebo
mdbze obmedzovat alebo inak negativne ovplyv-
Rovat vyuzivanie ICT sluzieb inymi Zakaznikmi.

Pravo prerusit alebo obmedzit ICT sluzby podia
tohto ¢lanku znamena najma, no nielen, pravo ob-
medzit' funkcionalitu ICT sluzieb, obmedzit pristup
kK ICT sluzbam a k Zakaznickym Datam, znemoznit
objednavanie a spravovanie ICT sluZieb. Je na uvaze-
ni spolo¢nosti Orange, v akom rozsahu obmedzi ICT
sluzby a & obmedzi ICT sluzby pre vSetkych alebo
iba pre vybranych Zakaznikov.

Spolocnost Orange je opravnena uplatnit svoje pravo

na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytova-

nia ICT sluzieb v akomkolvek zakonom umoznenom
rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch)
po predchadzajucom upozorneni. Predchadzajlce
upozornenie nie je potrebné v pripade do&asného
preruSenia alebo obmedzenia ICT sluzby z dévodu jej
zneuzivania. Po preruseni alebo obmedzeni ICT sluz-
by spolocnost Orange zacne znovu poskytovat ICT
sluZzbu v plnom rozsahu na zaklade ziadosti Zakazni-
ka, ak do 90 kalendarnych dni od obmedzenia, resp.
preruSenia poskytovania ICT sluzby odpadne dévod
na jej obmedzenie alebo prerusenie (napr. bude pripi-
sana cena za poskytnuté Sluzby na udet spolo&nosti

Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny

doklad o jej uhradeni Zakaznikom). Marnym uplynu-

tim 90-dnovej lehoty je spolocnost Orange opravne-
na bez dalSieno vymazat vSetky Zakaznicke Data.

Pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange na docas-

né obmedzenie alebo prerusenie poskytovania ICT

sluzieb v zmysle tychto VSeobecnych podmienok,
mobze toto pravo aplikovat aj na v3etky ostatné sluz-
by poskytované na zaklade vSetkych ostatnych Zmldv

o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré tvo-

ria jednu Zmluvu podla ust. bodu 2.6. VSeobecnych

podmienok. Pokial vznikne pravo spoloCnosti Orange
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb

v zmysle akejkolvek ingj Zmluvy o poskytovani verej-

ne dostupnych sluzieb, ktord ma uzatvorend so Za-

kaznikom, mé&ze toto pravo aplikovat aj na vsetky ICT
sluzby v zmysle Zmluvy. Pokial ustanovenia uvedené

v tomto bode nie su obsiahnuté v inych vSeobecnych

podmienkach k inym sluzbam, ma sa za to, ze sa ty-

mito  VSeobecnymi podmienkami dodatkuju vSetky
ostatné vSeobecné podmienky existujuce v momente
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vzniku prava spolo¢nosti Orange na doCasné obme-
dzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby, a to tak,
7e sa obsah tohto bodu do nich pridava.

Clanok 7

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v Zmluve, resp.
v pravnych predpisoch ma spolo¢nost Orange:

a)

pravo na Uhradu ceny poskytnutych ICT sluZieb
a v ramci nich poskytnutych doplnkovych sluzieb,
administrativnych a inych poplatkov podla Cenni-
ka v lehote splatnosti podla tychto VSeobecnych
podmienok;

pravo na zaplatenie preddavku na cenu ICT slu-
Zieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny
ICT sluzieb poskytnutych Zakaznikovi, alebo nim
pozadovanych;

pravo na dogasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania ICT sluzieb Zakaznikovi z dévodov
stanovenych v tychto VSeobecnych podmien-
kach alebo v Osobitnych podmienkach;

pravo na nahradu Skody spdsobenej v dbsledku
porusenia Zmluvy alebo pravnych predpisov zo
strany Zakaznika;

pravo vyfakturovat dodatoéne ICT sluzby alebo
ich Cast, ktoru z technickych priCin nebolo moz-
né zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom bola
poskytnuta;

pravo kontaktovat Zakaznika za ucelom Pria-
meho marketingu svojich alebo spolo¢nostou
Orange poskytovanych sluzieb a ostatnych pro-
duktov formou zasielania pisomnosti, prostred-
nictvom elektronickych komunikacii, najma, ale
nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS,
faksimilnych sprav alebo e-mailom, a to na tie
kontaktné Udaje Zakaznika, ktoré spolocnost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim ICT
sluzieb Zakaznikovi, Zakaznik je opravneny ke-
dykolvek odmietnut takéto pouzivanie svojich
Udajov, a to prejavom vole preukazatelne doru-
S¢enym spolo¢nosti Orange;

pravo kedykolvek bezplatne aktivovat Zakazni-
kovi alebo PouZivatelovi sluzby, ktorych aktivacia
ani vyuzivanie nie su spoplatfiované; spolocnost
Orange je opravnena bezplatne aktivovat Zakaz-
nikovi aj sluzbu, ktorej vyuzivanie nie je bezplat-
né, pokial je podmienkou na to, aby takto bez
ziadosti aktivovana sluzba mohla byt Zakaznikom
vyuzivana, akykolvek spolo¢nostou Orange Spe-
cifikovany alebo uznany ukon Zakaznika (napr.
uskutoCnenie volania, uskutoCnenie datového
prenosu, zaslanie SMS, a pod.). Spolo¢nost
Orange nie je povinna bez ziadosti Zakaznika de-
aktivovat’ sluzbu aktivovanu podla tohto pismena
v pripade, Ze tato sluZba prestane byt poskytova-
na bezplatne;

pravo nahravat volania Zaujemcu alebo Zakazni-
ka na Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom
a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zazna-
mov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa
osoby Zaujemcu alebo Zakaznika alebo prejavov
jeho osobnej povahy;

7.2.

pravo uskutoCnit zmeny identifikacnych a osob-
nych uUdajov Zakaznika v informacnom systéme
spolo¢nosti Orange z vlastnej iniciativy, pokial
sU uverejnené a pristupné z verejne dostupnych
zdrojov (Obchodny vestnik a pod.) a Zakaznik ta-
kdto zmenu sam nenahlasil;

pravo pozadovat od Zaujemcu, resp. Zakazni-
ka pri uzatvarani, zmene a ukon&ovani Zmluvy,
ako aj pri vyuzivani ICT sluZieb, spravovani ICT
sluzieb a pri akomkolvek inom ukone tykajucom
sa konkrétnej ICT sluzby identifikaciu Zakaznika
prostrednictvom ID kédu alebo prostrednictvom
inych Autentifikacnych prostriedkov;

pravo v pripade uzatvarania Zmiuvy v pisomnej
forme pozadovat od Zaujemcu, resp. Zakaznika
alebo ich opravnenych zastupcov predlozenie
preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo od¢itat Udaje z preukazu totoz-
nosti elektronickymi prostriedkami na Ucely ove-
renia poskytnutych Udajov Zakaznika, ako je da-
lej uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach
alebo pozadovat od Zaujemcu alebo Zakazni-
ka, ktory Ziada priznanie prav pre Mikropodniky,
Malé podniky a Neziskové organizacie ustanove-
nych Zakonom, predlozZenie ¢estného vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predio-
zenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost;

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto VSe-
obecnych podmienkach je spoloc¢nost Orange po-
vinna:

a)

b)

predkladat Zakaznikovi fakturu za poskytnuté ICT
sluzby, ak z povahy ICT sluzby nevyplyva, ze fak-
tdra nie je potrebna;

vratit pomernu Cast ceny za ¢as neposkytova-
nia ICT sluzby v pripade zavinenia spolo&nostou
Orange; toto pravo musi Zakaznik uplatnit' v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskdr do troch
mesiacov odo dna obnovenia poskytovania ICT
sluzby;

pri uzatvarani Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Zakaznika, a to bud prostrednictvom preukazu
totozZnosti, ak ide o uzatvaranie pisomnej Zmiluvy;
informovat Zakaznika o existujucich funkcionali-
tach ICT sluzieb, o zmenach ICT sluZieb, o por-
tfoliu ICT sluzieb a Balikov tychto ICT sluzieb,
o cenach za ICT sluZby;

oznamit Zakaznikovi zmenu ICT sluzby pred ucin-
nostou zmeny v lehotach a formou stanovenou
v tychto VSeobecnych podmienkach;

na trvanlivom nosici oznamit' Zakaznikovi najme-
nej jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych pod-
mienok a zaroven ho informovat o jeho prave od-
stupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu
vznikli akékolvek dalSie naklady, s vynimkou pri-
padov uvedenych v ¢lanku 4.3 pism. ¢) posledny
odsek VSeobecnych podmienok poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikac-
nych sluZieb prostrednictvom vergjnej mobilng;
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.; ozna-
movacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou Zakaznikovi, Ze doslo k podstatnej



8.1.

9

zmene zmluvnych podmienok spolu s informa-

ciou, kde sa s tymito zmenami mbéze podrobne

oboznamit.

V pripadoch, kedy ma ICT sluzba alebo jgj Cast

charakter verejne dostupnej elektronickej ko-

munikacnej sluzby podla Zakona je spoloc¢nost

Orange povinna:

1. na Ziadost Zakaznika, ktorému spolo¢nost
Orange poskytuje sucasne s ICT Sluzbou aj
adresu elektronickej posty na doméne vyu-
Zivajucej obchodné meno alebo ochrannu
znamku spolo¢nosti Orange poskytujlcej
sluZzbu pristupu k internetu, v pripade ukon-
Cenia Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu
k internetu Zakaznikovi spristupni preposie-
lanie elektronickej poSty dorucenej na tuto
adresu na novu adresu uréenu pre tento Ucel
Zakaznikom pri ukon&eni Zmluvy o poskyto-
vani sluzby pristupu k internetu pocas pre-
chodného obdobia Siestich mesiacov, ak je to
technicky uskutocCnitelné,

2. spristupnit’ zakladnd droven rozpisu Uctov
v elektronickej podobe, ktord bezplatne za-
Sle na kontaktnd adresu urcenud ucastnikom
pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou, pripadne na zaklade
volby Ucastnika v listinnej podobe na pos-
tovu kontaktnu adresu Ucastnika stanovenu
v Zmluve, Uvedeny spdsob zasielania fak-
tur v elektronickej podobe sa neuplathuje
na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred drnom
01.02.2022, ak ned6jde medzi spolo¢nostou
Orange a u¢astnikom k dohode 0 zmene po-
doby dorucovania z listinnej na elektronickd,

3. spristupnit’ iny prostriedok kontroly nakladov
ako podla bodu 2 v zmysle ¢l. 5.2 pism. f)
VSeobecnych podmienok poskytovania ve-
rejne dostupnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobil-
nej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,

4. spristupnit prostriedok na deaktivaciu vyuc-
tovania Sluzby alebo tovaru tretej strany pro-
strednictvom faktdry za Sluzby.

Clanok 8
Prava a povinnosti Zakaznika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Zakaznik pravo:

a)

na uzavretie Zmiluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podla bodu 3.3. tychto VSeobecnych podmie-
nok;

na poskytnutie ICT sluzieb v rozsahu dohodnu-
tom v Zmluve, VSeobecnych podmienkach, pri-
slusnych Osobitnych podmienkach a za cenu
podla Cennika alebo osobitnej dohody medzi
spolo¢nostou Orange a Zakaznikom;

na odstranenie poruch technického alebo pre-
vadzkového charakteru na strane spolo¢nosti
Orange, ktoré vznikli na zariadeniach v jej viast-
nictve, ako aj na odstranenie portich v poskyto-
vani ICT sluzieb, ktoré nezavinil;

8.2.

d)

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania ICT sluzby v pripade zavinenia spoloc¢-
nostou Orange; toto pravo musi Zakaznik uplat-
nit v spolocnosti Orange bezodkladne najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania ICT
sluzby;

na reklamaciu ICT sluzieb;

na zmenu ID kddu, hesla alebo iného Autentifi-
kacného prostriedku uréeného na pristup k ICT
sluzbe v pripade, Ze o to Zakaznik poziada a je to
technicky mozné;

zUCastnit sa na propagacnych sutaziach organi-
zovanych spolo¢nostou Orange alebo inou tre-
tou stranou v mene spoloc¢nosti Orange, ktoré
sliZia na podporu predaja a pouzivania sluzieb
alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych
spolocnostou Orange. Pravo zucastnit sa na
propagacnej sutazi vznika kazdému Zakaznikovi
alebo uZivatelovi ICT sluzieb v pripade, Ze spini
v8etky podmienky uréené spolocnostou Orange
na Ucast v takejto propagacnej sutazi. Zakaznik
ma pravo zucCastnit sa aj na propagacnej sutazi
organizovanej tretou osobou v jej viasthom mene;
v takom pripade Zakaznik berie na vedomie, ze
spolocnost Orange nie je organizatorom suta-
ze, ale vylu¢ne umoznuije tretej osobe vyuzit' Siet
spolo¢nosti Orange na to, aby realizovala taku-
to propagacnu sutaz a aby sa na nej mohol Za-
kaznik zucCastnit. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nezodpoveda za zakonnost propagacnej
sutaze, za splnenie akychkolvek formalnych, ob-
sahovych, ako ani inych ndlezitosti propagacnej
sutaze, ako ani za Ziadnu Skodu, ktora by moh-
la Zakaznikovi vzniknut v suvislosti s Ucastou na
propagacnej sutazi organizovanej tretou osobou
Vv jgj vlastnom mene.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je Zakaznik povinny:

a)

pouzivat ICT sluzby iba v suUlade so Zmluvou,
pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a Osobitnymi podmienkami, prislusny-
mi licenénymi podmienkami a pritom dodrZiavat
zasady dobrych mravov a vergjného poriadku;
platit cenu za poskytnuté ICT sluzby podla Zmiu-
vy a podla Cennika na zaklade predloZenia faktu-
ry;

vyuzivat ICT sluzby pre potreby svojho podnika-
nia alebo, ak je Zakaznikom subjekt verejného
prava, za U¢elom vlastnej prevadzky alebo zabez-
pecovania verejnych potrieb;

sam spravovat ICT sluzby;

neposkytovat dalej ICT sluzby (pod ICT sluzbami
sa rozumie aj kazda jednotliva ICT sluzba a/alebo
jej akakolvek &ast) vyuzivané na zaklade Zmilu-
vy inym osobam, neposkytovat’ prostrednictvom
ICT sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat po-
skytovanie ICT sluzieb (a s hou suvisiacich plneni)
tretim stranam bez predchadzajiceho pisomné-
ho suhlasu spolo¢nosti Orange. Pod poskytova-
nim ICT sluzby tretim osobam sa rozumie najma
prepredaj ICT sluzby alebo také dalSie poskyto-
vanie ICT sluzby tretim osobam, kde Zakaznik vy-
stupuje v pozicii poskytovatela ICT sluzby, alebo



vyuzitie ICT sluzby Zakaznikom na poskytovanie
ingj (alebo aj tej iste)) sluzby tretej osobe (pricom
nemusi ist len o jednoduché dalSie poskytnutie
ICT sluzby, ale aj o pripady, ked ICT sluzba tvori
len sucast konecného plnenia, alebo ICT sluzba
sa len inak vyuziie na poskytovanie ingj sluzby).
Spravovanie ICT sluZieb, umoZnenie vyuzivania
ICT sluzieb Zakaznikom a akékolvek iné vyuziva-
nie ICT sluzieb, pokial je v sulade so Zmluvou,
sa nepovazuje za poskytovanie ICT sluZieb tre-
tim osobam, ktoré by bolo kvalifikované ako po-
ruSenie Zmluvy. Porusenie povinnosti uvedeng;
v tomto bode sa povazuje za podstatné poruse-
nie zmluvnych podmienok a sucasne za zneuzi-
vanie ICT sluzieb v zmysle bodu 6.2. b) tychto
VSeobecnych podmienok;

pravidelne vykonavat Udrzbu hardvérovych a sof-
tvérovych komponentov (vratane updatu a upgra-
du a vratane povinnosti pouzivat riadne licencova-
ny antivirovy a antispywarovy program s najnovsimi
aktualizaciami) na strane Zakaznika, prostrednic-
tvom ktorych vyuziva ICT sluzby alebo ktoré su
potrebné na vyuzivanie ICT sluZieb, a to tak, aby
zabezpeCil podmienky na riadne vyuzivanie ICT
sluzieb. Zaroven sa Zakaznik zavazuje zabezpedit,
aby tuto povinnost plnili aj PouZzivatelia ohladom
hardvérovych a softvérovych komponentov, ktoré
su v ich sprave alebo ktoré pouzivaju na vyuZzivanie
ICT sluzieb. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za
Ziadnu Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v désled-
ku porusenia povinnosti uvedenej v tomto pisme-
ne, ako ani za vady v poskytovani ICT sluzby, ak
doslo k poruseniu povinnosti na strane Zakaznika
alebo Pouzivatela;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich iden-
tifikacnych a osobnych Udajov, zmenu adresy tr-
valého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Za-
kaznika a, ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na
inU adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo
na e-mailovud adresu, pripadne telefénne &islo, aj
zmenu svojej adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénne-
ho &isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, 1CO,
DIC, IC DPH a ostatnych;

zabezpedit utajenie ID kddu a ostatnych Autenti-
fikacnych prostriedkov potrebnych na vyuzivanie
alebo spravovanie ICT sluzieb a neposkytnut ich
tretej osobe, pokial tato tretia osoba nie je spl-
nomocnena konat v mene Zakaznika; inak zod-
poveda za Skodu, ktora v tej suvislosti vznikla.
Zakaznik je zaroven povinny preniest tuto povin-
nost aj na akukolvek tretiu osobu, ktora na zak-
lade udeleného opravnenia zo strany Zakaznika
je opravnena disponovat tymito AutentifikaCnymi
prostriedkami a ID kédom, a tak konat v mene
Zakaznika;

nepouzivat Autentifikatné prostriedky pouziva-
né na ucely ICT sluzieb v ramci inych systémov
(napr. socialnych sieti atd’);

pri Autentifikacnych prostriedkoch, ktoré si mbze
vytvorit' alebo zadat sam Zakaznik, dodrziavat
Standardy pre bezpe&nost AutentifikaCnych pro-

striedkov (zvolit si taku silu, formu a znenie Auten-
tifikaéného prostriedku, ktoré nie je lahko uhad-
nutelné, zistitelné a zneuZitelné);

nezneuzivat ICT sluzby, priom za zneuzivanie sa
povazuje najma ¢innost uvedena v bode 8.2. e)
tychto VSeobecnych podmienok;

dodrZiavat’ ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov;

nezneuzivat ICT sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav
alebo inej nevyziadanej komunikacie;

zasielat elektronicku postu (vratane SMS, MMS i
akukolvek ind komunikaciu prostrednictvom ICT
sluzby spolo¢nosti Orange, ktord mozno uloZit
na koncovom zariadeni prijemcu) na Ucely Pria-
meho marketingu len s predchadzajucim pisom-
nym suhlasom prijimatela elektronickej posty (ak
takéto konanie umoznuju platné pravne predpisy
aj bez suhlasu prijimatela, nepovazuje sa takéto
konanie za rozporné s predchadzajicim ustano-
venim tohto bodu) a nezasielat’ ziadnu elektronic-
ku postu na Ucely Priameho marketingu, ak z nej
nie je znama totoznost a adresa jej odosielatela,
na ktord moéze prijimatel elektronickej posty ad-
resovat ziadost o ukoncenie zasielania takychto
sprav; v pripade porusenia tychto povinnosti je
spolo¢nost Orange opravnena odstupit od Zmiu-
\3%

riadne a vCas plInit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom
od Zmluvy, predmetom ktorého je poskytova-
nie elektronickych komunikacnych sluzieb alebo
inych sluzieb spolo¢nostou Orange Zakaznikovi;

poskytnut pri uzatvarani Zmiuvy takd sucinnost,
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych Udajov a pri uzatvarani pisomnej
Zmluvy predloZit doklady preukazuijlice totoznost
Zaujemcu (Zakaznika), pravnu subjektivitu, adre-
su trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
na Uzemi Slovenskej republiky, na ktorl sa maju
dorucovat faktdry za sluzby a pisomnosti (faktu-
racna adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého
pobytu, alebo e-mailovu adresu, pripadne tele-
fonne &islo, ak sa faktury a pisomnosti zasielaju
Zakaznikovi v elektronickej forme, pripadne dalSie
doklady podla poZiadaviek spolocnosti Orange,
pripadne ktora spodiva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajlce obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
vyplyva Zaujemcovi (Zakaznikovi) z prislusného
pravneho predpisu;

zabezpedit také suhlasy tretich stran, aby tieto
suhlasy umozniovali spolo¢nosti Orange poskyto-
vat’ Zakaznikovi ICT sluzby (vratane spracovania
osobnych udajov tychto tretich stran a Zakaznic-
kych dat spolo¢nostou Orange a jej subdodava-
telmi) a aby tieto suhlasy umoznovali Zakazniko-
vi alebo poverenym tretim osobam: (i) vyuzivat
a spravovat’ ICT sluzby, (i) priradit Pouzivatela
k jednotlivym ICT sluzbam a zrusit priradenie Po-
uzivatela k jednotlivym ICT sluzbam, (i) pouzit
potrebné Udaje tretich stran (vratane osobnych



8.3.

8.4.

8.5.

Udajov, ich telefénneho Cisla alebo e-mailove;
adresy) na efektivne vyuzivanie a spravovanie
ICT sluzieb vratane monitorovania a spracovanie
Udajov a dat tykajucich sa takychto tretich osob.
Zaroven vzdy, ked' je v tychto V3eobecnych pod-
mienkach uvedené, ze Pouzivatel dava na urcité
konanie suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik je povin-
ny tento suhlas od PouZivatela ziskat. Zakaznik
berie na vedomie, ze bez zabezpelenia suhlasov
tretich os6b v zmysle tohto bodu nie je mozné
ICT sluzbu vyuzivat v sulade s pravnymi predpis-
mi a so Zmluvou. Zakaznik je povinny obozna-
mit Pouzivatela s tym, Ze jeho pravo vyuzivat ICT
sluzbu je odvodené od prava Zakaznika a ze toto
pravo mu je udelené Zakaznikom, a teda napr.
v pripade, ze Zakaznikovi bude zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzené alebo prerusené
poskytovanie ICT sluzby, alebo ak Zakaznik sam
uskutocni Ukony na zruSenie ICT sluzby, rovnaké
obmedzenia platia aj pre Pouzivatela. Zaroven je
Zakaznik povinny poudit Pouzivatela, ze vyuziva-
nim ICT sluzby medzi Pouzivatelom a spolocnos-
tou Orange nevznikd Ziaden zmluvny vztah. Poru-
Senie akejkolvek povinnosti Zakaznika stanovene;
v tomto pismene sa povazuje za zneuzitie ICT
sluzby Zékaznikom a zaroven za podstatné poru-
Senie Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze vzhladom na to, ze niektoré

prava, povinnosti a ukony suvisiace s ICT sluzbou

mdbze vykonavat tretia osoba v mene Zakaznika, je

Zakaznik povinny zaviazat takuto osobu plnit povin-

nosti v mene Zakaznika tak, aby Zakaznikovo ko-

nanie (vykonané priamo Zakaznikom alebo osobou
konajlcou v jeho mene) bolo v sulade so Zmiuvou.

Porusenie povinnosti stanovenej v tomto bode sa po-

vazuje za podstatné poruSenie Zmiuvy.

Za sluzby, ktorych cenu je Zakaznik povinny uhradit

spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj ICT sluzby, ktoré

Zakaznik objednal v prospech tretich osdb alebo kto-

ré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Zakaznika sa povazuje

prejav vole Zakaznika smerujlci k ur&eniu tretej oso-

by ako prijemcu ICT sluzby, pricom na identifikaciu
takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator

(napr. telefonne &islo) zadany Zakaznikom pri objed-

navke alebo vyuziti ICT sluzby.

Zakaznik nie je opravneny najma:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac-
ného charakteru (najmé reklamu a iné komercné
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne pri-
spevky, ako ani zasielat’ akékolvek iné informacie
tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®;
to neplati pre posielanie sprav v sulade s bodom
8.2. pism. 0);

b) posielat retazoveé listy a/alebo spravy alebo naba-
dat na posielanie takychto listov bez ohladu na
to, Ci adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosiela-
tel' pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovd adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym
spbdsobom neopravnene nakladat s adresami, do-

ménovymi menami a inymi oznaceniami pozivany-
mi v ramci internetu alebo s udajmi uzivatelov in-
ternetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;
posielat bez predchadzajiceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najma za ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uZzivatela, ktory je obetou takychto
praktik, alebo za Ucelom pretazenia Siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajiceho suhla-
su adresata spravy velkého rozsahu, a to najmé za
Ucelmi uvedenymi vySSie v tomto pismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpe&nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osdb),
neopravnene modifikovat alebo nicit data, systé-
my, ochranné opatrenia a zariadenia spolo&nosti
Orange, inych uzivatelov internetu alebo ICT slu-
Zieb, rozSirovat’ virusy a iné formy tzv. malvéru,
pouzivat ICT sluzby na iné formy ¢innosti ozna-
Covanych ako hacking, cracking alebo spoofing,
neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat
data ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych
zariadeni (najma poditaCe, pocitaSové porty)
inych uzivatelov internetu;

Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
siete tvoriace sucdast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolo&nosti
Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
obdobné zariadenia inych Zakaznikov ICT slu-
Zieb, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace su-
Gast internetu alebo nan pripojené;

uzivat ICT sluzby spdsobom, ktory by mohol ura-
zat alebo inak obtazovat inych Zakaznikov ICT
sluzieb alebo uZivatelov internetu, a to vratane
pouzivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych
alebo inak znevazujdcich Udajov tvoriacich obsah
stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok pouziva-
nych v komunikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo
internetu, scrollingu pri ,chatovani“ a pod.;
akymkolvek spdsobom pri uzivani ICT sluzieb po-
ruSovat prava duSevného vlastnictva tretich os6b
alebo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat ICT sluzby na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uCeni a na iné ¢innosti porusujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranengé zaujmy spo-
lo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo ¢innosti,
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi;

maskovat svoju identitu, predstierat’ identitu nie-
koho iného, najma nie identitu iného Zakaznika
ICT sluzieb, alebo vystupovat pod cudzou iden-
titou, zneuzit protokol alebo e-mailové zahla-
vie alebo e-mailovu informaciu o odosielatelovi
(,spoofing™);

stahovat, umiestfiovat, ukladat, uchovavat, odo-
sielat’ spravy, umiesthovat na webstranke alebo
inak spristupnovat uzivatelom internetu alebo ICT
sluzieb udaje,



) ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych
obsah a charakter su v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSného spravania
a najma, ale nielen ktoré su urazlivého, obta-
zujuceho alebo zlomyselného charakteru,

i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy
alebo, ktorych obsah znizuje déstojnost kon-
krétnej osoby alebo na zaklade urcitého spo-
lo&ného znaku (znakov) jasne definovatelnej
skupiny 0sdb,

i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasne;
spravy alebo vyhrazny charakter,

iv) ktorych obsah by svojou povahou neoprav-
nene zasahoval do prava na ochranu osob-
nosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasa-
hoval do dobrej povesti pravnickej osoby,

v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali do
prav k obchodnému menu alebo neopravnene
uzivali obchodné meno pravnickej osoby,

vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, banko-
vého, dafového alebo telekomunikacného
tajomstva, alebo porusovali inym spdsobom
pravnymi predpismi stanovenu povinnost ml-
¢anlivosti,

vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky,

iX) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie alebo poskytovanie tretim osobam alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplinit
znaky trestného &inu, priestupku alebo sprav-
neho deliktu,

x) ktorych obsah méze viest k poruSeniu prav
0s6b na ochranu osobnosti alebo na ochranu
osobnych udajov,

xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spdsobom porusuju ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujdcich oblast
reklamy,

xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-
kolvek inym spbsobom neopravnene zasa-
huju do prav alebo pravom chranenych zauj-
mov spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby.

8.6. Zakaznik je dalej povinny:
a) starostlivo sa oboznamit' s funkciami zariadeni,

ako aj softvérového vybavenia zariadeni, pro-
strednictvom ktorych vyuziva ICT sluzby. Prime-
ranu starostlivost musi Zakaznik venovat progra-
movému vybaveniu takéhoto zariadenia, bez
ohladu na to, Ci toto programové vybavenie bolo
na zariadeni nainStalované vyrobcom, Zakazni-
kom &i tretou osobou, pricom musi dbat na po-
kyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného
pocitacového programu, tykajlce sa inStalacie,
nastavenia a pouzivania programového vybave-
nia. Zakaznik berie na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
alebo zariadenia pripojenie do siete internet,

alebo ho programové vybavenie vyuziva na svo-
ju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytova-
nej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, Ci
si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je ta-
kyto prenos dat Zakaznikovi vyuctovany v sulade
s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tyka-
jucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Zakaznikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na uk-
ladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urgitu kapacitu, priestor, UloZisko, rozsah sluZieb
a pod. za inym UcCelom, zabezpedit, ze poskyt-
nuta kapacita, priestor, rozsah nebudu prekroCe-
né, a keby k prekroCeniu napriek tomu doslo, je
povinny bezodkladne vykonat v3etky opatrenia
potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity,
priestoru, a pod. neprekracoval stanovenu alebo
dohodnutd hranicu (vratane pripadnej dohody
0 zvac&seni uzivaného priestoru, resp. kapacity);
zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia ICT sluzby alebo iné jemu dostup-
né nastavenia, aby bezpecnostna Uroven novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik; v pripade, ze ma Za-
kaznik moznost zvolit si medzi réznymi Uroviiami
bezpecnostnych nastaveni (zvolit' si autentifikac-
nu metddu), zodpoveda pri zvoleni inej ako naj-
vy3Sej bezpednostnej Urovne za vSetky nasledky
spojené so zvolenim takejto nizSej Urovne;
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky ICT
sluzby okamzite ohlasit spoloc¢nosti Orange
a poskytnut jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak
potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plnent;
uzivat' ICT sluzbu len v rozsahu, v akom je to do-
hodnuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu
bola ICT sluzba s moznostou uzivania vacsieho
rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve, aktivovana
bez dohody so spoloc¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spoloC¢nostou Orange stanovenej
forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange ak-
ceptovane] ziadosti Zakaznika), je Zakaznik po-
vinny tdto skuto¢nost bezodkladne oznamit spo-
lo¢nosti Orange;

robit si zaloznu kopiu Zakaznickych dat. Zakaz-
nik ma tuto povinnost aj vtedy, ak vyuziva v ramci
ICT sluZieb aj sluzbu, ktorej predmetom je zalo-
hovanie dat; v takom pripade je Zakaznik povinny
popri ICT sluzbe od spolo¢nosti Orange, ktorej
predmetom je zalohovanie dat, paralelne zaloho-
vat Zakaznicke Data aj inym spdsobom. Zakaznik
ma povinnost zalohovat vSetky Zakaznicke Data
uz v momente uzatvorenia Zmluvy, a to pred ob-
jednanim akejkolvek ICT sluzby a zaroven aj ne-
skoér v kazdom momente vyuzivania ICT sluzby.

Clanok 9

Podmienky a rozsah poskytovania ICT sluzieb

Spolocnost Orange poskytuje ICT sluzby v Cleneni na
Baliky, ak nie je ustanovené inak. Zoznam vSetkych



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

ponukanych ICT sluzieb a Balikov je uvedeny v ak-
tualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa
sadzby cien a poplatkov uplatfuju.

Spolo¢nost Orange je opravnena Uplne alebo sCasti
upravit, zmenit alebo doplnit ICT sluzby, ktoré su ob-
siahnuté v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie
poskytovanych ICT sluzieb spolo¢nost Orange ozna-
mi Zakaznikom, ktorych sa zmena tyka, jednym zo
spbdsobov upravenych v &lanku 14 bode 14.2. tychto
VSeobecnych podmienok.

ICT sluzby méze Zakaznik pouzivat len v geografic-
kej oblasti, v ktorej ma Zakaznik pristup k internetu,
okrem pripadov ICT sluzieb, ktoré je mozné vyuzivat
aj bez pripojenia k internetu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze na vyuzivanie ICT slu-
Zieb je potrebny pristup k internetu, ktory si je Za-
kaznik opravneny zabezpecit prostrednictvom spo-
lo¢nosti Orange alebo prostrednictvom akéhokolvek
iného opravneného subjektu. Na vyuzivanie ICT sluz-
by je nevyhnutny pristup k internetu kazdej tretej oso-
by, ktora ma Sluzbu vyuZzivat. Nesplnenie tejto pod-
mienky nezaklada pravo Zakaznika na odstUpenie od
Zmluvy. Poplatky spojené so zabezpeCenim a vyuzi-
vanim pristupu k internetu a poplatky za prenos dat
vzniknuty v sUvislosti s vyuzivanim ICT sluZieb nie su
sucastou ceny ICT sluzieb, ak vyslovne nie je v Cen-
niku stanovené inak.

Vzhladom na to, Ze sluzba pripojenia na internet nie
je sugastou ICT sluzieb, akékolvek nedostatocné
alebo nevhodné pripojenie k internetu alebo vady
sUvisiace s pripojenim k internetu nezakladaju pra-
vo Zakaznika odstupit od Zmluvy. Takisto pripojenie
k internetu, ktoré sice nema vady, ale vzhladom na
charakteristiku sieti a signalu zabezpecujucich pri-
pojenie k internetu ma variabilnu rychlost pripojenia,
variabilnu kvalitu signdlu alebo nedostatoéné geogra-
fické pokrytie signalom, nezaklada pravo Zakaznika
odstupit od Zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie, ze zakladnou podmien-
kou na vyuzivanie ICT sluzieb je drzba zariadenia,
prostrednictvom ktorého je mozny pristup na internet
a ktoré spiha technické predpoklady na vyuZivanie
ICT sluzieb definované v Osobitnych podmienkach.
Na vyuzivanie ICT sluZieb je nevyhnutna drzba zaria-
denia zo strany kazdej osoby, ktora Sluzbu ma v da-
nom momente vyuzivat. Nesplnenie tejto podmienky
zo strany Zakaznika nezaklada jeho pravo na odstu-
penie od Zmluvy.

Na poskytnutie jednotlivych ICT sluZieb je spolo¢nost
Orange opravnena stanovit dalSie podmienky, ktoré
uvedie v Osobitnych podmienkach.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, Ze nie je
splnena niektora z podmienok uvedena v Zmluve ale-
bo v Osobitnych podmienkach, nezodpoveda Spo-
loCnost Orange za to, ze sa niektora z ICT sluzieb
nebude poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat
v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych
okolnosti kvalita tejto ICT sluzby v pripade, ze boli
spinené vsetky tieto podmienky.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobit-
ny charakter urCitych ICT sluzieb je ich vyuZivanie
podmienené uzatvorenim licenénej alebo sublicend-
nej zmluvy so spolo¢nostou Orange alebo s tretou
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osobou, stiahnutim aplikacie od spoloc¢nosti Orange
alebo od tretej osoby alebo inym Ukonom vodi spo-
loCnosti Orange alebo voci tretej osobe. Informacia
o takejto podmienke je uvedena v Osobitnych pod-
mienkach, v Cenniku alebo v inom dokumente obsa-
hujucom charakteristiku ICT sluzby.

V pripade, ze je cena za ICT sluzbu, resp. jej Cast
stanovena v pevnej vySke bez ohladu na objem
skutoCne poskytnutych plneni, Zakaznik je povinny
uzivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym spo-
sobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo
mat za nasledok samo osebe alebo v spojeni s inymi
Zakaznikmi ICT sluzieb, ktori zneuzivaju obdobnym
spbsobom poskytované ICT sluzby alebo suvisiace
plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych paramet-
rov ICT sluzieb pre ostatnych Zakaznikov ICT sluZieb
alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie siete, jej za-
riadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange alebo
tretich osbb alebo rozsahu, alebo kvality ICT sluzieb,
a to najma z dévodov prekroCenia kapacity siete ale-
bo jej Sasti pripadne inych zariadeni pouzivanych na
poskytovanie ICT sluzieb. Z uvedenych ddvodov je
Zakaznik povinny uzivat ICT sluzby alebo ich &ast
v takom rozsahu a takym spbsobom, aby objem uzi-
vanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny ob-
jem tychto plneni pripadajuci na jedného Zakaznika
ICT sluzieb za porovnatelny Casovy usek, resp. ak
je vyuzivanie ICT sluzieb meratelné na Pouzivatela,
zodpoveda Zakaznik za to, aby objem vyuZzivanych
plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem tych-
to plneni pripadajuci na jedného Pouzivatela. Uziva-
nie ICT sluzieb v rozpore s pravidlami stanovenymi
v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie ICT sluzieb
a za podstatné porusenie podmienok Zmluvy a spo-
lo¢nost Orange je opravnena v pripade takéhoto ne-
spravneho uzivania ICT sluzieb v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy obme-
dzit alebo prerusit poskytovanie ICT sluzieb alebo
ich Casti Zakaznikovi alebo odstupit od Zmiuvy. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena aj stanovit (zveregjnit)
v Osobitnych podmienkach alebo v Cenniku zavazné
kvantitativne alebo iné limity na uzivanie uvedenych
plneni, prekro&enie ktorych sa povazuje za porusenie
Zmluvy a zneuzivanie ICT sluzieb, alebo aj stanovit
spbsoby uzivania ICT sluZieb, ktoré su pre Zakaznika
zakazané z dévodov podla tohto bodu (napr. vo for-
me Zasad spravneho uzivania ICT sluzieb). Rovnako
je opravnena takto stanovit alebo zverejnit aj konkrét-
ne formy obmedzenia poskytovania ICT sluzieb v pri-
pade porusenia pravidiel podla predchadzajlcej vety.
Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi spojenych
sankcii ma charakter upresnenia povinnosti Zakazni-
ka a nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok.

Pokial' sa spolocnost Orange a Zakaznik nedohod-
nu inak, bude spolo¢nost Orange poskytovat Za-
kaznikovi technicku podporu a servisné sluzby pri
pouzivani jednotlivych ICT sluZieb v rozsahu podlia
Zmiuvy. Kontaktné Udaje pre technickl podporu/
servisné sluzby sa nachadzaju na www.orange.sk.
Spolo¢nost Orange je povinna zabezpedit technic-
kU podporu a servis siete a zariadeni, pouzivanych
spolocnostou Orange na poskytovanie ICT sluzieb
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(dalej ako ,zariadenia siete”), (za takéto zariadenia
sa nepovazuju zariadenia pouzivané Zakaznikom na
uzivanie ICT sluzby alebo s nou suvisiacich plneni) po
cell dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem
dni v tyzdni. V ramci Sinnosti podla predchadzajlice;
vety spoloénost Orange bude najmé preberat hlase-
nia Zakaznika o vzniknutych vadach v kvalite ICT slu-
Zieb alebo o neopravnenom preruseni poskytovania
ICT sluzieb, odstrafiovat poruchy vlastnej siete a za-
riadeni siete, vykonavat dozorovanie kvality viastne;
siete a zariadeni siete, poskytovat poradensku sluz-
bu Zakaznikom, ak je mozné odstranit vadu Ukon-
mi Zakaznika, vykonavat preventivne opatrenia na
predchadzanie porucham. Podmienky odstranovania
vad jednotlivych ICT sluzieb budu upravené v jednot-
livych Osobitnych podmienkach pre kazdu ICT sluz-
bu osobitne. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
inej zmeny ICT sluzieb alebo upgrade ICT sluzieb (t.
j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsaho-
vych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho su-
Gast ICT sluzby), odstranovania vad ICT sluzby alebo
vykonavania preventivnych opatreni na predchadza-
nie vzniku vad ICT sluzby alebo v inych pripadoch
potreby zmien a zdsahov do ICT sluzby alebo viastnej
siete je spolo¢nost Orange opravnena na nevyhnutnu
dobu prerusit alebo obmedzit poskytovanie ICT sluz-
by, pricom na takéto obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania ICT sluzby dava Zakaznik svojim pod-
pisom Zmiluvy spolo¢nosti Orange suhlas. Poskyto-
vanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni
Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej ICT sluzby,
ktoré maju svoj pévod mimo siete spolo¢nosti Oran-
ge a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spoloc-
nosti Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet).
Spolo¢nost Orange nie je povinna takéto vady rieSit
a ani v suvislosti s ich vyskytom poskytovat Zakazni-
kovi technickl podporu alebo servisné sluzby. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena poverit poskytovanim
plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolocnosti Orange.
Spolocnost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut’ servisné sluzby, resp. technickd podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Zakaznikovho (alebo Zakaznikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v navode alebo z dévodov, ktoré su
v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené ako
dévody vyludujuce zodpovednost spolo¢nosti Oran-
ge. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady ICT
sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskytnut
technicku podporu, resp. servisné sluzby ani vo vset-
kych dalSich pripadoch, ked to pripusta alebo stano-
vuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna
zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to
bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo
mozZné od nej spravodlivo pozadovat.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spb-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom moze tieto svoje povinnosti splnit’ aj
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnutych
Zakaznikovi alebo inej osobe poverengj Zakaznikom
a konajucej v jeho mene, ktory svojimi vlastnymi
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Ukonmi na zaklade tychto instrukcii a pokynov od-
strani vadu, (i) uUkonov spolo¢nosti Orange (alebo jgj
dodavatelov), ktora na dialku zariadeniami na posky-
tovanie ICT sluzieb a oviadanie siete odstrani vady
ICT sluzby, alebo (i) formou vyjazdu uréenych za-
mestnancov alebo inych osdb uréenych spolodnos-
tou Orange a odstranenim vad priamo v teréne alebo
v miestach, kde Zakaznik uziva ICT sluzbu alebo iné
sUvisiace plnenia, alebo akymkolvek inym vhodnym
spbsobom. Povinnost Zakaznika samostatne odstra-
nit' jednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spoloc-
nosti Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej su-
dinnosti, ktoru je Zakaznik povinny poskytnut.
Zakaznik je povinny poskytnut spolocnosti Orange
riadnu sucinnost pri poskytovani technickej podpo-
ry a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez
zbyto&ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady
v poskytovanych plneniach, poskytnut” vSetky infor-
macie tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré
ho poZiada spolocnost Orange, dalgj je v pripade,
ze vykonava ukony smerujuce k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat
pokyny spolo¢nosti Orange. V pripade porusenia po-
vinnosti Zakaznika poskytnut riadnu sucinnost tak,
ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmie-
nok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych prav-
nych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange v omes-
kani s odstranenim vady a Zakaznik nie je opravneny
uplatfiovat v takomto pripade voci spoloénosti Oran-
ge akykolvek narok z dévodu jej neodstranenia, pri-
¢om zaroven je Zakaznik povinny uhradit spolo¢nosti
Orange vsetky Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknu. V pripade, ze vznik vady na po-
skytovani ICT sluZieb alebo s fou suvisiaceho plnenia
i uz Zakaznikovi alebo inym Zakaznikom ICT sluzby
spbsobil alebo zavinil samotny Zakaznik, je povinny
nahradit' spolocnosti Orange vSetku Skodu, ktora jej
tym vznikne.

Zakaznik je povinny platit cenu o. i. za vSetky ob-
jednané ICT sluzby — povinnost platit cenu vznika
uz samotnym objednanim ICT sluzby a akceptaciou
tejto objednavky spolocnostou Orange, a to bez
ohladu na to, ¢i Zakaznik realne ICT sluzbu vyuziva
alebo nie, a bez ohladu na to, &i priradil k ICT sluzbe
Pouzivatelov.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, ze spoloc-
nost Orange negarantuje nepretrZité a bezchybné
poskytovanie ICT sluzieb. Z uvedeného dévodu sa
Zakaznik zavazuje, Ze ani on, ani Pouzivatelia nebudu
pouzivat ICT sluzby v takych situaciach, v ktorych by
vypadok alebo vada ICT sluzby mohli spésobit smrt,
zranenie 0sdb alebo negativne nasledky na zdravi
alebo materidlnu, alebo environmentalnu Skodu vel-
kého rozsahu (dalej aj ako ,Rizikové pouZitie®). Za
rizikové pouzitie ICT sluzieb sa povazuje najma: pou-
zitie v leteckej alebo inej hromadnej osobnej doprave,
v nuklearnych alebo chemickych zariadeniach, v sys-
témoch prvej pomoci a inych zachrannych systé-
moch, v Zivot podporujdcich systémoch, v implanto-
vatelnych zdravotnickych poméckach, v systémoch
zbrani alebo v obrannych systémoch. Rizikové pou-
zitie nezahffa pouzitie ICT sluzieb na administrativne
UcCely, na ucely ukladania konfiguraCnych dat ani na



Ucely inych Cinnosti, pokial tieto ¢innosti nemaju kon-
trolny charakter nad inymi aplikaciami alebo systéma-
mi. Tieto aplikacie, ktoré nie su riadiace, mézu komu-
nikovat s aplikaciami, ktoré su riadiace, ale nesmu
byt priamo alebo nepriamo zodpovedné za riadiacu
funkciu. Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu, kto-
ra by mohla spolo¢nosti Orange vzniknut v désledku
porusenia tejto povinnosti uvedenegj v tomto ¢lanku
zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela.

Clanok 10

Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpeénost
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Vzhladom na charakter ICT sluzieb je na aktivaciu,
vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na akékolvek iné vyu-
zivanie niektorych ICT sluzieb potrebna autentifikacia
Zakaznika (resp. inej, nim poverenej osoby konajlcej
v jeho mene) prostrednictvom Autentifikatného pro-
striedku. Spbsob vytvorenia/zmeny Autentifikaného
prostriedku a poziadavky na zadavanie Autentifikac-
nych prostriedkov pri jednotlivych Ukonoch suvisia-
cich s ICT sluzbou su uvedené v jednotlivych Osobit-
nych podmienkach.

Autentifikacné prostriedky su neprenosné a neprevo-
ditelné na ind osobu a su pridelované Zakaznikovi,
pripadne zvolené a vytvorené priamo Zakaznikom
alebo osobou konajucou v jeho mene na Udely bez-
pecénej a jednoznadnej autentifikacie Zakaznika pri
uzatvarani, zmene a ukonéovani Zmiluvy, vyuZziva-
ni ICT sluzby a vSetkych ukonoch suvisiacich s ICT
sluzbou. Zakaznik je zodpovedny za ochranu ICT
sluzby pred neopravnenym prihldasenim a pouziva-
nim, a to tak, Zze Autentifikacné prostriedky Umyselne
ani z nedbanlivosti nezverejni ani nespristupni tretim
osobam, ktoré nemaju poverenie konat za Zakaznika
v konkrétnej veci tykajucej sa ICT sluzby. Zakaznik je
zaroven povinny vykonat vsetky bezpecnostné opat-
renia nevyhnutné na zabranenie pristupu neopravne-
nych os6b k nim. Akykolvek neopravneny zasah do
ICT sluzby (napr. neopravnené prihlasenie alebo pou-
zivanie) je Zakaznik povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit spolo¢nosti Orange.

Spolocnost Orange je v sUvislosti so zabezpeCenim
bezpecnosti vyuzivania ICT sluzieb opravnena nahra-
dit Zakaznikom vyuzivané Autentifikacné prostriedky
novymi AutentifikaGnymi prostriedkami alebo zaviest
dodatocny druh Autentifikacného prostriedku. Popis
nového Autentifikactného prostriedku, spdsob jeho
aktivacie, pripadne spbsob nahrady jedného pro-
striedku za iny oznami spolo¢nost Orange Zakazni-
kovi individualne spdsobom uréenym spolo¢nostou
Orange. Popis tykajuci sa novych Autentifikacnych
prostriedkov, ich zmeny alebo nahradenia oznameny
Zakaznikovi meni Zmluvu.

Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nos-
ti Orange, Ze doSlo k strate, spristupneniu niektorého
z Autentifikacnych prostriedkov tretej osobe alebo ich
inému zneuzitiu, a to aj v pripade, Zze ma iba podo-
zrenie, ze takato skutoCnost nastala; tymto okami-
hom sa konci zodpovednost Zakaznika za pouZzivanie
AutentifikaSného prostriedku, ktory bol predmetom
straty, odcudzenia alebo zneuzitia. Spolocnost Oran-
ge bez zbytocného odkladu takyto Autentifikacny
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prostriedok deaktivuje; to neplati pri Autentifikacnych
prostriedkoch, ktoré si voli, meni a vytvara sam Za-
kaznik alebo nim poverena osoba. Spolo¢nost Oran-
ge je opravnena po doruceni takéhoto oznamenia
prerusit Zakaznikovi v potrebnom rozsahu poskyto-
vanie dotknutej ICT sluzby a pokial je to technicky
mozné, pridelit mu nové Autentifikacné prostriedky,
po spravnom zadani ktorych umozni spolo¢nost
Orange Zakaznikovi uzivanie ICT sluzby v pévodnom
rozsahu. Pokial' dojde k strate, spristupneniu alebo
zneuzitiu Autentifikatného prostriedku, ktory mdze
Zakaznik sam vytvorit alebo zmenit, je Zakaznik po-
vinny namiesto ohlasenia tejto skuto&nosti spoloc¢-
nosti Orange bez zbytocného odkladu sam alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby zmenit alebo
vytvorit’ prislusny Autentifikacny prostriedok, pri¢om
vSak Zakaznik zodpoveda tak za Skodu, ktora vznikla
v désledku nevykonania okamzitej zmeny/vytvorenia
Autentifikacného prostriedku, ako aj za Skodu, ktora
v pripade, ze Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni, ze Autentifikacny prostriedok sa stratil, bol
spristupneny tretej osobe alebo inak zneuzity, zmenil
Autentifikacny prostriedok, vznikla do vykonania tej-
to zmeny. V pripade pochybnosti o tom, kedy bolo
oznamenie o strate alebo zneuziti Autentifikacného
prostriedku alebo zmena/vytvorenie Autentifikacného
prostriedku Zakaznikom uskuto&nené, je rozhodujuci
zdznam o tejto skutocnosti v informacnom systéme
spolo¢nosti Orange.

Zakaznik je povinny uhradit cenu za ICT sluzby po-
skytnuté do momentu, ked skutoénost, ze doslo
k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu Autentifikac-
ného prostriedku, oznamil v zmysle tohto &lanku
spolo¢nosti Orange, alebo za sluzby poskytnuté do
momentu, ked' si Zakaznik sam zmenil Autentifikacny
prostriedok.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opat-
renia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat,
za UCelom ochrany Autentifikaénych prostriedkov
vV ramci jej databaz a inych informacnych systémov
a dalSich systémov pred ich spristupnenim tretim
osobam alebo zneuzitim. V pripade, Zze z dévodu
porusenia povinnosti Zakaznika uvedenych v tom-
to Clanku vznikne Skoda, Ci uz spolo¢nosti Orange,
alebo tretej osobe, je Zakaznik povinny tuto uhradit
v plnom rozsahu. Zakaznik rovnako v plnom rozsahu
znasa Skodu, ktora mu vznikla spristupnenim niekto-
rého z AutentifikaCnych prostriedkov tretej osobe ale-
bo jeho inym zneuzitim, okrem pripadu, keby k spri-
stupneniu niektorého z Autentifikacnych prostriedkov
alebo k ich inému zneuzitiu doslo z dévodu porusenia
povinnosti spoloCnosti Orange uvedenych v tomto
Slanku.

Zakaznik je opravneny a zaroven povinny poverit tre-
tie osoby vykonavanim niektorych alebo vSetkych
ukonov v ramci ICT sluzby. Zakaznik zaroven berie na
vedomie, ze takéto osoby budu disponovat’ Autenti-
fikaGnymi prostriedkami a konat v mene Zakaznika.
V pripade, ze Zakaznik poveri tretiu osobu uskutoc-
flovanim iba niektorych dkonov, zodpoveda za to,
ze tato tretia osoba bude mat v kazdom momente
konania v suvislosti s ICT sluZzbou platné povere-
nie na konkrétny Ukon. Zakaznik je povinny najma,
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no nielen, udelit’ tretej osobe potrebné opravnenie
a zaroven jegj ulozit aj povinnosti zahfhajuce najma
pravo a povinnost spravovat ICT sluzbu vratane ob-
jednavania a rusenia ICT sluzieb, ako aj pravo trete;
osoby zavazovat svojimi Ukonmi Zakaznika v ramci
ICT sluzby, a to vSetko v sulade s vblou a pokynmi
Zakaznika. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby sa
tretie osoby oboznamili s tymito Podmienkami a boli
si vedomé toho, ze vzhladom na to, ze budu konat
v mene Zakaznika, su povinni dodrziavat tieto Pod-
mienky, Osobitné podmienky, ako aj akékolvek dal-
Sie podmienky Zmluvy. Zakaznik zaroven berie na
vedomie, Ze tretie osoby, ale aj iné osoby poverené
Zakaznikom vykonavat ukony v ramci ICT sluzby, ko-
naju v mene Zakaznika, zavazuju ho svojimi ukonmi
a takéto ukony maju alebo mdzu mat vplyv na cenu
za ICT sluzbu, ktoru je povinny Zakaznik zaplatit spo-
lo¢nosti Orange. Zakaznik je povinny dbat na to, aby
Autentifikacné prostriedky spristupnil vyluc¢ne pove-
renym osobam. Spolo¢nost Orange nema povinnost
kontrolovat’ existenciu a rozsah povereni Zakazni-
ka vocCi tretim osobam. Vzhladom na charakter ICT
sluzieb ma spolocnost Orange za to, Zze akakolvek
osoba pouzivajuca Autentifikacné prostriedky je bud’
Zakaznik, alebo Zakaznikom opravnena osoba na za-
klade platného poverenia od Zakaznika, a to az do
momentu, pokial Zakaznik neurci inak, a to vyslov-
nym oznamenim spolo¢nosti Orange v zmysle bodu
10.4. tychto VSeobecnych podmienok.

Zakaznik berie na vedomie, ze spolocnost Orange
je opravnena obmedzit, prerusit alebo zrusit pristup
k Zakaznickym Datam, a to v pripade zaniku Zmluvy,
jej Casti alebo zruSenia jednotlivej ICT sluzby (v ta-
komto pripade sa ustanovenie tyka iba Zakaznickych
dat tykajucich sa dotknutej Casti Zmluvy, napr. do-
tknutej ICT sluzby) alebo v zmysle opravneni spoloc-
nosti Orange obmedzit alebo prerusit’ poskytovanie
ICT sluzieb. Ak nie je stanovené inak v Osobitnych
podmienkach alebo v Cenniku, v pripade preru-
Senia alebo obmedzenia poskytovania ICT sluzby
spolocnostou Orange spoloc¢nost Orange ucho-
vava Zakaznicke Data najviac po dobu 45 dni odo
dria obmedzenia alebo preruSenia poskytovania ICT
sluzby. Uplynutim uvedenej doby je spolocnost Oran-
ge opravnena Zakaznicke Data vymazat a Zakaznik
k nim viac nebude mat pristup. V pripade ukon&enia
Zmluvy alebo jej Casti, alebo zrusenia jednotlivej ICT
sluzby je spolocnost Orange opravnena vymazat Za-
kaznicke Data momentom zaniku Zmluvy/Casti Zmilu-
vy/ICT sluzby.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotli-

vych ICT sluzieb spolo¢nostou Orange su obsiahnuté
v platnom Cenniku v Cleneni podla ICT sluzieb a ich
jednotlivych Balikov.

. Ceny ICT sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach bez

DPH. Na urCenie vysky ceny Zakaznikovi poskytnu-
tych ICT sluZieb je rozhodujuci odpodet jemu poskyt-
nutych ICT sluzieb podla evidencie v informa¢nom
systéme spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange

11.3.

je opravnena zaokruhlovat vyslednu sumu vSetkych
faktur spbsobom stanovenym v zakone o cenach &.
18/1996 Z. z. v platnom zneni pre zaokruhlovanie
cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky fakturova-
né sumy bez ohladu na skuto&nost, &i budu Zakaz-
nikom platené formou hotovostnych alebo bezhoto-
vostnych platieb.

Spolocnost Orange je opravnena zmenit cenu ICT
sluzieb, pricom je povinna Zakaznika s touto zmenou
oboznamit. Zmena ceny predstavuje zmenu Zmiuvy;
na zmenu ceny sa vztahuju ustanovenia o zmene
Zmiluvy uvedené v &l. 4 tychto VSeobecnych podmie-
nok.

. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zvySenim ceny ICT sluz-

by, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to v stlade s ¢l. 5
tychto VSeobecnych podmienok.

. Spolo¢nost Orange uskutocnuje vyuctovanie cien za

poskytované ICT sluzby Zakaznikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zUuétovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lo¢nost Orange konkrétnemu Zakaznikovi. Zuctova-
cie obdobie priradené Zakaznikovi nepresiahne 31 za
sebou iducich kalendarnych dni. Zu&tovacie obdobie
priradené konkrétnemu Zakaznikovi spolocnostou
Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze
spolo¢nost Orange jednostranne stanovi inak.

. Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zapla-

tenie zabezpeky na cenu za poskytnuté ICT sluZby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej financnej
zabezpeky v sUvislosti s poskytovanymi, pripadne
pozadovanymi ICT sluzbami Zakaznikom vopred.
Spolocnost Orange je opravnena vyuctovat zlozky
cien, u ktorych je ich vySka stanovena v zmysle usta-
noveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skuto¢ného
rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo
aktivacné poplatky, pausalne odmeny), Zakaznikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skutoénym poskytnutim.

. Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-

dobia priradeného Zakaznikovi (v pripade, Zze vyko-
na vyuctovanie pocCas zudétovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuc-
tovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zUCtovacieho obdobia) vyhotovi vylctovaci doklad
alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyud&tovaci
doklad a faktura spolu len ako ,faktura®), ktorou vy-
Uctuje ceny poskytnutych ICT sluzieb poc¢as zUctova-
cieho obdobia vratane sum zaplatenych Zakaznikom
ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za uvedené
ICT sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien ke-
dykolvek pocCas zuctovacieho obdobia vykonat vy-
Uctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny ICT sluzieb
poskytnutych Zakaznikovi alebo nim poZadovanych
alebo vykonat kedykolvek pocCas zuctovacieho ob-
dobia vyuctovanie preddavku na cenu ICT sluzby po-
skytnutej Zakaznikovi alebo nim pozadovanej. Cenu
ICT sluZieb, ktoré z technickych pricin nebolo mozné
vyUctovat po skon&eni zuctovacieho obdobia prira-
deného Zakaznikovi, vyuctuje spolocnost Orange
dodatocCne, spravidla do troch mesiacov od posled-
ného dna zuctovacieho obdobia priradeného Zakaz-
nikovi, v ktorom ICT sluzba bola poskytnuta. Spolo¢-
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nost Orange je opravnena vykonat vyuctovanie cien
za poskytované, resp. pozadované plnenia aj pocas
zUcCtovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidel-
nom vyuctovani.

. Lehota splatnosti faktury, ktora je danovym dokla-

dom, je 14 dni odo dfa jej vystavenia. V pripade, ze
spolocnost Orange vystavi fakturu inokedy ako po
skonceni zu&tovacieho obdobia, mbéze stanovit pria-
mo vo faktdre inU lehotu splatnosti, ktora ma pred-
nost pred lehotou splatnosti podla predchadzajlicej
vety. Spolocnost Orange je povinna Zakaznikovi spri-
stupnit zakladnu droven rozpisu Uctov v elektronic-
kej podobe, ktoru bezplatne zasle na adresu uréenu
Zakaznikom pre zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, pripadne na zaklade vol-
by Zakaznika v listinnej podobe na postovu kontakt-
nu adresu Zakaznika stanovenu v Zmluve. Uvedeny
spbsob zasielania faktlr v elektronickej podobe sa
neuplatiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred
dnom 01.02.2022, ak neddjde medzi spolo¢nostou
Orange a Zakaznikom k dohode o zmene podoby
dorucovania z listinnej na elektronickd. V pripade do-
ruCovania faktury v elektronickej podobe sa elektro-
nicka faktura povazuje za predlozenu a dorucenu Za-
kaznikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailovu
adresu urcenu Zakaznikom na dorucovanie elektro-
nickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov
k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovu adresu
oznamenu spolo¢nosti Orange Zakaznikom alebo
(iiiy formou internetového linku cez SMS, MMS, ale-
bo inym elektronickym spdsobom na telefénne &is-
lo Zakaznika, po zadani ktorého na internete bude
Zakaznikovi spristupnena faktura. E-mailova adresa
a telefénne &islo sa popri adrese na dorucovanie
pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuju za adre-
Su na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto
Podmienok. V pripade, ze sa tak spolocnost Orange
dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje Zakazni-
kovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange
opravnena na svojej fakture Uctovat aj cenu, ktoru je
Zakaznik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pricom v takom pripade je Zakaznik povinny platit
dotknutd cenu tretej osobe prostrednictvom spo-
lo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture
vystavenej spolo¢nostou Orange a dorucenej Zakaz-
nikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutocnosti
Zakaznikovi.

. Zakaznik zodpoveda za vCasné uhradenie vyucto-

vanej ceny poskytnutych alebo poZzadovanych ICT
sluzieb vo fakture dorucenej Zakaznikovi. Za riad-
nu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlica spravne
uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, sumu
a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné Uhradu priradit.

Zakaznik uhradi cenu poskytnutych alebo pozado-
vanych ICT sluzieb na zaklade faktury spolo¢nosti
Orange spdsobom uréenym a umoznenym spoloc-
nostou Orange alebo spésobom dohodnutym me-
dzi spolo¢nostou Orange a Zakaznikom na zaklade
osobitnej dohody.

Spbsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych ICT sluzieb je volitelny Zakaznikom. Prvykrat
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zvoleny spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych ICT sluZieb plati pre vSetky sluzby
Zakaznika vratane ICT sluZieb a vSetkych sluzieb
poskytovanych Zakaznikovi spolo¢nostou Orange,
ktoré nemaju charakter ICT sluzieb, na zaklade inych
zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, bez ohladu
na poCet uzatvorenych zmidv o poskytovani vergj-
nych sluzieb. Na zaklade ziadosti Zakaznika podane;
vo forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou
Orange tato zmeni spbsob uhrady ceny poskytnu-
tych alebo pozadovanych ICT sluZieb, pokial Za-
kaznikom poZadovany spbsob Uhrady spolo¢nost
Orange umozniuje.

Zavazok Zakaznika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych ICT sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych ICT sluzieb je spl-
neny pripisanim vyuctovanej ceny alebo zabezpeky/
preddavku na cenu za poskytnuté ICT sluzby na Ucet
spolo¢nosti Orange v den, v ktory je Uhrada splatna.
Zavazok Zakaznika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych ICT sluzieb je Zakaznik povinny splnit
tak, aby v lehote splatnosti bola na Ucet spolo¢nosti
Orange pripisana celd suma a za tymto ucelom je
povinny v prevodnom prikaze alebo v inych formach
platby zohladnit aj vySku poplatkov bank, posty ale-
bo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu
vykonava (t. j. je povinny zvysit prevadzanu sumu
o vySku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet spo-
lo¢nosti Orange priSla cela suma ceny).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapoditat zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté ICT sluzby, preddavky na pozadované ICT
sluzby alebo preplatky Zakaznika bez dalSieho prav-
neho ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladav-
kam spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré este nie
su splatné alebo ktoré su uz premiCané, a to mo-
mentom, ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spo-
lo¢nost Orange ma pravo vsetky na jej Ucet Zakazni-
kom poskytnuté Uhrady alebo ich zvySok a pripadné
preplatky na nich zuc¢tovat v tomto poradi:

a) na cenu akychkolvek sluzieb poskytnutych Za-
kaznikovi spolocnostou Orange vratane ICT slu-
Zieb poskytnutych v predchadzajlcich zuctova-
cich obdobiach, s Uhradou ktorych je Zakaznik
v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sanké-
nych poplatkov spojenych s doruéenim upomien-
ky (sankény poplatok za doruCenie upomienky
ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa stra-
ny Zmluvy dohodli, priom jej vySka je stanovena
spolo¢nostou Orange, s ¢im Zakaznik suhlasi);
na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu
Skody vzniknutej porusenim niektorej z povin-
nosti Zakaznika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto
VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmie-
nok alebo z platnych pravnych predpisov alebo
vzniknutej porusenim akejkolvek inej zmluvy uza-
tvorenej so Zakaznikom;

na cenu Inych Sluzieb, na Uhradu ktorej vzniklo
spolo¢nosti Orange voci Zakaznikovi pravo (a to
aj v pripade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
sluzieb, na Uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté
Zakaznikom urcené);
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d) na cenu sluzieb, na Uhradu ktorych boli uréené;
e) vodi ostatnym pohladavkam spolo¢nosti.
Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z diznej ceny Zakaznikovi poskyt-
nutej alebo Zakaznikom pozadovanej ICT sluZby za
kazdy deri omeSkania az do jej zaplatenia. Narok na
drok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy
za kazdy den omeSkania az do jej zaplatenia ma
spolo¢nost Orange voci Zakaznikovi aj z akéhokol-
vek iného penazného zavazku Zakaznika vodi nej.
V pripade, ze platna pravna Uprava stanovi vyssSie
Uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma spolo¢nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania diznej ceny poskytnutej ale-
bo pozadovanej ICT sluzby Zakaznikovi alebo aj
akéhokolvek iného penazného zavazku vSetky na-
klady spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhod-
covskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky
znasa Zakaznik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Zakaznik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeSkani
S0 splnenim svojho penazného zavazku vyplyvaju-
ceho z poskytovania elektronickej komunikacnej
sluZzby podla Zakona vodi spolo¢nosti Orange, mdze
spolo¢nost Orange postupit’ svoju penaznu pohla-
davku zodpovedajlicu tomuto penaznému zavazku
vyplyvajucemu z poskytovania elektronickej komu-
nikacnej sluzby podla Zakona pisomnou zmiuvou
inej osobe aj bez suhlasu Zakaznika. Toto pravo
spolo¢nost Orange neuplatni, ak Zakaznik este pred
postupenim pohladavky uhradil spolocnosti Orange
omeskany penazny zavézok v celom rozsahu vrata-
ne prislusenstva.
V pripade, ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok
Zakaznika a ak neexistuju nezaplatené pohladavky
spolo¢nosti Orange vodi Zakaznikovi, proti ktorym
by spolocnost Orange mohla preplatok zapoditat,
ma Zakaznik pravo na vratenie takéhoto preplatku;
spolo¢nost Orange je povinna vratit Zakaznikovi pre-
platok najneskdr do 30 dni odo dna, ked o vratenie
preplatku Zakaznik poziadal.

Clanok 12
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange zodpoveda Zakaznikovi za Sko-
du spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy, ibaze preukaze, ze Skodu nezavinila alebo ze
Skoda, resp. porusenie povinnosti, v désledku ktoré-
ho Skoda vznikla, bolo spbsobené okolnostami vylu-
éujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti
Orange je obmedzena na povinnost vratit Zakazniko-
vi pomernu Cast zaplatenej ceny za €as zavineného
neposkytovania ICT sluzieb alebo chybného posky-
tovania ICT sluzieb. Zakaznik je povinny pisomne
uplatnit narok na nahradu skody podla tohto ustano-
venia v lehote do troch mesiacov odo dfia obnovenia
poskytovania ICT sluzieb. Spolo¢nost Orange, ako
aj Zakaznik, nezodpovedaju za nepriame a nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda Zakaznikovi naj-
ma za:

Skody spbsobené obsahom prepravovanych
sprav a informaci;

Skody spbsobené protipravnym, nedovolenym
alebo nespravnym pouzivanim ICT sluzieb alebo
SIM karty, mobilného telefénu, resp. iného kon-
cového zariadenia alebo iného zariadenia, pro-
strednictvom ktorého Zakaznik a nim opravnené
osoby vyuzivaju ICT sluZby;

Skody spbsobené nevhodnym nastavenim ICT
sluzieb, mobilného telefénu alebo iného konco-
vého zariadenia, alebo iného zariadenia vyuziva-
ného pre ICT sluzby vratane Skody, ktord mdze
vzniknut v pripade pouzitia zariadenia v zlom
technickom stave, zariadenia s obmedzenou
funk&nostou alebo nevhodného zariadenia, ktoré
nepodporuje technoldgie, prostrednictvom kto-
rych ma doéjst k vyuzitiu ICT sluZieb;

Skody spbsobené neposkytnutim alebo chybnym
poskytnutim ICT sluzieb v dbésledku udalosti, kto-
ré su posudzované ako okolnosti vylucujlice zod-
povednost za Skodu podia platnych pravnych
predpisov;

Skody spbsobené v dbsledku poveternostnych,
fyzikalnych alebo inych vplyvov;

Skody spdsobené uvedenim nespravnych alebo
neuplnych Udajov Zakaznikom;

Skody spbsobené zneuzitim ID kodu alebo Au-
tentifikaCnych prostriedkov neopravnenou oso-
bou;

Skody spbsobené vyuzitim sluzieb alebo ucastou
na spotrebitelskych sutaziach, ktoré poskytuju
tretie strany;

Skody spbsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory mdze pouzit opravneny organ
Statu na nevyhnutne potrebny Cas a v nevyhnut-
nom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot
alebo zdravie 0s6b, na zabezpedenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
prerokuvané utajované skutoCnosti, proti odpo-
Suvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabranenie irenia radiovych vin;
Skody spbsobené rozhodnutim prislusného Stat-
neho organu na zastavenie alebo poskytovanie
ICT sluzby, jej Casti alebo jej Balika; v takomto
pripade nema Zakaznik pravo odstupit od Zmiu-
vy a ukoncenie alebo doCasné prerusenie posky-
tovania ICT sluzby, ktora nema charakter verejne
dostupnej elektronickej komunikaénej sluzby, jej
Gasti alebo zmena ICT sluzby vyvolana takymto
zakazom nie sU povazované za zmenu zmiuv-
nych podmienok v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok; pravo Zakaznika na odstupenie od
Zmluvy o poskytovani ICT sluzby, ktord ma cha-
rakter verejne dostupnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby podla Zakona tym nie je dotknuté;
Skody spbsobené v prostredi internetu, spoloc-
nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za neu-
plnost Udajov, ktoré Zakaznik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;
obsah prenasanych sprav prostrednictvom ICT
sluzby a Siete spoloCnosti Orange, ak spolo¢-
nost Orange (i) nedala podnet na prenos spravy,
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(i) nevybrala prijemcu spravy, (i) nezostavila ani
neupravila obsah spravy;
Skody spbsobené prekrocenim poverenia ude-
leného Zakaznikom tretej osobe alebo za Skody
spdsobené konanim akejkolvek osoby bez po-
trebného poverenia zo strany Zakaznika alebo
konanim akejkolvek tretej osoby v mene Zakaz-
nika v rozpore s volou alebo v rozpore s pokynmi
Zakaznika;
n) Skody spdsobené stratou Zakaznickych Dat;
0) Skody spbsobené porusenim zmluvnych povin-
nosti Zakaznika;
p) prevadzkovatelom siete, ak jej prevadzkovatelom
nie je spolocnost Orange;
g) vyrobcom zariadeni a dodavatelom operacnych
systémov.
Zakaznik zodpoveda spolocnosti Orange za Skody
spbdsobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy vratane, ale neobmedzuijlic sa na Skody sp6-
sobené zneuzivanim ICT sluzieb alebo stratou alebo
zneuzitim AutentifikaCnych prostriedkov.
V pripade, Ze je sucastou ICT sluzby zasielanie notifi-
kacnych alebo inych SMS/MMS sprav alebo e-mailov
spolo¢nostou Orange, spolo¢nost Orange nezodpo-
veda za Skodu, ktora vznikla v dbsledku neuskutoc-
neného alebo vadného spojenia, alebo neskorého,
pripadne vadného dorucenia SMS/MMS/e-mailu,
resp. nedoruCenia SMS/MMS/e-mailu, najma ako
priameho ddsledku poruchy, opravy, udrzby, restruk-
turalizacie a rozsirenia Siete spoloCnosti Orange ale-
bo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podni-
kom alebo jej Gasti, alebo ako dbsledok prekro&enia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku
alebo v désledku skutoCnosti, ze Zakaznik sa v roz-
hodnej dobe nenachadzal v pokryti siete podniku.
Zakaznik a spolo¢nost Orange sa dohodli, ze Sko-
da, za ktoru zodpoveda spolo¢nost Orange v zmys-
le ustanoveni Obchodného zakonnika, zodpoveda
wyluéne predvidatelnej Skode, ktora sa rovna vyske
pomernej Casti zaplatenej ceny ICT sluzby za ¢as za-
vineného neposkytovania alebo zavineného vadného
poskytovania ICT sluzby (dalej aj ako ,predvidatelna
vySka nahrady Skody"). V pripade, Ze sa neposkyto-
vanie alebo vada tykaju iba jednotlivej ICT sluzby, Cas-
ti ICT sluzby alebo iba vybranych PouZivatelov (dalej
aj ako ,Ciastkova sluzba®), predvidatelné $koda zod-
poveda najviac vysSke pomernej Casti zaplatenej ceny
Ciastkovej sluzby za as zavineného neposkytovania
alebo zavineného vadného poskytovania Ciastkove
sluzby. Zakaznik berie na vedomie, Ze nie je mozné
od spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat aku-
kolvek nahradu Skody nad ramec predvidatelngj vys-
ky nahrady Skody definovanej v tomto bode.
Ziadna zmluvna strana nemé narok na nahradu $ko-
dy, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo
spbdsobené konanim poskodenej strany alebo nedo-
statkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena strana
povinna.
Zakaznik je povinny urobit vSetky potrebné opatrenia
na predchadzanie Skodam, na ich odvratenie alebo
zmiernenie. Zakaznik je najma povinny (i) zalohovat
vSetky Zakaznicke Data a v pripade, ze spolo&nost
Orange v ramci ICT sluzby poskytuje sluzbu zaloho-
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vania dat, je povinny paralelne zalohovat Zakaznic-
ke Data inym spdsobom; tuto povinnost je Zakaznik
povinny preniest aj na Pouzivatela, (i) odobrat alebo
zmenit Autentifikacné prostriedky v pripade podozre-
nia na ich zneuzivanie. Spolo¢nost Orange nie je po-
vinna nahradit Skodu, ktora vznikla tym, Zze Zakaznik
tuto povinnost nesplnil.

Clanok 13
Reklamacny poriadok

Zakaznik ma pravo reklamovat spravnost faktury za
poskytnutd ICT sluzbu, ako aj jgj kvalitu. ICT sluzba
sa povazuje za kvalitne poskytnutl, ak spolo¢nost
Orange pri jej poskytnuti splnila zavazky, za ktoré
zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve, v Cenniku,
v tychto VSeobecnych podmienkach a v Osobitnych
podmienkach.

Zakaznik ma pravo reklamovat neposkytovanie ICT
sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spoloC-
nosti Orange. V pripade, ze Zakaznik spini vSetky
podmienky na uplatnenie reklamacie a ak sa preu-
kaze opravnenost reklamacie, ma Zakaznik narok na
vratenie pomernej Gasti zaplatenej ceny podla pra-
vidiel uvedenych v bode 13.5. tychto VSeobecnych
podmienok. Zakaznik je opravneny uplatnit pravo na
vratenie pomernej Casti zaplatenej ceny za ¢as ne-
poskytovania ICT sluzby z vy3Sie uvedeného dbévodu
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskyto-
vania ICT sluzby, inak toto pravo Zakaznika zanika.
Reklamaciu je Zakaznik opravneny uplatnit’ pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat’ ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktu-
ry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo
od zistenia zavady poskytnutej ICT sluzby. Uplatne-
nie reklamacie na spravnost faktlry za poskytnutd
ICT sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni
zo strany Zakaznika ma za nasledok jej odmietnutie
zo strany spolo¢nosti Orange. Otazky, pripomienky,
staznosti alebo nahldsenia vad technického alebo
iného charakteru dorucené do spolocnosti Orange
inym ako pisomnym spdsobom, alebo ak tieto ne-
spifiaju iné ndleZitosti reklamécie stanovené v tomto
Slanku, sa nepovazuju za reklamaciu (dalej aj ako
,Dotazy") a nevztahuju sa na ne lehoty na vybavenie
reklamacie. Na Dotaz je spolocnost Orange opravne-
na odpovedat aj elektronickymi prostriedkami alebo
telefonicky. SpoloCnost Orange sa zavazuje vybavit
Dotazy a poskytnut odpoved v ¢o najkratSom Case.
Zakaznik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svo-
je identifikadné Udaje, ako sU najma meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidlo spolodnosti a ICO spolu s uvedenim nazvu ICT
sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Zakaznika vo veci presetrenia
faktury nema odkladny uginok na zaplatenie ceny po-
skytnutej ICT sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania ICT sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umoz-
ni Zakaznikovi odklad zaplatenia Gasti sumy presahu-
jucej sumu za priemerny mesacny rozsah ICT sluZieb
pocas predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskor
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do skond&enia presetrovania reklamacie, alebo umoz-
ni zaplatenie Casti sumy presahujlce] trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania ICT sluzby najmenegj
v troch splatkach. Volbu medzi odkladom zaplate-
nia Casti sumy a zaplatenim ¢asti sumy v splatkach
uskuto¢ni Zakaznik pri podani reklamacie a od raz
vykonanej volby nemdze odstupit. Ak bude volba
Zakaznika podla predchadzajucej vety nejasna, urobi
volbu podla vlastného uvazenia spolo¢nost Orange.
Ak je vyuZzivanie ICT sluzby kratSie ako 6 mesiacov
a dihsie ako 1 mesiac, vypocdita sa priemerny rozsah
vyuzivania ICT sluzby za celé obdobie jej uzivania.
Spolo¢nost Orange je povinna oznamit Zakaznikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni
odo dna doruc¢enia jeho pisomnej reklaméacie, a to
na trvanlivom nosici ak predmetom reklamacie je ICT
sluzba, ktora ma charakter elektronickej komunikac-
nej sluzby podla Zakona. V pripade, Ze spolo¢nost
Orange neoznami Zakaznikovi pisomne vysledok
presetrenia reklamacie v lehote podla predchadzaju-
cej vety, povazuje sa reklamacia za uznanu. Spolo¢-
nost Orange mdze v zlozitych pripadoch tuto lehotu
prediZit, najviac o 30 dni, o dom je povinna Zakaz-
nika pisomne informovat pred uplynutim pdvodne;
30-dnovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je za-
chovand, ak spolo¢nost Orange odoSle svoje ozna-
menie Zakaznikovi najneskdr v posledny deri lehoty.
Ak je predmetom reklamacie ICT sluzba, ktora ma
charakter verejne dostupnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby podla Zakona a Zakaznik si zvolil sp6-
sob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange informovat
o spdsobe vybavenia reklamacie, spolocnost Orange
mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom,
to plati aj pre oznémenie o predizeni lehoty na preset-
renie reklamacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia
reklamacie obsahuje minimalne def podania rekla-
macie, Cislo reklamacie, spbsob vybavenia reklama-
cie a oznacCenie spolocnosti Orange.

Ak na zaklade preSetrenia spoloCnost Orange uzna
reklamaciu uplatnenu Zakaznikom na spravnost fak-
tdry za poskytnutu ICT sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Zakaznikovi pomernu Cast za-
platenej ceny poskytnutej ICT sluzby podla pravidiel
v bode 13.5. tychto VSeobecnych podmienok, pri-
padne dohodne so Zakaznikom iny spbsob odskod-
nenia.

Clanok 14
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie
od Zmluvy a naroky a poziadavky Zakaznika, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla pravnych
predpisov, Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok, sa povazuju za oznamené
spolo¢nosti Orange:

a) dfiom prevzatia pisomnosti v sidle spolo&nosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozna-
meni, narokov, poziadaviek Zakaznika podla
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) dnom dorucenia odstupenia od Zmluvy zo strany
Zakaznika do sidla spolo¢nosti Orange;
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c) dnom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia zneuzitia Autentifi-
kacného prostriedku na telefénne Cisla zverejne-
né za takymto ucelom spolo¢nostou Orange.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny ICT sluZby,

upomienky, vypoved Zmluvy, odstdpenie od Zmluvy,

naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych
sa vyzaduje, aby boli oznamené podia pravnych
predpisov, Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok

a Osobitnych podmienok (dalej spolu aj ako ,Ozna-

menia"“), sa povazuju za oznamené Zakaznikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu sidla Zakaznika, pokial sa nedoruduje
na elektronicku adresu Zakaznika;

b) dnom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu sidla Zakaznika, pokial
Zakaznik vyslovne neuviedol inl adresu na doru-
Sovanie pisomnosti v pripade nezaplatenia splat-
nej ceny za poskytnuté Sluzby; za dorucenu sa
povazuje aj zasielka ulozena na poste, aj vratena
bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dl-
hodobo odstahovany, Zije v zahranidi, pripadne je
dany iny dévod, preCo zasielku nie je mozné riad-
ne dorudit. Za den dorudenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na
poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedoruditelnost zasielky a tuto na zasielke vyzna-
Gil; v pripade, Ze sa upomienka zasiela v elektro-
nickej forme, dfiom odoslania upomienky do od-
kazovej schranky Zakaznika, resp. na poslednu
znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange Zakaznikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania
upomienky v tejto forme na telefénne Cislo Zakaz-
nika alebo osoby opravnenej za neho konat;

c) dfiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu sidla Zakaznika, pokial
Zakaznik vyslovne neuviedol inl adresu na doru-
Sovanie pisomnosti; za dorudenu sa povazuje aj
zasielka ulozena na poste, aj vratena bez uloze-
nia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo
odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany
iny dévod, preCo zasielku nie je mozné riadne
dorucit. Za den dorugenia sa v takom pripade
povazuje den, ktorym uplynula Ulozna lehota na
poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedoruditelnost zasielky a tuto na zasielke vyzna-
Gil. V pripade, Ze ak sa vypoved, resp. odstlpe-
nie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, dnom
odoslania vypovede/odstipenia na poslednu
znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange Zakaznikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania
vypovede/odstupenia v tejto forme na telefénne
Sislo Zakaznika alebo osoby opravnenej za neho
konat;

d) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange do
odkazovej schranky Zakaznika alebo dfiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spbsobom (SMS, MMS) na po-
slednud znamu e-mailovl adresu oznamenu spo-



lo¢nosti Orange Zakaznikom alebo na telefénne
Sislo Zakaznika alebo osoby opravnenej za neho
konat;

e) dfiom poskytnutia informacii o ICT sluzbach spd-
sobom ich zodpovedania na zverejnenom tele-
fénnom Cisle uverejnenom na www.orange.sk;

f) dfom zverejnenia informacii na www.orange.sk;

g) dnom poskytnutia informacii inym preukazatel-
nym sposobom.

V pripade, ze Zakaznikovi nebude doru¢ena faktura
za ICT sluzby do 10 dni po skon&eni zuctovacieho
obdobia z dévodu, Zze mu nemohla byt oznamena,
alebo z inych dévodoy, je povinny tuto skutoénost do
jedného dna oznamit spolo¢nosti Orange. V pripade,
ze tak v lehote 11 dni po skon&eni zlcCtovacieho ob-
dobia neurobi, povazuje sa faktlra za oznamenu po-
slednym driom tejto lehoty. Ak Zakaznik v tejto lehote
oznami spolo¢nosti Orange, ze faktdra mu nebola
doruc¢ena, bude mu doruceny opis faktury.
Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rozumie postovy podnik podla ustanove-
ni zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov najma podla ustanoveni § 7 tohto
predpisu.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikacie Zakaznika &i inej komu-
nikujucej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. vo-
lania na linky oddelenia Sluzieb zékaznikom, e-ma-
ily, ukony Zakaznika elektronickymi komunikacnymi
prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivujd,
deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak obsluhuju pl-
nenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi mézu byt
zachytené takto zaznamenatelné prejavy osobnej
povahy volajucej alebo inak komunikujucej osoby,
a to najma z dbévodu pouzitia tychto zaznamov na
ucely poskytovania ICT sluzby, aktivacie ¢i deakti-
vacie ICT sluzieb, resp. jej zloZiek alebo inych plneni
poskytovanych v suvislosti s ICT sluzbami, ¢i zazna-
menania uzatvorenia, ukon&enia alebo zmien Zmiuvy,
pokial sa realizuju takouto formou, na ucely vyhod-
nocovania poziadaviek Zakaznika, na Skoliace ucely
s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na uce-
ly vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni
¢i inych namietok, alebo staznosti komunikujucich
0s6b a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange
ako dbkazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
inymi organmi verejnej moci.
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Clanok 15
Ochrana a spracuvanie osobnych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizadnych Udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracUvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s.”, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuiju na tento &lanok a ktoré boli
uzatvorené pred uginnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov

v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracUvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmiuvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spractvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych doku-
mentoch, ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, od-
kazuju na Podmienky ochrany a spracUvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo
uvedené inak; v pripade zmeny &islovania ¢lanku, na kto-
ry sa odkazuje v doterajSich podmienkach (,odkazovany
¢lanok®), sa za odkazovany Clanok povazuje taky ¢lanok
v Podmienkach ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom
najblizSie odkazovanému &lanku.

Clanok 16
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

16.1. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy, jej Dodat-
kov, tychto VSeobecnych podmienok a Osobitnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze Zakaznik je cudzinec alebo ICT sluzby
spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na uzemi iného
Statu.

Zmluva a vSetky jej sucasti (Dodatky, VSeobecné pod-
mienky, Osobitné podmienky, Cennik), ako aj pravne
vztahy medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange,
ktoré nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach
vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskor-
Sich predpisov a ak tieto nie su upravené v Obchod-
nom zakonniku, riadia sa ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory
vzniknuté v slvislosti so Zmluvou budu prednostne
riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, Ze nedbdjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V' rdmci mimosutdneho riedenia sporu je Udastnik
opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej re-
publiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom sa
uskuto&nilo reklamacné konanie a Ugastnik nesuhlasf
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne
vztahy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange,
ktoré nie s v Zmluve a vo V3eobecnych podmien-
kach vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami
Zakona a ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa
riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych
predpisov.

Ucastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSe-
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nia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus

mimosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona,

ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesuhlasi

s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-

venia, alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho pra-

va, je opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podia § 126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie je spotre-
bitel' podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-
kom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je
opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov podia §

127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia spo-

rov Ugastnika (ktory je spotrebitel’ podia osobitného

predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a) Ak medzi Udastnikom, ktory je spotrebitel a spo-
lo¢nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav
zo0 zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto
Ucastnik domnieva, Ze spolognost Orange poru-
Sila jeho iné prava, je Ugastnik, ktory je spotrebi-
tel' opravneny vyuzit alternativne rieSenie sporov
podla § 126 Zakona v sulade s ustanoveniami
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie-
Seni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov. V sullade s ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebi-
tela tymto spolo&nost Orange informuje U&ast-
nikov (spotrebitelov), ze maju v pripadoch a za
podmienok urCenych v ustanoveniach zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov
moznost obratit sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo¢nostou Orange a U¢astnikom
(v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo spot-
rebitelskej zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo
vyplyvajuceho z ingj situdcie, ked sa spotrebitel
domnieva, ze spolocnost Orange porusila jeho
prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmldv o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzieb, Urad pre reguldciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb, a pre ostat-
né spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/
alebo sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska
obchodné ingpekcia. Dal§imi subjektmi alterna-
tivneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia spo-
rov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR,
opravnené pravnické osoby, zapisané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedené-
ho Ministerstvom hospodarstva SR ktory je moz-
né najst na nasledovnej webovej adrese https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spot-
rebitelskych-sporov-1..

c) Ucastnik, ktory je spotrebitel, ma prévo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v pripade,
Ze sa obratil na spolocnost Orange so Ziadostou
0 napravu z dévodu nespokojnosti so spdésobom

vybavenia svojej reklamacie alebo z dévodu, ze
sa domnieva, Ze spolocnost Orange porusila jeho
prava, pricom spolo¢nost Orange na tuto jeho
Ziadost' odpovedala zamietavo alebo na nfu ne-
odpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania. Ak
spolo¢nost Orange odpovedala na Ziadost o na-
pravu zamietavo, informuje U&astnika (spotrebi-
tela) na trvanlivom médiu o prislusnych subjek-
toch alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel je
opravneny vyuzit v pripadoch sporov tykajdcich
sa zmldv uzavretych na dialku a zmldv uzavre-
tych mimo prevadzkovych priestorov spoloénosti
Orange (resp. jej obchodnych zastupcov) na po-
danie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu tiez eurdpsku platformu rieSenia sporov
online na webovej adresehttps://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/?event=main.trader.regis-
ter, resp. na inej webovej adrese, ktora ju v bu-
ducnosti nahradi.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
vU adresu Ugastnika (spotrebitela), telefonic-
ky kontakt, ak ich ma,

i) nazov a sidlo spolocnosti Orange,

i) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich sku-
toCnosti,

iv) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

v) datum, kedy sa Ugastnik (spotrebitel) obratil
na spolo¢nost Orange so ziadostou o napra-
vu, a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo so spolo¢nostou Orange bol bezvy-
sledny,

vi) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zaCatie alternativneho rie-
Senia sporu inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukon-
¢ené alternativne rieSenie sporu spdsobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pisme-
na g) zakona o alternativnom rieSeni sporov.

K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace

s predmetom sporu, ktoré preukazujl skutocC-

nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatne-

nia prav zodpovednosti za vady, spotrebitel mbze
uz v navrhu uviest svoj sthlas so zabezpetenim

vyjadrenia odborne spdsobilej osoby podla § 15

ods. 7 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu mozno podat v lis-
tinnej forme, elektronickej podobe alebo Ustne
do zapisnice, ak pravidla alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu ne-
uréuju inak. Na podanie méze Ugastnik (spotre-
bitel) vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR

a kazdého subjektu alternativneho rieSenia spo-

rov.

Ak navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje vSetky ndlezitosti, vyzadované pris-

luSnym zakonom, alebo ak k nemu nie su priloze-
né doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt



alternativneho rieSenia sporov bezodkladne infor-
muje U&astnika o tom, aké ma ndvrh nedostatky,
akym spbsobom maju byt odstraneng, a vyzve
ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh do-
plnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven
Ucastnika poudi o nasledkoch nedoplnenia névr-
hu v urCenej lehote. Subjekt alternativneho riese-
nia sporov neuplatni postup podla prvej vety, ak
su dané dbévody na odmietnutie podla § 13 ods.
2 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov. Priebeh alternativne-
ho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢&. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
SPOroV.

16.8. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov

Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podia osobitného

predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujlce:

a) Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasf
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSe-
nie sporov podla § 127 Zakona.

b) Urad pre reguldciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb rieSi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upra-
venej Zakonom, ak Ucastnik, ktory nie je spotre-
bitelom, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu
s0 spolo¢nostou Orange.

c) Navrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sporu
obsahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie
alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky kon-
takt, ak je uCastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacéné &islo a telefonicky kontakt, ak je ucast-
nikom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi)  navrh rieSenia sporu.

d) K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace
s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutod-
nosti uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje
vSetky nalezitosti, vyzadované prislusnym zako-
nom, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
vyzve Ugastnika, aby nedostatky ndvrhu odstra-
nil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,
a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov ndvrhu. Ak Ugastnik nedostatky
v navrhu v lehote podla predchadzajlicej vety ne-
odstrani, Urad mimosudne rie$enie sporu nezad-
ne.

e) Navrh prediozi Udastnik bezodkladne, najneskor
do 45 dni odo dna:

) dorudenia vysledku vybavenia reklamacie Ugast-
nikovi alebo

i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-
cie podla tychto VSeobecnych podmienok.

f) Ugastnik a spolodnost Orange mdzu navrhovat
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dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad pred-
loZzeny spor riesi nestranne s cielom jeho urov-
nania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSe-
nia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

g) Vysledkom UspedSného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange, ktora je zavazna pre
obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-
dy Uastnik a spolognost Orange upovedomia
Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak stra-
ny sporu neuzavry dohodu v lehote podla pism.
f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich upovedomi
o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSe-
nie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncené. Moznost stran obratit sa v tej
istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 17
Zaverec¢né ustanovenia

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne tieto
VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo doplne-
nie VSeobecnych podmienok sa povazuju za zmenu
zmluvnych podmienok, ak nie je v tychto VSeobec-
nych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost
Orange oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok
v stllade s ustanovenim bodu 4.3. tychto VSeobec-
nych podmienok, a to v zavislosti od skutoCnosti, &i
zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok
budl predstavovat podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokumentmi
tvoriacimi Zmluvu plati nasledujlice poradie prednos-
ti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4.
VSeobecné podmienky.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neucin-
nym, resp. nevykonatelnym ostatné ustanovenia,
tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom roz-
sahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade nahra-
di napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o naj-
menej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomic-
kého a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého usta-
novenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a ucinnosti pravneho vztahu medzi Zakaznikom
a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vset-
kych narokov z neho vyplyvajdcich.

VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost
driom nadobudnutia platnosti a udcinnosti novych
v8eobecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné
dohody, ktorych predmetom je poskytovanie ICT
sluzby zo strany spolo¢nosti Orange, ktoré boli uza-
tvorené pred Udinnostou tychto VSeobecnych pod-
mienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa
od datumu platnosti a ucinnosti tychto VSeobecnych
podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami
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a povazuju sa za Zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
ICT sluzieb, odkazuiju na tieto VSeobecné podmienky,
pokial nie je vyslovne dohodnuté inak; v pripade zme-
ny Cislovania &lanku, na ktory sa odkazuije v predcha-
dzajucich VSeobecnych podmienkach (,odkazovany
¢lanok®), sa za odkazovany c&lanok povazuje taky
¢lanok v tychto VSeobecnych podmienkach, ktory
upravuje vztahy obsahovo aj Ucelom najblizSie odka-
zovanému ¢lanku.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania ICT
sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné
obdobie”), podas ktorého bol Zakaznik uzivatelom
(Zékaznikom) ICT sluzieb spolo¢nosti Orange, rozu-
mie sa uzivanie ICT sluzby spolo¢nosti Orange od
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okamihu, od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinaj-
menSom subsidiarne) ustanoveniami VSeobecnych
podmienok. Pokial bol pred tymto okamihom Zakaz-
nik uzivatelom sluzieb spolocnosti Orange, ktoré sa
riadia podla inych vSeobecnych podmienok alebo
podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia
nezapoditava.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pre znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahra-
dzuju doteraz platné a ucinné VSeobecné podmien-
ky, ak také boli vydané. Tieto VSeobecné podmienky
nadobudaju platnost a Ucinnost dna 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.



