Podmienky prenositelnosti €isla Orange Slovensko, a.s.

Odovzdavajuci podnik

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov
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Tieto podmienky su vydané v sulade so zakonom C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon"). Tieto podmienky su vydané spolocno-
stou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8,
821 08 Bratislava, ICO: 35697270, zapisanou v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v od-
diele Sa, vlozka Cislo 1142/B.

Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
(dalej len ,spolocnost Orange” alebo ,,odovzdavajuci
podnik®), a ucastnika suvisiacich s prenositelnostou
Cisla v zmysle § 88 Zakona v tych pripadoch, ked' je
spolo¢nost Orange v pozicii odovzdavajuceho podni-
ku. Predmetom upravy tychto podmienok je prenosi-
telnost Cisla medzi pevnymi sietami a prenositelnost
Cisla medzi mobilnymi sietami; prenositelnost Cisla
medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako ani pre-
nositelnost medzi mobilnou a pevnou sietou) nie je
predmetom tychto podmienok a ani obsahom sluz-
by Prenositelnost mobilného telefonneho Cisla, resp.
Prenositelnost pevného telefdnneho &isla. Predme-
tom tychto podmienok nie je prenos &isla uskutoCno-
vany v ramci jednej siete, kedy je spolo¢nost Orange
v pozicii prijimajuceho aj odovzdavajuceho podniku
(napr. zmena ucastnickeho Cisla FunFén na Ucast-
nicke Cislo Orange a naopak). Spolocnost Orange
je opravnena primerane uplathovat’ tieto podmienky
aj na takéto prenosy v ramci vlastnej siete, a to na
zaklade vlastného uvazenia a v nou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskuto&nované v ramci jednej siete
nespadaju pod pravnu Upravu § 88 Zakona.
,,Prenositelnost’ isla“ je mozZnost kazdého udastni-
ka verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej
sluzby zaloZenej na Cislach, ktory o to poZiada, po-
nechat si svoje Cislo, pripadne Cisla, nezavisle na po-
skytujucom podniku, realizovana prenesenim &isla.
»Prenesenie Cisla“ je ¢innost, ktorou podnik zabezpe-
Cuje, aby si u¢astnik mohol ponechat svoje telefonne
Cislo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu;
ide o administrativne a technické uUkony, okrem pro-
cesu overovania a potvrdzovania ziadosti, potrebné
pre zmenu poskytovatela elektronickej komunikacnej
sluzby zalozenej na &islach bez zmeny Cisla; uvedena
dinnost sa nevztahuje na prenesenie Cisla medzi pev-
nymi a mobilnymi sietami (rovnako ani na prenesenie
medzi mobilnymi a pevnymi sietami), ako ani na pre-
nesenie Cisla v ramci vlastnej siete. Prenesenie Cis-
la je obsahom sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange Prenositelnost mobilného telefonneho Cisla
a Prenositelnost pevného telefonneho &isla, z ktorych
vzdy jedna (podla toho, ¢i sa jedna o mobilng, alebo
pevné pripojenie) tvori dopinkovu sluzbu k sluzbam

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

poskytovanym ucastnikom na zaklade VSeobecnych
podmienok. Prenesenie geografického Cisla, ktorého
sUc¢astou by bola tiez zmena primarnej oblasti, nie
je pripustné a nie je obsahom sluzieb Prenositelnost
mobilného telefénneho Cisla a Prenositelnost pevné-
ho telefonneho Cisla (t. j. prenositelnost pevného —
fixného — Cisla za suCasnej zmeny primarnej oblasti
nie je povolend). Odovzdavajuci podnik je povinny
zabezpedit, aby si Ucastnik, ktory s nim ukoncil zmlu-
vu 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb, mo-
hol preniest Cislo pouzivané na zaklade tejto zmluvy
k inému podniku najmenej po dobu jedného mesiaca
od datumu ukoncenia zmluvy, ak sa uUcastnik tohto
prava preukazatelne nevzda.

,Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje
hlasovu komunikacnu sluzbu, sluzby SMS a MMS.
L»Prijimajuci podnik” je podnik, s ktorym ucastnik uza-
tvoril zmluvu o preneseni Cisla a ktory bude posky-
tovat’ alebo poskytuje hlasovd komunikacnu sluzbu,
sluzbu SMS a MMS ucastnikovi, ktory si na zaklade
Ziadosti ponechal svoje telefénne Cislo.
,Odovzdavajlci podnik” je podnik, ktorého Ucast-
nik prostrednictvom prijimajuceho podniku poziadal
o prenesenie Cisla. Pre UcCely tychto podmienok je
odovzdavajucim podnikom spolocnost Orange.
~Prenesené Cislo” je telefdnne Cislo, ktoré si ucastnik
na zéklade Ziadosti a zmluvy o preneseni &isla uza-
tvorenegj s prijimajucim podnikom ponechal nezavisle
od podniku poskytujuceho sluzbu.

»Skupinové ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové Cisla“
sU UcCastnicke Cisla patriace do mnoziny minimalne
dvoch ucastnickych Cisiel, ktoré su navzajom viazané
fyzicky, logicky, technologicky, funkéne alebo v ramci
sluzby, alebo su pouzivané v osobitnom prevadzko-
vom rezime. |de najma no nielen o &isla, ktoré su vy-
uzivané na viac ako jednom Pripojeni, o ktorych pre-
nesenie UCastnik poziadal prostrednictvom spolocne;
Ziadosti, ako aj &isla, ktoré na zéklade prislugnosti
k skupine pozivaju osobitny rezim, najma &isla zara-
dené do skupiny hlasovej virtualnej privatnej siete.
,VSeobecné podmienky” su platné VSeobecné pod-
mienky poskytovania verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilngj siete spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., ako aj VSeobecné podmienky spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplate-
nej sluzby Prima, Spolo&né podmienky poskytovania
verejne dostupnych sluzieb Orange Doma prostred-
nictvom pevnej optickej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., a na ne nadvazujuce VSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzby Pevna linka na
optike v rdmci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie. V pripade, Zze sa v texte tychto podmienok
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spominaju VSeobecné podmienky, rozumeju sa tym
tie zo VSeobecnych podmienok, ktorymi sa spravu-
je poskytovanie sluzby, v ramci ktorej sa ucastnikovi
priradilo telefénne Cislo, ktoré je predmetom prenosu
Cisla.

,Pripojenie” je spdsob pristupu k sieti Podniku a sluz-
bam Podniku, v suvislosti s poskytovanim ktorych
bolo Ucastnikovi priradené prenasané telefonne Cis-
lo. Pripojenie mdze byt fixné (pevné) alebo mobilne,
pricom rozhranim Pripojenia umoznujucim pristup k
sietam a sluzbam mdze byt pripojenie kablom, SIM
kartou alebo inak rieSenym radiovym spojenim alebo
iny technicky spdsob umozniujuci pristup k sietam a
sluzbam Podniku.

~Primarnou oblastou” je celistvé Uzemie v ramci Slo-
venskej republiky, ktoré je definované narodnym ci-
elovym kodom (narodnym cielovym kddom je Sislo
pozostavajluce z jednej alebo viacerych dislic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky urCenu Cislovaciu
oblast alebo obvod).

5 Clanok 2
Ziadost o prenesenie Cisla

Spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik za-
¢ne proces prenesenia Cisla na zaklade dorucenia
Ziadosti prijimajuceho podniku, ktory prenesenie Cisla
vykondva na zéklade podania Ziadosti (dalej len ,Zi-
adost") Ucastnika spolo¢nosti Orange ako odovzda-
vajuceho podniku o prenesenie Cisla, adresovanej
prijimajucemu podniku v zmysle podmienok prijimaj-
Uceho podniku, pri¢om stcastou Ziadosti musi byt
vyslovny suhlas na poskytnutie a spracovanie osob-
nych udajov Ucastnika na ucely prenesenia Cisla ude-
leny ucastnikom odovzdavajucemu a prijimajucemu
podniku.
Spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik do
dvoch pracovnych dni odo dna dorucenia riadnej Zi-
adosti prijimajluceho podniku o prenesenie Cisla overf
ziadost prijimajuceho podniku a potvrdi prijimajice-
mu podniku opréavnenost podania Ziadosti a na jej
zaklade ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie
Cisla alebo mu oznami jej odmietnutie. Spolo¢nost
Orange ako odovzdavajuci podnik oznami ucastni-
kovi podmienky ukoncCenia jeho zmluvného vztahu
alebo odmietnutie prenesenia Cisla do dvoch pracov-
nych dni odo dia prijatia Ziadosti dohodnutym spo-
sobom, a to telefonicky, faxom, SMS spravou alebo
e-mailom (ak k dohode medzi ucastnikom a spo-
lo¢nostou Orange nedoslo, tak spbésobom uréenym
spolo&nostou Orange); za def prijatia Ziadosti sa po-
vazuje def, v ktory bola Ziadost prijata prijimajdicim
podnikom, pokial véak bola Ziadost prijata v iny ako
pracovny def, za def prijatia Ziadosti sa povazuje
najblizsi nasledujuci pracovny den.
Prenesenie Cisla a ziadost prijimajuceho podniku
0 prenesenie Cisla je spolocnost Orange opravnena
ako odovzdavajuci podnik odmietnut, ak:
a) telefénne Cislo, o ktorého prenesenie ju prijimajuci
podnik poziadal, nebolo ucastnikovi uvedenému
v Ziadosti prijimajuceho podniku pridelené na uzi-
vanie;
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b) pre telefdnne &islo sa uz za&al proces prenesenia
na zéklade skor&ej Ziadosti;

C) UCastnik neudelil odovzdavajucemu podniku
a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na spra-
covanie svojich osobnych udajov na ucely prene-
senia Cisla a tato skutoCnost vyplyva zo znenia
Ziadosti, ak prijimajuci podnik zahrnul Ziadost
do svojej ziadosti 0 prenesenie Cisla adresovane;j
spolocnosti Orange ako odovzdavajucemu pod-
niku;

d) je predmetom Ziadosti prenesenie takého &isla,
ktoré nepatri medzi prenositelné cisla podla plat-
nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujlcich prenositelnost teleféonneho Cisla;

e) je predmetom Ziadosti prenesenie len Gasti z &i-
sel, ktoré v zmysle platnych pravnych predpisov
mozno preniest len ako jeden celok;

f)  je predmetom Ziadosti prenesenie geografického
Cisla medzi pevnymi (fixnymi) sietami aj poziadav-
ka o prelozenie Cisla do inej primarnej oblasti;

g) akje tuiny dovod opravnujuci spolocnost Orange
ako odovzdavajuci podnik odmietnut’ prenesenie
Cisla v sulade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov.

V pripade, ze z pravneho stavu ku dnu odmietnutia

prenesenia Cisla a Ziadosti prijimajuceho podniku

o prenesenie Cisla vyplyva, ze je tu dévod na od-

mietnutie prenesenia disla, je odovzdavajuci podnik

opravneny odmietnut’ prenesenie Cisla a odmietnut
ziadost' prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla,

a to bez ohladu na to, ze do uplynutia lehoty na pre-

nesenie Cisla mbze dojst k takej zmene pravneho sta-

vu, ktora by znamenala zanik dévodu na odmietnutie
prenesenia Cisla.

Ucastnik sa zavézuje zabezpesit sulad Udajov, ktoré

zadal do Ziadosti, s Gdajmi, ktoré s ako posledné

aktualne vedené v informac¢nom systéme spolocnos-
ti Orange. V pripade, ak takéto vypihané Udaje ne-
zodpovedaju udajom vedenym v spolocnosti Orange

a v dosledku toho nie je mozné jednoznacne iden-

tifikovat Cislo alebo ucCastnika, spolocnost Orange

je opravnena odmietnut’ prenesenie Cisla z dévodu,
ze Cislo, o ktorého prenesenie Ucastnik poziadal, mu
nebolo pridelené na uzivanie. V pripade rozdielnosti

Udajov v Ziadosti alebo Ziadosti prijimajticeho podniku

O prenesenie Cisla a udajov v informacnom systéme

spolo¢nosti Orange su pre komunikaciu spolo¢nosti

Orange s Ucastnikom a/alebo prijimajucim podnikom

rozhodné udaje, ktoré su uvedené v jej informacnom

systéme, ak sa strany nedohodnu inak.

V pripade, ak predmetom prenesenia budu také

prenasané Cisla, ktoré su v zmysle narodného &islo-

vacieho planu alebo v zmysle inych pravnych pred-
pisov uréené na vyuzivanie iba s vymedzenym dru-
hom Sluzieb, je povinnostou UcCastnika informovat
sa u prijimajuceho podniku o tom, Ci tento poskytuje
vymedzeny druh Sluzieb pre takéto prenasané Cislo.

Ak prijimajuci podnik takyto vymedzeny druh Sluzieb

neposkytuje a Udastnik napriek tomu poda Ziadost

na prenesenie takéhoto &isla, ucastnik berie na ve-
domie, Ze prenos takéhoto &isla sa bud neuskutoc-
ni, za ¢o spolo¢nost Orange nezodpoveda, alebo sa



prenos takéhoto Cisla sice uskutocni, avSak udastnik
nebude opravneny uzatvorit na takéto prenesené Cis-
lo zmluvu o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb
s prijimajucim podnikom.

Skupinové Ucastnicke disla a viaceré telefénne &is-
la pridelené k jednému pripojeniu, Cisla prevolby,
Cisla pouzivané na identifikaciu jedného koncového
zariadenia alebo viacerych koncovych zariadeni pri-
pojenych na pristup digitélnej siete integrovanych
sluzieb (ISDN), pripadne iné skupiny Cisel, o ktorych
tak stanovuju platné pravne predpisy (dalej tiez ,Iné
skupinové Cisla“) sa prenasaju ako jeden celok (po-
kial v tychto podmienkach nie je uvedené inak). Ak
je predmetom Ziadosti Cislo, ktoré je sucastou viace-
rych telefénnych &isel pridelenych k jednému pripoje-
niu, avSak zvysné &isla pridelené k danému pripojeniu
na Ziadosti uvedené nie su, méa sa s vynimkou pripa-
dov podla poslednych troch viet ¢lanku 5 bodu 5.1
tychto podmienok za to, e predmetom Ziadosti su
aj tieto zvySné Cisla pridelené k jednému pripojeniu,
a teda ze ucastnik poziadal o prenesenie vsetkych
Cisel pridelenych k danému pripojeniu.
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Clanok 3

Zmluva o preneseni Cisla, odstupenie od zmluvy
o preneseni ¢isla a zruSenie Ziadosti U¢astnikom

Ucastnik je opravneny zrusit svoju Ziadost, resp. odstupit
od zmluvy o preneseni Cisla (v texte sa pouziva aj pojem
»Zmluva o prenose C&isla®), ktord uzatvoril s prijimajdcim
podnikom najneskér v pracovny den predchadzajuci pra-
covnému dnu, v ktory nadobudne ucinnost zmluva o pre-
nose Cisla; v takom pripade sa proces prenesenia Cisla
zastavi. Zru$enie Ziadosti, resp. odstUpenie od zmluvy o
prenose Cisla zo strany ucastnika, je mozné vykonat u priji-
majuceho alebo odovzdavajuceho podniku, a to v pisomne;
forme alebo v ingj forme, pokial podnik, u ktorého ucastnik
zruenie Ziadosti/odstipenie od zmluvy o prenose &isla re-
alizuje, pripustil int formu zrugenia Ziadosti, ako je pisomnéa
forma. ZruSenim Ziadosti zo strany U&astnika sa automa-
ticky kond&f platnost Ziadosti aj zmluvy o prenose &isla (roz-
vazovacia podmienka); odstUpenim od zmluvy o prenose
isla sa automaticky konéi platnost zmluvy o prenose &isla
a ruéi sa Ziadost (rozvézovacia podmienka). V pripade, ak
je zmluva o prenose Cisla platna a ak Uc¢astnik podla tohto
¢lanku nezrusi svoju Ziadost, neodstlpi od zmluvy o pre-
nose Cisla v zmysle tychto podmienok, ani sa nedohodne s
prijimajucim podnikom na neskorsej Ucinnosti zmluvy o pre-
nose Cisla, zmluva o prenose Cisla nadobudne Ucinnost treti
pracovny def nasledujuci po dni, kedy nadobudla platnost.

Clanok 4
Prenesenie ¢isla

41 V pripade, ak spolocnost Orange potvrdila prijimaj-
Ucemu podniku opravnenost ziadosti o prenesenie
&isla, prijfmajuci podnik neodmietne Ziadost a udast-
nik nezru§i Ziadost/neodstlpi od zmluvy o prenose
Cisla, je v zmysle platnych pravnych predpisov pri-
jimajuci podnik povinny prenesenie Cisla ukoncit
a Ucastnikovi aktivovat prenesené Cislo najneskédr do
jedného pracovného dna od datumu dohodnutého
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so ziadatelom v zmluve o prenose Cisla a ak v zmluve
o prenose Cisla nie je dohodnuty datum aktivacie,
do jedného pracovného dna odo dnha nadobudnutia
ucinnosti zmluvy o prenose disla.

V den prenesenia Cisla dbjde k preneseniu Cisla, a tym
k odpojeniu Pripojenia, ku ktorému bolo pridelené
prenasané Cislo, a teda k technickému zabezpeceniu
nefunk&nosti prenasaného Cisla v sieti odovzdavaju-
ceho podniku.

V pripade neuspesnej aktivacie Cisla prijimajucim
podnikom, prijimajuci podnik prenesie prenasané Cis-
lo spét odovzdavajucemu podniku a odovzdavajlci
podnik op&tovne aktivuje Sislo koncovému uzivatelo-
vi, pricom mu poskytne pbévodné sluzby za rovna-
kych podmienok az do ¢asu Uspesnej aktivacie Cisla
prijimajucim podnikom okrem nedostupnosti sluzby
pri opatovnom procese prenosu Cisla. Nedostupnost
sluzby poskytovanej UCastnikovi pri procese zmeny
podniku a prenosu Cisla nesmie trvat dihsie ako jeden
pracovny den. Opatovna aktivacia Cisla odovzdavaj-
ucim podnikom v pripade neuspesnej aktivacie Cis-
la prijimajucim podnikom sa neuplatni v pripade, ak
zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
medzi odovzdavajlucim podnikom a uc¢astnikom bola
ukon&ené uz pred podanim Ziadosti.

Prijimajuci podnik je povinny oznamit odovzdavajlce-
mu podniku a ucastnikovi vopred dohodnutym spo-
sobom, Ze prenasané Cislo bude vratené odovzda-
vajucemu podniku z dévodu neuspesnosti aktivacie
prenasaného Cisla a informuje UcCastnika o dalSom
postupe.

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
medzi odovzdavajucim podnikom a ucastnikom (da-
lej len ,Zmluva®), ak k ukonceniu Zmluvy nedoslo uz
pred podanim Ziadosti, sa ukon&i automaticky uply-
nutim dfa, v ktorom prijimajuci podnik aktivuje sluzby
na prenesenom d&isle, o ¢om prijimajuci podnik bez-
prostredne informuje odovzdavajici podnik.

] Clanok 5
Ucinky podania Ziadosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadne podané Ziadost,
na zaklade ktorej bola doru¢ena prijimajucim podni-
kom spolo¢nosti Orange Ziadost o prenesenie Cisla,
sa zaroven povazuje za ziadost Ucastnika o ukoncenie
Zmluvy dohodou, ak k ukonceniu Zmluvy nedoslo uz
pred podanim Ziadosti. Pokial je na zaklade tej istej
Zmluvy UcCastnik opravneny vyuzivat sluzby spoloc-
nosti Orange na viacerych &islach, no iba niektoré z
nich st predmetom Ziadosti, Ziadost v kombin&cii so
ziadostou prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla sa
povazuje za ziadost o ukoncenie Casti Zmluvy doho-
dou, a to v rozsahu, ktory sa vztahuje na prenasané
&isla, ktoré st predmetom Ziadosti (tymto nie st do-
tknuté ustanovenia Clanku 2 bodu 2.6 tychto podm-
ienok). V pripade, Ze predmetom Ziadosti a Ziadosti
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla je prenos
Cisla prideleného na vyuzivanie sluzby Pevna linka na
optike v rdamci sluzieb Orange Doma, povazuje sa ria-
dne podand Ziadost, na zéklade ktorej bola doruéena
prijimajucim podnikom spolo¢nosti Orange ziadost o
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5.3
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prenesenie Cisla, za Ziadost o ukoncenie Sasti Zmlu-
vy dohodou, a to v rozsahu, ktory sa vztahuje len na
poskytovanie sluzby Pevna linka na optike vyhradne
prostrednictvom &isla uvedeného v Ziadosti. V pripa-
de, ze prostrednictvom toho istého pripojenia, ktoré-
mu bolo priradené na uzivanie sluzby Pevna linka na
optike &islo, o prenos ktorého U&astnik Ziada v Zia-
dosti, poskytuje odovzdavajuci podnik ucastnikovi tiez
iné sluzby (napr. TV na optike, Pevny opticky internet
alebo dalsiu linku sluzby Pevna linka na optike s pri-
delenym inym telefénnym &islom), podanim Ziadosti
nie je dotknuté pokracovanie poskytovania tychto dal-
Sich sluzieb prostrednictvom uvedeného pripojenia a
ukoncenie platnosti Zmluvy vo vztahu k prenesenému
telefonnemu &islu sa na poskytovanie inych sluZieb
prostrednictvom toho istého pripojenia nevztahuje. V
ostatnych pripadoch (t. j. pokial sa nejedna o prene-
senie Cisla prideleného na uzivanie sluzby Pevna linka
na optike), pokial nie je uvedené inak, plati, ze pripad-
ny zanik Zmluvy v rozsahu tykajucom sa preneseného
Cisla zahtfa zruSenie pripojenia, ktorému bolo pride-
lené prenesené Cislo, a ukoncCenie poskytovania vset-
kych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pripo-
jenia, ktorému bolo pridelené prenesené Cislo (tymto
vSak nie je dotknuté pravo odovzdavajuceho podniku
vyuzit' technickud infrastrukturu pouzivanu na poskyto-
vanie dotknutého zruseného pripojenia na zriadenie a
poskytovanie iného pripojenia).

V pripade, ak Uc¢astnk ma so spolocnostou Orange
uzatvorend Zmluvu, v ktorej sa UCastnik zaviazal zotr-
vat’ vo vyuzivani sluzieb spolocnosti Orange (dalej len
»Sluzby®) po stanovenu dobu, momentom dorucenia
Ziadosti prijimajiicemu podniku, ktory je v pripade, ze
na zéklade dorugenia Ziadosti prijimajlici podnik pozi-
ada spolo¢nost Orange o prenesenie Cisla, zaroven
momentom poziadania o ukoncenie Zmluvy, Ucastnik
porusuje svoju zmluvnu povinnost na zotrvanie v zmluv-
nom vztahu po stanovenu dobu a tym vznika spoloc-
nosti Orange pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke stanovenej v Zmluve a v lehote splatnosti, ktoru
spolo¢nost Orange oznami Ucastnikovi vo vyzve na za-
platenie zmluvnej pokuty. V pripade, ak sU ustanovenia
Zmluvy, ktoré rieSia spdsob a moment vzniku prava na
zaplatenie zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniami
tychto podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze usta-
novenia tychto podmienok maju prednost.

Podanim Ziadosti o prenesenie skupinovych &fsel
nezanika Udastnikovi povinnost zaplatit spolonos-
ti Orange zmluvné pokuty vyplyvajuce mu z osobit-
nych zmldv, na ktoré vznikne spolocnosti Orange
narok z dévodu, ze dbjde k predéasnému ukon&eniu
takejto osobitnej zmluvy, alebo z dévodu poruSenia
inych zmluvnych povinnosti, ktoré su sankcionované
zmluvnou pokutou. Podanim Ziadosti nezaniké ani
pravo spolo¢nosti Orange na ziadnu ind zmluvnu po-
kutu vocCi ucastnikovi.

Potvrdenie opravnenosti podania Ziadosti a na jej
zéklade ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie
Gisla spolocnostou Orange prijimajucemu podniku
podla ¢l. 2.2 sa nepovazuje za akceptaciu ziadosti
UCastnika o ukoncenie platnosti a ucinnosti Zmluvy.
Platnost Ziadosti a zmluvy o prenose &isla po potvr-
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6.1

deni oprévnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade

ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla spo-

lo¢nostou Orange prijimajucemu podniku v zmysle Cl.

2.2 podmienok zanika v nasledovnych pripadoch:

a) dojde k zrueniu Ziadosti ako celku zo strany
USastnika, platnost celej Ziadosti a zaroven aj
platnost zmluvy o prenose Cisla zanika momen-
tom dorucenia ucastnikovho oznamenia o zruse-
ni Ziadosti; v pripade &iasto&ného zrusenia Zia-
dosti obmedzeného len na niektoré Cisla, ktorych
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa takéto
zru$enie povaZzuje za zruSenie Ziadosti ako cel-
ku, v dosledku &oho zaniké platnost Ziadosti aj
zmluvy o prenose &isla v celom rozsahu a zaro-
ven zanika platnost Ziadosti prijimajuceho podni-
ku o prenesenie Cisla v celom rozsahu;

b) Ugastnik pred nadobudnutim G&innosti zmluvy
o prenose Cisla od nej v zmysle tychto podmienok
odstupi, platnost celej zmluvy o prenose &isla, ako
aj platnost Ziadosti zanikd momentom dorugenia
ucastnikovho prejavu vole o odstupeni od zmluvy
0 prenose Cisla prijimajucemu podniku alebo odo-
vzdavajucemu podniku v zmysle tychto podmie-
nok; v pripade odstupenia len od &asti zmluvy o
prenose &isla, obmedzeného len na niektoré Cis-
la, ktorych prenesenie bolo predmetom zmluvy o
prenose Cisla, sa takéto odstlpenie povazuje za
odstUpenie od zmluvy o prenose Cisla ako celku, v
dbésledku Coho zanika platnost zmluvy o prenose
&isla, ako aj Ziadosti v celom rozsahu a zéroveri
zanika platnost’ ziadosti prijimajuceho podniku o
prenesenie Cisla v celom rozsahu;

c) v ostatnych pripadoch, s ktorymi je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov spojeny zanik platnosti
Ziadosti a zmluvy o prenose &isla.

Ugastnik po podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy

o prenose d&isla:

a) nema pravo na zmenu prenasaného telefdnneho
Cisla;

b) nema pravo zaviazat sa s prenaSanym telefon-
nym dislom v ramci akejkolvek akcie spolocnosti
Orange na vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange
po stanovenu dobu; v pripade, ak ucastnik vznie-
sol poziadavku v suvislosti s konkrétnym Cislom
zaviazat sa na vyuzivanie sluzieb spoloCnosti
Orange po stanovenu dobu a pred akceptova-
nim tejto poziadavky spolo¢nostou Orange podal
USastnik Ziadost o prenesenie uvedeného kon-
krétneho disla, poziadavka ucastnika o zaviazanie
sa voci prenasanému c&islu na vyuzivanie SluZieb
po stanovenu dobu straca platnost od zaciatku,
a teda sa na nu hladi, ako keby nikdy nebola
UCastnikom vznesena;

C) nema pravo prechadzat z predplatenej sluzby
Prima alebo z inej predplatenegj sluzby na sluzbu
s naslednou Uhradou a naopak.

Clanok 6
Ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy

Den prenesenia Cisla sa povazuje za den akceptacie
Ucastnikovej ziadosti o ukoncéenie platnosti a Gi¢innos-
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ti Zmluvy vztahujucej sa na prenasané Cislo, a tymto
momentom sa ukoncCuje platnost a ucinnost Zmiu-
vy, na zaklade ktorej je na prenasanom d&isle Ucastnik
opravneny vyuzivat Sluzby spolocnosti Orange ako
odovzdavajuceho podniku. V pripade, ak na zaklade
tej istej Zmluvy je UCastnik opravneny vyuzivat Sluzby
spolo¢nosti Orange na viacerych Cislach, no prene-
sené budu iba niektoré z nich, momentom prenese-
nia prenasanych &isel ostava Zmluva v platnosti voci
tym telefénnym Cislam, ktoré neboli prenesené.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu neddjde k pre-
neseniu ¢isla, platnost a Ucinnost Zmluvy sa neukon-
Suje a pokracuje dalej bez zmeny; to neplati v pri-
pade, ak Zmluva bola ukon¢ena uz pred podanim
Ziadosti.

Ugastnik berie na vedomie, Ze na jednom Cisle nie
je mozné naraz vyuzivat sluzby odovzdavajuceho aj
prijimajuceho podniku. Zmluvny vztah tykajuci sa po-
skytovania sluzieb na prenaSanom Cisle medzi Ucast-
nikom a prijimajucim podnikom sa stane ucinnym
najskor drnom, kedy strati platnost a ucinnost Zmluva
medzi Uc¢astnikom a odovzdavajucim podnikom, na
zaklade ktorej Ucastnik vyuziva Sluzby odovzdavaju-
ceho podniku na prenasanom cisle.

\ pripade, ze predmetom Ziadosti a ziadosti priji-
majuceho podniku o prenesenie &isla je prenos &isla
prideleného na vyuzivanie sluzby Pevna linka na op-
tike v ramci sluzieb Orange Doma, pricom sa pro-
strednictvom toho istého pripojenia, ktorému bolo
pridelené &islo uvedené v Ziadosti, poskytuje popri
sluzbe Pevna linka na optike prostrednictvom pred-
metného Cisla tiez ina sluzba (napr. TV na optike,
Pevny opticky internet alebo dalSia linka sluzby Pev-
na linka na optike s pridelenym inym telefénnym Cis-
lom; dalej tiez ,Ina sluzba®), diom prenesenia disla
sa skonci platnost Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa
predmetna Zmluva vztahuje na poskytovanie sluzby
Pevna linka na optike prostrednictvom preneseného
Cisla, avSak Zmluva v rozsahu, v ktorom sa vztahuje
na poskytovania Inej sluzby poskytovanej prostred-
nictvom toho istého pripojenia, zostava nadalej plat-
na a ucinna, pricom vSak v pripade, ze kombinacia
Cisel tvoriaca prenesené telefonne Cislo sluzi tiez ako
Ciselny identifikator pripojenia (alebo niektorych slu-
zieb poskytovanych predmetnym pripojenim), odo-
vzdavajuci podnik je opravneny k okamihu prenese-
nia Cisla svojim jednostrannym rozhodnutim pridelit
dotknutému pripojeniu alebo ktorejkolvek Inej sluz-
be novy identifikator.

Clanok 7
Kompenzacie

Ugastnik méa vo&i podniku, ktory spdsobil, Ze prene-
sené Cislo bolo aktivované oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika alebo
ktory zneuzil proces prenosu ¢isla a nedodrzal pod-
mienky dohodnuté v zmluve o preneseni Cisla, narok
na kompenzaciu.

Ucastnik si uplatfiuje svoje pravo na kompenzaciu
u priiimajuceho podniku. Ugastnik je opravneny po-
ziadat o kompenzaciu najskor v defi ukoncenia pre-
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nosu &isla, najneskdr viak do 30 dni odo dfia ukon-
&enia prenosu ¢&isla, inak toto pravo zaniké. Ugastnik
berie na vedomie, ze kompenzaciu mu poskytne ten
podnik, ktory poCas procesu prenasania Cisla sp6so-
bil, ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli Ucastnika alebo
ktory zneuzil proces prenosu &isla a nedodrzal podm-
ienky dohodnuté v zmluve o preneseni Cisla, pricom
kompenzaciu mu poskytne do 60 dni od dorucenia
ziadosti o kompenzaciu. V pripade, ak je spolo¢no-
st Orange podnikom povinnym zaplatit' u¢astnikovi
kompenzaciu a ak spolocnost Orange eviduje vodi
UCastnikovi nezaplatené pohladavky, je spolo¢nost
Orange opravnena bez dalSieho pravneho ukonu
zapocitat' si svoje pohladavky vodci ucastnikovi pro-
ti pohladavke ucastnika voci spolocnosti Orange na
kompenzaciu. Na zapocitanie sa primerane aplikuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spo-
locnosti Orange Slovensko, a.s.

Ak sa tak podnik, ktory je povinny zaplatit kompen-
zaciu, dohodne s ucastnikom, mbze kompenzaciu
poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zod-
poveda vyske kompenzacie.

Clanok 8
Priorita dokumentov a terminoldgia

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto podmien-
kach maju rovnaky vyznam, aky maju rovnaké pojmy
a terminoldgia vo VSeobecnych podmienkach, pokial
nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

Pod pojmom ,ucastnik predplatenej sluzby Prima“
sa v tychto podmienkach rozumie vyluCne ucast-
nik predplatenych sluzieb s nazvom Prima. Pojem
,2Ucastnik® sa v tychto podmienkach vzdy vztahu-
je ako na UCastnika Sluzieb s naslednou uUhradou,
tak aj na Ucastnika predplatenej sluzby Prima, ibaze
z vyznamu vety alebo z kontextu, v ktorom je pojem
L2UCastnik® v texte pouzity, vyplyva, ze vzhladom na
Specifika predplatenej sluzby Prima sa pojem ,U¢ast-
nik“ na UCastnika predplatenej sluzby Prima v danom
pripade nevztahuije.

Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne
vztahy tykajuce sa prenesenia Cisla vzniknuté medzi
uCastnikom a spoloCnostou Orange. V pripade, ak
suU niektoré ustanovenia tychto podmienok v rozpore
s ustanoveniami Zmiuvy alebo VSeobecnych pod-
mienok, a ak nie je v tychto podmienkach vyslovne
stanovené inak, maju prednost ustanovenia tychto
podmienok. Na reklamaciu prenesenia Cisla sa vzta-
huju ustanovenia VSeobecnych podmienok spoloc-
nosti Orange. Na uplatnenie prava na kompenzaciu
sa vztahuju ustanovenia Cl. 7 tychto podmienok. Na
oblast urovnavania sporov vzniknutych v suvislosti
s prenosom disla sa aplikuju ustanovenia VSeobec-
nych podmienok spolo¢nosti Orange. V pripade ab-
sencie osobitnej Upravy dalSich vztahov tykajucich sa
prenesenia Cisla v tychto podmienkach sa na takéto
vztahy primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a Vse-
obecnych podmienok.
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Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

Informacie, u ktorych sa vyzaduije, aby boli oznamené
podla tychto podmienok, sa povazuju za oznamené
Ucastnikovi:

a) uplynutim dna, v ktory bola preukazatelne poda-
na pisomnost na poste, adresovanej na posled-
nu znamu adresu UcCastnika pre zasielanie faktur
a pisomnosti, ak ide o pisomnu formu oznamova-
nia;

b) uplynutim dna, v ktory bola odoslana kratka tex-
tova sprava SMS Ucastnikovi; oznamenia SMS
spravou spolo¢nost Orange uskutoCrivje tak, ze
posle SMS spravu na vSetky Cisla, ktoré su pred-
metom Ziadosti;

c) dnfom odoslania elektronickej posty na e-mailo-
VU adresu uvedenU v Ziadosti a ak taka nie je,
na poslednu znamu e-mailovU adresu oznamenu
ucastnikom spolo¢nosti Orange;

d) dnom uskutoCnenia telefonického rozhovoru
S UcCastnikom alebo drnom zanechania spravy
v odkazovej schranke Ucastnika priradenej k niek-
torému z &isel, ktoré st predmetom Ziadosti;

e) dfiom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne na obchodnom mieste spolocnosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spbsobom.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podanie Ziadosti ani

prenesenie Cisla ho nezbavuje povinnosti zaplatit

spolocnosti Orange vSetky dlhy, ktoré voci nej ma.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne a bez

sUhlasu UcCastnika tieto podmienky menit. Zmenu

podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je
spolo¢nost Orange povinna zverejnit vhodnym spo-
sobom.

Tieto podmienky boli vydané dna 1.1.2012.

Zmeny tychto podmienok boli vykonané s ucinnos-

tou od 1. 8. 2022.

Prijimajuci podnik

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1

1.2

Tieto podmienky su vydané v sulade so zakonom C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon"). Tieto podmienky su vydané spolocno-
stou Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova
8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |l
v oddiele Sa, viozka Cislo 1142/B.

Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spolo¢nosti Orange a ziadatela
o prenesenie Cisla sUvisiacich s prenositelnostou &is-
la v zmysle § 88 Zakona v tych pripadoch, ked' je
spolo¢nost Orange v pozicii prijimajuceho podniku.
Predmetom upravy tychto podmienok je prenositel-
nost Cisla medzi pevnymi sietami a prenositelnost
Cisla medzi mobilnymi sietami; prenositelnost Cisla
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1.4

1.5
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1.8

medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako ani pre-
nositelnost medzi mobilnou a pevnou sietou) nie je
predmetom tychto podmienok a ani obsahom sluz-
by Prenositelnost mobilného telefénneho Cisla, resp.
Prenositelnost pevného telefénneho &isla. Predme-
tom tychto podmienok nie je prenos disla uskutocno-
vany v ramci jednej siete, kedy je spolocnost Orange
v pozicii prijimajuceho aj odovzdavajuceho podniku
(napr. zmena Ucastnickeho C&isla FunFon na ucast-
nicke Cislo Orange a naopak). Spolo¢nost Orange
je opravnena primerane uplatfiovat tieto podmienky
aj na takéto prenosy v ramci viastnej siete, a to na
zaklade vlastného uvazenia a v fiou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskutocnované v ramci jednej siete
nespadaju pod pravnu Upravu § 88 Zakona.
,,Prenositelnost’ disla“ je moznost kazdého ucastni-
ka verejne dostupnej interpersonalnej komunikacne;
sluzby zalozenej na Cislach, ktory o to poziada, po-
nechat si svoje &islo, pripadne &isla, nezavisle na po-
skytujucom podniku, realizovana prenesenim cisla.
LPrenesenie Cisla“ je ¢innost, ktorou podnik zabezpe-
Cuje, aby si uCastnik mohol ponechat svoje telefénne
Gislo nezavisle od podniku poskytujiceho sluzbu;
ide o administrativne a technické uUkony, okrem pro-
cesu overovania a potvrdzovania ziadosti, potrebné
pre zmenu poskytovatela elektronickej komunikaCnej
sluzby zalozenej na Cislach bez zmeny Cisla; uvedena
¢innost’ sa nevztahuje na prenesenie Cisla medzi pev-
nymi a mobilnymi sietami (rovnako ani na prenesenie
medzi mobilnymi a pevnymi sietami), ako ani na pre-
nesenie Cisla v ramci vlastngj siete. Prenesenie Cisla je
obsahom sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange
Prenositelnost’ mobilného telefonneho Cisla a Prenosi-
telnost pevného telefonneho Cisla, z ktorych vzdy jedna
(podla toho, ¢i sa jedna o mobilné, alebo pevné pripo-
jenie) tvori doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym
Ucastnikom na zaklade VSeobecnych podmienok. Pre-
nesenie geografického &isla, ktorého sucastou by bola
tiez zmena primarnej oblasti, nie je pripustné a nie je
obsahom sluzieb Prenositelnost mobilného telefonne-
ho disla a Prenositelnost pevného telefdonneho disla (t.
j. prenositelnost’ pevného — fixného — Cisla za sucasnej
zmeny primarnej oblasti nie je povolend). Odovzdavajuci
podnik je povinny zabezpecCit, aby si ucastnik, ktory s
nim ukoncil zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, mohol preniest Cislo pouzivané na zaklade tej-
to zmluvy k inému podniku najmenej po dobu jedného
mesiaca od datumu ukoncenia zmiuvy, ak sa Ucastnik
tohto prava preukazatelne nevzda.

,Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje
hlasovu komunikacnu sluzbu, sluzby SMS a MMS.
L»Prijimajuci podnik” je podnik, s ktorym ucastnik uza-
tvoril zmluvu o preneseni Cisla a ktory bude posky-
tovat’ alebo poskytuje hlasovd komunikacnu sluzbu,
sluzby SMS a MMS ziadatelovi — ucastnikovi, ktory
si na zaklade ziadosti ponechal svoje telefonne Cislo.
Pre ucCely tychto podmienok je prijimajucim podnikom
spolo¢nost Orange.

,Odovzdavajuci podnik® je podnik, ktorého ucast-
nik prostrednictvom prijimajuceho podniku poziadal
o prenesenie &isla.

,Prenesené &islo” je telefénne dislo, ktoré si ziadatel
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— U&astnik na zéklade Ziadosti a zmluvy o preneseni
Gisla uzatvorenej s prijimajucim podnikom ponechal
nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu.
»Skupinove Ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinoveé Cisla“
sU UcCastnicke Cisla patriace do mnoziny minimalne
dvoch ucastnickych disiel, ktoré su navzajom viazané
fyzicky, logicky, technologicky, funkéne alebo v ramci
sluzby, alebo su pouzivané v osobitnom prevadzko-
vom rezime. Ide najma no nielen o Cisla, ktoré tvoria
mnozinu viac ako jedného cisla, o ktorych prenesenie
Ziadatel poziadal prostrednictvom spoloénej Ziados-
ti, ako aj Cisla, ktoré na zaklade prislusnosti k skupi-
ne pozivaju osobitny rezim, najmé Cisla zaradené do
skupiny hlasovej virtudinej privatnej siete.

,Ziadatel“ alebo ,Ziadatel” je Udastnik odovzdavajuce-
ho podniku, ktory ma zaujem o prenesenie Cisla, alebo
ktory uz o prenesenie Cisla poziadal prijimajuci podnik.
,VSeobecné podmienky” su platné VSeobecné pod-
mienky poskytovania verejne dostupnych elektronic-
kych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejne;
mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatengj sluz-
by Prima, Spolocné podmienky poskytovania verejne
dostupnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom
pevnej optickej siete spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., a na nenadvéazujuce VSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby Pevna linka na optike v ramci
sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ako aj VSeobec-
né podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb cez pevné pripojenie. V pripade,
ze sa v texte tychto podmienok spominaju VSeobec-
né podmienky, rozumeju sa tym tie zo VSeobecnych
podmienok, ktorymi sa spravuje poskytovanie sluzby,
v ramci ktorej sa Ucastnikovi priradilo telefdonne d&islo,
ktoré je predmetom prenosu Cisla.

LPripojenie”  je spbsob pristupu k sieti Podniku
a sluzbam Podniku, v suvislosti s poskytovanim kto-
rych bolo Ucastnikovi priradené prenasané telefénne
Cislo. Pripojenie mbze byt fixné (pevné) alebo mobil-
né, pricom rozhranim Pripojenia umoznujucim pristup
k sietam a sluzbam mbze byt pripojenie kablom, SIM
kartou alebo inak rieSenym radiovym spojenim ale-
bo iny technicky spdsob umoznujuci pristup k sietam
a sluzbam Podniku.

,Primarnou oblastou” je celistvé Uzemie v ramci Slo-
venskej republiky, ktoré je definované narodnym ci-
elovym kédom (narodnym cielovym kodom je Cislo
pozostavajlce z jednej alebo viacerych dislic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky ur¢enu Cislovaciu
oblast alebo obvod).

Clanok 2

Ziadost o prenesenie &isla a zmluva o preneseni &isla

2.1

Prenesenie Cisla sa vykonava na zaklade

a) podania ziadosti ziadatelom o prenesenie Cisla,
adresovanej spolocnosti Orange ako prijimajlce-
mu podniku v zmysle tychto podmienok;

b) na zaklade vyslovného suhlasu na poskytnutie
a spracovanie svojich osobnych uUdajov na Udely
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prenesenia Cisla udeleného ziadatelom odovzda-
vajucemu a prijimajucemu podniku (Ukony uvede-
né pod (a) a (b) dalej spolu ako ,Ziadost®);

c) a na zaklade uzavretia zmluvy o preneseni Cisla
(v texte sa pouziva aj pojem ,,zmluva o prenose
Cisla") medzi ziadatelom a spolocnostou Orange.

\/ Ziadosti je Ziadatel povinny uviest prenasané &fslo
a osobné uUdaje ziadatela, identifikaciu odovzdavaj-
uceho podniku a prijimajuceho podniku. V pripade,
e niektory z tychto Udajov bude v Ziadosti chybat
alebo bude v rozpore so skutognostou, Ziadost ne-
nadobudne platnost. Rovnako Ziadost nenadobudne
platnost v pripade, ak Ziadatel v rdmci Ziadosti ne-
poskytne prijimajicemu podniku a odovzdavajicemu
podniku vyslovny suhlas na poskytnutie a spracova-
nie svojich osobnych Udajov na Ucely prenesenia &is-
la. Spolognost Orange prideli Ziadosti identifikacny
kdd Ziadosti za Ugelom jednoznaénej identifikacie Zi-
adosti v procese prenesenia Cisla.

Ziadatel je povinny podat Ziadost pisomne, wyluéne

osobne alebo v zastupeni, a to na ktoromkolvek pre-

dajnom mieste spolocnosti Orange, pokial sa ziada-
tel' a spolonost Orange nedohodny inak. Ziadosti
podané v rozpore s tymto bodom su od zacdiatku ne-
platné a hladi sa na ne, ako keby neboli podané. Ri-
adne podana a platna Ziadost podpisand Ziadatelom

a spolocnostou Orange sa povazuje za zmluvu o pre-

nose disla. Ak nie je v tychto podmienkach stanovené

inak, zmluva o prenose ¢isla medzi ziadatelom a spo-
lo¢nostou Orange nadobuda platnost v momente
podpisu Ziadosti Ziadatelom a spolo&nostou Orange

a ucinnost v momente stanovenom v ¢l. 2.4 tychto

podmienok.

V pripade, ak predmetom prenesenia budu take pre-

nasané &isla, ktoré su v zmysle narodného &islovaci-

eho planu alebo v zmysle inych pravnych predpisov
uréené na vyuzivanie iba s vymedzenym druhom slu-

Zieb, je povinnostou ziadatela informovat sa u spo-

lo¢nosti Orange ako prijimajuceho podniku o tom, &i

poskytuje vymedzeny druh sluzieb pre takéto prena-

Sané Cislo. Ak spolo¢nost’ Orange takyto vymedze-

ny druh sluzieb neposkytuje a ziadatel napriek tomu

podd Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, Ziadatel
berie na vedomie, ze prenos takéhoto Cisla sa neu-
skuto&ni, pretoze so Ziadatelom spolognost Orange
na takéto Cislo neuzatvori platnd zmluvu o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb, v désledku ¢oho
Ziadost ani zmluva o prenose &isla nenadobudne
platnost. V pripade, ¥e predmetom Ziadosti bude
prenesenie takého Cisla, ktoré nepatri medzi preno-
sitelné Cisla podla platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravuijucich prenositelnost tele-
fonneho Cisla, prenos takéhoto Cisla sa neuskutocni

a spolo¢nost Orange na takéto Cislo neuzatvori plat-

nu zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

v désledku ¢oho Ziadost ani zmluva o prenose &isla

nenadobudne platnost.

Ziadatel je opravneny zrusit svoju Ziadost, resp. od-

stlpit od zmluvy o prenose &isla najneskér v pra-

covny def predchadzajlci pracovnému dnu, v ktory
nadobudne Ucinnost zmluva o prenose Cisla, a to
ukonom v pisomnej forme, osobne alebo v zastlpe-
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ni na ktoromkolvek predajnom mieste spolocnosti
Orange, alebo inym spdsobom (v inej forme) stano-
venym (stanovenej) spolocnostou Orange pre tento
Ukon. Ziadatel je opravneny zrusit Ziadost aj Ukonom
voCi odovzdavajucemu podniku vo forme dohodnutej
alebo stanovenej odovzdavajucim podnikom. ZruSe-
nim Ziadosti zo strany Ziadatela sa automaticky kond&f
platnost Ziadosti aj zmluvy o prenose &isla (rozvizo-
vacia podmienka); odstupenim od zmluvy o prenose
Cisla sa automaticky konci platnost zmluvy o preno-
se ¢&isla a rusi sa Ziadost (rozvézovacia podmienka).
V pripade, ak je zmluva o prenose Cisla platna a ak
iadatel podla tohto &lanku nezrusf svoju Ziadost, ne-
odstupi od zmluvy o prenose disla v zmysle tychto
podmienok, ani sa nedohodne s prijimajucim podni-
kom na neskorSej ucinnosti zmluvy o prenose disla,
zmluva o prenose Cisla nadobudne Ucinnost treti pra-
covny den nasledujuci po dni, kedy nadobudla plat-
nost.

Platnost Ziadosti a zmluvy o prenose &isla po potvr-

deni oprévnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade

Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla

odovzdavajucim podnikom zanika v nasledovnych

pripadoch:

a) dojde k zrudeniu Ziadosti ako celku zo strany Zi-
adatela, platnost celej Ziadosti a zérover aj plat-
nost zmluvy o prenose Cisla zanikd momentom
doru¢enia Ziadatelovho ozndmenia o zrugeni Zi-
adosti; v pripade Giastodného zrudenia Ziados-
ti obmedzeného len na niektoré &isla, ktorych
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa takéto
zruenie povazuje za zruéenie Ziadosti ako celku,
v désledku ¢oho zanika platnost Ziadosti aj zmlu-
vy 0 prenose Cisla v celom rozsahu a zaroven
zanika platnost Ziadosti spolo¢nosti Orange ako
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla v celom
rozsahu;

b) Ziadatel pred nadobudnutim ug&innosti zmluvy
o prenose &isla od nej v zmysle tychto podmienok
odstupi, platnost celej zmluvy o prenose &isla, ako
aj platnost Ziadosti zanikd momentom dorucenia
Ziadatelovho prejavu véle o odstdpeni od zmluvy
0 prenose Cisla priimajucemu podniku v zmysle
tychto podmienok alebo odovzdavajucemu pod-
niku; v pripade odstupenia len od Casti zmluvy o
prenose Cisla, obmedzeného len na niektoré Cis-
la, ktorych prenesenie bolo predmetom zmluvy o
prenose Cisla, sa takéto odstlpenie povazuje za
odstUpenie od zmluvy o prenose Cisla ako celku, v
dbésledku ¢oho zanika platnost zmluvy o prenose
&isla, ako aj Ziadosti v celom rozsahu a zérover
zanika platnost ziadosti prijimajuceho podniku o
prenesenie Cisla v celom rozsahu;

c) v ostatnych pripadoch, s ktorymi je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov spojeny zanik platnosti
Ziadosti a zmluvy o prenose &isla.

Ziadatel zaroveri s podpisom Ziadosti uzatvori so

spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejne

dostupnych sluzieb (dalej len ,Zmluva“; za Zmluvu sa
povazuje aj zmluva s inym nazvom, pokial je svojim
obsahom zmluvou o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb podla ustanoveni Zakona a jgj sucastou su
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niektoré zo VSeobecnych podmienok) alebo podpi-
Se registracnu listinu pre sluzbu Prima. Podmienkou
platnosti Ziadosti a zmluvy o prenose &isla je (odkla-
dacia podmienka), aby Ziadatel a spolo¢nost Orange
uzatvorili ku vSetkym Cislam, ktoré su predmetom
Ziadosti, Zmluvu, a ak ide o sluzbu Prima, aby Zia-
datel aj podpisal registracnu listinu pre sluzbu Prima.
V pripade, ak podmienka podla predchadzajlcej
vety nebude spinend, Ziadost ani zmluva o preno-
se Cisla nenadobudne platnost a spoloc¢nost Orange
na fu nebude prihliadat. Za uzavretie Zmluvy podlia
tychto podmienok sa povazuje tiez zmena zmluvy
umoznuijucej pristup k sluzbam spolo¢nosti Orange,
ktord uz medzi Ziadatelom a spolo¢nostou Orange
bola v platnosti pred zaciatkom procesu prenese-
nia Cisla, pokial v dosledku tejto zmeny v suvislosti
s ukoncenim prenesenia Cisla k spoloc¢nosti Orange,
bude mact Ziadatel vyuZivat sluzby poskytované mu
spolo¢nostou Orange prostrednictvom telefonneho
Cisla preneseného zo siete odovzdavajuceho podni-
ku (v désledku zmeny zmluvy pritomm mbéze dojst tak
k zriadeniu nového pripojenia a jeho vyuzivaniu pro-
strednictvom preneseného Cisla, ako aj k vyuzivaniu
pripojenia prostrednictvom preneseného Cisla, ktoré
pripojenie bolo zriadené uz pred zacatim procesu
prenesenia Cisla a pred prenesenim Cisla vyuzivané
Ziadatelom alebo inou osobou prostrednictvom iné-
ho Cisla alebo vyuzivané na uzivanie sluzieb, ku kto-
rym sa neprideluje telefonne &islo).

Clanok 3
Uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (Zmluva)

Ziadatel berie na vedomie, Ze spolognost Orange je

opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy s nim, ak:

a) poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky ne-
uskutocCnitelné, alebo by bolo mozné len s vyna-
lozenim neprimeranych nakladov; to plati najma,
no nielen, pre pripady, ked bolo prenesené Cis-
lo, ktoré v zmysle &islovacieho planu alebo inych
pravnych predpisov mozno vyuzivat iba s kon-
krétnym druhom sluzby, a spolo¢nost Orange
takyto druh sluzby neposkytuje;

b) ziadatel nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, ze je diznikom podniku alebo iné-
ho podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypove-
dal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname
diznikov podla osobitného predpisu;

c) ziadatel nesuhlasi s podmienkami Zmluvy vratane
VSeobecnych podmienok;

d) Ziadatel o predplatenu sluzbu Prima riadne ne-
podpise registracnu listinu v zmysle VSeobec-
nych podmienok.

V pripade, ze spoloCnost Orange je opravnena od-

mietnut’ uzatvorenie Zmluvy z dévodov podla tohto

bodu, je opréavnend tieZ odmietnut Ziadost, a to do
nasledujliceho pracovného diia odo dia prijatia Zi-
adosti. V takomto pripade straca platnost zmluva

0 prenose Cisla (rozvazovacia podmienka).
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V pripade, ak nie su dévody na odmietnutie uzatvo-
renia Zmluvy podla tychto podmienok, je ziadatel po-
vinny uzatvorit so spolo¢nostou Orange Zmluvu na
prenesené Cislo, a ak ide o ziadatela o predplatenu
sluzbu Prima, navySe podpisat registracnu listinu,
a to v8etko v momente podania Ziadosti. Zmluva ako
celok nadobudne platnost dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne ucinnost
v dvoch fazach, a to nasledovne: (a) Cast Zmluvy (vra-
tane jej dodatkov a priloh), tykajuca sa poskytovania
sluzieb, nadobuda Ucinnost az dnom prenesenia Cis-
la (odkladacia podmienka), (b) zvySna Cast Zmiluvy,
a to najm&, no nielen, tieto podmienky, ¢asti Zmluvy
tykajuce sa ustanoveni o kupe koncového telekomu-
nikac¢ného zariadenia a jeho prislusenstva, resp. kupy
iného zariadenia (dalej len ,MT"), vratane ustanoveni
o poskytnuti zlavy na klpu takéhoto MT, ustanovenia
0 zavazkoch Zziadatela zotrvat v zmluvnom vztahu so
spolo¢nostou Orange po stanovenu dobu, ustano-
venia o zmluvnych pokutach a o zavazkoch, ktorych
porusenim vznika pravo na zmluvné pokuty, nadob-
Udaju ucinnost uz momentom nadobudnutia platnos-
ti Zmluvy.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto podm-
ienok plati, Ze zrusenim Ziadosti alebo odstupenim
od zmluvy o prenose Cisla zo strany ziadatela alebo
akymkolvek inym zénikom platnosti Ziadosti/ zmlu-
vy 0 prenose Cisla, zanikaju vSetky Zmluvy, ktoré
boli platne uzatvorené medzi Ziadatelom a spoloc-
nostou Orange a tykali sa prenasSanych Cisel, ktoré
boli predmetom takejto Ziadosti/zmluvy o prenose
&isla (rozvézovacia podmienka). Zrusenim Ziadosti/
odstupenim od zmluvy o prenose Cisla podla pred-
chadzajucej vety vSak nie su dotknuté ustanovenia o
prave spolo¢nosti Orange na Uhradu zmluvnej pokuty
v pripade, Ze Ziadatel vykona ukon smerujlci k ukon-
¢eniu platnosti Zmluvy alebo jej Casti pred uplynutim
doby viazanosti. V pripade, Ze Ziadatel neuzavrel so
spolo&nostou Orange Vv stvislosti s podanim Ziadosti
novu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ale sa
dohodli na zmene existujucej zmluvy (v zmysle usta-
noveni ¢lanku 2 bodu 2.6 tychto podmienok), zruse-
nim Ziadosti alebo odstipenim od zmluvy o prenose
Cisla nezanika prislusna zmluva ako celok, ale len ta
jej Cast, ktora bola uzavreta v suvislosti s podanim
Ziadosti.

Clanok 4
Postup prenesenia Cisla

Spolocnost Orange ako prijimajuci podnik v pripade,
e Ziadost a zmluva o prenose ¢&isla nadobudla plat-
nost, v def prijatia Ziadosti poZiada odovzdavajuci
podnik o prenesenie &isla. Za def prijatia Ziadosti sa
povazuje def, v ktory bola Ziadost prijata spolo¢no-
stou Orange ako prijimajucim podnikom, pokial vSak
bola Ziadost prijata v iny ako pracovny def, za defi
prijatia Ziadosti sa povazuje najblizéi nasledujuci pra-
covny den.

V pripade, ze odovzdavajuci podnik odmietne Zia-
dost spolo¢nosti Orange o prenesenie Cisla, oznami
odovzdavajuci podnik tito skutocnost Ziadatelovi do
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dvoch pracovnych dni odo dna prijatia Ziadosti do-
hodnutym spbsobom a zastavi proces prenosu ¢isla.
V pripade, ak odovzdavajuci podnik spoloCnosti
Orange potvrdil opravnenost jej ziadosti o prenese-
nie &isla, spolo&nost Orange neodmietla Ziadost ani
uzatvorenie zmluvy o prenose ¢isla podla ustanoveni
tychto podmienok a/alebo platnych pravnych pred-
pisov a Ziadatel nezrusi Ziadost ani neodstipi od
zmluvy o prenose Cisla, spolo¢nost Orange prenese-
nie Cisla ukonci a aktivuje ziadatelovi prenesené Cislo
najneskdr do jedného pracovného dna od datumu
dohodnutého so Ziadatelom v zmluve o prenose Cisla
a ak v zmluve o prenose Cisla nie je dohodnuty da-
tum aktivacie, do jedného pracovného dna odo dna
nadobudnutia U¢innosti zmluvy o prenose Cisla podia
¢l. 2.4 tychto podmienok.

V den prenesenia Cisla a v sulade s Casovym ramcom
pre prenesenie Cisla dojde k zabezpeceniu funkénosti
prenasSaného cisla v sieti spolo¢nosti Orange, a to v
zmysle tychto podmienok.

Vyuzivanie sluzieb spolocnosti Orange na prenese-
nom cisle je podmienené nadobudnutim platnosti a
Ucinnosti Zmluvy, ktoru Ziadatel uzatvoril so spolo¢-
nostou Orange, na zaklade ktorej bude opravneny
vyuzivat sluzby spolo¢nosti Orange na prenesenom
Cisle.

Ziadatel berie na vedomie, Ze na jednom &isle nie je
mozné naraz vyuzivat sluzby odovzdavajuceho aj pri-
jimajuceho podniku.

V pripade, ak nedbjde k preneseniu Cisla v zmysle
tychto podmienok z akychkolvek dévodov a Zmiuva
medzi ziadatelom a spolocnostou Orange tykajuca
sa takéhoto Cisla je uz uzatvoreng, a teda nadobudla
platnost v zmysle tychto podmienok, zmluvné stra-
ny sa dohodli, Ze Zmluva tykajlca sa &isla, ktoré ne-
bolo prenesené, straca platnost diiom oznamenia o
nemoznosti prenesenia &isla spoloénostou Orange
(rozvazovacia podmienka). V pripade, ak si ziadatel
a spolo¢nost Orange na zaklade Zmiuvy uz poskytli
plnenia (najméa ak si Ziadatel od spolo¢nosti Orange
kupil MT a spolo¢nost Orange mu na kdpnu cenu MT
poskytla zlavu za podmienok stanovenych v Zmluve),
kazda zo zmluvnych stran je povinna druhej strane
tieto plnenia vratit, pricom ziadatel je povinny vratit
zakupeny MT spolo¢nosti Orange najneskdr do 15
pracovnych dni po zaniku platnosti Zmluvy. V pripa-
de, ak Ziadatel nevrati zakdpeny MT v stanovenej le-
hote, je povinny zaplatit spoloénosti Orange rovnaku
zmluvnu pokutu, aka je vycCislena v dodatku k Zmluve
pre iné pripady porusenia povinnosti.

V pripade, e spolo¢nost Orange odmietne Ziadost
z dbévodov podla tychto podmienok a/alebo podla
ustanoveni platnych pravnych predpisov, prenos ¢isla
sa zastavi.

Prenos Cisla na existujuce pripojenie: ak je predme-
tom Ziadosti prenos hlasového &isla a zaroven je
v ngj vyplnené gj Cislo existujuceho pripojenia (dalej
aj ako ,Pbévodné Cislo®), méa sa za to, ze predmetom
Ziadosti je aj dohoda o preneseni hlasového &isla na
uz existujuce pripojenie v sieti prijimajuceho podni-
ku. Podmienkou vykonania prenosu Prenasaného
Cisla na existujuce pripojenie s pridelenym P6vod-
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nym cislom je to, zZe pripojenie s Pévodnym c&islom
existuje a jeho prostrednictvom sa poskytuje Ziada-
telovi hlasova komunikacna sluzba, pricom tieto dve
podmienky suU sucasne splnené pocCas celej doby
vymedzenej okamihom dorudenia Ziadosti prijimaj-
Ucemu podmienku a okamihom ukoncenia prenosu
Cisla. V okamihu ukondenia prenesenia Prenasaného
Cisla v zmysle tohto bodu sa vykonaju jednaotlivé prav-
ne ukony v nasledujucom poradi: a) vytvori sa nové
pripojenie k sieti prijimajuceho podniku, ktorému sa
v désledku prenesenia Cisla priradi Prenasané &islo
b) naraz sa vykonaju dve zmeny telefénnych Cisel: i)
pripojeniu k sieti, ku ktorému bolo priradené Pévod-
né dislo, sa priraduje Prenasané cislo a i) novému
pripojeniu k sieti, ktoré sa vytvorilo podla pismena
a), sa priradi Pévodné Cislo c), zrusi sa novozriadené
pripojenie zriadené podla pismena a), ku ktorému v
dbésledku zmeny cisel podla pismena b) je priradené
Pbévodné cCislo. V pripade prenesenia telefénneho &is-
la zostavaju pravne vztahy tykajuce sa pripojenia, ku
ktorému je v okamihu podpisu tejto dohody priradené
Pbvodne Cislo a ku ktorému bude po ukonceni prene-
senia Cisla priradené Prenasané &islo, nedotknuté (t.
j. napr. v pripade, Ze sa k uvedenému pripojeniu viaze
napr. povinnost Ziadatela zotrvat v uZivani sluZieb po
stanovenu dobu, je Ziadatel povinny pinit predmetné
povinnosti aj po ukon&eni prenesenia Cisla). V pripa-
de, ak Ziadatel Ziadal v Sase pred ukon&enim prene-
senia Cisla o zmeny v sUvislosti s pripojenim, ktorému
je v okamihu podpisu Ziadosti priradené Pévodné
Cislo, (napr. ziadost o zmenu ucCastnickeho progra-
mu), Ziadatel berie na vedomie, ze ak takéto zmeny
nebudu uskutocnené riadne a v&as, nejde o poruse-
nie povinnosti prijimajuceho podniku, a to vzhladom
na zlozitost technického riesenia.

Clanok 5
Vratenie Cisla odovzdavajlicemu podniku

Ak si Ziadatel najneskér do jedného mesiaca odo
dnia zaniku zmluvného vztahu medzi ziadatelom
a spolo¢nostou Orange, ktory bol zalozeny Zmluvou
a ktory sa tyka preneseného Cisla, nepodal Ziado-
st o prenesenie Cisla dalSiemu podniku, na zaklade
ktorej skutocne ddjde k preneseniu Cisla, a pokial ()
tento zmluvny vztah nebol po jeho zaniku nahradeny
novym zmluvnym vztahom so spolo¢nostou Orange
alebo (i) si Ziadatel neprediZil Zmluvu so spolo&nos-
tou Orange, spolo¢nost Orange ako prijimajuci pod-
nik vrati prenesené &islo naspat podniku, ktorému
bolo toto &islo pdvodne pridelené Uradom pre regu-
laciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
SR.

Zmena typu sluzby, ktora je na prenesenom cisle zi-
adatelom vyuzivana, sa pre Ucely tychto podmienok
nepovazuje za ukoncenie Zmiuvy. Za zmenu typu
sluzby sa povazuje najma, no nielen, zmena z vyu-
zivania predplatenej sluzby Prima na vyuzivanie ve-
rejnej telefénnej sluzby s naslednou uhradou, ako aj
zmena z vyuzivania verejnej telefonnej sluzby s na-
slednou uUhradou na vyuZivanie predplatenej sluzby
Prima.
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Clanok 6
Specialne ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ziada-
tel' v zmysle platnej Zmluvy kupil MT a v pripade,
ak ziadatel poskytne spolocnosti Orange Udaje pre
UCely dorucenia MT ziadatelovi, ziadatel garantuje
spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych uda-
jov a zodpoveda za skodu spdsobenu spolocnosti
Orange nespravnostou, neudplnostou alebo neprav-
divostou poskytnutych udajov.

V pripade, ak si Ziadatel MT neprevezme osobne na
predajnom mieste spolo¢nosti Orange, je povinny
poskytnut vSetku sucinnost potrebnu pre dorucenie
MT Ziadatelovi, a to v sUlade s Udajmi, ktoré ziadatel
pre tento UcCel poskytol spolo¢nosti Orange.

V pripade, ak v désledku nedostatoénej sucinnosti zo
strany ziadatela alebo v dbsledku nespravnosti, ne-
pravdivosti alebo neuplnosti poskytnutych ddajov ne-
bude MT ziadatelovi doruceny ani do 15 dni odo dna
prvého pokusu o dorucCenie, spolocnost Orange bez-
odplatne MT ulozi, pricom ulozenie sa bude spravovat
ustanoveniami zmluvy o ulozeni veci podla Obchod-
ného zakonnika a tymito podmienkami. Spolo¢nost
Orange bude MT z pozicie opatrovatela opatrovat
najdihsie po dobu 30 dni od ulozenia (dalej len ,Uloz-
na doba®). Marnym uplynutim Uloznej doby bez toho,
aby si Ziadatel MT prevzal, spolo¢nost Orange MT bez
dalSieho ziskava vlastnictvo k MT. Marnym uplynutim
Uloznej doby zaroven spolo¢nosti Orange vznika pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti
poskytnutia vSetkej potrebnej sucinnosti pre doruce-
nie, resp. za porusenie povinnosti poskytndt” uplnég,
pravdivé a spravne Udaje pre ucCely doruCenia MT,
a to vo vyske kupnej ceny MT. V pripade, ak kdpna
cena MT uz bola ziadatelom zaplatena, je spolo¢nost
Orange opravnena jednostranne a bez dalSieho prav-
neho Ukonu zapoditat’ si pohladavku vzniknutd z na-
roku na zaplatenie zmluvnej pokuty voc&i pohladavke
Ziadatela na vratenie kupnej ceny za MT.
Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuta platnost
Zmluvy, ani jej dodatkov a nie su dotknuté ani povinnosti
Ziadatela uvedené v Zmluve (vratane jej dodatkov).

Clanok 7
Kompenzacie

Ugastnik ma voci podniku, ktory sposobil, e prene-
sené Cislo bolo aktivované oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika alebo
ktory zneuzil proces prenosu &isla a nedodrzal pod-
mienky dohodnuté v zmluve o preneseni Cisla, narok
na kompenzaciu.

Ziadatel si uplatiiuje svoje pravo na kompenzéciu u
prijimajuiceho podniku. Ziadatel je opravneny poziadat
0 kompenzaciu najskér v defl ukoncenia prenosu Cis-
la, najneskor vSak do 30 dni odo dna ukoncenia pre-
nosu &isla, inak toto pravo zanikd. Ziadatel berie na
vedomie, ze kompenzaciu mu poskytne ten podnik,
ktory poCas procesu prenasania Cisla spésobil, ze Cis-
lo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k
inému podniku proti voli Ziadatela alebo ktory zneuzil
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proces prenosu Cisla a nedodrzal podmienky dohod-
nuté v zmluve o preneseni Cisla, pricom kompenza-
ciu mu poskytne do 60 dni od dorucenia ziadosti o
kompenzaciu. V pripade, ak je spolo¢nost Orange
podnikom povinnym zaplatit’ Ziadatelovi kompenzaciu
a ak spolo¢nost Orange eviduje voci ziadatelovi neza-
platené pohladavky, je spolo¢nost Orange opravnena
bez dalSieho pravneho ukonu zapoditat si svoje pohla-
davky vodi ziadatelovi proti pohladavke ziadatela voCi
spolocnosti Orange na kompenzaciu. Na zapocitanie
sa primerane aplikuju ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania verejnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilng;
siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

Ziadost o kompenzaciu musi byt pisomné a Ziadatel je
opravneny si ju uplatnit v sidle spolocnosti Orange a ad-
resovat ju oddeleniu reklamécii. Ziadatel je v pisomnej
ziadosti 0 kompenzaciu povinny uviest svoje identifikac-
né Udaje, ako sU najma meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolocnosti
a rodné &islo/ICO spolu s uvedenim identifikadného
kédu Ziadosti a &isla, ktoré bolo predmetom prenosu a
ktorého sa kompenzacia tyka a struéne a jasne opisat
dévody, pre ktoré si uplatfiuje pravo na kompenzaciu.
Ak sa tak podnik dohodne so Ziadatelom, mdze
kompenzaciu poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej
hodnota zodpoveda vyske kompenzacie.

Clanok 8
VSeobecné ustanovenia

Informécie, u ktorych sa vyzaduje, aby ich Ziadatel
oznamil spolocnosti Orange podla tychto podmie-
nok, sa povazuju za oznamené spolocnosti Orange
a) doruCenim kratkej textovej spravy SMS spoloCnosti
Orange spdsobom ur¢enym spolocnostou Orange, ak
sa prejav vole v zmysle tychto podmienok ma usku-
tocnit' zaslanim SMS spravy; b) dfiom uskutocne-
nia pisomného prejavu vole spbsobom stanovenym
v tychto podmienkach, ak sa prejav vole v zmysle
tychto podmienok ma uskutoCnit’ pisomne; ¢) driom,
v ktorom boli informacie doru¢ené spolocnosti Orange
inym spbsobom stanovenym podla tychto podmienok
alebo stanovenym rozhodnutim spolocnosti Orange.
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Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spdso-
benu akymkolvek vypadkom alebo prerusenim slu-
Zieb, ktory nastane v suvislosti s prenesenim Cisla
pred dnom prenesenia disla.

Tieto podmienky tvoria neoddelitelnt stidast Ziadosti
a zmluvy o prenose Cisla. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tychto podmienok a ustanoveniami
tela Ziadosti a zmluvy o prenose &isla alebo niekto-
rej prilohy Ziadosti, maji prednost ustanovenia tela
a priloh Ziadosti/zmluvy o prenose &isla pred ustano-
veniami tychto podmienok.

Tieto podmienky sa po nadobudnuti platnosti Zmluvy
stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto podmien-
kach maju rovnaky vyznam, aky maju rovnaké poj-
my a terminoldgia vo VSeobecnych podmienkach,
pokial nie je v tychto podmienkach uvedené inak.
Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre prav-
ne vztahy tykajuce sa prenesenia Cisla vzniknuté
medzi ziadatelom a spolo¢nostou Orange. V pripa-
de, ak su niektoré ustanovenia tychto podmienok
v rozpore s ustanoveniami VSeobecnych podmienok
alebo s ustanoveniami Zmluvy a ak nie je v tychto
podmienkach vyslovne stanovené inak, maju pred-
nost ustanovenia tychto podmienok. Na reklamaciu
prenesenia Cisla sa primerane vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange. Na
uplatnenie prava na kompenzaciu sa vztahuju usta-
novenia Cl. 7 tychto podmienok. Na oblast urovnava-
nia sporov vzniknutych v suvislosti s prenosom disla
sa aplikuju ustanovenia VSeobecnych podmienok
spolocnosti Orange. V pripade absencie osobitne;
Upravy dalSich vztahov tykajucich sa prenesenia Cisla
v tychto podmienkach sa na takéto vztahy primerane
pouziju ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych podmie-
nok.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne a bez
sUhlasu Ucastnika tieto podmienky menit. Zmenu
podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je
spolo¢nost Orange povinna zverejnit vhodnym spo-
sobom.

Tieto podmienky boli vydané dna 1. 8. 2015.

Zmeny tychto podmienok boli vykonané s ucinnos-
tou od 1. 8. 2022.



