Codmienky poskytovania
zvyhodneni v ramci
ooNuUKky Love

je tu



Clg’lnok 1
Uvod

Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky
Love (dalgj len ,Podmienky”) vydané spolo¢nostou Oran-
ge Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bra-
tislava, ICO: 35 697 270, zapisanou v Obchodnom regis-
tri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke
Gislo 1142/B (dalej len ,,Podnik”), upravuju podmienky, za
ktorych Podnik poskytuje zlavy, vyhody alebo iné benefity
U&astnikom v rdmci ponuky Love.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré nie su
osobitne definované v tomto &lanku 2, maju rovnaky
vyznam ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilngj
siete spolo¢nosti Orange, a.s., vo V8eobecnych pod-
mienkach spolo¢nosti Orange, a.s. na poskytovanie ve-
rejne dostupnych sluZieb cez optické siete a DSL siet,

vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti Orange, a.s.

na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez pevnu

4G/5G siet’ a vo VSeobecnych podmienkach spoloCnosti

Orange, a.s. na poskytovanie TV sluzieb cez internet.

Na ucely tychto Podmienok maju pojmy uvedené nizSie

v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam:

a) Hlasova sluzba je sluzba, pri ktorej Ugastnik uziva
prostrednictvom SIM karty pridelenej mu Podnikom
hlasovu komunikacnu sluzbu alebo hlasovu a dato-
vU komunikaénu sluzbu poskytovand mu Podnikom
prostrednictvom mobilnych sieti.

b) Internetova sluzba je sluzba, pri ktorej je Usastniko-
vi poskytovana sluzba pristupu k pevnému internetu
prostrednictvom pevného internetového pripojenia.

c) Televizna sluzba je sluzba, pri ktorej je U&astnikovi
spristupriované rozhlasoveé alebo televizne vysielanie.

d) Sluzba je Hlasova sluzba, Internetova sluzba alebo
Televizna sluzba.

e) CN je diselny identifikator prideleny Podnikom
Ugastnikovi, pod ktorym je U&astnik vedeny v infor-
macnych systémoch Podniku a ktory predstavuje
variabilny symbol Ugastnika.

f) SN je Ciselny identifikator prideleny Podnikom Hlaso-
vej sluzbe alebo konkrétnemu pripojeniu v odbernej
jednotke pre Internetovu a/alebo Televiznu sluzbu.

g) Mesacény poplatok je mesacny poplatok za uUcast-
nicky program v zmysle platného cennika pre danu
Sluzbu po zapoditani vSetkych zliav alebo inych ce-
novych zvyhodnent, ktory je Ugastnik povinny hradit
za pouzivanie Sluzby. Su¢astou mesacného poplat-
ku nie su platby za doplnkové sluzby, prendjom za-
riadeni alebo iné pravidelné i jednorazoveé platby.

Clanok 3
VSeobecné podmienky poskytovania
zvyhodneni v ramci ponuky Love

Pravo na poskytnutie zvyhodr)enia resp. zvyhodneni
podla tychto Podmienok ma Ucastnik, ktory sucasne

uziva pod svojim variabilnym symbolom (CN) kombi-
naciu minimalne dvoch réznych sluzieb uvedenych
v Slanku 2 bod 2 Podmienok a zaroven su k prvému
dru prislusného zuctovacieho obdobia spinené vSetky
nasledujuce podmienky:
a) Ugastnik v ramci Hlasovej sluzby wyuziva niektory
z UCastnickych programov Pausal S, Pausal M, Pausal
M Extra, Pausal L, Pausal L Extra, Pausal XL, Pausa-
lik, Pausal Senior, Yoxo pausal, Mini pausal. Podnik je
opravneny medzi uvedeng hlasové Ucastnicke progra-
my zaradit aj iny hlasovy Ucastnicky program;
b) Ugastnik v rdmci Internetovej sluzby vyuziva niektory
z UCastnickych programov:
i. Internet M, Internet L alebo Internet XL sluzby
Opticky FiberNet, alebo
i. Internet M, Internet L alebo Internet XL sluzby
Opticky PartnerNet, alebo
iii. Internet M alebo Internet L sluzby DSLNEet, alebo
iv. Internet L, Internet L extra, Internet XL alebo In-
ternet XL extra sluzby FixX5GNet.
Podnik je opravneny medzi uvedené interneto-
vé UCastnicke programy zaradit aj iny internetovy
Ucastnicky program;
c) Ugastnik v ramci Televiznegj sluzby vyuZiva niektory
z Ucastnickych programov:
i. TVS, TVM, TV L aebo TV XL sluzby FiberTV,

alebo

i. TVS, TVM,TVLalebo TV XL sluzby PartnerTV,
alebo

ii. TVS, TVM, TV L alebo TV XL sluzby DSLTV,
alebo

iv. TVS, TVM, TV Lalebo TV XL sluzby Orange TV
cez internet.

Podnik je opravneny medzi uvedené televizne

Ucastnicke programy zaradit’' aj iny televizny ucast-

nicky program;

d) Najneskér v prvy den prisluSného zuctovacieho ob-
dobia sa zacCalo resp. trva:

i. riadne poskytovanie minimalne jednej Hlasovej
sluzby a zaroven riadne poskytovanie minimalne
jednej Internetovej sluzby, alebo

ii. riadne poskytovanie minimalne jednej Hlasove;
sluzby a zaroven riadne poskytovanie minimalne
jednej Televiznej sluzby, alebo

iii. riadne poskytovanie minimalne jednej Interneto-
vej sluzby a zaroven riadne poskytovanie mini-
malne jednej Televiznej sluzby.

e) Ugastnik neziskal k prvému driu prislugného zucto-
vacieho obdobia (t.j. k Rozhodnému dru tak ako je
tento definovany v bode 2 tohto ¢lanku 3 Podmie-
nok) na Hlasovej sluzbe ziadne zvyhodnenie podla
Podmienok poskytovania zvyhodneni v ramci po-
nuky Love v zneni plathom do 21.04.2026.

Splnenie podmienok pre poskytnutie zvyhodneni Pod-

nik skiima osobitne pre kazdé zuctovacie obdobie, a to

K prvému dnu prisluSného zuctovacieho obdobia (dalej

tiez ako ,Rozhodny den). Pokial' Ugastnik k Rozhod-

nému diiu nespifia podmienky na poskytnutie zvyhod-
nenia, ktoré Serpa, Podnik mbze Gerpanie zvyhodnenia
ukongit. Podnik je opravneny ursit, ze poskytne Ugast-
nikovi zvyhodnenie alebo jeho Cast aj v pripade, Ze nie-
ktora z podmienok pre jeho poskytnutie nie je splnena.



3. Ak ma Ugastnik pod svojim variabilnym symbolom (CN)

v systémoch Podniku vedenych viac sluzieb, Podnik
k Rozhodnému dnu prislusného zuctovacieho obdobia
preveri splnenie vSeobecnych podmienok podla bodu
1 tohto ¢lanku 3 Podmienok, a ak su vSetky tieto pod-
mienky splnené, Podnik vytvori skupinu Love, do ktorej
zaradi véetky Sluzby spifiajlice podmienky podla bodu
1 tohto ¢lanku 3 Podmienok, pricom v skupine Love
mbze byt zaradenych maximalne 20 Sluzieb. V pripade,
ze Internetova sluzba a Televizna sluzba ma prideleny
jeden spolo¢ny identifikator SN, pre Ucely ur¢enia ma-
ximalneho poctu sluzieb v jednej skupine Love, sa tato

Internetova a Televizna sluzba povazuje za jednu sluzbu.

Ugastnik moéZze mat vytvorent maximaine jednu skupinu

Love pod svojim variabilnym symbolom (CN). Na zak-

lade vysky suctu Mesacnych poplatkov za Sluzby za-

radené do skupiny Love, Podnik k Rozhodnému dfiu
skupinu Love zaradi do prislusného levelu uvedeného

v bode 4 tohto ¢lanku 3 Podmienok a pocas prislus-

ného zUdtovacieho obdobia poskytne U&astnikovi ale-

bo umozni Ugastnikovi &erpat také zvyhodnenie (resp.
zvyhodnenia), ktoré zodpovedaju danému Levelu podla

Clankov 4 az 8 Podmienok.

K Rozhodnému dru Podnik skupinu Love zaradi do pri-

slusného Levelu na zaklade suctu Mesacnych poplat-

kov za Sluzby zaradené do skupiny Love nasledujucim
spdsobom:

a) Level 1 — suCet Mesacnych poplatkov za vset-
ky Sluzby zaradené do skupiny Love nepresiahne
k Rozhodnému dnu 40,- EUR (slovom: Styridsat
eur),

b) Level 2 — sucet Mesacnych poplatkov za vsetky
SluZby zaradené do skupiny Love je k Rozhodnému
dnu vyssi ako 40 EUR (slovom: Styridsat eur) a zaro-
ven nepresiahne 60,- EUR (slovom Sestdesiat eur),

c) Level 3 - sucet Mesacnych poplatkov za vSetky
Sluzby zaradené do skupiny Love je k Rozhodnému
dnu vysSi ako 60 EUR (slovom: Sestdesiat eur) a za-
roven nepresiahne 100,- EUR (slovom jednosto eur),

d) Level 4 - suCet MesacCnych poplatkov za vSetky
Sluzby zaradené do skupiny Love je k Rozhodnému
dnu vySsi ako 100 EUR (slovom: jednosto eur).

Ugastnik, ktory vyuziva Sluzby Podniku zaradené do

skupiny Love, si mdze vybrat zvyhodnenie poskytované

v ramci ponuky Love, podla toho v ktorom Leveli je sku-

pina Love zaradena, nasledujucim spbsobom:

a) skupina Love je zaradend v Leveli 1 — Udastnik si
mobze vybrat jedno zvyhodnenie spomedzi zvyhod-
neni poskytovanych v Leveli 1 (Glanok 5 Podmienok),

b) skupina Love je zaradena v Leveli 2 — U&astnik si
mdze vybrat jedno zvyhodnenie spomedzi zvyhod-
neni poskytovanych v Leveloch 1 a 2 (Clanky 5 a 6
Podmienok),

c) skupina Love je zaradend v Leveli 3 — U&astnik si
mdze vybrat dve zvyhodnenia spomedzi zvyhodne-
ni poskytovanych v Leveloch 1, 2 a 3 (Clanky 5 az 7
Podmienok),

d) skupina Love je zaradend v Leveli 4 — U&astnik si
mdze vybrat dve zvyhodnenia spomedzi zvyhodne-
ni poskytovanych v Leveloch 1, 2, 3 a 4 (Clanky 5 az
8 Podmienok),

Clanok 4
Zl'ava z Mesac¢ného poplatku

V pripade skupiny Love zaradenej do Levelu 2, Levelu 3
alebo Levelu 4, poskytne Podnik Ugastnikovi 10% zlavu
z Mesacného poplatku za vSetky Sluzby zaradené do da-
nej skupiny Love. Podnik zlavu poskytne automaticky a po-
skytnutie zlavy nemé vplyv na pravo Ugastnika vybrat si zvy-
hodnenia v zmysle ¢lanku 3 bod 5 Podmienok.

1.

Clanok 5
Zvyhodnenia poskytované v Leveli 1

Skupinové data 10 GB

Pri vybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
moznost vyuzit balik 10 GB na datové prenosy v ramci
sieti v SR a v roamingu v $tatoch EU (Zény 1) podas
jedného zU&tovacieho obdobia. Ugastnik si sam moze
stanovit objem dat, ktory mdze Cerpat kazda jednot-
liva Hlasova sluzba, maximalne vSak 10 GB spoloCne
pre vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupi-
ne Love. V pripade, 2e Ucastnik neprideli urgity objem
dat pre jednotlivé Hlasové sluzby, datovy balik Cerpaju
vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupine
Love bez obmedzenia az do vyCerpania limitu 10 GB.
Ak UcCastnicky program na danej Hlasovej sluzbe ob-
sahuje predplateny objem dat, najprv sa Cerpaju data
z tohto zvyhodnenia, a po ich vyCerpani sa Cerpa objem
dat prisluSného ucastnickeho programu (pripadne inegj
doplnkovej sluzby). NevyCerpané data sa neprenasaju
do dalsieho zuctovacieho obdobia.

Najom routera bez poplatku

Pri wbere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
100% zlava na doplnkovu sluzbu ,,Prendjom Wifi zaria-
denia“ alebo ,Prendjom Wifi“ . Zlava sa uplatni pri kaz-
dej Internetovej sluzbe zaradenej do prislusnej skupiny
Love, v ramci ktorej Uastnik vyuZiva doplnkovu sluzbu
»Prenajom Wifi zariadenia“ alebo ,Prendjom Wifi“,

Clanok 6
Zvyhodnenia poskytované v Leveli 2

Skupinové data 30 GB

Pri vybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
moznost vyuzit balik 30 GB na datové prenosy v ramci
sieti v SR a v roamingu v $tatoch EU (Zény 1) podas
jedného zU&tovacieho obdobia. Ugastnik si sam moze
stanovit objem dat, ktory mdze Cerpat kazda jednot-
liva Hlasova sluzba, maximalne vSak 30 GB spoloCne
pre vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupi-
ne Love. V pripade, 2e Ucastnik neprideli urgity objem
dat pre jednotlivé Hlasové sluzby, datovy balik Cerpaju
vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupine
Love bez obmedzenia az do vyCerpania limitu 30 GB.
Ak UcCastnicky program na danej Hlasovej sluzbe ob-
sahuje predplateny objem dat, najprv sa Cerpaju data
z tohto zvyhodnenia, a po ich vyCerpani sa Cerpa objem
dat prisluSsného ucastnickeho programu (pripadne ingj
doplnkovej sluzby). NevyCerpané data sa neprenasaju
do dalsieho zuctovacieho obdobia.



2. ESET rodinny balik

Pri vwybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
100% zlava na doplnkovu sluzbu ,Rodinny bezpecnost-
ny balik“. Tuto zlavu si Ugastnik modZe uplatnit na jednu
doplnkovu sluzbu v ramci jednej Sluzby, ktora patri do
jeho skupiny Love.

Roaming Méj Svet

Pri vybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
bezodplatna doplnkova roamingova sluzba zodpoveda-
juca doplnkovej sluzbe ,M06j Svet” bez cestovného po-
istenia. Toto zvyhodnenie si U&astnik moze uplatnit na
jednu Hlasovu sluzbu, ktora patri do jeho skupiny Love.
Na toto zvyhodnenie sa uplatfiuju vSetky podmienky
doplnkovej sluzby ,M6j Svet” v zmysle Cennika sluzieb
s vynimkou ustanoveni o cestovnom poisteni, ktoré nie
je sucastou tohto zvyhodnenia.

Clanok 7
Zvyhodnenia poskytované v Leveli 3

Skupinové data 50 GB

Pri vybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
moznost vyuzit balik 50 GB na datové prenosy v ramci
sieti v SR a v roamingu v $tatoch EU (Zény 1) podas
jedného zU&tovacieho obdobia. Ugastnik si sam moze
stanovit’ objem dat, ktory mdze Cerpat kazda jednot-
liva Hlasova sluzba, maximalne vSak 50 GB spoloCne
pre vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupi-
ne Love. V pripade, ze U&astnik neprideli urdity objem
dat pre jednotlivé Hlasové sluzby, datovy balik Cerpaju
vSetky Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupine
Love bez obmedzenia az do vyCerpania limitu 50 GB.
Ak UcCastnicky program na danej Hlasovej sluzbe ob-
sahuje predplateny objem dat, najprv sa Cerpaju data
z tohto zvyhodnenia, a po ich vyCerpani sa Cerpa objem
dat prisluSného ucastnickeho programu (pripadne inegj
doplnkovej sluzby). NevyCerpané data sa neprenasaju
do dalsieho zuctovacieho obdobia.

HBO Max

Pri wbere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
100% zlava na doplnkovu sluzbu ,HBO a HBO Max ba-
lik* alebo ,HBO Max aplikdcia“. Tuto zlavu si U&astnik
mdbze uplatnit na jednu doplnkovu sluzbu v ramci jedne;j
Sluzby, ktora patri do jeho skupiny Love.

Extra TV balik

Pri wbere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
100% zlava na jednu doplnkovu sluzbu spomedzi Extra
TV balikov, a to konkrétne na doplnkovu sluzbu ,Spor-
tovy balik®, ,Privatny balik“ alebo ,Madarské stanice
balik“. Tuto zlavu si Ugastnik méze uplatnit na jednu
doplnkovu sluzbu v ramci jednej Televiznej sluzby, ktora
patri do jeho skupiny Love.

Clanok 8
Zvyhodnenia poskytované v Leveli 4

Skupinové data 100 GB

Pri vybere tohto zvyhodnenia je U&astnikovi poskytnuta
moznost vyuzit balik 100 GB na datoveé prenosy v ramci
sieti v SR a v roamingu v $tatoch EU (Zény 1) podas

jedného zudtovacieho obdobia. Ugastnik si sém moze
stanovit, ktory mdze Cerpat kazda jednotliva Hlasova
sluzba, maximalne vSak 100 GB spolocne pre vSetky
Hlasové sluzby zaradené v prislusnej skupine Love.
V pripade, ze Udastnik neprideli urcity objem déat pre
jednotlivé Hlasové sluzby, datovy balik Cerpaju vset-
ky Hlasové sluzby zaradené v prisludnej skupine Love
bez obmedzenia az do vyCerpania limitu 100 GB. Ak
UcCastnicky program na danej Hlasovej sluzbe obsahuje
predplateny objem dat, najprv sa Cerpaju data z tohto
zvyhodnenia, a po ich vySerpani sa &erpa objem dat
prislusného ucastnickeho programu (pripadne inej do-
plnkovej sluzby). NevyCerpané data sa neprenasaju do
dalSieho zuctovacieho obdobia.

Clanok 9
Spolo¢né ustanovenia

Vyber zvyhodnenia v zmysle ¢lanku 3 bod 5 Podmienok
moze Ugastnik vykonat spdsobmi stanovenymi Podni-
kom, pri¢om vyber daného zvyhodnenia je platny pre
celé zuctovacie obdobie.

V pripade, Ze si Uastnik vybral niektoré zo zvyhodneni
uvedenych v Clanku 5 az 8 Podmienok, poskytovanie
tohto zvyhodnenia trva pokial su splnené podmienky
na jeho Serpanie. Ugastnik si mdze zvyhodnenie zrusit
alebo jedno zvyhodnenie nahradit inym zvyhodnenim
kedykolvek poCas zuctovacieho obdobia.

Wber zvyhodnenia moéze Ugastnik urobit kedykolvek
poc¢as zUucCtovacieho obdobia, avSak zvyhodnenie sa
zacne uplatnovat az od prvého dna nasledujuceho zuc-
tovacieho obdobia. V pripade, 2e U&astnik vykona vy-
ber zvyhodnenia v posledny den zuctovacieho obdobia
po 15:00 hod., predmetné zvyhodnenie sa mu uplatni
az od prvého dna v poradi druhého zuctovacieho ob-
dobia nasledujuceho po dni, v ktorom vykonal vyber
zvyhodnenia (t. j. zvyhodnenie sa nebude uplatfiovat od
prvého dna bezprostredne nasledujliceho zuctovacieho
obdobia po vybere zvyhodnenia). Obdobne to plati aj
pre zmenu alebo zrusenie zvyhodnenia.

V pripade zvyhodneni Skupinové data 10 GB, Skupi-
nové data 30 GB, Skupinové data 50 GB a Skupinové
data 100 GB plati, Ze na poskytovanie datovych roa-
mingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia
Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming — bezna roamin-
gova tarifa a Politika primeraného vyuzivania roamingu
v EU upravena v pozndmke 3 k sluzbe Roaming.

Clanok 10
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Pokial' boli Ugastnikovi vytvorené Relevantné dvojice
a poskytované zvyhodnenia v ramci ponuky Love na
zaklade Podmienok poskytovania zvyhodneni v ramci
ponuky Love platnych do 21. 4. 2026, tieto Relevantné
dvojice zostavaju zachované a zvyhodnenia mu budu
poskytované aj nadalej, pokial bude spifiat podmienky
na ich poskytovanie v zmysle Podmienok poskytova-
nia zvyhodneni v ramci ponuky Love platnych do 21.
4. 2026. Podnik si vyhradzuje pravo tieto zvyhodnenia
kedykolvek zmenit alebo ukondit ich poskytovanie.

Pokial Podnik k Rozhodnému dnu zisti, ze niektora
Sluzba Ugastnika je sucastou Relevantnej dvojice vy-



tvorenej pred 22. 4. 2026 na zaklade Podmienok po-
skytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love platnych
do 21. 4. 2026 a zarover tato Sluzba spifia podmienky
na zaradenie do skupiny Love v zmysle ¢lanku 3 Pod-
mienok, Podnik k Rozhodnému drnu Relevantnu dvojicu
zrusi a Sluzbu zaradi do skupiny Love.

Podnik si vyhradzuje pravo menit tieto Podmienky vrata-
ne zmien poskytovanych zvyhodneni. Podnik si taktiez
vyhradzuije pravo ponuku Love Ciastocne alebo v plnom
rozsahu zrugit. Na Ugastnikov sa pre Udely poskytnutia
zvyhodneni v ramci ponuky Love uplatfiuje vzdy aktu-

5.

alna verzia tychto Podmienok, ktora je zverejnena na
webovej stranke www.orange.sk/love a je dostupna
v kazdom predajnom mieste Podniku.
Na spracuvanie osobnych udajov sa vztahuju Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., ktorych aktudlne znenie je zverejnené na webovej
stranke www.orange.sk.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost dha
8. 5. 2026.

Orange Slovensko, a.s.



