1.

VSeobecné podmienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokalizaénych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom

Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697

270, zapisana v Obchodnom registri Mestské-

ho sudu Bratislava lll, v oddiele: Sa, vo vlozke

Cislo 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange”), v

sulade s ustanoveniami prislusnych podmienok

na poskytovanie sluzieb spolocnosti Orange
vydava tieto Podmienky ochrany a spracuva-
nia osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych

Udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

(dalej len ,Podmienky”), ktorymi upravuje prava

a povinnosti spolo¢nosti Orange a dotknutych

0s0Ob pri spracuvani osobnych Udajov fyzickych

0s6b (dalej aj ako ,Ugastnik, ,Uzivatel®, ,Zau-
jemca“ alebo ,dotknuta osoba“) najma v sulade

s nasledovnymi pravnymi predpismi:

1.1.1.  Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzic-
kych os6b pri spracuvani osobnych
Udajov a volhom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenie"),

1.1.2. zdkon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov”),

1.1.3. zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®);

Ak sa tie isté vztahy riesia v prislusnych podm-
ienkach sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange a v tychto Podmienkach a ustanove-
nia rieSiace tieto vztahy si neodporuju, plati,
ze na dany vztah sa aplikuju kumulativne aj
prislusné podmienky sluzieb poskytovanych
spolocnostou Orange, aj tieto Podmienky, ak
z ich ustanoveni nevyplyva, ze by sa mali apli-
kovat alternativne.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami
v prislusnych podmienkach sluzieb poskyto-
vanych spolo¢nostou Orange a tychto Pod-
mienok maju prednost tieto Podmienky. V
pripade akéhokolvek odkazu v prislusnych
podmienkach na poskytovanie sluzieb spo-
lo¢nosti Orange tykajuceho sa spracUvania
osobnych Udajov sa vzdy aplikuju tieto Podm-
ienky.

Zaujemca" je v zmysle tychto Podmienok oso-

ba, ktora ma zaujem uzatvorit so spolo¢nos-

tou Orange zmluvu, a ktora doruci spoloCnosti

Orange prejav vole, ktory sa povazuje za na-

vrh na uzatvorenie zmluvy.

,2Uzivatel* je v zmysle tychto Podmienok oso-

ba, ktorad pouziva alebo pozaduje poskytova-

nie verejne dostupnej sluzby v zmysle zakona

o elektronickych komunikaciach.

1.6. ,Ugastnik“ je v zmysle tychto Podmienok kon-
covy uzivatel, ktory uzatvoril s podnikom po-
skytujucim verejne dostupnud sluzbu zmiuvu
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

1.7.  ,Zmluva“ je v zmysle tychto Podmienok zmlu-
va o poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

1.8. ,Biometrické Udaje” su v zmysle tychto Pod-
mienok osobné uUdaje, ktoré su vysledkom
osobitného technického spracuvania, ktoré sa
tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavi-
oralnych charakteristickych znakov fyzickej
osoby a ktoré umoznuju alebo potvrdzuju jedi-
necnu identifikaciu tejto fyzickej osoby.

1.9.  ,Dotknuta osoba” je kazda fyzicka osoba, kto-
rej osobné Udaje sa spracuvaju.

1.10. ,Prevadzkové Udaje" su Udaje vztahujlce sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa sprac-
Uvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturacie. Takymito udajmi su napriklad
Udaje o volanych telefénnych &islach, as a dizka
spojenia, typ vyuzitej sluzby, cena hovoru alebo
ingj vyuzitej sluzby, IMEI koncového zariadenia,
typ mobilného zariadenia, Udaje o datovom spo-
jeni (napr. typ pristupu na internet, zdrojova IP
adresa, protokol, objem prenesenych dat, sig-
natdra vyuzitej sluzby alebo IP adresa servera,
datum a ¢as uskutoCnenia spojenia).

1.11. ,Lokalizacné udaje” su udaje spracuvané v si-
eti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré ozna-
¢uju geograficku polohu koncového zariade-
nia uzivatela verejne dostupne sluzby.

1.12. Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Podm-
ienkach s velkymi zadiato¢nymi pismenami sa
aplikuju definicie z prisluSnych podmienok na
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Orange zve-
rejnenych na webovej stranke www.orange.
sk, ak takéto pojmy nie su osobitne zadefino-
vané v tychto Podmienkach.

Identifikacné Udaje prevadzkovatela a zodpovedna

osoba

2.1.  Prevadzkovatel: Orange Slovensko, a.s., so
sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO:
35 697 270, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele: Sa,
vo viozke &islo 1142/B ako poskytovatel ve-
rejne dostupnej sluzby pri poskytovani elektro-
nickych komunikacnych sluzieb podla zakona
o elektronickych komunikaciach

2.2. Zodpovedna osoba
Spolocnost Orange urcila zodpovednu osobu
za UcCelom riadneho a v€asného vykonu Cin-
nosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov
podla Nariadenia a zakona na ochranu osob-
nych udajov:



Orange Slovensko, a.s.

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych Udajov
Metodova 8, 821 08 Bratislava

e-mail: dpo@orange.sk

Spracuvanie osobnych Udajov Ugastnikov

3.1.

3.2.

Spolo¢nost Orange je na zaklade zakona o elek-
tronickych komunikaciach, zakona €. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a dopl-

neni niektorych zakonov, zékona ¢. 297/2008 Z.

z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnegj

ginnosti a o ochrane pred financovanim teroriz-

mu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Nariadenia, zakona o ochrane osobnych Udajov

alebo iného osobitného predpisu opravnena zis-

kavat' a spracuvat v informacnych systémoch

Udaje Ugastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu, rodné Ccislo, Cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti
U&astnika a jeho &tatna prislusnost, ak ide
o fyzickd osobu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a pri-
ezvisko, miesto podnikania, rodné dislo,
Cislo obcianskeho preukazu ale bo iného
dokladu totoznosti a jeho platnost a iden-
tifikadné &islo Udastnika, ak ide o fyzicku
osobu — podnikatela, alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cis-
lo pravnickej osoby, identifikacné Udaje
osoby opravnenej konat v mene pravnic-
kej osoby vratane jej rodného disla, Cisla
obcianskeho preukazu alebo iného dokla-
du totoznosti a jeho platnosti,

d) emailov adresu, ak ju méa Ugastnik alebo
Uzivatel zriadenu,

e) biometrické Udaje Uastnika alebo osoby
opravnenej konat v mene U&astnika, ato v
rozsahu biometrickej charakteristiky pod-
pisu, zobrazenia tvare a hlasu,

f) telefonne dislo alebo iny identifikator
Ugastnika alebo UZivatela, meno a pri-
ezvisko alebo iné oznaCenie koncového
UZivatela, fakturaCna adresa, oznacenie
Uzivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su
sucastou Zmluvy,

g) Udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhra-
denych zavazkov, ako aj iné udaje, ktoré
vzniknu v suvislosti s plnenim Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spoloCno-

st Orange je opravnena na zaklade zakona

0 elektronickych komunikaciach a Nariadenia

ziskavat’ a spracuvat Udaje uvedené v bode

3.13. aj bez sthlasu Ugastnika v nevyhnut-

nom rozsahu na ucel:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a
ukoncenia,

b) prenesenia telefdnneho disla do alebo zo
spolo¢nosti Orange,

c) fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
evidencie, vymahania a postupovania po-
hladavok,

3.3.

3.4.

3.5.

d) vypracovania a zverejnovania telefénneho
zoznamu Ugastnikov alebo poskytovania
informacnej sluzby o telefénnych d&islach,
ak Ugastnik poZiadal alebo suhlasil so
zaradenim svojich Uudajov do telefénneho
zoznamu,

e) zistovania, preverenia a kontroly totoznos-
ti Ugastnika alebo jeho spinomocneného
zastupcu,

f) aktualizacie udajov,

g) poskytovania zakaznickej starostlivosti
vratane vybavovania staznosti a reklamacii
a zodpovedania otdzok Ugastnika alebo
UZivatela,

h) ich uchovavania a poskytovania organom
ginnym v trestnom konani a inym oprav-
nenym organom Statu podla prislusnych
ustanoveni zakona o elektronickych ko-
munikaciach,

) podavania informacii v ramci ¢innosti ko-
ordinadnych a operacnych stredisk tiesfio-
vého volania podla prislusnych ustanoveni
zadkona o elektronickych komunikaciach.
Spolo¢nost Orange je dalej opravnena na
zaklade zakona &. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona ¢. 297/2008
Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestngj Cinnosti a o ochrane pred finan-
covanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ziskavat a spracuvat
Udaje uvedené v bode 3.1. aj bez suhla-
su Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na
ucely uvedené v tychto pravnych predpi-
soch.

SpoloCnost Orange je opravnena aj sprac-
Uvat osobné udaje Ugastnika alebo Zaujem-
CuU Vv rozsahu: meno, priezvisko, titul a ad-
resa v poStovom styku spolocnosti Orange
s Ugastnikom a na Ugely evidencie tychto
Udajov. Spolo¢nost Orange je takisto oprav-
nend aj bez suhlasu U&astnika, Uzivatela ale-
bo Zaujemcu spracuvat tie ich osobné udaje,
ktoré uz boli zverejnené.
Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové
Udaje je spolo¢nost Orange opravnena spra-
cuvat na zéklade zakona o elektronickych ko-
munikécidch aj bez sthlasu Ugastnika alebo
Uzivatela na uUlely prevadzky siete, sluzby,
vyUctovania poskytnutej sluzby, jej fakturacie
a preukazania naroku na uhradu za poskytnu-
td sluzbu pri vymahani pohladavok, vybavo-
vania otazok, staznosti a reklamacii Uzivatela,
prevencie a odhalovania bezpecnostnych
incidentov a protipravnych konani a poskyto-
vania sucinnosti opravnenym organom Statu
podla prislusnych ustanoveni zakona o elek-
tronickych komunikaciach alebo inych prav-
nych predpisov.

Okrem ustanoveni bodov 3.1 az 3.. je spo-

lo¢nost Orange opravnend spracuvat osobné

Udaje a prevadzkové Udaje Ugastnika a Uziva-



3.6.

3.7.

tela bez ich suhlasu aj na iné Ucely a v inom
rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje zakon
o elektronickych komunikaciach, Nariadenie
alebo iny osobitny pravny predpis.
Spolocnost Orange je opravnena v nevyhnut-
nom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné
Udaje a prevadzkové Udaje podla bodov 3.1.
az 3.5. pocas platnosti a ucinnosti Zmiluvy,
ako aj po jej ukoncCeni, ak je to nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu spracuvania, najma na
Ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
evidencie, vymahania a postupovania pohla-
davok, vybavovania staznosti a reklamaci
Ugastnika, ako aj na uplatnenie prav alebo
plne nie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Spolo¢nost Orange je opravnena
aj uchovavat osobné a prevadzkové uUdaje v
nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty,
v priebehu ktorej je mozné pravne napadn-
Ut vyuctovanie Sluzby alebo si uplatnit’ narok
na uhradu za Sluzbu spolo¢nostou Orange.
V pripade zacCatia reklaméacie, alternativneho
rieSenia sporu, mimosudneho rieSenia sporu
Uradom pre reguldciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluZieb Slovenskej republi-
ky alebo sudneho konania najmé& ohladom
vyUctovania Sluzby alebo kvality poskytnu-
tej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlce
sa prepojenia Sieti, je spolo¢nost Orange
opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchova-
vat’ osobné uUdaje a prevadzkové udaje az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a
do uplynutia lehét na vyuzitie opravnych pros-
triedkov proti rozhodnutiam vydanym v tychto
konaniach.

Spolo¢nost Orange je dalej opravnena spra-
clvat identifikadné Udaje USastnika, ktorymi
sU najma meno a priezvisko, titul, trvaly po-
byt (mesto/obec, ulica, popisné &islo, PSC,
posta) zakaznika, nim splnomocnenej osoby
ale bo urCenej kontaktnej osoby, ich podpis,
Cislo a platnost OP/pasu, Statne obcianstvo,
rodné Cislo, Cislo bankového uctu, telefonne
Cislo (aj s predvolbou), fax (aj s predvolbou),
emailova adresa a ktoré su nevyhnutné na
uzavretie a plnenie Zmluvy a komunikaciu
medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom,
UZivatelom alebo Zaujemcom, a kontaktné
Udaje, ktorymi su najma pridelené telefdnne
Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty
a meno a priezvisko Ugastnika, Uzivatela ale-
bo Zaujemcu, ktoré spolocnost Orange ziska-
la v suvislosti s predajom tovaru alebo Sluzieb,
na Ucely kontaktovania U&astnika, UZivatela
alebo Zaujemcu v ramci priameho marketingu
svojich tovarov alebo Sluzieb formou zasiela-
nia elektronickej posty. Elektronickou postou
sa na ucely tychto Podmienok rozumie texto-
va, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava
zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord
mozno ulozit' v sieti alebo v koncovom zaria-
deni prijemcu, kym si ju prilemca nevyzdvihne

3.8.

3.9.

3.10.

(napr. email, SMS alebo MMS sprava, hlasova

sprava ulozena v odkazovej schranke a pod.).

Osobné Udaje podla bodu 3.7. mbze spolod-

nost Orange spracuvat aj bez sthlasu U&ast-

nika, Uzivatela, Zaujemcu alebo dotknutej
osoby na zaklade opravneného zaujmu. Do-
tknuta osoba ma vSak pravo proti takémuto
spracUvaniu namietat’ alebo vyuzit' iné svoje
prava uvedené v tychto Podmienkach. Oprav-
neny zaujem spolo¢nosti Orange na spracuva-
nie osobnych Udajov je dany v pripadoch, ked
je spracuvanie osobnych Udajov zakaznikov
spolo¢nosti Orange nevyhnutné na ochranu
alebo vykon jej prav alebo na vykon &innosti
smerujlcich k realizacii jej opravnenych za-
ujmoyv, ak nad takymto opravnenym zaujmom
spolocnosti Orange neprevazuju  zakladné
prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vy-
zaduju ochranu jej osobnych udajov, najma ak
je dotknutou osobou dieta. Podla Nariadenia
za opravneny zaujem na spracuvani osobnych

Udajov je mozné povazovat napriklad sprac-

Uvanie osobnych Udajov na Ucely priameho

marketingu, predchadzania podvodom, vn-

Utroskupinového prenosu osobnych Udajov

zakaznikov Ci na UCely zaistenia bezpenosti

siete alebo informacnej bezpecnosti. V pripa-
de spracUvania osobnych Udajov zakaznikov
na ucCely opravnenych zaujmov spolocnosti

Orange teda nie je potrebny suhlas zékaznika.

Spolo¢nost Orange spracuva osobné uda-

je nevyhnutné na ucely svojich opravnenych

zaujmov vylu¢ne po dobu, ktora je nevyhnut-
na na zabezpecCenie tohoktorého opravne-
ného zaujmu spolo¢nosti Orange. Tato doba
spravidla zodpoveda dobe platnosti a udin-
nosti Zmluvy. Ak je to vSak nevyhnutné na
zabezpedenie opravneného zaujmu spoloc-
nosti Orange, spolo¢nost Orange je opravne-
na spracUvat osobné Udaje zakaznika aj po
skonceni platnosti Zmluvy. Tak je to napriklad

v pripade, ze spracuvanie osobnych udajov je

nevyhnutné na Ucely vymahania pohladavok

a evidencie dlznikov, postupovania pohlada-

vok, uplathovania narokov na nahradu Skody

i inych pravnych narokov, ked' je spolo¢nost

Orange opravnena spracuvat osobné udaje v

nevyhnutnom rozsahu az do pravoplatného

skoncCenia konani, v ktorych sa tieto pohla-
davky a naroky uplatfiuju, ¢i iného kone¢ného
vysporiadania tychto pohladavok a narokov.

QOdlisna doba spracuvania osobnych udajov

mobze vyplyvat aj z platnych pravnych predpi-

Sov.

Ak Ugastnik, UZivatel alebo Zaujemca na to

udelia suhlas, spolocnost Orange je opravne-

na:

a) vyuzivat na ucCely oznamovania marketin-
govych ponuk v rdmci priameho marketin-
gu aj automatické volacie systémy alebo
volania na telefénne ¢&islo U&astnika alebo
Zaujemcu. Za suhlas s oznamenim mar-



ketingovej ponuky sa povazuje aj suhlas
Ziskany pocas volania, ak volanému UZi-
vatelovi je dand moznost takéto volanie
pred poskytnutim marketingovej ponuky
odmietnut alebo ho zrusit,

zasielat Ugastnikovi, UZivatelovi alebo Za-
ujemcovi formou elektronickej posty alebo
spbsobom uvedenym v pism. a) aj ponuky
tovarov a sluzieb tretich stran,

spracuvat osobné Udaje Ugastnika v roz-
sahu: titul, meno, priezvisko, adresa, te-
lefénne Cislo, adresa elektronickej posty
a prevadzkové Udaje, najma v rozsahu:
Udaje o volanych telefénnych &islach, ¢as
a dizka spojenia, typ vyuZitej sluzby, cena
hovoru alebo inej vyuZzitej sluzby, IMEI
koncového zariadenia, typ mobilného za-
riadenia, Udaje o datovom spojeni (napr.
typ pristupu na internet, zdrojova IP ad-
resa, protokol, objem prenesenych dat,
signatura vyuZitej sluzby alebo IP adresa
servera, datum a &as uskutoCnenia spo-
jenia) na marketingové Ucely a na vytvo-
renie vhodnej ponuky viastnych produktov
a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj po-
nuky tovarov a sluzieb spolo¢nosti Orange
poskytovanych v spolupraci so zmluvnymi
partnermi, a takisto kombinovat tie to Uda-
je s inymi osobnymi udajmi ziskanymi spo-
lo¢nostou Orange pri uzatvoreni a plneni
Zmluvy, ako su napr. identifikacné udaje,
kontaktné Udaje, druh a Specifikacia po-
skytovanej sluzby alebo zakupeného to-
varu, objem a rozsah vyuzivanych sluzieb
aich cena, udaje o fakturacii a platbach za
tovary a sluzby a pod.,

poskytnut osobné Udaje Ugastnika, ktory-
mi su identifikaCné Udaje, kontaktné Udaje,
Udaje o druhu a Specifikacii poskytovanej
sluzby alebo zakUpeného tovaru, objeme
a rozsahu vyuzivanych sluzieb a ich cene,
Udaje o fakturacii a platbach za tovary
a sluzby, ako aj Udaje o bonite a platobnej
discipline tretim stranam na ucely vypra-
covania a oznamovania marketingovych
ponuk tretich stran najm&, no nielen, na
zasielanie reklamnych sprav prostrednic-
tvom elektronickej posty,

pouzivat a spracuvat lokalizacné Udaje
Ugastnika a Uzivatela oznaduijlice geogra-
ficku polohu koncovych za riadeni v kom-
binacii s inymi osobnymi udajmi ziskanymi
spolo¢nostou Orange pri uzatvoreni a pine-
ni Zmluvy za U¢elom poskytovania sluzieb s
pridanou hodnotou poskytovanych zo stra-
ny spolocnosti Orange alebo tretich stran
najma, no nielen, na zasielanie reklamnych
sprav prostrednictvom elektronickej posty,

poskytnut osobné Udaje Ugastnika v roz-
sahu nevyhnutnych identifikacnych udajov
Ucastnika a Udajov o platobnej discipline
Ugastnika, prip. Udajov o dihu Ugastnika
voCi spolo¢nosti Orange ostatnym podni-

3.11.

3.12.

3.13.

kom poskytujucim verejné siete alebo ve-
rejne dostupné sluzby,

g) spracuvat osobné udaje, prevadzkové
Udaje alebo lokalizaéné Udaje U&astnika,
UZivatela alebo Zaujemcu na iné Ucely,
ako sU uvedené vySSie, ak je v danom
vyhlaseni o udeleni suhlasu stanoveny
ucel spracUvania, rozsah uUdajov, ktoré
budu spracuvané, doba platnosti suhlasu
a spbsob jeho odvolania.

Suhlasy udelené podla bodu 3.10. pism.

c) a d) su ucinné pocas trvania Zmidv alebo

inych zmluvnych vztahov U&astnika so spo-

lo¢nostou Orange pocCas obdobia uvedeného

v prislusnom suhlase. Osoba, ktora suhlas

udelila, je opravnena kedykolvek ho odvolat

formou uvedenou v tychto Podmienkach ale-
bo spbsobom uvedenym dotknutej osobe pri
ziskavani suhlasu a vzdy tak, aby bolo zrejmé,
aky konkrétny suhlas sa odvolava. Suhlasy
udelené podla bodu 3.10. sa tykaju udajov
Udastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré
vzniknu zo vSetkych Zmidv alebo inych zmluv-
nych vztahov tohto Ugastnika so spolo¢nos-
tou Orangeg, t. j. aj zo zmluvnych vztahov, ktoré
uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu,
ako aj zo zmluvnych vztahov, ktoré uzatvori

v buducnosti (aj v pripade, ak tieto buduice

zmluvné vztahy neobsahuju dané suhlasy), ak

v zmluvach uzatvorenych v buducnosti dany

suhlas neodvola alebo nezrusi.

V pripade, Ze je nevyhnutnou alebo podstat-

nou su¢astou Sluzby, najma sluzby s pridanou

hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracova-
nie individualnej ponuky tovarov alebo sluzieb
spracovanie osobnych udajov, prevadzkovych

Udajov alebo lokalizacnych uUdajov, inych ako

prevadzkowych Udajov U&astnika, UZivatela,

pripadne Zaujemcu, povazuje sa ziadost

0 poskytnutie alebo aktivaciu takejto Sluzby

alebo Ziadost, pripadne suhlas s vypracova-

nim takejto individudlnej ponuky za suhlas so
spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo
lokalizagnych Udajov na Ucel poskytnutia da-
nej sluzby alebo individualnej ponuky. Spraco-
vanie Udajov Ugastnika alebo UZivatela je ne-
vyhnutnou alebo podstatnou su¢astou Sluzby
alebo individudlnej ponuky vtedy, ak by bez
takéhoto spracovania Udajov nebolo mozné
sluzbu alebo ponuku vébec poskytnut alebo
vypracovat, alebo by jej poskytnutie alebo
vypracovanie znacne stazilo, pripadne obme-
dzilo. Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca
nesuhlasia s takymto spracuvanim svojich

Udajov alebo uz udeleny suhlas odvolaju, spo-

lo¢nost Orange ma pravo sluzbu alebo indivi-

dualnu ponuku neposkytnut alebo v pripade
uz aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

UCastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost

Orange v ramci poskytovania sluzby register

zmeSkanych hovorov a sluzby informacia o

dostupnosti volaného, ktoré su sucastou ve-



3.14.

3.15.

rejnej telefénnej sluzby poskytovanej na zakla-

de Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut volanému uzivatelovi formou
SMS spravy informaciu o telefonnom Cisle
volajuceho uzivatela a Gase, kedy sa mu
volajuci uzivatel pokusal dovolat, v pripa-
de, ze volany uzivatel v Case pokusu o vo-
lanie hovor nemohol prijat, pretoze sa na-
chadzal mimo pokrytia Siete alebo nebol v
Sieti prihlaseny,

b) poskytnut volajicemu uzivatelovi formou
SMS spravy informaciu o dostupnosti vo-
laného uzivatela v pripade, Ze sa volajlci
uzivatel pokuSal dovolat volanému uziva-
telovi, ale ten sa nachadzal mimo pokrytia
Siete alebo nebol do siete prihlaseny.

V pripade, Ze Ugastnik nesuhlasi s poskyto-

vanim uvedenych sluzieb, pripadne so spra-

cuvanim vySSie uvedenych Udajov na posky-
tovanie tychto sluzieb, ma pravo poziadat

o deaktivaciu uvedenych sluzieb.

Zaujemca alebo Ugastnik takisto berd na ve-

domie, ze spolo¢nost Orange je opravnena

na ucely uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobné

Udaje uvedené v bode 3.1. a na ucely overe-

nia poskytnutych udajov spracuvat aj datum

vydania a skoncenia platnosti obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
zdznam O obmedzeni alebo pozbaveni spd-
sobilosti na pravne ukony, meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého poby-
tu opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu,
nazov, sidlo a identifikacné Cislo organizacie,
vo forme kopirovania, skenovania, odcitania
elektronickymi prostriedkami aj z elektronic-
kého Cipu alebo inym zaznamenavanim na
nosi¢ informacii z obc¢ianskeho preukazu ale-
bo iného dokladu totoznosti . V pripade, ze
tymto spbdsobom budu ziskané osobné Uda-
je uvedené na doklade totoznosti alebo inom
doklade totoznosti nad ramec Udajov uvede-
nych v bode 3.1., spolo¢nost Orange nebude
uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek

Ucely, ak na to dotknuta osoba neda suhlas,

s vynimkou ulozenia képie preukazu totoznos-

ti v prislusnom informac¢nom systéme.

Spolo¢nost Orange spracUva osobné uUdaje

Ugastnikov, UZivatelov alebo Zaujemcov, ktoré

je opravnena spracuvat na zaklade zakona, Na-

riadenia alebo udeleného suhlasu s pouzitim au-
tomatizovanych, CiastoCne automatizovanych
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania v zavislosti od UCelu spracuvania.
UCastnik, UZivatel alebo Zauiemca berl na
vedomie, ze spoloCnost Orange je opravnena
poverit na zaklade pisomnej zmluvy alebo po-
verenia spracuvanim ich osobnych Udajov ind
pravnicky alebo fyzicku osobu, tzv. sprostredko-
vatela. Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost

Orange oznamuje dotknutym osobam zverejne-

nim identifika¢nych udajov sprostredkovatela na

webovej stranke www.orange.sk.

3.16.

3.17.

3.18.

Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné Udaje

bezodkladne po tom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy me-
dzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange,

b) zanikli vSetky zavazky zakaznika vocli spo-
lo¢nosti Orange,

c) boli vybavené vietky reklamacie a Ziadosti
Ucastnika vod&i spolognosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vSetky dal-
&ie prava a povinnosti medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange a

e) boli naplnené vsetky UCely spracuvania
stanovené pravnymi predpismi alebo Uce-
ly spractivania, na ktoré dal U&astnik, prip.
Zaujemca suhlas, a zanikli vSetky povin-
nosti spolo¢nosti Orange stanovené vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ktoré by si vyzadovali uchovavanie osob-
nych udajov zakaznika alebo ktoré by bez
ich uchovania nebolo mozné spinit.

Ak Ugastnik, ktorym je fyzickd osoba, ude-

lil suhlas spolocnosti Orange so zverejnenim

svojich osobnych uUdajov v telefénnom zozna-

me, spolocnost Orange je opravnena:

a) tieto udaje zvergjnit vo svojom telefonnom
zozname bez ohladu na jeho formu, a to
na Ucely ich vyhladavania,

b) poskytovat tieto udaje inym uzivatelom
v elektronickej forme telefonneho zozna-
mu, predovSetkym prostrednictvom elek-
tronickych vyhladavacich sluzieb,

c) poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom
prostrednictvom svojich telefonickych in-
formacnych sluzieb, obdobnym spbdso-
bom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnut tieto udaje inym podnikom ale-
bo osobam, ktoré vydavaju veregjné tele-
fonne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné sluzby o telefénnych Cislach
podia § 113 ods. 4 zakona o elektronic-
kych komunikaciach.

Relevantnymi udajmi na Ucely tohto bodu su

telefonne Cislo, meno, priezvisko a adresa tr-

valého pobytu.

U&astnik ma pravo poziadat o zrudenie zve-

rejnenia svojich osobnych Udajov vo verej-

nom telefébnnom zozname. Na zaklade tej-
to poziadavky spolocnost Orange nebude
dalej zverejfiovat osobné Udaje U&astnika

v telefdbnnom zozname, poskytovat ich pro-

strednictvom informacnych sluzieb ani ich

poskytovat ostatnym podnikom alebo oso-
bam vydavajucim telefonne zoznamy alebo
poskytujucim informacné sluzby o telefénnych

&islach. Udastnik, ktory poziadal o zruenie

zverejnenia svojich osobnych udajov vo veregj-

nom telefonnom zozname, berie na vedomie,
ze voci vyhladavacim sluzbam elektronic-
kych telefénnych zoznamov a informaénym
sluzbam spolo¢nosti Orange nastanu uCinky
jeho ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskor
nasledujuci den po tom, ako ziadost o zruSe-



3.19.

3.20.

nie zverejnenia bude doruCena do dispozicie
spolo&nosti Orange. Ugastnik, ktory poziadal
0 zruSenie zverejnenia svojich osobnych Uda-
jov vo verejnom telefdnnom zozname, dalej
berie na vedomie, ze voCi uz zverejnenym te-
leféonnym zoznamom tieto Ucinky nastanu az
v momente nového (aktualizovaného) vydania
telefonneho zoznamu, v ktorom boli jeho uda-
je zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost
0 zruSenie zverejnenia nema ucinky voci rele-
vantnym osobnym udajom Ug&astnika, ktoré
uz boli uvedené vo zverejnenych telefénnych
zoznamoch.

V pripade, Ze pravny tkon Ugastnika bol vy-
konany prostrednictvom elektronickych pro-
striedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah
tychto pravnych Ukonov a urcit osobu, ktora
takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spoloc-
nost Orange je opravnena vytvorit referencny
(vzorovy) podpis Zaujemcu alebo Ugastnika
a na overenie totoznosti Zaujemcu, pripadne
Ugastnika pri kazdom dal$om jeho Ukone vy-
konavat porovnanie podpisu s referenénym
podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna
zabezpedit uchovanie uzatvorenych Zmiuv
a Ukonov vykonanych elektronickymi pros-
triedkami v nezmenenej podobe v rovhakom
rozsahu ako zmldv a Ukonov v papierovej
forme. Spolo¢nost Orange je v tejto suvis-
losti opravnena referencny podpis archivovat
a spracuvat’ v rozsahu a v sulade s ucelom
prislusnych podmienok na poskytovanie slu-
zieb spolocnosti Orange a tychto Podmienok.
V suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti
je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat
osobné udaje dotknutého ucastnika po splne-
ni zakonnych podmienok v rozsahu spracuva-
nia prevadzkovych Udajov podla § 117 ods.
21 zakona o elektronickych komunikaciach na
Ucely ochrany osbb pred hroziacim nebezpe-
¢enstvom Sirenia prenosného ochorenia ale-
bo na Ucely prijimania opatreni pri ohrozeni
zivota a zdravia, a to po prijati zodpovedaj-
dcich technickych a organizacnych opatre-
ni na ochranu sukromia a osobnych udajov.
Pri spracuvani osobnych udajov podla tohto
bodu spolo¢nost Orange Slovensko ddsledne
dbd na ochranu sukromia osobnych udajov
dotknutych ucastnikov, pricom prevadzkové
Udaje dotknutého Ucastnika nespracuva na
Ucely ochrany osbb pred hroziacim nebezpe-
¢enstvom Sirenia prenosného ochorenia alebo
na ucely prijimania opatreni pri ohrozeni Zivo-
ta a zdravia, pokial spolo¢nosti Orange Slo-
vensko nie je dorucena pisomna a odbévod-
nend ziadost Uradu verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky. Spracuvanie osobnych
Udajov podla tohto bodu sa uskutoCriuje vzdy
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as,
avSak najdihsie poc¢as trvania mimoriadnej
situacie alebo nudzového stavu. SpoloCnost

Orange je opravnena spracuvat prevadzkové
Udaje podla tohto bodu bez suhlasu dotknu-
tého Ucastnika, a to v pripadoch, ak ziskanie
sUhlasu nie je mozné alebo ak by tym mohol
by zmareny ucCel poskytovania Udajov. Spo-
lo¢nost Orange tymto dotknutych ucastnikov
informuije, Ze na Ucely plnenia zakonnych po-
vinnosti uvedenych v tomto bode spracuva te-
lefonne Cislo a prevadzkové Udaje Ucastnika v
rozsahu informécie o zaslani spravy tykajucej
sa varovania obyvatelstva pri ohrozeni Zivota,
zdravia alebo majetku, avSak vylu¢ne iba v pri-
padoch limitovanych pisomnou a odévodne-
nou Ziadostou Uradu verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky. V pripade, ze spolo¢nost
Orange splni svoju zakonnu povinnost podla
§ 117 ods. 21 zakona o elektronickych komu-
nikéciach a poskytne Uradu verejného zdra-
votnictva Slovenskej republiky Udaje o ucast-
nikovi v rozsahu telefonneho Cisla a zaroven
dbévod na spracuvanie osobnych udajov na
ucely podlia tohto bodu pominul, spolocnost
Orange Slovensko zabezpeci zni¢enie Udajov
tykajucich sa dotknutého UcCastnika bez zby-
to¢ného odkladu.

4, Spracuvanie osobnych udajov v ostatnych pripadoch

4.1

Cookies: Spolo¢nost Orange pouziva na svo-
jich webovych strankach subory cookies s ci-
elom optimalizovat prevadzku a obsah svo-
jich webovych stranok a zlepSit' uzivatelsku
skusenost’ Uzivatela, a to aj prostrednictvom
partnerov zverejnenych na webovej stranke
www.orange.sk.. Subor Cookie predstavu-
je datovu informaciu, ktord je mozné ulozit
v zavislosti od uzivatelskych nastaveni inter-
netového prehliadata v koncovom zariade-
ni Uzivatela pocCas pristupovania na webovl
stranku. UzZivatel je opravneny nastavovat su-
bory cookies, a to vo forme udelenia suhlasu
s cookies alebo jeho odmietnutia. Odmietnu-
tie niektorych typov cookies vSak mbze mat
vplyv na uzivatel'sku skusenost Uzivatela na
webovej stranke, ako aj na sluzby, ktoré mdzu
byt Uzivatelovi ponudknuté (napr. personalizo-
vana reklama). Spolo¢nost Orange Slovensko
je opravnena ziskavat a spracuvat zaznamy
o spravani Uzivatela na webovych strankach
z koncového zariadenia UZivatela prostred-
nictvom suUborov cookies v pripade povolenia
cookies v internetovom prehliadacCi a inych
aktivnych vykonatelnych kodov dotiahnutych
do internetového prehliadaca, ktorych pouzi-
tie Uzivatel odsuhlasil pri vstupe na prislusnu
webovu stranku. Na zéklade suhlasu Uzivatela
je mozné kombinovat Udaje ziskané pomocou
cookies s inymi osobnymi udajmi Uzivatela.
Neudelenie suhlasu s cookies vSak nebrani
technickému ulozeniu Udajov alebo pristupu k
nim, ktorych jedinym uc¢elom je prenos alebo
ulah&enie prenosu spravy prostrednictvom si-
ete, alebo ak je to bezpodmienetne potrebné



4.2

4.3

4.4

pre poskytovatela sluzieb informadnej spoloc¢-
nosti na poskytovanie sluzby informacénej spo-
lo¢nosti, ktoru vyslovne pozaduje UzZivatel.
Spracuvanie osobnych Udajov v ramci doda-
vatelskych alebo inych zmluvnych vztahov:
Spolocnost Orange spracuva ako prevadz-
kovatel osobné udaje tykajuce sa konkrét-
neho zmluvného vztahu na Ucely identifikacie
zmluvnych stran a oséb opravnenych konat
v ich mene v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi, dalej na Ucely riadnej administ-
racie a plnenia zmluvného vztahu, ako aj na
Ucely plnenia dalSich pravnych povinnosti. Na
uvedené UCely spracuva spolocnost Orange
meno, priezvisko a titul osoby opravnenej ko-
nat v mene zmluvnej strany, ndzov pracovne;
pozicie a/alebo funkcie a dalSie kontaktné
Udaje (e-mail, telefonne Cislo).

Spracuvanie osobnych Udajov na Ucely sutazi:
Spolo¢nost’ Orange spracuva osobné Udaje
dotknutych osbéb, ktoré sa zapojili do sutazi
na zaklade udeleného suhlasu. Podrobné in-
formacie o spracuvani osobnych uUdajov do-
tknutych os6b na Ucely sutazi sU uvedené
v osobitnych pravidlach aplikovanych na kon-
krétnu sutaz organizovanu zo strany spoloc-
nosti Orange Slovensko.

Spracuvanie osobnych Udajov v dalSich pri-
padoch: Pokial spolo¢nost Orange spracuva
osobné Udaje v dalSich pripadoch, o takomto
spracUvani su dotknuté osoby riadne infor-
mované zverejnenim prislusnych informacii na
webovych strankach spolocnosti Orange a/
alebo v internych aplikaciach a/alebo prevad-
zkach spolo¢nosti Orange, a to vzdy v zavis-
losti od typu spracuivania osobnych tdajov. Pri
spracuvani osobnych udajov pri poskytovani
inych sluZieb zo strany spolocnosti Orange
Slovensko sa pouziju tieto Podmienky v pri-
padoch, ak osobitné podmienky tykajlce sa
poskytovania inych sluzieb neupravuiju inak.

5. Prava dotknutej osoby

5.1.

Ak spolo¢nost Orange spracuva osobné Uda-
je dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pra-
vo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom
a informacie o Ucele spracuvania osobnych
Udajov, o kategdrii spracUvanych osobnych
udajov, identifikacii prijemcu alebo o kategorii
priiemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné
Udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej
krajine alebo 0 medzindrodnej organizacii, ak
je to mozné, o dobe uchovavania osobnych
Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritéri-
ach jej urcenia. Dotknuta osoba ma dalej pra-
vo pozadovat od spolo¢nosti Orange opra-
vu osobnych udajov tykajucich sa dotknute;
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spracuvania, ako aj pravo namietat proti spra-
clvaniu osobnych uUdajov, pravo podat na-
vrh na zacatie konania podla § 100 zakona
o ochrane osobnych Udajov, dalej informacie

5.2.

Pravo
5.3.

54.

Pravo
5.5.

o zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje
neziskali od dotknutej osoby, existencii auto-
matizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania. V uvedenych pripadoch
poskytne spolocnost Orange dotknutej oso-
be informacie najma o pouzitom postupe, ako
aj o vyzname a predpokladanych dbsledkoch
takého spracuvania osobnych udajov pre do-
tknutu osobu.

Dotknuta osoba ma pravo byt informovana
0 primeranych zarukach tykajucich sa preno-
su podla ¢lanku 46 Nariadenia, ak sa osobné
Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzi-
narodnej organizacie.

na pristup

Dotknuta osoba, ma pravo na pristup k osob-
nym udajom, t. j. ziskat od spoloCnosti Orange
potvrdenie o tom, Ci spracuva osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju.

Spolo¢nost Orange je povinna poskytnut
dotknutej osobe osobné Udaje, ktoré o nej
spracuva. Za opakované poskytnutie osob-
nych udajov, o ktoré dotknuta osoba poziada,
mobze spolo¢nost Orange Uctovat primerany
poplatok zodpovedajdci administrativnym na-
kladom. Spolo¢nost Orange je povinna po-
skytnut’ osobné Udaje dotknutej osobe spb-
sobom podla jeho poziadavky. V pripade,
ak dotknuta osoba podala ziadost o pristup
k osobnym udajom elektronickymi prostried-
kami, spolocnost Orange je opravnena po-
skytndt’ odpoved v Standardnom a bezne
pouzivanom formate, pokial dotknuta osoba
nepoZziadala o iny spbsob poskytnutia Uda-
jov. V pripade ziadosti o pristup k osobnym
Udajom a/alebo komunikacie, sucastou ktorej
ma byt aj poskytnutie osobnych udajov alebo
inych informé&cii, ktoré mézu podliehat ochra-
ne podla osobitnych predpisov (napr. déver-
né informacie), odporuca spolocnost Orange
vyuzit bezpecné spbsoby komunikacie (napr.
komunikacia prostrednictvom  zakaznickej
zony, zakaznickej linky alebo postou). V pripa-
de komunikacie prostrednictvom socialnych
meédii, e-mailu alebo inou formou zabezpeco-
vanou tretimi stranami (aplikacie tretich stran)
mobze byt ddvernost komunikacie ovplyvnena
osobitnymi podmienkami poskytovania tychto
sluzieb tretich stran. Pravo dotknutej osoby
Ziskat osobné Udaje nesmie mat nepriaznivé
dbésledky na prava inych fyzickych osdb.

na opravu
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spoloc¢-
nost Orange bez zbytocného odkladu opravila
nespravne osobné udaje, ktoré sa jegj tykaju.
So zretelom na UcCel spracuvania osobnych
Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplne-
nie nedplnych osobnych udajov.



Pravo na vymaz

5.6.

5.7.

5.8.

Pravo
5.9.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spoloc¢-
nost Orange bez zbytocného odkladu vyma-
zala osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Spolocnost Orange bez zbytocného odkla-
du vymaze osobné Udaje, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely,
na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade
ktorého sa spracuvanie vykonava, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo dlanku 9
ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre spracuvanie,

c) dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu
podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a ne-
prevazuju ziadne opravnené dbvody na
spracuvanie alebo dotknuta osoba nami-
eta voCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods.
2 Nariadenia,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby
sa splnila zakonna povinnost podla prava
Unie alebo préava &lenského &tatu, ktoré-
mu prevadzkovatel podlieha,

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti
s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nos-
ti podla ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

Pravo dotknutej osoby na vymaz osobnych

Udajov sa neuplatiuje, ak je spracuvanie jeho

osobnych udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu
alebo prava na informacie,

b) na splnenie zékonnej povinnosti, ktora si
vyzaduje spractvanie podlia prava Unie
alebo prava Clenského Statu, ktorému
prevadzkovatel podlieha, alebo na spine-
nie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverene;
prevadzkovatelovi,

c) z dbévodov verejného zaujmu v oblasti ve-
rejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods.
2 pism. h) a i), ako aj s Clankom 9 ods. 3
Nariadenia,

d) na UCely archivacie vo vergjnom zaujme,
na Uucely vedeckého alebo historicke-
ho vyskumu Ci na Statistické Ucely podla
Clanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je
pravdepodobné, ze pravo uvedené v od-
seku 1 znemozni alebo zavaznym spo-
sobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplathovanie alebo ob-
hajovanie pravnych narokov.

na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spo-

lo¢nost Orange obmedzila spracuvanie jeho

osobnych udajov, ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osob-
nych udajov, a to poCas obdobia umozniuj-
uceho prevadzkovatelovi overit’ spravnost
osobnych udajov,

5.10.

5.11.

Pravo

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta
osoba namieta voci vymazaniu osobnych
Udajov a ziada namiesto to ho obmedze-
nie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uZz nepotrebuje osobné
Udaje na Ucely spracUvania, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na preukazanie, uplat-
fovanie alebo obhajovanie pravnych naro-
kov,

d) dotknuta osoba namietala voci spracuva-
niu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia,
a to az do overenia, &i opravnené dévody
na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracUvanie osobnych Udajov obme-

dzilo podla bodu 5.9., takéto osobné Udaje

sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len
so suhlasom dotknutej osoby alebo na pre-
ukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévo-
dov dolezitého verejného zaujmu Unie alebo

Clenského Statu.

Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych

Udajov sa obmedzi tak, ako je uvedené v bode

5.9., je spolocnost Orange povinna informo-

vat' predtym, ako bude obmedzenie sprac-

Uvania osobnych udajov zrusené.

na oznamenie v suvislosti s opravou, vy-

mazom alebo obmedzenim spracuvania

5.12.

Pravo
5.13.

5.14.

Spolocnost Orange je povinna oznamit pri-
jemcovi osobnych udajov ich opravu, vymaza-
nie alebo obmedzenie ich spracudvania usku-
tocnené podlia Clanku 16, Clanku 17 ods. 1
a Clanku 18 Nariadenia, ak sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
usilie. Spolocnost Orange informuje dotknutu
0sobu o priiemcoch jej osobnych Udajov, ak to
dotknuta osoba pozaduie.

na prenosnost osobnych udajov
Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolocnosti
Orange, v Strukturovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo pre-
niest tieto osobné udaje dalsSiemu prevadzko-
vatelovi, ak je to technicky mozné a ak
a) sa spracUvanie zaklada na suhlase podla
Clanku 6 ods. 1 pism. a) alebo &lanku 9
ods. 2 pism. a) alebo na zmluve podla
Clanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a
b) spracuvanie osobnych Udajov sa vykona-
va automatizovanymi prostriedkami.
Uplatnenim prava na prenosnost osobnych
Udajov podla bodu 5.13. nie je dotknuté pra-
vo podla ¢lanku 17 Nariadenia (pravo na vy-
maz osobnych Udajov). Pravo na prenosnost
sa nevztahuje na spracuvanie osobnych Uda-
jov nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej
VO verejnom zaujme alebo pri vykone verejneg;
moci zverengj spolocnosti Orange. Pravo na



Pravo
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

prenosnost nesmie mat nepriaznivé désledky
na prava inych osob.

namietat’
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek nami-
etat z dbvodov tykajucich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykonavané na za-
klade Clanku 6 ods. 1 pism. e) (spracuvanie
osobnych uddajov je nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci) alebo pism. f) (sprac-
dvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych za-
ujmov spoloCnosti Orange alebo tretej osoby)
Nariadenia vratane namietania proti profilova-
niu zaloZzenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osob-
né Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné oprav-
nené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplat-
novanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Dotknuta osoba ma pravo namietat sprac-
Uvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketin-
gom. Ak dotknuta osoba namieta spracuivanie
osobnych Udajov na ucel priameho marketin-
gu, spolo¢nost Orange dalej osobné udaje na
ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.
V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacne;
spolo¢nosti mdze dotknuta osoba svoje pravo
namietat’ uplatfovat’ automatizovanymi pros-
triedkami s pouzitim technickych Specifikacii.
Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuva-
nie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, z do-
vodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie
okrem pripadov, ked je spracUvanie osobnych
Udajov nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévo-
dov verejného zaujmu, ak sa osobné Udaje
spracuvaju na vedecky Ucel, na Ucel historic-
kého vyskumu alebo na Statisticky ucel podla
Clanku 89 ods. 1 Nariadenia.
Na ucely tychto Podmienok, ak akékol-
vek ustanovenie tychto Podmienok, zékona
o elektronickych komunikaciach, Nariadenia
alebo zakona o ochrane osobnych Udajov
priznava Ugastnikovi, Zaujemcovi alebo do-
tknutej osobe pravo:
a) naopravu osobnych Udajov, na vymazanie
osobnych Udajov, na obmedzenie sprac-

Uvania osobnych uUdajov, namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ako aj pra-
VO na prenosnost osobnych udajov,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na
spracuvanie svojich udajov na konkrétny
UcCel udelil, odvolanie suhlasu nema vplyv
na zakonnost spracuUvania zalozeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

c) podat staznost dozornému orgdnu, kto-
rym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky,

d) pozadovat poskytnutie informacie, spravy
alebo splnenie ingj povinnosti spolo¢nos-
tou Orange, tykajucej sa spracuvania uda-
jov Ugastnika, Uzivatela, Zaujemcu alebo
dotknutej osoby, méze si Ugastnik alebo
Zaujemca uplatnit toto pravo formou vypl-
nenia a predlozZenia prislusného formulara
na predajnom mieste spolo¢nosti Orange,
predlozenia pisomného oznamenia
o uplatneni si prava na predajnom mies-
te alebo jeho zaslania postou na adresu
spolo¢nosti Orange. Na zaklade pokynov
spolognosti Orange si U&astnik alebo Za-
ujemca mbzu uplatnit’ pravo podla pred-
chadzajucej vety aj inou vhodnou formou,
ktord spolocnost Orange na tento Ucel
uréi alebo Ucastnikovi alebo Zaujemcovi
oznami. Akékolvek oznamenie o uplatneni
si prava podla tohto bodu musi obsahovat
jednoznadnu identifikéciu Ugastnika alebo
Zaujemcu, ako aj jednoznaCné urCenie
obsahu prdva, ktoré si Ugastnik alebo Za-
ujemca podla pism. a), b) a d)) uplatfuiju.

6. ZAavereCné ustanovenia

6.1.

6.2.

Ak v tychto Podmienkach alebo v zakone
o elektronickych komunikaciach nie je uve-
dené inak, podmienky spracuvania a ochrany
Udajov podla tychto Podmienok sa nevzta-
huju na udaje tykajuce sa pravnickych osob.
Spolo¢nost’ Orange Slovensko si vyhradzuje
pravo uskutoCnit zmeny a/alebo doplnenia
tychto Podmienok, pri¢om o ich zmene bude
spolo¢nost Orange Slovensko informovat ich
zverejnenim na svojej webovej stranke. Tieto
Podmienky nadobudaju platnost a udinnost
dna 01.02.2022.

Orange Slovensko, a.s.



