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Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Virtualny server

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
v oddiele Sa, vo vilozke Cislo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange”) je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skutoénosti podnikatelom
opravnenym poskytovat sluzby podlia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako ,VSeobecné
podmienky*) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolocnost Orange v sulade s ustanoveniami VSe-
obecnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb
vydava tieto Osobitné podmienky na poskytovanie
ICT sluzby Virtualny server (dalej len ,,Osobitné pod-
mienky*), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti
spoloc¢nosti Orange ako poskytovatela ICT sluzby
Virtudlny server (dalej aj ako ,sluzba Virtualny server”
alebo ,Virtualny server” alebo spolo¢ne ako ,sluzba®),
Zékaznika a Opravneného pouzivatela sluzby.

Na poskytovanie sluzby Virtudlny server sa vztahuje
Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej len ,Zmluva®),
Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb (dalej len
,2Dodatok k Zmluve®), VSeobecné podmienky na posky-
tovanie ICT sluzieb, ako aj tieto Osobitné podmienky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a VSeobecnych podmienok pre poskyto-
vanie ICT sluzieb maju prednost Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku ma prednost
Zmiluva, resp. Dodatok. Pre vydavanie Osobitnych
podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy
nie sU osobitne rieSené v Osobitnych podmienkach,
primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok na
poskytovanie ICT sluzieb a platnych pravnych predpi-
sov. Pokial su tie isté vztahy riesené vo VSeobecnych
podmienkach aj v Osobitnych podmienkach, a usta-
novenia riesiace tieto vztahy si neodporuju, plati, ze
sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné
podmienky, aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni
VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmie-
nok nevyplyva, Zze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

,oluZba Virtudlny server” je sluzba, ktora spociva
v moznosti Zakaznika na dialku spravovat a vyuzivat
sluzby Virtualneho servera. Obsah, cena a Specifika-
cia sluzby je uvedena najma v Objednavke, v Zmiuve
a v Dodatku k Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach
na poskytovanie ICT sluzieb a v tychto Osobitnych
podmienkach (Zmluva, Dodatok k Zmluve, VSeobec-
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né podmienky na poskytovanie ICT sluzieb a Osobitné
podmienky, dalej spolocne tiez ako ,Zmluva®).
,Zakaznik" je definovany vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb ako osoba, ktora si
objednala sluzbu Virtualny server a suhlasila s tymito
Osobitnymi podmienkami.

,LOopravneny pouzivatel je koneCny uzivatel sluz-
by Virtualny server tak, ako je definovany vo Vseo-
becnych podmienkach na poskytovanie ICT sluZieb
a ktory ma pravo pouzivat sluzbu Virtualny server.
,Zakaznicke Udaje”, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data”
sU vSetky Udaje textového, zvukového, vizualneho
alebo audiovizudlneho charakteru, ako aj softvér,
ktoré (i) su do dispozicnej sféry spolocnosti Orange
poskytnuté Zakaznikom, tretimi osobami konajucimi
v jeho mene alebo Opravnenymi pouzivatelmi, a to
prostrednictvom alebo v suvislosti s vyuzivanim sluz-
by Virtualny server alebo ktoré (i) su ulozené alebo sa
nachadzaju v prostredi sluzby Virtualny server, alebo
(i) ku ktorym ma Zakaznik a Opravneni pouzivatelia
pristup prostrednictvom sluzby Virtudlny server.
»Softvér” je softvér, ktory je alebo mdze byt sucas-
tou sluzby Virtualny server, ktoru si Zakaznik kupil
od spolo¢nosti Orange a ku ktorému ziskal v zmysle
tychto Osobitnych podmienok sublicenciu od spo-
lo¢nosti Orange.

»1echnicky zasah” je zasah do konfiguracie Virtudlne-
ho servera, ktory je Specifikovany v Objednavke Za-
kaznika, alebo v poziadavke Zékaznika/Opravneného
pouzivatela prostrednictvom Kontrolpanelu, ktory si
Zakaznik vyziada a ktory v ramci poskytovania sluzby
Virtualny server vykonava spoloc¢nost Orange, alebo
ktory vykona Zakaznik prostrednictvom Kontrolpanelu.
~Kontrolpanel“ je nastroj/prostriedok na zadanie Au-
torizovanej poziadavky, do ktorého sa Opravneny
pouzivatel prinlasi zadanim Autentifikacnych pros-
triedkov vytvorenych a priradenych Zakaznikovi spo-
lo¢nostou Orange po zriadeni sluzby Virtualny server.
»SLA" je dohoda o urovni poskytovanych sluzieb uve-
dend v Dodatku k Zmluve.

,Pracovna doba“ je doba v pracovnych dnoch od
8:00 do 17:00.

,Dni pracovného volna“ su soboty, nedele a Statne
sviatky Slovenskej republiky, pricom za Den pra-
covného volna sa povazuje ¢as od 0:00 do 23:59
prislusného Dfa pracovného volna.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych
podmienkach s velkymi zaciatocnymi pismenami sa
aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial
takéto pojmy nie sU osobitne zadefinované v tychto
Osobitnych podmienkach.

Clanok 3

Specifikacia sluzby Virtualny server v rozsahu

nemanazovany server

V pripade, ze sluzba Virtualny server spociva v po-
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skytovani sluzby v rozsahu nemanazovany server,
bude Zakaznik disponovat tzv. administratorskym
pristupom k Virtudlnemu serveru a Zakaznik je zod-
povedny za celkovu konfigurdciu, nastavenia a obsah
Virtudlneho servera, pricom spolo¢nost Orange zod-
poveda iba za vypodtovy vykon Virtualneho servera
a spoloc¢nost Orange nie je opravnena k Technickym
zadsahom do Virtualneho servera bez predchadzaju-
ceho suhlasu Zakaznika na zéklade Objednavky ale-
bo Kontrolpanelu.

Zakaznik bude v pripade sluzby Virtualny server v
rozsahu nemanazovany server disponovat adminis-
tratorskym pristupom k Virtualnemu serveru a bude
Zékaznika opraviovat k vykonu akychkolvek Tech-
nickym zasahov do Virtudlneho servera prostrednic-
tvom Opravneného uzivatela.

Pri poskytovani sluzby Virtualny server v rozsahu ne-
manazovany server sa spolocnost Orange zavazuje
vyvinut usilie, ktoré je mozné od spolo¢nosti Orange
spravodlivo oCakavat k tomu, aby Objednavka Za-
kaznika bola uspokojena v lehote podla Zmluvy.

V pripade, ze si Zakaznik v Objednavke objedna od
spolo¢nosti Orange sluzbu Virtudlny server v rozsa-
hu nemanazovany server, spolo¢nost Orange zriadi
Zakaznikovi pristup ku Kontrolpanelu a Zakaznikovi
poskytne Autentifikacné prostriedky na riadne vyu-
zivanie sluzby Virtualny server. Sluzbu nemanazova-
ny server poskytuje spolocnost Orange Zakaznikovi
v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmluve.

Clanok 4

Specifikacia sluzby Virtualny server v rozsahu

Manazovany server

V pripade, ze sluzba Virtudlny server spociva v po-
skytovani sluzby v rozsahu Manazovany server,
bude spolo¢nost Orange disponovat tzv. adminis-
tratorskym pristupom k Virtualnemu serveru Zakaz-
nika, pricom spoloc¢nost Orange bude opravnena
k Technickym zasahom do Virtualneho servera aj bez
predchadzajuceho suhlasu Zakaznika v rozsahu vy-
medzenom v Zmluve na zaklade poZiadavky Oprav-
neného pouzivatela prostrednictvom Kontrolpanelu
alebo Objednavky.

Pri poskytovani sluzby Virtudlny server v rozsahu
Manazovany server sa spolo¢nost Orange zavazuje
vyvinut Usilie, ktoré je mozné od spolocnosti Orange
spravodlivo oCakavat k tomu, aby Objednavka Za-
kaznika bola uspokojena v lehote podia Zmiuvy.

V pripade, ze si Zakaznik v Objednavke objedna od
spolo¢nosti Orange sluzbu Virtualny server v roz-
sahu Manazovany server, spolo¢nost Orange zriadi
Zakaznikovi iba pristup ku Kontrolpanelu a Zakaznik
nebude disponovat administratorskym pristupom do
Virtualneho servera. Sluzbu Manazovany server po-
skytuje spoloCnost Orange Zakaznikovi v rozsahu
a za podmienok upravenych v Zmluve.

Sluzba v Specifikacii Manazovany server sa objed-
nava osobitne pre kazdy Virtualny server Zakaznika
samostatne a pozostava z aktivneho sledovania Vir-
tualneho servera a Technickych zasahov na vyziada-
nie zo strany spolo¢nosti Orange. V pripade aktiva-
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cie Specifikacie sluzby Manazovany virtualny server

spolo¢nost Orange prebera zodpovednost za bez-

problémovy chod Virtualneho servera a zabezpecCuje
celkovu funkénost operacného systému Virtualneho
servera.

Sluzba Virtudlny server v rozsahu Manazovany server

dalej pozostava najma z:

a) aktivneho sledovania Virtualneho servera a Tech-
nickych zasahov na vyziadanie;

b) zabezpecenia celkovej funkCnosti operacného
systému Virtualneho servera;

c) monitorovania ¢innosti Virtualneho servera a slu-
Zieb na serveri 24 hodin denne, Technickych za-
sahov v pripade problému s funkénostou Virtual-
neho servera alebo spravovanej sluzby a rieSenia
aktualne vzniknutych problémov ohrozuijlcich
plynuly beh Virtualneho servera;

d) aktivneho sledovania spravania Virtualneho
servera a preventivneho reagovania na predpo-
kladané problémy;

e) aktualizécie operacného systému a jeho Cas-
ti v zaujme neustalej bezpecnosti systému, a to
v primeranej lehote od datumu vydania bezpec-
nostného patchu vyrobcom (v zavislosti od na-
roCnosti aplikacie patchu a zavaznosti bezpec-
nostného problémuy);

f) priebeznej inStalacie bezpeCnostnych patcheov
a updatov systému a spravovaného aplikacného
vybavenig;

g) vykonavania pozadovaného poctu Technickych
zasahov na vyziadanie Zakaznika, pricom sluzba
v rozsahu Manazovany server obsahuje 2 (dve)
hodiny Technickych zésahov zahrnutych v cene
sluzby, pricom nevyCerpany pocet Technickych
zasahov na vyZiadanie nie je mozné preniest do
dalSieho mesiaca.

Sluzba Virtudlny server v rozsahu Manazovany server

sa objednava zvlast pre kazdy Virtualny server Za-

kaznika a poziadavka na tuto sluzbu bude uvedena

v Objednavke Zakaznika.

Clanok 5
Sublicencia

Spolocnost Orange udeluje Zakaznikovi nevyhradnu
a neprenosnu sublicenciu na vyuzivanie sluzby Virtu-
alny server, ktoru si Zakaznik objedna a kupi. Subli-
cencia na vyuzivanie sluzby Virtualny server obsahuje
opravnenie na vyuzivanie Softvéru, ktory je sucastou
sluzby Virtualny server. Prava zo sublicencie nadob-
Udaju ucinnost momentom akceptacie Objednavky
zo strany spolo¢nosti Orange. Vyjadrenie suhlasu
s tymito Osobitnymi podmienkami uskutoCnené Za-
kaznikom podla predchadzajucej vety predstavuje
zaroven suhlas, ze kazda dalSia Zakaznikom objed-
nana sluzba Virtualny server sa bude spravovat tymi-
to Osobitnymi podmienkami a ze na kazdu dalSiu ob-
jednavku sluzby Virtualny server vznikne sublicencia
so sublicencnymi podmienkami uvedenymi v tychto
Osobitnych podmienkach. Sublicencia na konkrétnu
Objednavku je udelena na dobu neurcity a to az do
momentu deaktivacie sluzby Virtualny server. Subli-
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cencia tykajuca sa Softvéru je udelena na dobu neur-
¢itu a zanikd momentom deaktivacie sluzby Virtualny
server alebo (i) aktualizacie, ktora dalej nepodporuje
dany Softvér, a to podla toho, ktory z momentov na-
stane skér. Spolo¢nost Orange poskytne Zakazniko-
vi sublicenciu na pouzivanie sluzby Virtualny server
a prislusného Softvéru, ktory si Zakaznik objednal.
Zakaznik je povinny zaplatit' spolocnosti Orange cenu
za sublicenciu tym, ze zaplati cenu za sluzbu Virtu-
alny server v zmysle platného Cennika. Sublicencna
zmluva sa jej uzatvorenim stava stucastou Zmluvy.
Zmluvny vztah tykajuci sa sluzby Virtualny server,
ako aj sublicencny vztah tykajuci sa sluzby Virtualny
server existuje vylu¢ne medzi Zakaznikom a spoloc-
nostou Orange.

Zakaznik je opravneny Softvér vyuzivat vyluCne na
ucely vyuzivania sluzby Virtualny server v rozsahu
a spbsobom v zmysle Zmluvy, Dodatku k Zmluve,
tychto Osobitnych podmienok, a v zmysle VSeobec-
nych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb.
Zakaznik nie je opravneny udelit dalej sublicenciu na
vyuzivanie sluzby Virtualny server, ani k Softvéru v nom
obsiahnutom Ziadnej tretej osobe. Efektivne vyuZivanie
sluzby Virtualny server a sublicencie mdze byt pod-
mienené minimalnymi hardvérovymi, softvérovymi,
systémovymi alebo inymi poziadavkami, ktoré je Za-
kaznik povinny spifiat. Dokazom existencie Zakazni-
kovej sublicencie su (i) sublicencna zmluva zalozena
odsuhlasenim tychto Osobitnych podmienok Zakazni-
kom, (i) potvrdenie Objednavky sluzby Virtualny server
spolo¢nostou Orange, (i) dokumentacia o prevode
sublicencie, v pripade spolo¢nostou Orange povole-
ného prevodu sublicencie, (iv) dbkaz o platbe za sluz-
bu Virtudlny server za prisluSné zuctovacie obdobie.
Prevod sublicencii na akykolvek iny subjekt je mozny
a platny iba s predchadzajucim suhlasom spolo¢nosti
Orange. Podmienkou prevodu na treti subjekt je suhlas
tretieho subjektu s tymito Osobitnymi podmienkami.
Zékaznik a Opravneny pouzivatel nesie plnd zodpo-
vednost za akykolvek produkt od inej spolo¢nosti nez
spolo¢nost Orange, ktory inStaluje alebo pouziva spolu
so sluzbou Virtualny server. Ak Zakaznik a Opravneny
pouzivatel spolu so sluzbou Virtudlny server inStaluje
alebo pouziva akykolvek produkt od iného subjektu,
ako je spolo¢nost Orange, Zakaznik a Opravneny
pouzivatel nesie zodpovednost za usmernovanie a
riadenie jeho inStalacie a za jeho pouzivanie v sluzbe
Virtualny server prostrednictvom pouzivania rozhrani
na programovanie aplikacii a inych technickych pros-
triedkov, ktoré su sucastou sluzby Virtualny server. Ak
spolu so sluzbou Virtualny server Zakaznik a Opravne-
ny pouzivatel inStaluje alebo pouZiva akykolvek pro-
dukt od inej spoloCnosti, ako je spolo¢nost Orange, je
opravneny tak robit iba pod podmienkou, ze ziadnym
spbsobom nerozSiri povinnosti spolo¢nosti Orange
nad ramec tychto Osobitnych podmienok.

Clanok 6

Zakladna charakteristika sluzby Virtualny server

6.1. Sluzba Virtualny server obsahuje rézne druhy funkcio-

nalit definované v Objednavke.
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Spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat Zakaz-
nikovi sluzbu Virtualny server v lehote najneskér 7
(siedmich) pracovnych dni odo dfia podpisu Zmluvy
medzi Zakaznikom a spoloc¢nostou Orange, pripad-
ne neskor, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu
v osobitnej dohode a Zakaznik poskytol spolo¢nos-
ti Orange vSetky Udaje potrebné na aktivaciu sluzby
Virtuélny server.

Zakaznik berie na vedomie, ze na vyuzivanie sluzby
Virtudlny server alebo vybranych funkcionalit je po-
trebny pristup k internetu na zariadeni (napr. PC),
prostrednictvom ktorého Zakaznik pouziva sluzbu
Virtudlny server. Pristup k internetu je Zakaznik ale-
bo Opravneny pouzivatel opravneny zabezpecit
prostrednictvom spolo¢nosti Orange alebo prostred-
nictvom akéhokolvek iného opravneného subjektu.
V pripade, ak je na vyuzivanie sluzby Virtualny server
potrebny pristup k internetu, na vyuzivanie sluzby Vir-
tudlny server je nevyhnutny pristup k internetu kazdej
osoby, ktora sluzbu Virtualny server ma vyuzivat, t. |.
aj jednotlivych Opravnenych pouzivatelov. Nesplne-
nie tejto podmienky nezaklada pravo Zakaznika na
odstupenie od Zmluvy. Poplatky spojené so zabez-
pecenim a vyuzivanim pristupu k internetu a poplat-
ky za prenos dat vzniknuty v suvislosti s vyuzivanim
sluzby Virtudlny server su sucastou ceny sluzby Vir-
tudlny server iba do tej miery, ako to stanovuje platny
Cennik spolo¢nosti Orange.

Spolocnost Orange je opravnena na dialku kontro-
lovat’ verziu Softvéru vyuzivaného ako sucast sluzby
Virtualny server na zariadeni a nasledne odporucit
alebo priamo vykonat jeho aktualizaciu. Zakaznik
a Opravneny pouzivatel suhlasi s tym, ze o aktualiza-
cii Softvéru nemusi dostat notifi kaciu.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah stranok
alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik alebo
Opravneny pouzivatel ziskal pristup v suvislosti s vy-
uzivanim sluzby Virtudlny server.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi
a Opravnenym pouzivatelom obmedzit alebo preru-
Sit’ poskytovanie sluzby Virtualny server z dévodov
a spbsobom stanovenym vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb.

Po preruseni alebo obmedzeni sluzby Virtualny server
spolocnost Orange zaCne znovu poskytovat' sluzbu
Virtualny server v plnom rozsahu na zéklade ziadosti
Zakaznika, ak do 90 kalendarnych dni od obmed-
zenia, resp. prerusenia poskytovania sluzby Virtual-
ny server odpadne dbévod pre jej obmedzenie alebo
preruSenie (napr. bude pripisana cena za poskytnuté
sluzby na ucet spolo¢nosti Orange alebo bude spo-
lo¢nosti Orange predlozeny doklad o jej uhradeni
Zakaznikom). Marnym uplynutim 90-dnovej lehoty je
spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho vymazat
vSetky Data Zakaznika na Virtualnom serveri.
Zakaznik a Opravneny pouzivatel suhlasia s tym, ze
ak vyslovne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych
podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach
na poskytovanie ICT sluzieb, spolocnost Orange nie
je povinna po deaktivacii sluzby Virtualny server alebo
po jej zaniku udrziavat, uchovavat alebo vratit Zakaz-
nikovi Data a Ze spolo¢nost Orange nenesie ziadnu
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zodpovednost za Skodu vzniknutd vymazanim Dat
v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo v zmy-
sle VSeobecnych podmienok na poskytovanie ICT
sluzieb.

Zékaznik tymto udeluje suhlas spolocnosti Orange
na doru€ovanie informacii v elektronickej forme ty-
kajucich sa sluzby Virtuélny server, a to na e-mailové
adresy zadané Zakaznikom pri objednavani sluzby
Virtualny server. Vzhladom na to, ze obsahom uve-
denych e-mailov mézu byt informacie tykajuce sa
funkcionalit a vyuzivania sluzby Virtualny server, Za-
kaznik a Opravneny pouzivatel berl na vedomie, Ze
bez udelenia suhlasu v zmysle tohto bodu nie je moz-
né sluzbu Virtualny server vyuzivat.

Zakaznik aj Opravneny pouzivatel su povinni dodr-
ziavat' akékolvek technické obmedzenia sluzby Vir-
tualny server, ktoré ju umoznuju pouzivat iba urcity-
mi spdsobmi a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani
Opravneny pouzivatel nie su opravneni zasahovat do
sluzby Virtualny server ani do Softvéru poskytnutého
ako jej sucast ziadnym takym spdsobom, ktory by
predstavoval trvalé alebo doCasné odstranenie tech-
nického obmedzenia (,workaround®).

Clanok 7

Zakaznicke udaje a bezpecnost, ochrana dévernych

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

informacii a osobnych udajov

Zakaznik a Opravneny pouzivatel berie na vedomie,
ze vyuzivanim sluzby Virtudlny server méze odoslat
alebo spristupnit Zakaznicke Udaje tretim stranam.
Odoslanim alebo spristupnenim Zékaznickych uda-
jov prostrednictvom sluzby Virtudlny server na ich
pouzitie tretimi stranami berie Zakaznik a Opravneny
pouzivatel na vedomie a suhlasi s tym, ze tieto tretie
strany nasledne mézu Zakaznicke Udaje:
(i) pouzivat, kopirovat, distribuovat, zobrazovat,
zverejnovat a upravovat Zakaznicke Udaje,
(i) zverejnovat meno Zakaznika v suvislosti so Za-
kaznickymi udajmi a
(i) umoznit tieto Cinnosti inym subjektom.
Niektoré funkcionality sluzby Virtudlny server moézu
poskytovat funkcie, ktoré obmedzuju vysSie uvedené
moznosti tretich stran. Zakaznik zodpoveda za vyuzi-
vanie tychto funkcii a za vSetku Skodu spbsobenu ich
nevyuzivanim.
Zakaznik je povinny ziskat' alebo inak vysporiadat
vSetky prava k Zakaznickym Udajom tak, aby spoloc-
nost Orange bola opravnena poskytovat Zakaznikovi
sluzbu Virtudlny server bez toho, aby tym zasahova-
la do prav alebo opravnenych zaujmov tretich oséb
a tak, aby v dbésledku poskytovania sluzby Virtualny
server Zakaznikovi nevznikol tretim osobam akykol-
vek narok voci spolo¢nosti Orange tykajlci sa Zakaz-
nickych udajov.
Zakaznik si zachovava vSetky prava, pravne tituly a
naroky k Zakaznickym Udajom okrem prav k Zakaz-
nickym udajom, ktoré Zakaznik udeluje spolocnos-
ti Orange v zmysle tychto Osobitnych podmienok
a s cielom vyuzivat sluzbu Virtualny server a okrem
pripadu, ked je Zakaznickym udajom Softvér alebo
sluzba Virtualny server.

7.5.

7.6.

7.7,

7.8.

7.9.

Spolocnost Orange bude pouzivat Zakaznicke uda-
je wyluCne na UCely poskytovania sluzby Virtualny
server a iné s tym priamo sUvisiace Ucely. Uvedené
pouzitie zahfha najma rieSenie problémov zamerané
na prevenciu, zistovanie a odstranovanie problémov
ovplyvnujucich prevadzku sluzby Virtualny server
a vylepsovanie funkcil, ktoré zahffaju okrem iného aj
zistovanie vznikajucich a vyvijajucich sa hrozieb pre
Zakaznika (ako su malware alebo nevyziadana posta)
a ochranu pred takymito hrozbami.

Pokial to nebude pozadovat platna legislativa alebo
ak o to Zakaznik vyslovne nepoziada, spolocnost
Orange neposkytne Zakaznicke Udaje tretej strane
s vynimkou subdodavatelov spolo¢nosti Orange.
V pripade, ze spolocnost Orange tretia strana po-
Ziada o Zdakaznicke Udaje, spolocnost Orange sa
pokusi ju nasmerovat tak, aby ich pozadovala pria-
mo od Zakaznika. V ramci tohto Usilia je spolo¢nost
Orange opravnena tretej strane poskytnut zakladné
kontaktné informacie Zékaznika. Ak bude spolo¢nost
Orange povinna poskytnut’ tretej strane Zakaznicke
Udaje, spolocnost Orange vyvinie Usilie, ktoré mozno
od nej primerane pozadovat, na véasné upozornenie
Zakaznika, pokial takéto upozornenie nebude v roz-
pore s legislativou. Zakaznik je povinny reagovat na
ziadosti tretich stran tykajlce sa jeho pouzivania sluz-
by Virtualny server, napriklad na Ziadosti o stiahnutie
obsahu v zmysle platnej legislativy.

Zakaznik a Opravneny pouzivatel berld na vedomie,
ze spolo¢nost Orange nie je vo vztahu k tym Za-
kaznickym udajom, ktoré obsahuju osobné Udaje,
v pozicii sprostredkovatela povereného spracuvanim
tychto osobnych udajov v mene Zakaznika alebo
Opravneného pouzivatela podla prislusnych ustano-
veni zakona o ochrane osobnych udajov, pokial sa
tak Zakaznik so spolo¢nostou Orange pisomne ne-
dohodne.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo
vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT
sluzieb upravené inak, vztahuju sa na spracuvanie a
bezpecnost Zakaznickych udajov pri vyuzivani sluzby
Virtualny server v primeranom rozsahu aj ustanovenia
dalsich dokumentov zverejfovanych spolocnostou
Orange na jej webovych portéloch, ktoré spracuva-
nie a bezpecnost Zakaznickych udajov upravuju ale-
bo opisuju. Dokumenty podla predchadzajucej vety
alebo ich Casti, ktoré su v rozpore s tymito Osobit-
nymi podmienkami alebo so VSeobecnymi podmien-
kami na poskytovanie ICT sluzieb alebo su v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike a su v prislusnej Casti neucinné alebo ne-
platné.

Spolocnost Orange a Zékaznik su povinni udrziavat
v tajnosti vodi tretim stranam udaje, ktoré sa dozve-
deli v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy,
dokumenty, vysledky merani, vzorky a akykolvek druh
informacii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou).
Pre ucely tohto ustanovenia nie su zamestnanci, inf
spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluv-
nych stran, ktori pouzivaju informacie uréené pre ¢in-
nosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, povazo-
vani za tretiu stranu. Kazda zo zmluvnych stran sa
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711,

7.12.

7.13.

7.14.

zavéazuje, pokial eSte podobné zmluvné ustanovenia

neexistuju, svojich zamestnancoy, ich spolupracovni-

kov a poradcov, rovnako ako oviadajuce a oviadané
spolo¢nosti, zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak,
ako je stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmiluvy.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial

prislusné informacie boli v okamihu ich oznamenia

druhej strane:

a) uz verejne zname;

b) zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto
zmluvnej strane neskdr oznamené tretou stranou
bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti;

c) s ohladom na zakonné poZziadavky ich musi oslo-
vena zmluvna strana zverejnit. V takomto pripade
je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim ta-
kychto dbvernych informacii povinna bez zbytoc-
ného odkladu informovat” druht zmluvnu stranu
0 svojej povinnosti a dohodnut sa na dalSom po-
stupe;

d) oslovenou zmluvnou stranou ziskané alebo budu
nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou v bud-
ucnosti.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat ustano-

venia zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

ddajov v zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost

Orange vyhlasuije, Ze si je vedoma povinnosti dodrzi-

avat’ uvedené pravne predpisy a poucenia o obsahu

zavazkov z toho vyplyvajucich. Povinnost spoloCnosti

Orange ochranovat osobné udaje nie je Casovo ob-

medzena.

V pripadoch, ak si poskytovanie sluzby Virtualny

server v zmysle tejto Zmluvy bude vyzadovat akékol-

vek spristupnenie osobnych udajov na strane Zakaz-
nika, spolocnost Orange sa zavazuje takéto osobné

Udaje spracuvat alebo pouZit len spbsobom, ktory

je v sulade s touto Zmluvou a len v rozsahu, ktory

je nevyhnutny na dosiahnutie jej Ucelu. Spolo¢nosti

Orange sa v tejto suvislosti zakazuje najméa kopiro-

vat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat,

prenasat, poskytovat, spristupnovat alebo zverejnit
osobné Udaje, s ktorymi prichadza do styku pri po-
skytovani sluzby Virtualny server na iné ucely ako pl-
nenie predmetu tejto Zmiuvy. Spolo¢nost Orange je
povinna bezodkladne po naplneni Ucelu spracuvania
predmetnych osobnych udajov, najneskdr vsak po
zaniku tejto Zmluvy, ukoncit’ spracuvanie prislusnych
osobnych Udajov a osobné Udaje zlikvidovat. Zakaz-
nik vyhlasuje, Zze na kazdé nakladanie s osobnymi
ddajmi, ku ktorému ma doéjst pri plneni povinnosti
spolo¢nosti Orange zo zavazkového vztahu z tejto

Zmluvy, a ktoré podla zakona vyzaduje suhlas do-

tknutej osoby, ma udeleny suhlas dotknutych oséb.

Spolocnost Orange sa zavazuje vykonat vSetky opa-

trenia potrebné na to, aby povinnosti uvedené v tom-

to Clanku plnili aj vSetky osoby na strane spolocnos-
ti Orange, podielajuce sa na plneni predmetu tejto

Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje, ze na poziadanie spo-

locnosti Orange i z viastnej iniciativy bude spolocnosti

Orange vCas a riadne poskytovat’ vSetku sucinnost

potrebnu na to, aby spolo¢nost Orange mohla riadne

plnit tu uvedené povinnosti.

Ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuju na data

ukladané na Virtualnom serveri Zakaznikom, nakol-
ko k obsahu tychto dat nema spolo¢nost Orange
pristup.

Clanok 8

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange, Zakaznika

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a Opravneného pouzivatela

Spolocnost Orange, Zakaznik a Opravneny pouzi-
vatel maju tie prava a povinnosti, ktoré su stanove-
né v Zmluve, v Dodatku k Zmluve, vo VSeobecnych
podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb, pokial
tieto nie su v rozpore s tymito Osobitnymi podmien-
kami a v tychto Osobitnych podmienkach. Zakaznik
a Opravneny pouzivatel sa zavazuju, ze pouzivanim
sluzby Virtudlny server nebudu poruSovat prava du-
Sevného vlastnictva, osobnostné prava alebo iné pra-
va tretich oséb.

Zakaznik je povinny zabezpedit také suhlasy Oprav-
nenych pouzivatelov a inych tretich stran, aby tieto
suhlasy umoznovali spoloCnosti Orange poskytovat
Zakaznikovi sluzbu Virtudlny server (vratane sprac-
Uvania osobnych Udajov a Zékaznickych Dat spo-
locnostou Orange, resp. jej subdodavatelmi) a aby
tieto suhlasy umoznovali Zakaznikovi alebo povere-
nym tretim osobam: () vyuzivat a spravovat sluzbu
Virtualny server, (i) priradit Opravneného pouzivatela
ku sluzbe Virtudlny server a zrusit priradenie Oprav-
neného pouzivatela k sluzbe Virtualny server, (i) po-
uzit potrebné udaje Opravneného pouzivatela alebo
tretich stran (vratane osobnych Udajov, ich telefonne-
ho Cisla alebo e-mailovej adresy) na efektivne vyuzi-
vanie a spravovanie sluzby Virtudlny server, vratane
monitorovania a spracovania Udajov a dat tykajucich
sa Zakaznika alebo Opravneného pouzivatela. Zaro-
ven vzdy, ked je v tychto Osobitnych podmienkach
uvedené, ze Opravneny pouzivatel dava k urCitému
konaniu suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik je povinny
tento suhlas od Opravneného pouzivatela ziskat. Za-
kaznik berie na vedomie, ze bez zabezpedenia suhla-
sov tretich 0s6b v zmysle tohto bodu nie je mozné
sluzbu Virtualny server vyuzivat v sullade s pravnymi
predpismi a so Zmluvou. Porusenie akejkolvek povin-
nosti Zakaznika v zmysle tohto bodu sa povazuje za
zneuzitie sluzby Virtudlny server, ako aj za podstatné
porusenie Zmiuvy.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena
pre Opravneného pouzivatela akakolvek povinnost
alebo zakaz, Zékaznik je povinny tuto povinnost alebo
zakaz preniest na Opravneného pouzivatela, a to tak,
aby bol Opravneny pouzivatel touto povinnos- tou/za-
kazom bezpodmieneCne viazany a zaroven tak, aby
bol Zakaznik, ako aj spolo¢nost Orange opravnena vy-
zadovat od Opravneného pouzivatela splnenie a preu-
kazanie splnenia takejto povinnosti alebo reSpektova-
nie zékazu. Zakaznik je povinny na Ziadost spoloCnosti
Orange bez zbyto¢ného odkladu preukazat’ splnenie
povinnosti podla tohto bodu. PoruSenie akejkolvek
povinnosti Zakaznika uvedengj v tomto bode sa pova-
ZUje za podstatné porusenie Zmiuvy.

Zékaznik aj Opravneny pouzivatel sU povinni zabez-
pecit utajenie autentifi kacnych prostriedkov potreb-
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nych na prihlasenie sa do sluzby Virtudlny server a na

jej vyuzivanie, inak zodpovedaju za Skodu, ktora im

tym vznikne.

Zakaz predpredaja sluzby Virtualny server ulozeny

Zakaznikovi v &l. 8.2 e) VSeobecnych podmienok na

poskytovanie ICT sluzieb sa vztahuje aj na Opravne-

ného pouzivatela.

Zakaznik aj Opravneny pouzivatel su povinni najma:

a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a nezneuzivat sluzbu Virtualny server;

b) nezneuzivat sluzbu Virtuadlny server na hromadné
zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailo-
vych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie;

c) zabezpedit v pripade, Ze bude Zakaznik alebo
Opravneny pouzivatel menit bezpecnostné na-
stavenia sluzby Virtualny server alebo iné jemu
dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven
novych nastaveni nebola nizSia ako v pripade
pbvodne nastavenych charakteristik; v pripa-
de, ak ma Zakaznik alebo Opravneny pouzivatel
moznost’ zvolit' si medzi réznymi urovhami bez-
pecnostnych nastaveni (zvolit' si autentifi kacnu
metddu), zodpoveda pri zvoleni inej ako najvyssej
bezpecnostnej Urovne za vSetky nasledky spoje-
né so zvolenim takejto nizSej Urovne;

d) poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku Nou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu sucinnost s cielom
odstranit vadu alebo iny nedostatok poskytova-
nych plneni.

Zakaznik ani Opravneny pouzivatel nie je opravneny

najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat udaje, softvero-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpe&nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osdb),
neopravnene modifi kovat alebo nicit data, systé-
my, ochranné opatrenia a zariadenia spolocnosti
Orange, inych uzivatelov internetu alebo sluzby,
rozSirovat virusy a iné formy tzv. malware, pouzi-
vat’ sluzbu Virtualny server na iné formy cinnosti
oznaCovanych ako hacking, cracking alebo spo-
ofing, neopravnene ziskavat, monitorovat’ alebo
uzivat' data ulozené alebo tvoriace sucast vystup-
nych zariadeni (najma pocitaCe, pocitatoveé porty)
inych uzivatelov internetu;

b) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
siete tvoriace sucdast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolocnosti
Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
obdobné zariadenia inych zakaznikov sluzby, ako
aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast inter-
netu alebo nan pripojené;

c) maskovat svoju identitu, predstierat identitu nieko-
ho iného, najma nie identitu iného zakaznika sluz-
by alebo vystupovat pod cudzou identitou, zneuzit
protokol alebo e-mailové zahlavie alebo e-mailovu
informaciu o odosielatelovi (,spoofing”).

Spolo¢nost Orange je povinna viest o vykonanych

Technickych zasahoch do Virtudlneho servera v pi-

8.9.

8.10.

8.11.
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8.13.

somnej alebo elektronickej forme evidenciu, ktora
bude obsahovat najmenej nasledujuce Udaje:
a) datum a &as vykonu Technického zasahu do Vir-
tualneho servera;
b) identifikacia Zakaznika alebo opravneného pouzi-
vatela;
c) identifikacia zariadenia, na ktorom bol vykonany
Technicky zasah do Virtualneho servera;
d) charakteristika a kratky opis vykonaného Tech-
nického zasahu do Virtuéalneho servera;
e) vysledok vykonaného Technického zasahu do
Virtudlneho servera;
f)  podpis osoby vykonavajlcej v mene spolo¢nosti
Orange Technicky zasah do Virtualneho servera.
Spolocnost Orange je opravnena s cielom vykonat
Technicky zasah do Virtualneho servera, resp. po-
skytovat sluzbu Virtualny server, splnomocnit’ k tym-
to Cinnostiam tretiu osobu, a to pisomnou zmluvou,
k Comu dava Zakaznik podpisom Zmluvy svoj suhlas.
Pokial nie je v tychto Osobitnych podmienkach ale-
bo v Zmluve uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je
povinna informovat Zakaznika o vykone Technicke-
ho zasahu, resp. poskytovani sluzby Virtualny server
prostrednictvom tretej osoby. Za riadne a véasné vy-
konanie Technického zasahu a poskytovania sluzby
Virtudlny server zodpoveda spolo¢nost Orange, ako
keby sluzby poskytovala sama.
Zakaznik sa zavazuje poskytnut spoloc¢nosti Orange
vSetku sucCinnost potrebnud na to, aby spolocnost
Orange mohla riadne a vcas plnit povinnosti vyplyvaj-
dce zo Zmluvy.
Zakaznik je opravneny poziadat prostrednictvom
Kontrolpanelu alebo prostrednictvom Objednavky
spolo¢nost Orange o Technicky zasah, ktory mbze
byt délezity pre stabilnu a bezpecnu prevadzku Virtu-
alneho servera, ale tieZ aplikacie, ktorych beh zabez-
pecCuje. Pod Technicky zasah sa nepocitaju ukony,
ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie chodu Virtu-
alneho servera a operacného systému, takéto Tech-
nické zasahy su obsiahnuté v cene sluzby Virtualny
server.
Zasah vykona spolocnost Orange na zéklade pozi-
adavky Zakaznika prostrednictvom Kontrolpanelu
alebo Objednavky v pracovnej dobe (v pracovnych
dnoch od 8:00 do 17:00), pricom v pripade Specifi
kacie sluzby Manazovany server ma Zakaznik k dis-
pozicii 2 Zasahy v trvani maximalne 60 minut v cene
mesacného poplatku za sluZzbu Virtualny server. Ak
trva vyziadana praca viac ako 120 minut, kazdych
zaGatych 60 minut prace sa podita ako jeden zasah
na vyziadanie v zmysle aktudlneho cennika. Zasahy
mimo pracovnej doby alebo nad ramec predplate-
nych Technickych zasahov su spoplatnené samostat-
ne, podla aktuélneho Cennika. Specifi kacia sluzby
nemanazovany server nema v cene zahrnuté ziadne
Technické zasahy a Technické zasahy su Zékaznikovi
spoplathované v zmysle Cennika.
Vyziadanie obnovy zalohy Virtualneho servera na za-
klade poziadavky Zakaznika prostrednictvom Kont-
rolpanelu alebo Objednavky sa povazuje za Technic-
ky zasah spoplatneny spoloénostou Orange v zmysle
Cennika.



8.14. Spolo¢nost Orange sa zavazuje oznamit Zakaznikovi
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planovany vypadok sluzby Virtualny server bez zby-
to¢ného odkladu.

Spolocnost Orange nenesie zodpovednost za preru-
Senie poskytovania sluzby Virtudlny server v pripade,
ak si Zakaznik poruchu sluzby Virtualny server spo-
sobil sam, pripadne bola porucha spbsobena tretou
osobou, ¢i v dbsledku vySSej moci (povoden, poziar,
vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade
poruchy na zariadeni tretej osoby (hlavne rozsiahly
a dihodoby vypadok dodavky elektriny, telekomuni-
kacného spojenia atd.), pokial tymto skutocnostiam
preukazatelne nebolo mozné zabranit alebo neboli
spbsobené nedbalostou spolocnosti Orange alebo
boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemaju-
cou pdvod v prevadzke sluzby Virtualny server.

V pripade, ak spolocnost Orange odstranuje poru-
chu, ktoru si Zakaznik spdsobil svojim konanim alebo
opomenutim konania, povazuje sa to za Technicky
zasah spoplatneny spoloc¢nostou Orange v zmysle
Cennika.

Spolo¢nost Orange je opravnena uskutocnit” kratko-
dobé prerusenie v poskytovani sluzby Virtualny server
na nevyhnutne dihd dobu s cielom Udrzby a pripad-
nych oprav svojich zariadeni, pozastavit alebo obme-
dzit poskytovanie sluzby Virtualny server, pokial je po-
skytovanie sluzby Virtualny server znemoznené alebo
obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou,
ktord nemohla predvidat alebo jej zabranit (hlavne
vySSia moc a podobné okolnosti vylucujuce zodpo-
vednost), doCasne prerusit’ ¢i obmedzit poskytovanie
sluzby Virtualny server v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajuceho upozornenia Zékaznika, pripadne
ak je sluzba Virtualny server vyuzivana v rozpore so
Zmluvou.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody alebo
usly zisk, ktory vznikol pouzivanim sluzby Virtualny
server. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah
informacii prenasanych Zakaznikom alebo Opravne-
nym pouzivatelom ako ani za vyuzivanie sluzby Virtu-
alny server v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
SR.

Zakaznik a/alebo Opravneny pouzivatel je povinny
sluzbu Virtualny server pouzivat len spésobom, ktory
je v sulade so Zmluvou.

Zékaznik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za
nim vloZzené a uloZzené data v ramci uzivania sluzby
Virtudlny server a je v primeranom rozsahu nositelom
alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim da-
tam.

Clanok 9
Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpecnost

Vzhladom na charakter sluzby Virtudlny server je na
jej aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na aké-
kolvek iné vyuzivanie sluzby Virtualny server potrebna
autentifikacia Zakaznika a Opravneného pouzivatela
prostrednictvom Autentifikatného prostriedku.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje prijat vSetky opatre-
nia, aké je mozno od nej rozumne pozadovat, s ci-
elom zabranit nepovolenému ziskaniu alebo modifika-

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

cii Dat, najméa pokial ide o ochranu Autentifikacnych
prostriedkov. Bez ohladu na uvedené vsak Zakaznik
berie na vedomie, ze vzhladom na to, ze sluzba Vir-
tualny server sa poskytuje cez internet a z dévodu
verejného charakteru internetového prostredia nie
je mozné objektivne Uplne vylucit moznost ziskania,
poSkodenia alebo pozmenenia Dat. Z uvedeného doé-
vodu je Zakaznik, ako aj Opravneny pouzivatel po-
vinny prijat vhodné opatrenia na minimalizaciu tychto
hrozieb a na predchadzanie skodam, ktoré by mohli
vzniknut takymto neopravnenym zasahom.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spod-
sobené v prostredi internetu. Spolo¢nost Orange
najma, no nielen, nezodpoveda za poskodenie, po-
zmenenie Dat alebo za nelplnost Dat, ktoré Zakaznik
a/alebo Opravneny pouzivatel prenasal, ukladal ale-
bo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

Zakaznik aj Opravneny pouzivatel berd na vedomie,
ze spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, preru-
Sit alebo zrusit pristup k Zakaznickym Datam, a to v
pripade zaniku Zmluvy alebo v pripade zruSenia sluz-
by Virtualny server alebo v zmysle opravneni spoloc-
nosti Orange obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie
sluzby Virtualny server. V pripade prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzby Virtudlny server
spolo¢nostou Orange, spoloc¢nost Orange uchovava
Zakaznicke Data po dobu 90 dni odo dna obmed-
zenia alebo preruSenia poskytovania sluzby Virtual-
ny server. Uplynutim uvedenej doby je spoloCnost
Orange opravnena Zakaznicke Déata vymazat a Za-
kaznik ani Opravneny pouzivatel k nim viac nebude
mat pristup. V pripade ukoncenia Zmluvy alebo zru-
Senia sluzby Virtualny server je spoloc¢nost Orange
opravnena vymazat Zakaznicke Déata momentom
zaniku Zmluvy/zruSenia sluzby Virtudlny server.
PocCas prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Virtudlny server si spolo¢nost Orange vyhrad-
zuje pravo docasne zmenit, obmedzit' alebo znemoz-
nit Zakaznikovi aj jeho Opravnenym pouzivatelom
pristup k Datam. Zaroven si spolo¢nost Orange po-
¢as prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluz-
by Virtualny server vyhradzuje pravo nenavratne zru-
Sit zakaznicke nastavenia tykajuce sa sluzby Virtualny
server. V pripade, ak do 90 dni od preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzby Virtualny server Za-
kaznik spIni povinnost, v dbsledku porusenia ktorej
doslo k preruseniu alebo obmedzeniu sluzby Virtual-
ny server, Zakaznik opét ziska pristup k Datam, a to
podla urcenia spolo¢nosti Orange bud’ (i) automatic-
ky prostrednictvom obnoveného pristupu k sluzbe
Virtudlny server v, alebo (i) inymi technickymi pros-
triedkami, a to na zaklade ziadosti Zékaznika o ob-
novenie pristupu k Datam adresovanej spolocnosti
Orange.

Clanok 10
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Vzhladom na to, ze opravnenie vyuzivat sluzbu Vir-
tualny server alebo jej Casti pre Opravneného pouzi-
vatela vznika na zaklade vztahu medzi Zakaznikom
a Opravnenym pouzivatelom a vzhladom na neexis-
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tenciu zmluvného ani iného vztahu medzi spolo¢nos-
tou Orange a Opravnenym pouzivatelom spolo¢nost
Orange nezodpoveda Opravnenému pouzivatelovi
za ziadnu Skodu vzniknutu v sUvislosti s pouzivanim
sluzby Virtualny server Opravnenym pouzivatelom.
Zakaznik je povinny preniest na Opravneného pou-
zivatela povinnost' urobit’ vSetky potrebné opatrenia
na predchadzanie Skodam, na ich odvratenie alebo
zmiernenie.

Clanok 11
Dodato¢né podmienky

. Zakaznik aj Opravneny pouzivatel berie na vedomie

a suhlasi s tym, ze spoloc¢nost Orange mbze automa-
ticky zistovat verziu Softvéru, ktory Zakaznik nainsta-
loval na Virtualnom serveri. Virtudlne servery, v ktorych
je Softvér nainstalovany, mézu pravidelne poskyto-
vat informacie na ucCely overenia, &i je Softvér platne
sublicencovany a ¢&i platnost’ sublicencie stale trva.
Tieto informécie zahtmaju napriklad verziu Softvéru.
Ak Softvér nie je platne sublicencovany, bude ovplyv-
nena jeho funkCnost. Aktualizacie alebo inovacie
Softvéru méze Zakaznik ziskavat len od spolo¢nosti
Orange, pripadne zo zdrojov autorizovanych spolo¢-
nostou Orange. Pouzivanim Softvéru dava Zakaznik
suhlas na prenos informé&cii uvedenych v tomto bode.

. Datovy tok pre jeden Virtudlny server je obmedzeny

spolo¢nostou Orange na 5 TB. Obmedzenie podla
predchadzajucej vety sluzi ako ochrana vodi zneuzi-
vaniu infrastruktury spolocnosti Orange. Je vyhradne
v dispozicii spolo¢nosti Orange, Ci bude obmedzenie
podla predchadzajucej vety voli Zakaznikovi uplat-
novat, pricom prekrocCenie 5 TB podla prvej vety toh-
to bodu mbze viest k spoplatneniu v zmysle Cennika
spolo¢nosti Orange.

. Zékaznik sa zavazuje, ze nebude na serveri prevad-

zkovat stranky alebo sluZzby a ukladat obsah nasle-
dovného charakteru: warezové stranky, stranky na
stahovanie nelegalneho softvéru, hudby a fimov, ero-
tické a porno stranky, chatové stranky, stranky, kto-
rych obsah akymkolvek spbsobom poruSuje platné
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurdp-
skej Unie, ako i dobré mravy. Zakaznik sa tiez zava-
Zuje, ze nebude vyuzivat poskytované Sluzby vySSie
uvedenymi spbsobmi na rozosielanie nevyziadane;
posty (spamu), (i) ktorymi sa porusuju autorské, pa-
tentove, priemyselné prava, prava z ochrannych zna-
mok alebo iné obdobné prava, (i) ktorymi sa ohrozu-
je sukromie a bezpecnost a sukromie podcitacovych
systémov inych uZzivatelov siete Internet (napr. pro-
strednictvom virusov, generatorov hesiel a pod), (i)
ktoré obsahuju akékolvek informacie ohrozujlce ale-
bo poskodzujuce dobré meno spolocnosti Orange
alebo jeho pracovnikov, alebo (iv) ktorymi su priamo
alebo nepriamo poskodzované prava tretich oséb.

. Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-

dobia priradeného Zakaznikovi (v pripade, ze vykona
vyUuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuctovacie-
ho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu,
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ak povinnost vyhotovit” faktdru vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktura
spolu len ako ,faktdra“), ktorou vyuctuje ceny poskyt-
nutych sluzieb pocas zucCtovacieno obdobia vratane
sum zaplatenych Zakaznikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolocnost
Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidel-
ného vyuctovania cien kedykolvek pocas zuctovaci-
eho obdobia vykonat vyucCtovanie Casti ceny alebo
aj celgj ceny sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych
Zakaznikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat
kedykolvek pocas zUctovacieho obdobia vyuctovanie
preddavku na cenu sluzby alebo Inych sluzieb poskyt-
nutych Zakaznikovi alebo nim pozadovanych. Spolo¢-
nost Orange je opravnena vykonat vyuctovanie cien
za poskytovang, resp. pozadované plnenia tiez pocas
zUCtovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidel-
nom vyuctovani. Lehota splatnosti faktury, ktora je da-
novym dokladom, je 14 dni odo dna jej vystavenia, ak
nie je v osobitnej dohode so Zakaznikom dohodnuté
inak. V pripade, ze spolocnost Orange vystavi fakturu
inokedy ako po skonceni zuctovacieho obdobia, méze
stanovit priamo vo faktudre inu lehotu splatnosti, ktora
ma prednost pred lehotou splatnosti podla predchad-
zajlcej vety.

Clanok 12
Kontrolpanel

Spolocnost Orange poskytne po uzatvoreni Zmlu-
vy Zakaznikovi moznost komunikovat” a objednavat
Technické zasahy prostrednictvom Kontrolpanelu, do
ktorého Zakaznik pristupuje prostrednictvom svojich
prihlasovacich udajov (login a heslo).

Prihlasovacie meno bude Zékaznikovi vygenerované
po aktivovani sluzby Virtualny server.

V pripade, ze Zakaznik manazuje sluzbu Virtualny
server prostrednictvom Kontrolpanelu, spolocnost
Orange nenesie povinnost dohladu, a preto nekont-
roluje a nemonitoruje konanie a kroky, ktoré Zakaznik
vykonava prostrednictvom Kontrolpanelu, t. j. nekon-
troluje a nemonitoruje informacie a/alebo data a/ale-
bo obsahy ulozené Zakaznikom alebo Opravnenym
pouzivatelom do infraStruktdry Virtualneho servera.
Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna za aktivi-
ty, ktoré Zakaznik robi samostatne prostrednictvom
vzdialeného pristupu prostrednictvom siete internet
s vyuzitim vlastnych pristupovych udajov (login a hes-
lo), v ramci Kontrolpanelu.

Zakaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi
s tym, Ze pre potvrdenie operacii vykonanych Oprav-
nenymi pouzivatelmi, ktori maju opravnenie vyuzivat
Server, prostrednictvom Kontrolpanelu, budu platné
vyhradne logy Opravneného pouzivatela. Opravneny
pouzivatel je jedina osoba zodpovedna za vSetky ope-
racie vykonané v mene Zakaznika v Kontrolpaneli.
Zakaznik nesie plnd zodpovednost za akékolvek
Objednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli uskutocne-
né prostrednictvom Kontrolpanelu alebo s pouzitim
alebo zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvo-
lenych prihlasovacich udajov. Zakaznik je povinny
chranit’ pridelené alebo zvolené prihlasovacie Udaje
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pred ich zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich
0s6b. Spolocnost Orange nie je nijako zodpovedna
za zneuzitie prihlasovacich Udajov Zakaznika alebo
osobnych udajov Zakaznika Ci tretich stran, na za-
klade ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby
Virtualny server alebo vykonal akukolvek pozadovanu
zmenu Ci Upravu uz existujucich udajov na serveri,
v pripade ak toto zneuzitie nespbdsobil Zakaznik.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne tie-
to Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu, doplne-
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nie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa
primerane aplikuju ustanovenia tykajuce sa takychto
zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie ICT sluzieb.

Na vSetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi
podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia Vse-
obecnych podmienok na poskytovanie sluzby Virtual-
ny server, ktoré su im povahou a ucelom najblizSie.
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



