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Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Orange platba

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len
»SpoloCnost Orange") vydava tieto Osobitné podm-
ienky poskytovania sluzby Orange platba (dalej len
»,Podmienky” alebo ,,Osobitné podmienky*).

Tieto Osobitné podmienky predstavuju Specidlnu
Upravu vo vztahu k VSeobecnym podmienkam o po-
skytovani platobnych sluzieb, ktorych aktualne zne-
nie je dostupné na www.orange.sk. V pripade roz-
poru medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok
a VSeobecnych podmienok o poskytovani platob-
nych sluzieb maju prednost tieto Osobitné podmien-
ky, pricom ak nie je uvedené v tychto Osobitnych
podmienkach inak, maju vSetky pojmy uvedené
v tychto Osobitnych podmienkach rovnaky vyznam,
aky maju tieto vo VSeobecnych podmienkach o po-
skytovani platobnych sluzieb.

Tieto Osobitné podmienky obsahuju zakladné ob-
chodné podmienky na poskytovanie sluzby Orange
platba, prava a povinnosti spolocnosti Orange
a Ugastnikov ako pouzivatelov sluzby Orange plat-
ba.

Clanok 2
Poskytovanie sluzby Orange platba

Sluzba Orange platba je sluzba umozfiujica Ugast-
nikom, ktori maju so spolocnostou Orange uzatvo-
rend zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb v prav-
nom ramci VSeobecnych podmienok poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,VSe-
obecné podmienky spolocnosti Orange pre elek-
tronické komunikacné sluzby”), a na zaklade ktorej
vyuzivaju niektory z mesacnych ucastnickych progra-
mov Sluzieb, alebo zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb v pravnom ramci VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytova-
nie predplatenej sluzby Prima alebo FunFén, na za-
klade ktorej vyuzivaju preplatenu sluzbu Prima alebo
predplatenu sluzbu FunFon, aby prostrednictvom
sluzby Orange platba hradili cenu tovarov a sluzieb
(dalej len ,produkt” alebo ,produkty”), ktorych do-
davatelmi su tretie strany, obchodni partneri spo-
lo¢nosti Orange (dalej len ,,obchodnici®) alebo tretie
osoby ponukajuce produkty dostupné prostrednic-
tvom obchodnikov. Platba bude v pripade vyuziva-
nia Ucastnickeho programu vyuctovana vo fakture
spolo¢nosti Orange a v pripade predplatenej sluzby
Prima alebo FunFoén bude o sumu zodpovedajlcu
vyske platby znizend hodnota Standardného kreditu
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predplatenej sluzby Prima/FunFon.

Sluzbu Orange platba nie je potrebné osobitne ak-
tivovat' (ak neurCi spolocnost Orange formou 0so-
bitného pokynu inak), spoloc¢nost Orange tuto
Ucastnikom aktivuje automaticky spolu s platobnymi
sluZzbami. Podmienkou vyuzitia sluzby Orange platba
je pripojenie k internetu.

Sluzbu Orange platba je mozné vyuzit prostrednic-
tvom internetového prehliadaca v mobilnom tele-
féne alebo prostrednictvom aplikacného obchodu
obchodnika v mobilnom zariadeni s pripojenim k in-
ternetu prostrednictvom mobilnej siete spolocnosti
Orange, pri¢om identifikécia Ucastnika je zabezpe-
gend tym, ze Ugastnik vyuzije sluzbu Orange platba
z jemu pridelenej SIM karty alebo sa tento identifiku-
je zadanim MSISDN a jednorazového pristupového
hesla v aplikatnom obchode obchodnika. Pre ka-
2dy daléi ndkup produktov si Ugastnik mdze zvolit
identifikaciu prostrednictvom uzivatelskych uUdajov
na nakup v aplikatnom obchode obchodnika podlia
podmienok daného obchodu. U&astnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade, zZe si zvoli
identifikaciu prostrednictvom uzivatelskych uUdajov
na nakup v aplikatnom obchode obchodnika podla
nim stanovenych podmienok, sa jeho kazda dalSia
identifikacia, ako aj autorizacia kazdej nasledujuce;
platby uskuto¢ni vylucne podla pravidiel a v sulade
s podmienkami aplikac¢ného obchodu obchodnika.
Ugastnik berie na vedomie, Ze vyuZitie sluzby Orange
platba mbze byt podla nastavenia obchodnika moz-
né len prostrednictvom vybranych typov zariadeni,
a to len prostrednictvom mobilného telefonu alebo
prostrednictvom pocitaCa alebo iného zariadenia,
pricom tieto podmienky uréuje obchodnik.
Podmienkou vyuzivania sluzby Orange platba
Ugastnikom je existencia platne uzatvorenej zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb v pravnom ramci
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange pre
elektronické komunikaéné sluzby, predmetom ktorej
je poskytovanie sluzieb v ramci mesacného Ucast-
nickeho programu, alebo v pravnom ramci VSeo-
becnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima
a Doplnku k VSeobecnym podmienkam spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predpla-
tenej sluzby Prima, ktorého obsahom su osobitné
podmienky na poskytovanie sluzby FunFon (dalej
len ,Doplnok®), aktivna SIM karta s priradenym te-
lefénnym cislom (MSISDN), pristup k internetu a ne-
existencia vyskytu takej prekazky, ktora by v sulade
s tymito Osobitnymi podmienkami branila vyuzitiu
sluzby Orange platba (najméa prerusenie poskytova-
nia sluzby Orange platba, preruSenie poskytovania
platobnych sluzieb, prekrogenie stanovenych limi-
tov pre sluzbu Orange platba). Dalsou podmienkou
vyuZivania sluzby Orange platba Ugastnikom vyuzi-
vajucim ucastnicky program je existencia minimalne
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jednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, podla

predchadzajucej vety, ktord je platna a ucinna po

dobu minimalne 3 mesiacov.

Ucastnik mdZe prostrednictvom sluzby Orange plat-

ba vykonavat obchody a uhradzat cenu produktov

(dalej len ,platobna transakcia“ alebo ,platobné

transakcie") najviac do vySky stanoveného limitu,

ktory je:

a) pre jedno zUdtovacie obdobie priradené Udastni-
kovi (v pripade, ze tento ma aktivovany ucastnic-
ky program) vo vyske 150 eur,

b) pre obdobie jedného kalendarneno mesiaca
(v pripade, e Ugastnik ma aktivovanu predplate-
nu sluzbu Prima alebo FunFon) vo vyske 150 eur,

c) pre jednu transakciu vo vyske 30 eur.
V pripade prekrogenia niektorého z vysSie uvede-
nych limitov nebude platobna transakcia uskutocne-
na. Cena kazdého produktu je uvedena pri kazdom
produkte osobitne, a to v mene euro (eur). Spoloc-
nost Orange je opravnena vyssie uvedené limity me-
nit bez predchadzajuceho upozornenia.
Uzatvorenim obchodu a vykonanim platobnej trans-
akcie sa Udastnik zavézuje uhradit cenu produktu
v prospech obchodnika prostrednictvom spolocnos-
ti Orange, pri¢om cena produktu bude Ugastnikovi,
ktory ma aktivovany Ucastnicky program, vyucto-
vana po skonceni zUcétovacieho obdobia vo fakture
za sluzby, spbsobom uvedenym vo VSeobecnych
podmienkach spolocnosti Orange pre elektronické
komunikadné sluzby. V pripade U&astnika, ktory ma
aktivovanu predplatenu sluZbu Prima alebo FunFoén,
bude o cenu produktu znizend hodnota Standardné-
ho kreditu preplatenej sluzby Prima/FunFon.
Danovy doklad na zakupeny produkt, ako aj potvr-
denie o vykonani platobnej operacie je povinny vy-
stavit U&astnikovi obchodnik. Spolo&nost Orange
je povazovana iba za platobné miesto a inkasanta
ceny zakupeného produktu. Spolo¢nost Orange je
sucasne opravnena na vyber ceny produktu zakupe-
nych Ugastnikom pre obchodnika.

Po vykonani platobnej transakcie obchodnik infor-

muje U&astnika o vykonanej platobnej transakcii jed-

nym z nasledujucich spdsobov, v zavislosti od pod-
mienok uréenych obchodnikom:

a) zobrazenim informacie o uskutoCnengj platobnej
operacii v aplikacii alebo na portali, cez ktory sa
platobna operacia realizuje,

b) zaslanim e-mailu na registrovanu e-mailovu adre-
su,

C) zaslanim SMS spravy.

Clanok 3
Prerusenie a ukonc¢enie poskytovania
sluzby Orange platba

Ugastnik mé pravo poZiadat spolo&nost Orange o pre-
ruSenie poskytovania sluzby Orange platba pisomne,
telefonicky na Zakaznickej linke (905), na predajnych
miestach spolocnosti Orange, v aplikacii M&j Orange,
alebo prostrednictvom portalu www.orange.sk.

Spolo¢nost Orange ma pravo na docasné prerusenie

alebo obmedzenie poskytovania sluzby Orange plat-

ba Ugastnikovi z dévodu:

a) neuhradenia splatnej ceny za nakUpené produkty
prostrednictvom sluzby Orange platba,

b) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby
na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych slu-
zieb, najneskér v lehote jeden den po datume
splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit
alebo obmedzit poskytovanie sluzby Orange
platba mbze spolo¢nost Orange az do zaplatenia
ceny podla pism. a) a b) alebo do zaniku zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb),

c) dbévodného podozrenia z vykonania podvodného
konania zo strany U&astnika pri vyuZivani sluz-
by Orange platba alebo z konania smerujuceho
k neuhradeniu ceny produktov uhradzanych pro-
strednictvom sluzby Orange platba,

d) poruSenia tychto Osobitnych podmienok zo stra-
ny Ugastnika,

e) preruSenia poskytovania platobnych sluzieb
podla Vseobecnych podmienok o poskytovani
platobnych sluzieb,

f) prerusenia poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb na zaklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb v pravnom ramci VSeobecnych
podmienok poskytovania verejne dostupnych
elektronickych  komunikaénych sluzieb pro-
strednictvom verejnej mobilngj siete spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., alebo prerusenia po-
skytovania predplatenej sluzby Prima na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v prav-
nom ramci VSeobecnych podmienok spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie pred-
platenej sluzby Prima a Doplnku k VSeobecnym
podmienkam spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby Prima,
ktorého obsahom su osobitné podmienky na po-
skytovanie sluzby FunFon,

g) prekroCenia maximalnej vysky limitu na jedno
zUCtovacie obdobie podla tychto Osobitnych
podmienok alebo v pripade prekroCenia maxi-
malneho limitu uréeného vo VSeobecnych pod-
mienkach na poskytovanie platobnych sluzieb,
a to aj v pripade, ze nedosiahol limity uvedené
v tychto Osobitnych podmienkach,

h) Ze k preruseniu bude spolo¢nost Orange povinna
pristupit na zaklade rozhodnutia prislusného Stat-
neho organu Slovenskej republiky.

Spolo¢nost Orange pristupi k ukonceniu doCasného

prerusenia poskytovania sluzby Orange platba vyko-

nanej na zéklade ziadosti o preruSenie sluzby Orange
platba, a to na zéklade Ziadosti Ugastnika podanej
spbdsobom uvedenym v bode 3.1. tohto ¢lanku, v pri-

pade, ze neexistuju prekazky uvedené v bode 3.2.

tohto Clanku.

Spolo¢nost Orange pristupi k ukonCeniu doCasného

prerusenia poskytovania sluzby Orange platba, ako-

nahle pominu dévody jej prerusenia zo strany spoloc-
nosti Orange. V pripade podla bodu 3.2. tohto ¢lan-
ku je mozné tak udinit az po obnoveni poskytovania

Sluzby na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb. Na obnovenie moznosti vyuzivania sluzby



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Orange platba nema Ugastnik pravny narok v pripa-
de, ze bolo vyuzitie sluzby Orange platba z dévodov
podla bodu 3.2. tohto ¢lanku a aj po zaniku tych-
to dévodov existuje dévodna obava, ze si Uastnik
nebude plnit svoje zavézky podla ustanoveni tychto
Osobitnych podmienok alebo je pravdepodobné opéa-
tovné zneuzitie sluzby Orange platba.

Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Ugastnik ako pouzivatel sluzby Orange platba je
povinny tuto vyuzivat v sulade s tymito Osobitnymi
podmienkami, VSeobecnymi podmienkami o posky-
tovani platobnych sluzieb, VSeobecnymi podmienka-
mi poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejne;
mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
alebo VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby
Prima a Doplnku, ako aj platnymi pravnymi predpis-
mi, najma chranit svoju SIM kartu pred tretimi osoba-
mi. V pripade, ze Uastnik spristupni svoju SIM kartu
alebo svoj mobilny telefdn tretej osobe alebo pro-
strednictvom svojej SIM karty spristupni tretej osobe
pripojenie do siete internet (zdielanie internetového
pripojenia prostrednictvom prenosného aktivneho
bodu — tzv. ,Hot spot®), nesie pInl zodpovednost za
ukony (nakupy) uskutocnené takymito tretimi osoba-
mi, akoby tieto Ukony/nakupy vykonal sam.
U&astnik je povinny pisomne informovat spolo&nost
Orange o kazdej platobnej transakcii, na ktoru nedal
prikaz, ako aj o chybe alebo inej nezrovnalosti v po-
skytnutej sluzbe Orange platba, a to okamzite, ako
tuto skutoCnost zisti.

Spracovanie osobnych Udajov pri vyuzivani sluzby
Orange platba sa v celom rozsahu spravuje prislus-
nymi ustanoveniami dokumentu ,VSeobecné pod-
mienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.“, ktoré-ho aktualne znenie je do-
stupné na webovej stranke www.orange.sk.

Clanok 5
Pravo na napravu, reklamaény poriadok

U&astnik ako pouzivatel sluzby Orange platba je
opravneny podat reklamaciu vylu¢ne na vyuctova-
nu cenu vo fakture spolo¢nosti Orange za nakupené
produkty, pokial cena nezodpoveda cene produktu
hradenej prostrednictvom sluzby Orange platba, a to
pisomne, adresovanu na adresu spolo¢nosti Orange
(Orange Slovensko, a.s., reklamacné oddelenie, Me-
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todova 8, 821 08 Bratislava). Reklamaciu podla toho
bodu je moznu uplatnit v lehote 3 kalendarnych me-
siacov odo dna, kedy nastala skutoCnost, ktora je
predmetom reklamacie. Spoloc¢nost Orange rozhod-
ne o opravnenosti reklamacie bez zbytocného od-
kladu, najneskdr vsak do 15 pracovnych dni odo dna
jej dorucenia spolo¢nosti Orange. V oddvodnenych
pripadoch, ked lehotu 15 dni nie je mozné dodrzat,
spolognost Orange poskytne U¢astnikovi predbezn
odpoved s uvedenim dbvodov oneskorenia odpo-
vede na reklamaciu a termin konec¢nej odpovede,
pricom doruéenie koneénej odpovede nepresiahne
35 pracovnych dni. Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie vratane priloh a predlozenim (doru¢enim)
reklamacie znasa Ugastnik.

Spolo¢nost Orange nenesie zodpovednost za kva-
litu ani rozsah zakupeného produktu Ucastnikom
prostrednictvom sluzby Orange platba, za tieto v ce-
lom rozsahu zodpoveda obchodnik. Poskytnutie
darfového dokladu za dodanie produktu je Ugastnik
opravneny reklamovat a vyzadovat od obchodnika.

Zodpovednost za Skodu spolocnosti  Orange
a Ugastnika sa primerane spravuje ustanoveniami
,Rozsah zodpovednosti za Skodu“ VSeobecnych
podmienok poskytovania verejne dostupnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilngj siete spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., v pripade, ze Ugastnk ma aktivovany
ucCastnicky program, alebo VSeobecnych podmienok
Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplate-
nej sluzby Prima a Doplnku v pripade, 2e U&astnik
ma aktivovanu predplatenu sluzbu Prima alebo Fun-
Fon. Zodpovednost spolo¢nosti Orange za Skody
spdsobené v dbsledku porusenia povinnosti spoloc¢-
nosti Orange podla tychto Osobitnych podmienok je
obmedzena na povinnost spolo¢nosti Orange vratit
neopravnene uhradend cenu tovaru alebo sluzby
Ucastnikom prostrednictvom sluzby Orange platba.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tieto Osobitné podmienky suU dostupné na www.
orange.sk.

Spolocnost Orange je opravnena tieto Osobitné pod-
mienky kedykolvek zmenit a doplnit, pricom spoloc-
nost Orange zverejni zmeny na www.orange.sk.
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



