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Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie implementacnych a podpornych sluzieb
k Office 365

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B
(dalej len ,spolocnost Orange®) je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych
pravnych skutoCnosti podnikatelom opravnenym poskytovat sluzby podia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, as.s., na poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako
»VSeobecné podmienky“) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolo¢nost’ Orange v sulade s ustanoveniami V8eobecnych podmienok vydava tieto Osobitné
podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie implementacnych a podpornych
sluzieb k Office 365 (dalej len ,,Osobitné podmienky*), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti
spolo¢nosti Orange ako poskytovatela ICT sluzby Implementacné a podporné sluzby k Office 365
(dalej aj ako ,,Sluzby* alebo ,,Sluzba“), Zakaznika a PouZivatela Sluzby.

Na poskytovanie Sluzby sa vztahuje Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalejlen ,Zmluva“), Dodatok
k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb o poskytovani implementacnych a podpornych sluzieb k Office
365 (dalej len ,,Dodatok k Zmluve®), VSeobecné podmienky, ako aj tieto Osobitné podmienky. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok a VSeobecnych podmienok maju
prednost Osobitné podmienky. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve ma prednost Zmluva, resp. Dodatok k Zmluve. Pre vydavanie
Osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su osobitne rieSené v Osobitnych
podmienkach, primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok a platnych pravnych predpisov.
Pokial su tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych podmienkach aj v Osobitnych podmienkach a
ustanovenia rieSiace tieto vztahy si neodporuju, plati, Ze sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj
VSeobecné podmienky, aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni Vdeobecnych podmienok alebo
Osobitnych podmienok nevyplyva, ze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

simplementacné a podporné sluzby k Office 365 alebo ,,Sluzby“ su sluzby, ktoré spocivaju
v moznosti Zakaznika vyuzivat jednotlivé implementacné a podporné sluzby samostatne alebo
vo forme balika, a to k produktu Office 365 v zmysle Zmluvy. Obsah, cena a Specifika Sluzieb
su uvedené najma v Objednavke, v Cenniku, v Zmluve a v Dodatku k Zmluve, vo VSeobecnych
podmienkach a v tychto Osobitnych podmienkach (Zmluva, Cennik, Dodatok k Zmluve, VSeobecné
podmienky a Osobitné podmienky dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluva®).

»Zakaznik Sluzby“ alebo ,Zakaznik“ je Zakaznik tak, ako je definovany vo VSeobecnych
podmienkach, ktory si objednal Sluzbu a suhlasil s tymito Osobitnymi podmienkami.

»Pouzivatel® je koneCny pouzivatel Sluzby tak, ako je definovany vo VSeobecnych podmienkach,
ktory ma pravo pouzivat Sluzbu.

»Zakaznicke udaje“, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data“ su udaje tak, ako su definované vo
VSeobecnych podmienkach.
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»Sublicencia“ je sublicencia udelena Zakaznikovi, ktora ho opravriuje na pouzivanie softvérovych
produktov poskytovanych s a/alebo tvoriacich sucast Sluzby.

»Softvér je softvér, ktory je alebo mbze byt sucastou Sluzby, ktoru si Zakaznik kupil od spoloCnosti
Orange a ku ktorému ziskal v zmysle tychto Osobitnych podmienok sublicenciu od spolo¢nosti
Orange.

wAdministrator“ je osoba, ktora je urCena Zakaznikom, aby konala v mene Zakaznika pri spravovani
Sluzby. Administrator méze byt zaroven Pouzivatelom.

»Pracovna doba“ je doba v pracovnych drioch od 8.00 do 17.00.

»1echnicky zasah“ je zasah do konfiguracie Sluzby, ktory je Specifikovany v Objednavke a ktory
si Zakaznik vyZiada a ktory je v ramci poskytovania Sluzby vykonavany prostrednictvom partnera
urceného spolocnostou Orange. Technicky zasah je doplnkovou sluzbou a v kazdom pripade v
trvani minimalne 3 hodiny, ktoré budu vyfakturované spolocnostou Orange.

»Balik“ je jednotka Clenenia jednotlivych verzii Sluzby. Jednotlivé Baliky su blizSie Specifikované
v Dodatku k Zmluve, Cenniku a jednotlivych Objednavkach medzi Zékaznikom a spolo¢nostou
Orange spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatfiuju.

»Podpora k Sluzbe“ zahiha podporu k Sluzbe poskytovanu Zakaznikovi spolo¢nostou Orange
a/alebo partnerom ur¢enym spolo¢nostou Orange pri nahlasovani a rieSeni poruch/problémov
Sluzby. Obsah, cena a Specifika Podpory k Sluzbe su uvedené v tychto Osobitnych podmienkach
a v jednotlivych Objednavkach.

»Zakladna podpora“ je podpora poskytovana Zakaznikovi v pripade, ze nema aktivovanu
Podporu k Sluzbe, pricom jej obsahom je moznost nahlasenia problému spolo¢nosti Orange
a poskytnutie zakladnych informacii o Sluzbe zo strany spolo¢nosti Orange a/alebo partnerom
urcenym spolocnostou Orange.

»~Autentifikacné prostriedky* su autentifikatné prostriedky tak, ako su definované vo VSeobecnych
podmienkach.

»Viazanost® je doba, po ktoru sa Zakaznik zaviaze zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange tykajucom sa Sluzby a zaroven vyuzivat aktivovany Balik/Sluzbu na zaklade Objednavky a
platit' za tento aktivovany Balik/Sluzbu cenu dohodnutu v Objednavke.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach s velkymi zaCiato¢nymi pismenami
sa aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial takéto pojmy nie su osobitne zadefinované
v tychto Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Zakladna charakteristika Sluzby

Sluzba sa sklada zo:
a) Sluzieb podpory:

() Podpora Standard — zahffia vybrané sluzby v zmysle platného Cennika sluZieb
poskytované prostrednictvom partnera ur€eného spolocnostou Orange alebo priamo
spolo¢nostou Orange,

(i) Podpora Premium - zahrha vybrané sluzby v zmysle platného Cennika sluzieb
poskytované prostrednictvom partnera ur€eného spolocnostou Orange alebo priamo
spolo¢nostou Orange.

b) Implementacnych balikov - su rozdelené na jednotlivé baliky: Balik S, Balik M a Balik L, pricom
kazdy jednotlivy Balik zahimia vybrané sluzby podpory a jednotlivé sluzby v zmysle platného
Cennika sluzieb, ktoré su poskytované prostrednictvom partnera ureného spolo¢nostou
Orange alebo priamo spolo¢nostou Orange.

c) Jednotlivych jednorazovych sluzieb:
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)  Uvod do Office365
Konfiguracia prostredia Office 365
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Migracia e-mailov
InStalacia balika Office

=

Migracia dat a suborov
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Nastavenie osobného UulozZiska, ktoré su ako jednorazové sluzby poskytované
prostrednictvom partnera ur€eného spolo¢nostou Orange uvedené v Dodatku k Zmluve
a jednotlivych Objednavkach.

=
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Sluzby su blizsie definované v Dodatku k Zmluve, v Cenniku a jednotlivych Objednavkach, ktoré
mobze vyuzivat Zakaznik, Pouzivatel alebo aj Zakaznik aj Pouzivatel, pripadne Administrator.

Pokial sa spolo¢nost Orange a Zakaznik nedohodnu v Dodatku k Zmluve a/alebo jednotlivych
Objednavkach inak, je Zékaznik opravneny mat aktivovanu len jednu verziu Sluzby podpory.

Zmena jednotlivych Balikov/Sluzieb v ramci Zakaznikom vyuZivanej verzie Sluzieb je mozna na
zaklade dohody Zakaznika a spolo¢nosti Orange, a to vzdy len k prvému dru zuctovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi.

Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje aktivovat Zakaznikovi Sluzbu v lehote 20 pracovnych dni odo
dna podpisu Dodatku k Zmluve Zakaznikom a spoloc¢nostou Orange za podmienky, ze Zakaznik
poskytol spolo€nosti Orange pozadovanu sucinnost, ako aj vSetky udaje potrebné na aktivaciu
Sluzby.

Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje zvysit/znizit pocet aktivovanych Balikov alebo deaktivovat
Zakaznikovi Sluzbu v lehote do 9 (deviatich) pracovnych dni odo dna podpisu Objednavky
Zakaznikom a spolo¢nostou Orange za podmienky, ze Zakaznik poskytol spolo¢nosti Orange
vSetky udaje potrebné na uvedené ukony tykajuce sa Sluzby.

Zakaznik berie na vedomie, ze na vyuzivanie Sluzby je potrebny pristup k internetu na zariadeni
(napr. PC), prostrednictvom ktorého Zakaznik pouziva Sluzbu. Pristup k internetu je Zakaznik alebo
Pouzivatel opravneny zabezpecit prostrednictvom spolocnosti Orange alebo prostrednictvom
akéhokolvek iného opravneného subjektu. Na vyuzivanie Sluzby je nevyhnutny pristup k internetu
kazdej osoby, ktora Sluzbu ma vyuzivat, ato Zakaznika, Administratora aj jednotlivych PouZzivatelov.
Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy. Poplatky
spojené so zabezpec€enim a vyuzivanim pristupu k internetu a poplatky za prenos dat vzniknuty v
suvislosti s vyuzivanim Sluzby nie su sucastou ceny Sluzby.

Podmienkou vyuzitia Sluzby je jej aktivacia zo strany spolocnosti Orange a sucasne aktivne
vyuzivanie sluzby Office 365 na zaklade platne uzatvoreného Dodatku o poskytovani sluzby Office
365 k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a jednotlivym Pouzivatelom obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie Sluzby z dévodov a spésobom stanovenym vo VSeobecnych podmienkach.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah stranok alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik
alebo Pouzivatel ziskal pristup v suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, Ze ak vyslovne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych
podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach, spolo¢nost Orange nie je povinna po
deaktivacii Sluzby alebo po jej zaniku udrzZiavat, uchovavat’ alebo vratit' Zakaznikovi Data a zZe
spolo¢nost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu vzniknutu vymazanim Déat v zmysle
tychto Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeobecnych podmienok.

V pripade, Ze Zakaznik alebo Pouzivatel pouziju Sluzbu na Rizikové pouzitie (definované vo
VSeobecnych podmienkach), Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by mohla spolo¢nosti
Orange vzniknut v désledku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku zo strany Zakaznika
alebo Pouzivatela.

Zakaznik tymto udeluje suhlas spoloCnosti Orange na doruCovanie informacii v elektronickej
forme tykajucich sa Sluzby, a to na e-mailové adresy zadané Zakaznikom pri objednavani Sluzby.
Vzhladom na to, Ze obsahom uvedenych e-mailov mézu byt informacie tykajuce sa funkcionalit a
vyuzivania Sluzby, Zakaznik a Pouzivatel berui na vedomie, ze bez udelenia suhlasu v zmysle tohto
bodu nie je mozné Sluzby vyuzivat.
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Zakaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat akékolvek technické obmedzenia Sluzby, ktoré
umoznuju jej pouzivanie iba urcitymi spdsobmi a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani Pouzivatel
nie su opravneni zasahovat do Sluzby ani do Softvéru poskytnutého ako jej su€ast Ziadnym takym
spdsobom, ktory by predstavoval trvalé alebo doCasné odstranenie technického obmedzenia.

Zakaznik je povinny platit za Sluzby v sulade a za podmienok stanovenych vo VSeobecnych
podmienkach, v tychto Osobitnych podmienkach a jednotlivych Objednavkach a v Cenniku.
Platobnym miestom je spolo¢nost Orange.

Clanok 4
Sluzby podpory

Sluzby podpory st rozdelené na dve Urovne, a to: Podpora Standard a Podpora Premium, ktoré
su poskytované spolocnostou Orange, ako aj prostrednictvom partnera uréeného spolo¢nostou
Orange. Obsah jednotlivych sluzieb podpory je uvedeny v Cenniku sluzieb.

Spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi za Sluzby podpory mesacny poplatok uvedeny v
Cenniku sluzieb alebo dohodnuty v Dodatku k Zmluve a jednotlivych Objednavkach. Mesacny
poplatok je fakturovany v zavislosti od poctu objednanych Sluzieb podpory. Ak Zakaznik nedoruci
spolocnosti Orange najneskor jeden kalendarny mesiac pred koncom nasledujuceho zuctovacieho
obdobia Objednavku na zrusenie Sluzby podpory, platnost Sluzby podpory sa automaticky predizi
vzdy o jeden kalendarny mesiac a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok
za dalSie zuctovacie obdobie pridelené Zakaznikovi. VysSie uvedenym spésobom sa platnost
Sluzby podpory predizuje opakovane. V pripade, ze zaciatok uctovania Sluzby podpory pripadne
na iny ako prvy den zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (najmé z dévodu objednania
a aktivacie dalSich Sluzieb podpory v priebehu zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi),
Zakaznikovi bude v tomto zu¢tovacom obdobi vyfakturovana alikvotna ¢ast z mesacného poplatku
v zavislosti od poctu dni vyuZzivania jednotlivych Sluzieb podpory. Od nasledujuceho zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi spolo€nost Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok za
Sluzbu podpory v celej vyske.

V pripade, Ze dbjde k zruSeniu Sluzby podpory zo strany Zakaznika v priebehu zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi, ma spolo¢nost Orange narok na zaplatenie ceny tejto zrusenej
Sluzby podpory az do konca zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi. V pripade, ze dojde
k zruSeniu Sluzby podpory zo strany Zakaznika pred ukon¢enim dohodnutej doby Viazanosti, ma
spolo¢nost Orange narok na zaplatenie ceny tejto zruSenej Sluzby podpory az do konca dohodnutej
doby Viazanosti tejto zruSenej Sluzby podpory.

Obsahom jednotlivych SluZieb podpory su sluzby poskytované spolo¢nostou Orange a/alebo
prostrednictvom partnera ur€eného spoloc¢nostou Orange, a to v rozsahu uvedenom v Cenniku
sluzieb. Sucastou konkrétnej Sluzby podpory je bud' (i) nepretrzita podpora pocas 24 hodin sedem
dni v tyzdni alebo (i) podpora poskytovana poc¢as Pracovnej doby. V pripade, Ze je suCastou
konkrétnej Sluzby podpory podpora poskytovana nepretrzite po€as 24 hodin sedem dni v tyzdni,
spolo¢nost Orange garantuje v pripade Zakaznikom nahlaseného problému priamo spolocnosti
Orange zabezpecCenie vybranych sluzieb podpory, ktoré su obsahom konkrétnej Sluzby podpory
minimalne do 2 dni a maximalne do 6 pracovnych dni. Finalne vyrieSenie uvedeného nahlaseného
problému garantuje spolo¢nost Orange do jedného mesiaca. V pripade, Ze je suCastou konkrétne;
Sluzby podpory vo verzii podpora poskytovana poc€as Pracovnej doby, v pripade Zakaznikom
nahlaseného problému priamo spolo¢nosti Orange garantuje spolo¢nost Orange zabezpecCenie
vybranych sluzieb podpory, ktoré su obsahom konkrétnej Sluzby podpory minimalne do 3
pracovnych dni a maximalne do 6 pracovnych dni. Findlne vyrieSenie uvedeného nahlaseného
problému garantuje spolo¢nost Orange do jedného mesiaca.

Spolo¢nost Orange negarantuje zabezpecenie funkcnosti ako ani vyrieSenie problému nahlaseného
Zakaznikom v pripade, Ze je nahlaseny problém spdsobeny samotnym Zakaznikom, Pouzivatelom,
Administratorom alebo tretou osobou, alebo vy$Sou mocou (povoden, poziar, vietor, vojna,
zemetrasenie a pod.), alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a
dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia atd.), alebo ak bol spésobeny
neodvratitelnou udalostou nemajucou povod v prevadzke Sluzby.
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Spolo¢nost’ Orange neposkytuje garanciu tykajucu sa Casového trvania rieSenia nahlaseného
problému ako ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade, ak Zakaznik sice ma aktivovanu Sluzbu
podpory, ale technicky problém nahlasil priamo partnerovi uréenému spolo€nostou Orange a nie
spolo¢nosti Orange.

Clanok 5
Implementacné baliky a jednorazové sluzby

Implementacné baliky sa rozdeluju na nasledovné baliky: Balik S, Balik M a Balik L, pri€om obsahom
balikov su jednotlivé sluzby a Sluzby podpory v €leneni podla Cennika sluzieb.

Jednorazové sluzby su: Uvod do Office 365, Konfiguracia prostredia Office365, Migrécia e-mailov,
Instalacia balika Office, Migracia dat a suborov, Nastavenie osobného ulozZiska. Obsah jednotlivych
sluzieb a ceny su blizsSie Specifikované v Cenniku sluZzieb.

Spolo¢nost Orange fakturuje za Implementacné baliky a jednorazove sluzby jednorazové poplatky
uvedené v Cenniku sluzieb alebo dohodnuté v Dodatku k Zmluve a jednotlivych Objednavkach.

Clanok 6
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange, Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost’ Orange, Zakaznik a Pouzivatel maju tie prava a povinnosti, ktoré su stanovené v
Zmluve, v Cenniku, vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb, pokial tieto nie
su v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami a v tychto Osobitnych podmienkach. Zakaznik aj
Pouzivatel sa zavazuju, ze pouzivanim Sluzieb nebudu poruSovat prava dusSevného vlastnictva,
osobnostné prava ani iné prava tretich oséb.

Zakaznik je povinny zabezpecit také suhlasy Pouzivatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy
umoznovali spolo¢nosti Orange a/alebo tretej osobe poverenej spolo¢nostou Orange Zakaznikovi
Sluzby (vratane spracovania osobnych udajov Pouzivatelov a inych tretich stran a Zakaznickych Dat
spolo¢nostou Orange, resp. jej subdodavatelmi) a aby tieto suhlasy umoznovali Zakaznikovi alebo
poverenym tretim osobam: (i) poskytovat Sluzby podpory, Implementacné baliky a jednorazové
sluzby k sluzbe Office365, (ii) priradit Pouzivatela k sluzbe Office365 a zrusit priradenie Pouzivatela
k sluzbe Office365, (iii) pouzit potrebné udaje Pouzivatela alebo tretich stran (vratane osobnych
udajov, ich telefébnneho Cisla alebo e-mailovej adresy) na efektivhe vyuzivanie a spravovanie
sluzby Office365 vratane monitorovania a spracovania udajov a dat tykajucich sa Pouzivatela
alebo takychto tretich oséb. Zaroven vzdy, ked je v tychto Osobitnych podmienkach uvedené,
ze Pouzivatel dava na urcité konanie suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik je povinny tento suhlas
od Pouzivatela ziskat. Zakaznik berie na vedomie, ze bez zabezpecCenia suhlasov tretich oséb v
zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzby vyuZivat v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou.
Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika v zmysle tohto bodu sa povazuje za zneuzitie SluZieb,
ako aj za podstatné porusenie Zmluvy.

Spolo¢nost Orange ma pravo pozadovat od Zakaznika preukazanie skutoCnosti, Ze ziskal vSetky
potrebné suhlasy a opravnenia od vSetkych Pouzivatelov alebo dotknutych tretich oséb potrebné
na poskytovanie Sluzieb. Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu po vyzve od spoloCnosti
Orange preukazat potrebné suhlasy a opravnenia podla tohto bodu, ako aj skuto¢nost, Ze preniesol
vSetky povinnosti na Pouzivatela v tych pripadoch, v ktorych sa to v zmysle tychto Osobitnych
podmienok alebo v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb vyzaduije.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo
zakaz, Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz preniest na Pouzivatela, a to tak, aby bol
Pouzivatel touto povinnostou/zakazom bezpodmiene€ne viazany a zaroven tak, aby bol Zakaznik,
ako aj spolo¢nost Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splnenie a preukazanie spinenia
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

takejto povinnosti alebo reSpektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost spolo¢nosti Orange
bez zbytocného odkladu preukazat splnenie povinnosti podla tohto bodu. PoruSenie akejkolvek
povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

Zakaznik je povinny désledne poucit Pouzivatela o charakteristike poskytovanych Sluzieb vo
vztahu k produktu Office365. Zakaznik je povinny poucit Pouzivatela najméa o tom, Ze v désledku
vyuzivania Sluzieb bude mat opravnenie na dialku spravovat licencie v ramci sluzby Office365
vyuzivané Pouzivatelom a Ze v dbésledku takéhoto spravovania méze zasahovat do jeho prav a
opravnenych zaujmov suvisiacich s pouzivanim Zariadenia a su visiacich so Zakaznickymi Datami.
Zaroven je Zakaznik povinny ziskat od PouzZivatela vyhlasenie, Zze Pouzivatel bol oboznameny s
tymito Osobitnymi podmienkami a so VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie ICT sluZieb, Ze
bol pou€eny a suhlasi s vyuzivanim licencii na Zariadeni. Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika
uvedenej v tomto bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zakaznik zodpoveda za
vSetku Skodu vzniknutu v désledku porusenia povinnosti Zakaznika.

Clanok 7
Hesla, Autentifikaéné prostriedky a bezpecnost’

Vzhladom na charakter Sluzieb je na ich aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na akékolvek iné
vyuzivanie Sluzieb potrebna autentifikacia Zakaznika (resp. inej, nim poverenej osoby konajucej v
jeho mene) a Pouzivatela prostrednictvom Autentifikacného prostriedku.

Ustanovenia €l. 7 s nazvom: Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpecnost vo VSeobecnych
podmienkach, ktoré sa tykaju Zakaznika, sa primerane aplikuju aj na Pouzivatela a Administratora,
najma povinnost zachovavat bezpeCnost a nezverejnenie AutentifikaCnych prostriedkov
Pouzivatelom.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, ze spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, prerusit
alebo zrusit pristup k Zakaznickym datam, a to v pripade zaniku Zmluvy alebo v pripade zrusenia
Sluzby alebo v zmysle opravneni spolo¢nosti Orange obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby.
Ak nie je v Dodatku k zmluve alebo jednotlivych Objednavkach stanovené inak, v pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzby spolo¢nostou Orange spolo¢nost Orange uchovava
Zakaznicke data najviac po dobu 30 dni odo dna obmedzenia alebo preruSenia poskytovania
Sluzby. Uplynutim uvedenej doby je spolo¢nost Orange opravnena Zakaznicke data vymazat
a Zakaznik ani Pouzivatel k nim viac nebudu mat pristup. V pripade ukoncenia Zmluvy alebo
zruSenia Sluzby je spolo¢nost Orange opravnena vymazat Zakaznicke data momentom zaniku
Zmluvy/zruSenia Sluzby.

Clanok 8
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skody alebo usly zisk, ktory vznikol Zakaznikovi pouzivanim
Sluzby v rozpore so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost Orange ma zmluvny vztah tykajuci sa Sluzby vyluCne so Zakaznikom. Spolo¢nost
Orange zodpoveda za Skodu spdsobenu v suvislosti so Sluzbou vyluéne Zakaznikovi, a to iba
do vySky predvidatelhej nahrady Skody v zmysle ustanoveni o rozsahu zodpovednosti za Skodu
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Vzhladom na to, Ze opravnenie vyuzivat Sluzbu alebo jej Casti pre Pouzivatela vznika na zaklade
vztahu medzi Zakaznikom a Pouzivatelom, a vzhladom na neexistenciu zmluvného ani iného vztahu
medzi spolo¢nostou Orange a PouzZivatelom spolo¢nost Orange nezodpoveda Pouzivatelovi za
Ziadnu Skodu vzniknutu v suvislosti s pouzivanim Sluzby Pouzivatelom.
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Zakaznik je povinny preniest na Pouzivatela povinnost urobit’ vSetky potrebné opatrenia na
predchadzanie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost’ Orange je opravnena jednostranne tieto Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu,
doplnenie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa primerane aplikuju ustanovenia
tykajuce sa takychto zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Na vSetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia
V8eobecnych podmienok, ktoré su im povahou a ucelom najbliZsie.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dra 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



