Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Microsoft 365
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Mestského sudu Bratisla-
va lll, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len
»spolo¢nost Orange*) je v zmysle platnych pravnych
predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi ukonmi prisluSnych organov verejnej spra-
vy pripadne na zéklade inych pravnych skutoCnosti
podnikatelom opravnenym poskytovat’ sluzby podia
VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange Slo-
vensko, a.s. na poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako
,VSeobecné podmienky"), a jednotlivé ICT sluzby.
Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami Vse-
obecnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb
vydava tieto Osobitné podmienky na poskytovanie
ICT sluzby Microsoft 365 (dalej len ,,Osobitné pod-
mienky*), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnos-
ti spoloCnosti Orange ako poskytovatela ICT sluzby
Microsoft 365 (dalej aj ako ,sluzba Microsoft 365
alebo “ Microsoft 365" alebo spolocne ako ,sluzba®)
a Zékaznika sluzby.

Na poskytovanie sluzby Microsoft 365 sa vztahuje
Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej len ,Zmlu-
va“), Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb
(dalej len ,Dodatok k Zmluve®), VSeobecné pod-
mienky na poskytovanie ICT sluzieb, ako aj tieto Oso-
bitné podmienky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a VSeobecnych podmienok pre poskyto-
vanie ICT sluzieb maju prednost Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku ma prednost
Zmiluva, resp. Dodatok. Pre vydavanie Osobitnych
podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy
nie su osobitne rieSené v Osobitnych podmienkach,
primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie ICT sluzieb a platnych pravnych predpi-
sov. Pokial su tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych
podmienkach aj v Osobitnych podmienkach, a usta-
novenia riesiace tieto vztahy si neodporuju, plati, ze
sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné
podmienky aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni
VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmie-
nok nevyplyva, ze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

.oluzba Microsoft 365" je sluzba, ktora spociva
v moznosti Zakaznika vyuzivat produkty Microsoft
365. Obsah, cena a Specifikacia sluzby je uvedena
najma v Objednavke, v Zmluve, v Dodatku k Zmlu-
ve, , v Pokynoch a vo VSeobecnych podmienkach
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pre poskytovanie ICT sluzieb a v tychto Osobitnych
podmienkach (Zmluva, Dodatok k Zmluve, , Pokyny,
VSeobecné podmienky pre poskytovanie ICT sluzieb
a Osobitné podmienky dalej spolocne tiez ako ,Zmlu-
va“). Zakaznik je opravneny po uzatvoreni Zmluvy
sluzby Microsoft 365 objednavat, kupovat a rusit jed-
notlivé licencie v ramci sluzby Microsoft 365, ktoré su
v ponuke spolo¢nosti Orange a je opravneny a zaro-
ven povinny spravovat tieto licencie a ich priradenie
k jednotlivym Pouzivatelom.

,Licencia“ alebo jednotlivé licencie v ramci sluzby
Microsoft 365 nie sU zvacSa elektronickymi komuni-
kacnymi sluzbami, vynimocne vSak konkrétna licen-
cia v ramci sluzby Microsoft 365 alebo urcita jej Cast
mdbze byt posudzovana ako elektronickd komunikac-
na sluzba, ak spini defini¢né kritéria pre elektronicku
komunikacnu sluzbu v zmysle zéakona &. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach. Zakaznik je
opravneny od spolocnosti Orange objednat, resp.
kupit fTubovolny pocet licencii v ramci sluzby Micro-
soft 365. Spolo¢nost Orange Zakaznikovi poskytuje
kazdu sluzbu vo vlastnom mene.

~Zakaznik” je definovany vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb ako osoba, ktora si
objednala sluzbu Microsoft 365 a suhlasila s tymito
Osobitnymi podmienkami. Ak ma sluzba urcita licen-
cia alebo jej Cast charakter elektronickej komunikac-
nej sluzby, ma Zakaznik v uvedenej Casti postavenie
uCastnika.

,Pouzivatel® je koneCny uzivatel sluzby Microsoft
365 tak, ako je definovany vo VSeobecnych pod-
mienkach pre poskytovanie ICT sluzieb a ktory ma
pravo pouzivat sluzbu Microsoft 365.

,Zariadenie“ je notebook, PC, mobilny telefon alebo
iné zariadenie, prostrednictvom ktorého je v zmysle
tychto Osobitnych podmienok mozné vyuzivat sluz-
bu Microsoft 365. Zariadenie mdze byt vo vlastnictve
Zakaznika alebo akejkolvek tretej osoby.
.Zakaznicke udaje“ ,Zakaznicke Data“ alebo
,pData” su vSetky Udaje textového, zvukového, vi-
zudlneho alebo audiovizudlneho charakteru, ako aj
softvér, ktoré (i) su do dispozicnej sféry spolocnosti
Orange poskytnuté Zakaznikom, tretimi osobami ko-
najucimi v jeho mene alebo Pouzivatelmi, a to pro-
strednictvom alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzby
Microsoft 365 alebo ktoré (i) su ulozené alebo sa
nachadzaju v prostredi sluzby Microsoft 365, alebo
(iii) ku ktorym ma Zakaznik a Pouzivatelia pristup pro-
strednictvom sluzby Microsoft 365.

LSoftvér” je softvér, ktory je alebo mbze byt sucastou
sluzby Microsoft 365, ktoru si Zakaznik kupil od spoloc-
nosti Orange a ku ktorému ziskal v zmysle tychto Oso-
bitnych podmienok sublicenciu od spolo¢nosti Orange.
.Instancia“ je obraz softvéru, ktory sa vytvori insta-
laciou softvéru alebo zduplikovanim existujucej in-
Stancie. ,Prostredie operac¢ného systému”“ alebo
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,POS" je cela instancia operacného systému alebo
jej sucast alebo cela instancia virtualneho (alebo inak
emulovaného) operacného systému alebo jgj sudast,
ktora povoluje totoznost oddelenych zariadeni (na-
zov primarneho poditaca alebo podobny jedinecny
identifikator) alebo osobné prava na spravovanie;
a instancie aplikacii, ak existuju, nakonfigurované na
spustenie na inStancii operadného systému alebo
sUcCastiach identifikovanych vySSie. Existuju dva typy
prostredi operacného systému, fyzické a virtualne.
Fyzicky hardvérovy systém mdze mat jedno fyzickeé
POS, pripadne jedno alebo viac virtualnych POS.
,Virtudlne POS* je POS, ktoré je nakonfigurované na
fungovanie vo virtudlnom hardvérovom systéme.
,Pokyn" je akakolvek informacia spolo¢nosti Orange
oznamena Zakaznikovi a doru¢ena v zmysle Zmlu-
vy, ktora spresnuje niektoré prava a povinnosti spo-
lo¢nosti Orange alebo Zakaznika ramcovo upravené
v Zmluve alebo v pravnych predpisoch.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych
podmienkach s velkymi zagiatoSnymi pismenami sa
aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial
takéto pojmy nie su osobitne zadefinovang v tychto
Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Sublicencia

Spolo¢nost Orange tymto na zéklade opravnenia od
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations, Ltd. (dalgj
len ,spolo¢nost Microsoft”), udeluje Zakaznikovi
nevyhradnd a neprenosnu sublicenciu na vyuzivanie
kazdej licencie v ramci sluzby Microsoft 365, ktoru
si Zakaznik objedna a kupi. Sublicencia na vyuziva-
nie sluzby Microsoft 365 obsahuje opravnenie na
vyuzivanie Softvéru od spolocnosti Microsoft, kto-
ry je sucastou sluzby Microsoft 365. Ku kazdému
priradenému Pouzivatelovi je Zakaznik povinny mat
platnu sublicenciu na vyuzivanie konkrétneho Softveé-
ru v zmysle tychto Osobitnych podmienok. Prava zo
sublicencie nadobudaju ucinnost momentom akcep-
tacie objednavky sluzby Microsoft 365 zo strany spo-
lo¢nosti Orange. Vyjadrenie suhlasu s tymito Osobit-
nymi podmienkami uskutoénené Zakaznikom na pri
kupe sluzby Microsoft 365 predstavuje zaroven su-
hlas, ze kazda dalSia Zakaznikom objednana licencia
v ramci sluzby Microsoft 365 sa bude spravovat tymi-
to Osobitnymi podmienkami, a Ze na kazdu dalSiu li-
cenciu v ramci sluzby Microsoft 365 a Softvér vznikne
sublicencia so sublicenénymi podmienkami uvedeny-
mi v tychto Osobitnych podmienkach. Sublicencia na
konkrétnu licenciu v ramci sluzby Microsoft 365 je
udelena na dobu neurcitl a to az do momentu de-
aktivacie licencie v ramci sluzby Microsoft 365. Sub-
licencia ku konkrétnej licencii v Casti tykajlcej sa Sof-
tvéru, ktory je sucastou licencie, je udelena na dobu
neurCitu a zanikda momentom (i) deaktivacie licencie
v ramci sluzby Microsoft 365 alebo (i) aktualizacie
licencie, ktora dalej nepodporuje dany Softvér, a to
podla toho, ktory z momentov nastane skér. Spo-
lo¢nost Orange poskytne Zakaznikovi sublicenciu na
pouzivanie kazdej licencie v ramci sluzby Microsoft
365 a Softvéru prislusného pre danu licenciu, ktord si
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Zakaznik objednal. Zakaznik je povinny zaplatit’ spo-
lo¢nosti Orange cenu za sublicenciu tym, Ze zaplati
cenu za kazdu licenciu v ramci sluzby Microsoft 365
v zmysle jednotlivej Objednavky. Sublicencna zmluva
sa jej uzatvorenim stava sucastou Zmiuvy.

Zmluvny vztah tykajuci sa sluzby Microsoft 365, ako
aj sublicen¢ny vztah tykajuci sa jednotlivej licencie
v ramci sluzby Microsoft 365 a Softvéru existuje vy-
lu¢ne medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange.
Wluéne spolocnost Orange, a nie spolo¢nost Micro-
soft, poskytuje Zakaznikovi vSetku technicku a za-
kaznicku podporu pri poskytovani sluzby Microsoft
365, vratane rieSenia reklamacii. Medzi Zakaznikom
a spolocnostou Microsoft nevznika ziaden zmluvny
vztah, a teda spolocnost Microsoft nezodpoveda za
Ziadnu Skodu vzniknutu v suvislosti s vyuzivanim sluz-
by Microsoft 365. Medzi spolo¢nostou Orange a Po-
uzivatelom, ako ani medzi spoloSnostou Microsoft
a PouZivatelom nevznika ziaden zmluvny, ani subli-
cencny vztah, o Som je Zakaznik povinny Pouzivatela
informovat.

Spbsob pouzitia a rozsah sublicencie: Zakaznik je
opravneny jednotlivé licencie a Softvér v nich ob-
siahnuty vyuzivat vyluéne na Ucely vyuzivania sluz-
by Microsoft 365 v rozsahu a spdsobom v zmys-
le Zmluvy, najma tychto Osobitnych podmienok, ,
a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskyto-
vanie ICT sluzieb.

Zakaznik nie je opravneny udelit dalej sublicenciu na
vyuzivanie jednotlivych licencii v ramci sluzby Micro-
soft 365, ani k Softvéru v nom obsiahnutom Ziadnej
tretej osobe.

Efektivne vyuzivanie sluzby Microsoft 365 a sublicen-
cie viazanej na jednotlivé licencie a Softvér mdze byt
podmienené minimalnymi hardvérovymi, softvérovy-
mi, systémovymi alebo inymi poZiadavkami, ktoré je
Zakaznik a PouZivatel povinny spifiat.

Ak Zakaznik neziska od spolo¢nosti Orange trvalé
sublicencie k Softvéru na zaklade moznosti odku-
penia, sublicencovany Softvér trva iba do momentu
deaktivacie jednotlivej licencie alebo aktualizacie jed-
notlivej licencie tak, ako je to uvedené v Cl. 3.1 tychto
podmienok. Akakolvek zmienka o trvalom vyuzivani
sublicencovaného Softvéru v tychto Osobitnych pod-
mienkach plati iba v pripade, ak Zakaznik ziska trvalé
sublicencie v pripade, ak mu spolo¢nost Orange po-
skytla moznost odkupenia.

Dbkazom existencie Zakaznikovej sublicencie su (i)
sublicen¢na zmluva zalozena odsuhlasenim tychto
Osobitnych podmienok Zakaznikom, (i) potvrdenie
objednavky licencie spolo¢nostou Orange, (jii) doku-
mentacia o prevode sublicencie, v pripade spolo¢-
nostou Orange povoleného prevodu sublicencie, (iv)
dbkaz o platbe za licenciu za prislusné zuctovacie
obdobie.

Sublicenéné prava udelené Zakaznikovi nezakladaju
pravo Zakaznika na dodavku ziadnych softvérovych
nosicov (médii).

Prevod sublicencii na akykolvek iny subjekt je mozny
a platny iba s predchadzajucim suhlasom spoloc-
nosti Orange. Podmienkou prevodu na treti subjekt
je suhlas tretieho subjektu s tymito Osobitnymi pod-
mienkami.
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Okrem pripadov, ak takéto pravo vyslovne vyplyva zo
zakona, Zakaznik nie je opravneny:
(i) Uskuto&novat spatny preklad, dekompilaciu, ani
inym spdsobom rozkladat ziaden sublicencovany
Softvér;
Prenajimat, poZziCiavat, predavat, prevadzat ani
poskytovat hosting tretim stranam pre nijaky sub-
licencovany Softvér;
oddelit a pouzivat komponenty sublicencované-
ho Softvéru na dvoch alebo viacerych pocita-
Soch, upgradovat alebo
downgradovat komponenty v réznom Case alebo
prevadzat komponenty oddelene;
(iv) upravovat alebo vytvarat derivativne diela zo sub-
licencovaného Softvéru.
Softvér mbze obsahovat Specidlne programy tretich
stran licencované na zaklade samostatnych pod-
mienok. Softvér mbze obsahovat aj programy tre-
tich stran s otvorenym zdrojovym kédom, ku ktorym
mobze Zakaznikovi spolocnost Microsoft alebo spo-
lo¢nost Orange a nie tretia strana, poskytnut licenciu/
sublicenciu. Oznamenia tykajluce sa programov tre-
tich stran s otvorenym zdrojovym kédom sa poskytu-
ju len na informacné ucely.
Pravo Zakaznika na pristup k Softvéru na lubovolhom
zariadeni nezaklada pravo Zakaznika na implemen-
taciu patentov spolo¢nosti Microsoft alebo dalsieho
duSevného vlastnictva spolo&nosti Microsoft do Sof-
tvéru alebo zariadeni, ktoré maju pristup k danému
zariadeniu.
Sublicencie je mozné priradit’ k inému Pouzivatelovi
alebo k inému Zariadeniu v zmysle pravidiel urCenych
v tomto bode. Okrem pripadov povolenych nizSie nie
je Zakaznik opravneny sublicenciu priradit k inému Po-
uzivatelovi na kratky Gasovy Usek (do 90 dni od po-
sledného priradenia). Pri zmene v priradeni sublicencie
z jedného Zariadenia alebo PouZzivatela na iné Zaria-
denie alebo iného PouZivatela je Zakaznik povinny od-
stranit’ Softvér z predchadzajuceho Zariadenia alebo
z0 Zariadenia predchadzajlceho Pouzivatela, pripad-
ne zablokovat pristup z doterajSieho Zariadenia alebo
doterajSiemu Pouzivatelovi. Zakaznik je opravneny do-
Gasne priradit’ sublicenciu pre PouZivatela alebo Zaria-
denie, aby sa pokryla nepritomnost Pouzivatela alebo
nedostupnost Zariadenia, ktoré je mimo prevadzky.
Opatovné priradenie tychto sublicencii na akykolvek
iny Ucel alebo pre akykolvek asovy ramec musi byt
trvalé (nie na kratky ¢asovy Usek). Toto pravo sa ne-
vztahuje na sublicencie Windows Intune a Windows
Intune Add-on pre PouZivatela.
Hardvér alebo softvér pouzivany na zdruzovanie pripo-
jeni, presmerovanie informacii, znizovanie poctu Zaria-
deni alebo Pouzivatelov, ktori priamo pristupuju k sluz-
be Microsoft 365 a jej jednotlivym licenciam v ramci
sluzby Microsoft 365 alebo ich priamo pouzivaju, ale-
bo pouzivany na redukciu po&tu Prostredi operacného
systému, Zariadeni alebo Pouzivatelov, ktoré sluzba
Microsoft 365 priamo spravuije, (niekedy oznadovany
ako ,multiplexing” alebo ,pooling”) neznizuje pocet po-
trebnych sublicencii akéhokolvek typu.
Zakaznik a Pouzivatel nesie plni zodpovednost za
akykolvek produkt od inej spolo¢nosti nez spoloc-
nost Orange alebo spolo¢nost Microsoft, ktory insta-
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luje alebo pouziva spolu so sluzbou Microsoft 365.
Ak Zakaznik a Pouzivatel spolu so sluzbou Micro-
soft 365 instaluje alebo pouziva akykolvek produkt
od iného subjektu ako je spolo¢nost Orange alebo
spolo¢nost Microsoft, Zakaznik a Pouzivatel nesie
zodpovednost za usmerfiovanie a riadenie jeho insta-
lacie a za jeho pouzivanie v sluzbe Microsoft 365 pro-
strednictvom pouZzivania rozhrani na programovanie
aplikacii a inych technickych prostriedkov, ktoré su
sUc¢astou sluzby Microsoft 365. Ak spolu so sluzbou
Microsoft 365 Zakaznik a Pouzivatel inStaluje alebo
pouziva akykolvek produkt od ingj spolo&nosti ako
je spolo¢nost Orange alebo spolo¢nost Microsoft, je
opravneny tak robit iba pod podmienkou, Ze Ziadnym
spbsobom nerozSiri povinnosti spolo¢nosti Orange
alebo spolo¢nosti Microsoft nad ramec tychto Oso-
bitnych podmienok.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo
vo VSeobecnych podmienkach upravené inak, na
jednotlivé aplikacie alebo iné Casti jednotlivych licen-
cii, ktoré tvoria sluzbu Microsoft 365 alebo Softvéru
(napr. Bing Maps, atd.) sa vztahuju v primeranom
rozsahu aj ustanovenia dalSich dokumentov zverej-
flovanych spolo¢nostou Microsoft na jej webovych
portaloch. Dokumenty podia predchadzajlcej vety
alebo ich Gasti, ktoré su v rozpore s tymito Osobitny-
mi podmienkami alebo so VSeobecnymi podmienka-
mi alebo su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike su v prislusnej ¢asti
neucinné alebo neplatné.

Ak konkrétna licencia a jej Softvér zahffha pouziva-
nie sluzby Bing Maps, akykolvek obsah poskytovany
prostrednictvom sluzby Bing Maps vratane geogra-
fickych kédov mozno pouzivat len v ramci licencie,
prostrednictvom ktorej sa obsah poskytuje. Pouzi-
vanie sluzby Bing Maps sa riadi podmienkami kon-
cového pouzivatela sluzby Bing Maps dostupnymi
na lokalite http://go.microsoft.com/?linkid=9710837
a prehlasenim o pouzivani osobnych udajov v sluZbe
Bing Maps dostupnym na lokalite http://go.micro-
soft.com/fwlink/?LinkID=248686.

Clanok 4
Zakladna charakteristika sluzby Microsoft 365

Sluzba Microsoft 365 obsahuje rdzne druhy funkcio-
nalit v rozdeleni podla licencii.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pre vyuzivanie vybra-
nych licencii sluzby Microsoft 365 alebo vybranych
funkcionalit licencii je potrebny pristup k internetu na
zariadeni (napr. PC), prostrednictvom ktorého Zakaz-
nik pouziva sluzbu Microsoft 365. Pristup k internetu
je Zakaznik alebo PouZivatel opravneny zabezpecit
prostrednictvom spolo¢nosti Orange alebo prostred-
nictvom akéhokolvek iného opravneného subjektu.
V pripade, ak je pre vyuzivanie licencie potrebny pri-
stup k internetu, pre vyuzivanie sluzby Microsoft 365
je nevyhnutny pristup k internetu kazdej osoby, ktora
sluzbu Microsoft 365 ma vyuzivat, t. |. aj jednotlivych
Pouzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada
pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy.

Pri spustenom Softvéri je Zakaznik a Pouzivatel
opravneny pouzit pisma na zobrazenie a tla¢ obsahu.
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Pisma mb&ze do obsahu vkladat iba v sulade s obme-
dzeniami o vkladani v pismach a do¢asne ich prebe-
rat do tlaciarne alebo iného vystupného zariadenia na
tla¢ obsahu.

V pripade, ak Zakaznik vykondva porovnavacie tes-
ty sluzby Microsoft 365 a Softvéru, je povinny ziskat
predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti Micro-
soft na spristupnenie tretim osobam alebo zverejne-
nie vysledkov takychto porovnavacich testov.
Podmienkou pre vyuzivanie sluzby Microsoft 365 je
jeho priradenie k Pouzivatelovi. Zékaznik je povinny
zabezpedit dodrziavanie pravidla, podla ktorého je-
den Pouzivatel je opravneny v jednom momente vy-
uzivat' len jednu licenciu v ramci sluzby Microsoft 365
na zaklade jednej sublicencie.

Pokial" v tychto Osobitnych podmienkach, alebo
v Pokynoch nie je stanovené inak, Zakaznik je oprav-
neny jednu sublicenciu priradit jednému Pouzivatelo-
vi bez obmedzenia poc¢tu POS, na ktorych mbze byt
Softvér instalovany.

Zakaznik ani Pouzivatel nie sU opravneni akymkol-
vek spdsobom zasahovat do stiahnutého Softvéru,
okrem jeho stiahnutia do POS a vyuzivania pre ucely
vyuzivania sluzby Microsoft 365. Zakaznik a Pouzi-
vatel su povinni stiahnut do POS potrebné updaty
daného Softvéru, ak budu tieto k dispozicii.
Spolo¢nost Orange alebo priamo Microsoft su oprav-
nené upravovat a menit vlastnosti a funkcionality li-
cencil sluzby Microsoft 365 a Softvéru obsiahnutého
v licenciach (dalej aj ako ,aktualizacia“, ,update®).
Ak po uskutocneni aktualizacie licencie alebo Softve-
ru Zakaznik alebo PouZzivatel nepouziva aktualizova-
nu licenciu alebo Softvér, Zakaznik a PouZivatel beru
na vedomie, ze niektoré vlastnosti alebo funkcionality
licencie alebo Softvéru mdzu byt obmedzené alebo
sa mbzu stat nedostupnymi.

Spolo¢nost Orange a Microsoft su opravneni na dial-
ku kontrolovat verziu Softvéru vyuzivaného ako su-
Gast’ sluzby Microsoft 365 na Zariadeni a nasledne
odporudit alebo priamo vykonat jeho aktualizaciu.
Zakaznik a PouZzivatel suhlasi s tym, ze o aktualizacii
Softvéru nemusi dostat notifikaciu.

Na vyuzivanie licencie je v niektorych pripadoch nutné
navstivit web stranky spolo¢nosti Microsoft; na vyuzi-
vanie web stranok spolo¢nosti Microsoft sa uplathuju
pravidla uréené spoloc¢nostou Microsoft.

Spolo¢nost Orange ani spolo¢nost Microsoft ne-
zodpovedaju za obsah stranok alebo sluzieb tretich
stran, ku ktorym Zakaznik alebo Pouzivatel ziskal pri-
stup v suvislosti s vyuzivanim sluzby Microsoft 365.
Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a Pou-
zivatelom obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluz-
by Microsoft 365 z dévodov a spbsobom stanove-
nym vo V8eobecnych podmienkach na poskytovanie
ICT sluzieb.

Po preruseni alebo obmedzeni Sluzby spolo¢nost
Orange zaCne znovu poskytovat sluzbu Microsoft
365 v plnom rozsahu na zaklade ziadosti Zakaz-
nika, ak do 90 kalendarnych dni od obmedzenia,
resp. prerusenia poskytovania sluzby Microsoft 365
odpadne dbévod pre jej obmedzenie alebo preruse-
nie (napr. bude pripisana cena za poskytnuté sluz-
by Microsoft 365 na Ucet spolocnosti Orange alebo
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bude spolo¢nosti Orange predloZzeny doklad o jej
uhradeni Zakaznikom). Marnym uplynutim 90-dnovej
lehoty je spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho
vymazat vSetky Data Zakaznika.

Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, Ze ak vyslov-
ne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych pod-
mienkach alebo vo V3eobecnych podmienkach pre
poskytovanie ICT sluzieb, spolocnost Orange nie je
povinna po deaktivacii licencie alebo po zaniku sluz-
by Microsoft 365 udrZiavat uchovavat, alebo vratit
Zakaznikovi Data a ze spolo¢nost Orange nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skodu vzniknutd vymaza-
nim Dat v zmysle tychto Osobitnych podmienok ale-
bo v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskyto-
vanie ICT sluzieb.

Spolo¢nost Orange mbze od Zakaznika pozadovat,
aby ku sluzbe Microsoft 365 pristupoval a pouzival ju
prostrednictvom urcitych webovych lokalit alebo slu-
zieb spolocnosti Microsoft. V takom pripade sa na po-
uzivanie tychto webovych lokalit, alebo sluzieb vztahu-
ju podmienky pouzivania, ktoré su s nimi spojené.
Zakaznik aj Pouzivatel berl na vedomie, Zze spoloc-
nost Orange negarantuje nepretrzité a bezchybné po-
skytovanie sluzby Microsoft 365 jednotlivych licencif
v ramci sluzby Microsoft 365. Z uvedeného dévodu
sa Zakaznik zavazuje, ze ani on, ani Pouzivatelia nebu-
du pouZivat sluzbu Microsoft 365 v takych situaciach,
v ktorych by vypadok alebo vada sluzby Microsoft 365
mohla spdsobit smrt, zranenie oséb alebo negativne
nasledky na zdravi alebo materidlnu alebo environ-
mentalnu Skodu velkého rozsahu (dalej aj ako ,Rizi-
kové pouzitie”). Pod rizikovym pouZitim sluzby Micro-
soft 365 sa povazuje najméa: pouzitie v leteckej alebo
inej hromadnej osobnej doprave, v nuklearnych alebo
chemickych zariadeniach, v systémoch prvej pomoci
a inych zachrannych systémoch, v Zivot podporuju-
cich systémoch, v implantovatelnych zdravotnickych
pomdckach, v systémoch zbrani alebo v obrannych
systémoch. Rizikové pouzitie nezahtfia pouzitie sluz-
by Microsoft 365 pre administrativne Ucely, pre Ucely
ukladania konfiguracnych dat, alebo pre Ucely inych
dinnosti, pokial tieto ¢innosti nemaju kontrolny charak-
ter nad inymi aplikaciami alebo systémami. Tieto apli-
kacie, ktoré nie su riadiace, mdzu komunikovat s apli-
kaciami, ktoré su riadiace, ale nesmu byt priamo alebo
nepriamo zodpovedné za riadiacu funkciu. Zakaznik
zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by mohla spolo¢-
nosti Orange vzniknut' v désledku porusenia tejto po-
vinnosti uvedenej v tomto Clanku zo strany Zakaznika
alebo Pouzivatela. Strany sa dohodli, Zze ak Zakaznik
alebo Pouzivatel pouziju sluzbu Microsoft 365 na Rizi-
kové pouZitie, Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora by mohla spolo¢nosti Orange alebo spolo¢nosti
Microsoft vzniknut v dbsledku porusenia tejto povin-
nosti uvedenej v tomto ¢lanku zo strany Zakaznika ale-
bo Pouzivatela.

Zakaznik tymto udeluje suhlas spolo¢nosti Orange
a spolo¢nosti Microsoft na dorudovanie informacif
v elektronickej forme tykajucich sa sluzby Microsoft
365, a to na e-mailové adresy zadané Zakaznikom pri
objednavani sluzby Microsoft 365. Zakaznik sa zava-
zuje ziskat suhlas uvedeny v tomto bode aj od Pou-
zivatela. Vzhladom k tomu, Ze obsahom uvedenych
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e-mailov mdzu byt informacie tykajuce sa funkcionalit
a vyuzivania sluzby Microsoft 365, Zakaznik a Po-
uzivatel beru na vedomie, Ze bez udelenia suhlasu
v zmysle tohto bodu nie je mozné sluzbu Microsoft
365 vyuzivat.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat aké-
kolvek technické obmedzenia sluzby Microsoft 365,
ktoré ju umoznuju pouzivat iba urditymi spdsobmi
a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani Pouzivatel nie
sU opravneni zasahovat do sluzby Microsoft 365 ani
do Softvéru poskytnutého ako jej sucCast Ziadnym
takym spdsobom, ktory by predstavoval trvalé ale-
bo doc¢asné odstranenie technického obmedzenia
(,workaround®).

Clanok 5
Zakaznicke udaje, bezpecnost
a ochrana osobnych udajov

Zakaznik a Pouzivatel berie na vedomie, ze vyuziva-
nim sluzby Microsoft 365 mdze odoslat alebo spri-
stupnit’ Zakaznicke Udaje tretim stranam. Odoslanim
alebo spristupnenim Zakaznickych Udajov prostred-
nictvom sluzby Microsoft 365 na ich pouzitie tretimi
stranami berie Zakaznik a Pouzivatel na vedomie
a suhlasi s tym, Ze tieto tretie strany nasledne mézu
Zakaznicke Udaje:

() pouzivat, kopirovat, distribuovat, zobrazovat,
zverejfiovat a upravovat Zakaznicke udaje,

(i) zverejnovat meno Zakaznika v suvislosti so Za-
kaznickymi udajmi a (i) umoznit' tieto &in-
nosti inym subjektom.

Niektoré licencie sluzby Microsoft 365 mdzu posky-
tovat funkcie, ktoré obmedzuju vySSie uvedené moz-
nosti tretich stran. Zakaznik zodpoveda za vyuzivanie
tychto funkcii a za vSetku Skodu spdsobenu ich ne-
vyuzivanim.
Zékaznik je povinny ziskat alebo inak vysporiadat
v8etky prava k Zakaznickym Udajom tak, aby spoloc¢-
nost Orange bola opravnena poskytovat Zakaznikovi
sluzbu Microsoft 365 v zmysle Podmienok bez toho,
aby tym zasahovala do prav alebo opravnenych za-
ujmov tretich os6b a tak, aby v désledku poskytova-
nia sluzby Microsoft 365 Zakaznikovi nevznikol tretim
osobam akykolvek ndrok voci spolo¢nosti Orange
alebo voci spolocnosti Microsoft tykajuci sa Zakaz-
nickych udajov.

Zakaznik si zachovava vSetky prava, pravne tituly

a naroky k Zakaznickym Udajom, okrem prav k Za-

kaznickym udajom, ktoré Zakaznik udeluje spoloc-

nosti Orange a spolo¢nosti Microsoft v zmysle tychto

Podmienok a za uc¢elom vyuZzivania sluzby Microsoft

365 a okrem pripadu, ked' je Zakaznickym Udajom

Softvér alebo sluzba Microsoft 365.

Spolo¢nost Orange a spolo¢nost Microsoft budu po-

uzivat Zakaznicke Udaje vylu¢ne na Ucely poskytova-

nia sluzby Microsoft 365 a iné s tym priamo suvisiace
ucely. Uvedené pourzitie zahtfia najma rieSenie prob-
lémov zamerané na prevenciu, zistovanie a odstra-
flovanie problémov ovplyvrujlcich prevadzku sluzby

Microsoft 365 a vylepSovanie funkcii, ktoré zahtnaju

okrem iného aj zistovanie vznikajlcich a vyvijajlcich

sa hrozieb pre Zakaznika (ako su malware alebo ne-

5.4.

5.5.

5.6.

vyziadana posta) a ochranu pred takymito hrozibami.

Pokial to nebude pozadovat platna legislativa alebo

ak o to Zakaznik vyslovne nepoziada, spolocnost

Orange ani spolo¢nost Microsoft neposkytne Zakaz-

nicke Udaje tretej strane s vynimkou subdodavatelov

spolo¢nosti Orange a spolo¢nosti Microsoft. V pri-
pade, ze spolocnost Orange tretia strana poziada

0 Zakaznicke Udaje, spolo¢nost Orange sa pokusi

ju nasmerovat tak, aby ich pozadovala priamo od

Zakaznika. V ramci tohto Usilia je spolocnost Oran-

ge a spolocnost Microsoft opravnena tretej strane

poskytnut zakladné kontakiné informacie Zakazni-
ka. Ak bude spolocnost Orange alebo spolocnost

Microsoft povinna poskytnut tretej strane Zakaznicke

Udaje, spolocnost Orange vyvinie Usilie, ktoré mozno

od nej primerane pozadovat, na v€asné upozornenie

Zakaznika, pokial takéto upozornenie nebude v roz-

pore s legislativou. Zakaznik je povinny reagovat na

ziadosti tretich stran tykajlce sa jeho pouzivania sluz-
by Microsoft 365, napriklad na ziadosti o stiahnutie
obsahu v zmysle platnej legislativy.

Spolo¢nost Orange na zdaklade zmluvného vztahu

so spoloc¢nostou Microsoft zabezpedi, aby boli pri-

jaté primerané technické a organizacné opatrenia,
ako su spoloénostou Microsoft opisané v prehlade
zabezpeCenia prislusnej licencie sluzby Microsoft

365, s cielom zabezpedit Zakaznicke Udaje, ktoré su

prostrednictvom sluZby Microsoft 365 spracovavané

alebo sa k nim prostrednictvom sluzby Microsoft 365

ziskava pristup, proti nahodnej alebo neopravnenej

strate, pristupu k nim alebo zverejneniu. Zakaznik

a Pouzivatel sUhlasia, ze zodpovednost spolocnos-

ti Orange tykajlca sa zabezpeCenia a spracovania

Zakaznickych udajov je obmedzena vyluCne zabez-

pedenim tychto opatreni a vySka nahrady Skody je

obmedzena iba do vysky predvidatelnej nahrady

Skody v zmysle ustanoveni o rozsahu zodpovednosti

za Skodu uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

na poskytovanie ICT sluzieb.

Zakaznik aj Pouzivatel berd na vedomie a suhlasia

s tym, Ze vSetky Zakaznicke udaje, ktoré mézu ob-

sahovat aj osobné Udaje, zhromazdené prostred-

nictvom sluzby Microsoft 365 mdzu byt prenasané,
ukladané a spracuvané v Spojenych Statoch americ-
kych alebo v akejkolvek ingj krajine, v ktorej sidli spo-
lo¢nost Microsoft alebo v ktorej ma svoje prevadzky

a organizatné zlozky. Pouzivanim sluzby Microsoft

365 si je Zakaznik vedomy, Ze vykonava prenos Za-

kaznickych Udajov, vratane pripadnych osobnych

Udajov mimo krajiny sidla, miesta podnikania alebo

bydliska Zakaznika, Pouzivatela alebo dotknutych

0s6b alebo k takémuto prenosu Udajov dava suhlas.

Zakaznik a Pouzivatel su zaroven povinni ziskat po-

trebné suhlasy od tretich osdb, od ktorych ziskavaju

osobné Udaje na:

e prenos tychto udajov spolocnosti Orange a spo-
lo&nosti Microsoft a ich zastupcom,

e povolenie ich prenosu, ukladania a spracuvania
v zmysle tychto Osobitnych podmienok. Ak je Za-
kaznik vzdelavacou institliciou, zavazuje sa ziskat
potrebné suhlasy od zakonnych zastupcov Pou-
zivatelov sluzby Microsoft 365, ktoré su potrebné
v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Zakaznik a Pouzivatel' berl na vedomie, ze spolod-
nost Orange, ani spolo¢nost Microsoft nie je vo vztahu
k tym Zakaznickym uUdajom, ktoré obsahuju osobné
Udaje, v pozicii sprostredkovatela povereného spracu-
vanim tychto osobnych Udajov v mene Zakaznika ale-
bo Pouzivatela podla prisluSnych ustanoveni zakona
0 ochrane osobnych Udajov, pokial sa tak Zakaznik so
spolo¢nostou Orange pisomne nedohodne.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo
VSeobecnych podmienkach upravené inak, vztahuju
sa na spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych Uda-
jov pri vyuzivani sluzby Microsoft 365 v primeranom
rozsahu aj ustanovenia dalSich dokumentov zverejfio-
vanych spolo¢nostou Microsoft na jej webovych por-
taloch, ktoré spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych
Udajov upravuju alebo popisuju. Dokumenty podia
predchadzajlcej vety alebo ich Casti, ktoré su v roz-
pore s tymito Osobitnymi podmienkami alebo s VSe-
obecnymi podmienkami alebo su v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike su
v prislusnej Casti nedcinné alebo neplatné.

Clanok 6
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange,
Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost Orange, Zakaznik a Pouzivatel maju tie
prava a povinnosti, ktoré su stanovené v Zmluve,
v Pokynoch, , vo VSeobecnych podmienkach na po-
skytovanie ICT sluzieb, pokial tieto nie su v rozpore
s tymito Osobitnymi podmienkami a v tychto Oso-
bitnych podmienkach. Zakaznik aj Pouzivatel sa za-
vazuiju, ze pouzivanim sluzby Microsoft 365 nebudu
poruSovat prava dusevného vlastnictva, osobnostné
prava, alebo iné prava tretich osdb, najma v3ak nie
prava spolo¢nosti Microsoft.

Zakaznik je povinny zabezpecit také suhlasy Pouzi-
vatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy umoz-
fovali spolo¢nosti Orange poskytovat Zakaznikovi
sluzbu Microsoft 365 (vratane spracovania osobnych
Udajov Pouzivatelov a inych tretich stran a Zakaznic-
kych Dat spolocnostou Orange, resp. jej subdoda-
vatelmi) a aby tieto suhlasy umoznovali Zakaznikovi
alebo poverenym tretim osobam: (i) vyuzivat a spra-
vovat sluzbu Microsoft 365, (i) priradit PouZivatela
ku sluzbe Microsoft 365 a zrusit priradenie Pouzi-
vatela ku sluzbe Microsoft 365, (i) pouzit potrebné
Udaje Pouzivatela alebo tretich stran (vratane osob-
nych udajov, ich telefdnneho C&isla alebo e-mailovej
adresy) na efektivne vyuzivanie a spravovanie sluzby
Microsoft 365, vratane monitorovania a spracovania
Udajov a dat tykajucich sa Pouzivatela alebo takych-
to tretich osdb. Zaroven vzdy, ked' je v tychto Oso-
bitnych podmienkach uvedeng, ze Pouzivatel dava
k urcitému konaniu suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik
je povinny tento suhlas od PouZivatela ziskat. Zakaz-
nik berie na vedomie, ze bez zabezpecenia suhlasov
tretich os6b v zmysle tohto bodu nie je mozné sluzbu
Microsoft 365 vyuzivat v sulade s pravnymi predpis-
mi a so Zmluvou. PoruSenie akejkolvek povinnosti
Zakaznika v zmysle tohto bodu sa povazuje za zne-
uzitie sluzby Microsoft 365, ako aj za podstatné po-
rusenie Zmluvy.
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Spolo¢nost Orange ma pravo pozadovat od Zakazni-
ka preukazanie skutodnosti, Ze ziskal vSetky potrebné
suhlasy a opravnenia od vSetkych PouZzivatelov alebo
dotknutych tretich os6b potrebné na vyuzivanie sluzby
Microsoft 365 v zmysle tychto Osobitnych podmienok
a v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie
ICT sluzieb. Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného od-
kladu po vyzve od spolo¢nosti Orange preukazat po-
trebné suhlasy a opravnenia podla tohto bodu, ako aj
skutocnost, Ze preniesol vSetky povinnosti na PouZziva-
tela v tych pripadoch, v ktorych sa to v zmysle tychto
Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeobecnych
podmienok na poskytovanie ICT sluzieb vyzaduije.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena
pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo zakaz,
Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz pre-
niest na PouZivatela, a to tak, aby bol PouZivatel to-
uto povinnostou/zéakazom bezpodmieneCne viazany
a zaroven tak, aby bol Zakaznik, ako aj spolo¢nost
Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splne-
nie a preukazanie splnenia takejto povinnosti alebo
reSpektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost
spolo¢nosti Orange bez zbytocného odkladu preuka-
zat splnenie povinnosti podla tohto bodu. Porusenie
akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto
bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, ak je Zariadenie, prostrednictvom ktorého
Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzivaju sluzbu Microsoft
365, v drzbe Pouzivatela alebo Zakaznika, avsak nie
je jeho vlastnictvom, je osoba, ktora ma Zariadenie
v drZbe, povinna ziskat suhlas vlastnika Zariadenia na
to, aby Zariadenie Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzival
pre Ucely sluzby Microsoft 365. Zakaznik je povinny
zaviazat' Pouzivatela ziskat takyto suhlas. Pouziva-
nie Zariadenia na Ucely vyuzivania sluzby Microsoft
365 bez existencie platného suhlasu osoby, ktora je
vlastnikom zariadenia, sa povazuje za zneuzitie sluz-
by Microsoft 365 a zaroven za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny dbsledne poudit PouZzivatela
o charakteristike sluzby Microsoft 365 a 0 moznych
dopadoch jej vyuzivania na Pouzivatela. Zakaznik je
povinny poucit Pouzivatela najma o tom, ze v do6-
sledku vyuZivania sluzby Microsoft 365 bude mat
opravnenie na dialku spravovat licencie v ramci sluz-
by Microsoft 365 vyuzivané Pouzivatelom a ze v d6-
sledku takéhoto spravovania méze zasahovat do
jeho prav a opravnenych zaujmov suvisiacich s po-
uzivanim Zariadenia a suvisiacich so Zakaznickymi
Datami. Zaroven je Zakaznik povinny ziskat od Po-
uzivatela vyhlasenie, ze PouZivatel bol oboznameny
s tymito Osobitnymi podmienkami a so VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie ICT sluzieb, Ze bol
pouceny a suhlasi s vyuzivanim licencii na Zariadeni.
Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika uvede-
nej v tomto bode sa povazuje za zneuZzivanie sluz-
by Microsoft 365 a zaroven za podstatné porusenie
Zmluvy. Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu vznik-
nuty v désledku porusenia povinnosti Zakaznika.
Zakaznik nie je opravneny umyselne alebo z nedban-
livosti pouzivat sluzbu Microsoft 365 tak, ze by spd-
sobil Skodu na Zariadeni, jeho softvérovom vybaveni
alebo na Datach uloZzenych v Zariadeni v drzbe Po-
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uzivatela, pripadne ulozenych na serveroch v ramci
sluzby Microsoft 365.
Zakaznik nie je opravneny vyuzivat sluzbu Microsoft
365 a spravovat Zariadenie bez vyslovného a preu-
kazatelného suhlasu Pouzivatela alebo suhlasu tre-
tich os6b udelenych v zmysle Cl. 6.2, 6.3, 6.5, 6.6
a 6.7 tychto Osobitnych podmienok, v rozpore s ta-
kymto suhlasom alebo nad jeho ramec, alebo bez
toho, aby Pouzivatela dosledne poudil o vSetkych as-
pektoch vyuZzivania sluzby Microsoft 365 a moznych
dopadoch na Zariadenie v zmysle ¢l. 6.7 tychto Oso-
bitnych podmienok.
Zakaznik je povinny na ziadost PouZivatela bez zby-
to¢ného odkladu zrusit PouZzivatelovi sluzbu Micro-
soft 365 a zrusit priradenie PouZivatela ku sluZbe
Microsoft 365.
Zakaznik aj Pouzivatel su povinni nepouzivat Au-
tentifikaCné prostriedky pouzivané pre ucely sluzby
Microsoft 365 v ramci inych systémov (napr. social-
nych sieti, atd.) Pri Autentifikacnych prostriedkoch,
ktoré si mbze vytvorit alebo zadat sam Zakaznik ale-
bo Pouzivatel, je Zakaznik aj Pouzivatel povinny do-
drziavat’ Standardy pre bezpecnost Autentifikacnych
prostriedkov (zvolit si taku silu, formu a znenie Auten-
tifikacného prostriedku, ktoré nie je lahko uhadnutel-
né, zistitelné a zneuzitelné).

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpecit utajenie

autentifikaCnych prostriedkov potrebnych pre prihla-

senie sa do sluzby Microsoft 365 a pre jej vyuZzivanie,
inak zodpovedaju za Skodu, ktora im tym vznikne.

Zakaz prepredaja sluzby Microsoft 365 ulozeny Zakaz-

nikovi v &l. 8.2 e) VSeobecnych podmienok pre posky-

tovanie ICT sluzieb sa vztahuje aj na Pouzivatela.

Zakaznik aj Pouzivatel sU povinni najma:

a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a nezneuzivat sluzbu Microsoft 365;

b) nezneuzivat sluZzbu Microsoft 365 na hromadné
zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailo-
vych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie;

c) starostlivo sa oboznamit' s funkciami Zariadeni
a inych zariadeni (dalej spolu ako ,zariadenia®),
prostrednictvom ktorych vyuzivaju sluzbu Micro-
soft 365. Primeranu starostlivost musi Zakaznik
a Pouzivatel venovat programovému vybaveniu
(napr. operaéného systému a jednotlivych aplika-
cii) zariadeni, bez ohladu na to, &i toto programo-
vé vybavenie bolo na zariadeniach nainstalované
vyrobcom, alebo Zakaznikom, resp. Pouziva-
telom, &i tretou osobou, priSom musia dbat na
pokyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalované-
ho programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia.

d) Zakaznik a Pouzivatel su povinni prijat vSetky
opatrenia potrebné k ochrane prostriedkov pou-
zitych na vyuzivanie sluzby Microsoft 365 (najma
PC, Zariadenia, SIM karty, softvér inStalovany na
spominanych zariadeniach, data uchovavané na
spominanych zariadeniach), najma spravit vSetky
kroky k ochrane prostriedkov pred ich napadnu-
tim virusmi alebo inymi vniknutiami alebo Utokmi
tretich stran, a to pred zacatim vyuzivania sluzby
Microsoft 365, ako aj v kazdom momente jej po-
uzivania.

e) Ak je suCastou sluzby Microsoft 365 aj Ulozisko
s kapacitou uréenou v Zmluve, Zakaznik a Pou-
zivatel su povinni zabezpecit, ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebude prekro&eny, a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
k tomu, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnu-
td hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru resp. kapacity, ak taku moz-
nost spoloénost Orange umozfiuje);

f) zabezpelit v pripade, ze bude Zakaznik ale-

bo Pouzivatel menit bezpetnostné nastavenia
sluzby Microsoft 365 alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpecnostna Urovefi novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik; v pripade, ak ma Za-
kaznik alebo Pouzivatel moznost zvolit si medzi
rbznymi Urovhiami bezpecnostnych nastaveni
(zvolit si autentifikacnu metoddu), zodpoveda pri
zvoleni ingj ako najvySSej bezpecnostnej Urovne
za vSetky nasledky spojené so zvolenim takejto
nizsej Urovne;

g) poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku Nou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu sudinnost za uéelom
odstranenia vady alebo iného nedostatku posky-
tovanych plnent;

h) zdlohovat vSetky Zakaznicke Data, ako aj iné
Udaje, data, databazy a subory, nielen prostred-
nictvom sluzby Microsoft 365, ale aj inym spbso-
bom, a to v kazdom momente vyuZivania sluzby
Microsoft 365.

6.14. Zakaznik ani Pouzivatel nie je opravneny najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softwaro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpe&nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osdb),
neopravnene modifikovat alebo nicit data, systé-
my, ochranné opatrenia a zariadenia spoloénosti
Orange, inych uzivatelov internetu alebo sluzby
Microsoft 365, rozSirovat virusy a iné formy tzv.
malware, pouzivat sluzbu Microsoft 365 na iné
formy &innosti oznacovanych ako hacking, crac-
king alebo spoofing, neopravnene ziskavat, mo-
nitorovat alebo uzivat data ulozené alebo tvoria-
ce sucdast vystupnych zariadeni (najma pocitade,
pocitacové porty) inych uzivatelov internetu;

b) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
siete tvoriace sucdast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolo&nosti
Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
obdobné zariadenia inych Zakaznikov sluzby
Microsoft 365, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sUcast internetu alebo nan pripojeng;

c) maskovat svoju identitu, predstierat identitu nie-
koho iného, najma nie identitu iného Zakaznika
sluzby Microsoft 365 alebo vystupovat pod cu-
dzou identitou, zneuzit' protokol alebo e-mailové
zahlavie alebo e-mailovu informaciu o odosielate-
lovi (,spoofing”).
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7.2.
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Clanok 7
Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpeénost

Vzhladom na charakter sluzby Microsoft 365 je na
jej aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj pre akeé-
kolvek iné vyuzivanie sluzby Microsoft 365 potrebna
autentifikacia Zakaznika (resp. inej, nim poverene;
osoby konajlcej v jeho mene) a Pouzivatela pro-
strednictvom Autentifikacného prostriedku. Spbosob
vytvorenia/zmeny Autentifikacného prostriedku a po-
ziadavky na zadavanie Autentifikacnych prostried-
kov pri jednotlivych Ukonoch suvisiacich so sluzbou
Microsoft 365 su uvedené v Zmluve.

Ustanovenia &l. 10 s nazvom: Hesla, Autentifikac-
né prostriedky a bezpecnost vo VSeobecnych pod-
mienkach pre poskytovanie ICT sluzieb, ako aj usta-
novenia v &l. 9 tychto Osobitnych podmienok, ktoré
sa tykaju Zakaznika, sa primerane aplikuju aj na Po-
skytovatela, najma povinnost zachovavat bezpec-
nost a nezverejnenie Autentifikacnych prostriedkov
Poskytovatelom.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, ze spoloc-
nost Orange je opravnend obmedzit, prerusit alebo
zrusit pristup k Zakaznickym Datam, a to v pripa-
de zaniku Zmluvy alebo v pripade zruSenia sluzby
Microsoft 365 alebo v zmysle opravneni spolo¢nosti
Orange obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluz-
by Microsoft 365. Ak nie je stanovené inak alebo
v Pokynoch, v pripade prerusenia alebo obmedze-
nia poskytovania sluzby Microsoft 365 spolocnos-
tou Orange spolo¢nost Orange uchovava Zakaznic-
ke Data po dobu 90 dni odo dha obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania Sluzby Microsoft 365.
Uplynutim uvedenej doby je spolocnost Orange
opravnena Zakaznicke Data vymazat a Zakaznik ani
Pouzivatel k nim viac nebude mat pristup. V pripade
ukonc&enia Zmluvy alebo zrusenia sluzby Microsoft
365 je spoloCnost Orange opravnena vymazat Za-
kaznicke Data momentom zaniku Zmluvy/zrusenia
sluzby Microsoft 365.

Clanok 8
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolocnost Orange ma zmluvny vztah tykajuci sa
sluzby Microsoft 365 wyluCne so Zakaznikom. Spo-
lo¢nost Orange zodpoveda za Skodu spbsobenu
v slvislosti so sluZzbou Microsoft 365 vyluéne Za-
kaznikovi, a to iba do vysky predvidatelnej nahrady
Skody zmysle ustanoveni o rozsahu zodpovednosti
za Skodu uvedenych vo VSeobecnych podmienkach
na poskytovanie ICT sluzieb.

Vzhladom k tomu, Ze opravnenie vyuzivat sluzbu
Microsoft 365 alebo jgj Sasti pre Pouzivatela vznika
na zaklade vztahu medzi Zakaznikom a Pouzivate-
[om a vzhladom k neexistencii zmluvného ani iného
vztahu medzi spolo¢nostou Orange a Pouzivatelom
spolocnost Orange nezodpoveda Pouzivatelovi za
Zziadnu Skodu vzniknutd v suvislosti s pouzivanim
sluzby Microsoft 365 Pouzivatelom.

Zakaznik je povinny preniest na PouZivatela povin-
nost’ urobit’ vSetky potrebné opatrenia na predcha-
dzanie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.

9.1.

9.2.

10.1

Clanok 9
Dodato¢né podmienky

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude pri pouzivani sluz-
by Microsoft 365 prevadzkovat stranky alebo ukladat
obsah nasledovného charakteru: warezové stranky,
stranky na stahovanie nelegdlneho softvéru, hudby
a filmov, erotické a porno stranky, chatové stranky,
stranky ktorych obsah akymkolvek spdsobom po-
ruSuje platné pravne predpisy Slovenskej republiky
alebo Eurdpskej Unie, ako i dobré mravy. V pripade
vyuzivania poskytovanych sluzieb Zakaznika vysSie
uvedenym spbsobom, pripadne na rozosielanie ne-
vyziadanej posty (spamu), ktorymi sa porusuju autor-
ské, patentove, priemyselné prava, prava z ochran-
nych znamok alebo iné obdobné prava, ktorymi sa
ohrozuje sukromie a bezpednost a sukromie pocita-
Sovych systémov inych uzivatelov siete Internet (napr.
prostrednictvom virusov, generatorov hesiel a pod),
ktoré obsahuju akékolvek informacie ohrozujlce ale-
bo poskodzujice dobé meno spolo¢nosti Orange
alebo jeho pracovnikov, ktorym su priamo alebo ne-
priamo poskodzované prava tretich oséb.
Spolo¢nost Orange po skonceni zucCtovacieho ob-
dobia priradeného Zakaznikovi (v pripade, Zze vykona
vyUctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyludétovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zUc¢tovacie-
ho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu,
ak povinnost vyhotovit” fakturu vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktura
spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskyt-
nutych sluzieb pocas zuctovacieno obdobia vratane
sum zaplatenych Zakaznikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloénost
Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidel-
ného vyucdtovania cien kedykolvek pocas zUctovacie-
ho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj
celej ceny sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych
Zakaznikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat
kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyuctova-
nie preddavku na cenu sluzby alebo Inych sluZieb
poskytnutych Zakaznikovi alebo nim pozadovanych.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyuctova-
nie cien za poskytované, resp. pozadované plnenia
tiez poCas zUctovacieho obdobia namiesto alebo po-
pri pravidelnom vyuctovani. Lehota splatnosti faktdry,
ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo dfa jej vy-
stavenia ak nie je v osobitnej dohode so Zakaznikom
dohodnuté inak. V pripade, Zze spolo¢nost Orange
vystavi fakturu inokedy ako po skonceni zuétovacieho
obdobia, mbdze stanovit priamo vo fakture ind lehotu
splatnosti, ktora ma prednost pred lehotou splatnosti
podla predchadzajlcej vety.

Clanok 10
Administracia nastaveni sluzby Microsoft 365

. Spolo¢nost Orange poskytne po uzatvoreni Zmluvy

Zakaznikovi moznost prostrednictvom Pouzivate-
la administraciu nastaveni sluzby Microsoft 365, do
ktorého PouZivatel pristupuje prostrednictvom svo-
jich prihlasovacich udajov (login a heslo).



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prihlasovacie meno pre Administratora bude Zakazni-
kovi vygenerované po aktivovani sluzby Microsoft 365.
V pripade, ze Zakaznik manazuje sluzbu Microsoft
365 prostrednictvom Pouzivatela, spoloénost Oran-
ge nekontroluje a nemonitoruje konanie a kroky, ktoré
Zakaznik vykonava prostrednictvom PouZivatela, t.j.
nekontroluje a nemonitoruje informacie a/alebo data
a/alebo obsahy uloZzené Zakaznikom Pouzivatelom
do infrastruktiry sluzby Microsoft 365. Spolo¢nost
Orange nie je zodpovedna za aktivity, ktoré Zakaznik
robi samostatne prostrednictvom vzdialeného pristu-
pu prostrednictvom siete internet s vyuzitim viastnych
pristupovych udajov (login a heslo), v rdmci adminis-
tracie sluzby Microsoft 365.

Zakaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi
s tym, ze pre potvrdenie operacii vykonanych Pouzi-
vatelom, budu platné vyhradne logy Pouzivatela a je
jedina osoba zodpovedna za administraciu nastaveni
v mene Zakaznika.

Zakaznik nesie pind zodpovednost za akékolvek Ob-
jednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli uskutonené
prostrednictvom Pouzivatela alebo s pouzitim ale-
bo zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvolenych
prihlasovacich Udajov. Zakaznik je povinny chranit
pridelené alebo zvolené prinlasovacie Udaje pred
ich zneuZitim a neopravnenym pristupom tretich
0sOb. Spolocnost Orange nie je nijako zodpovedna
za zneuzitie prihlasovacich Udajov Zakaznika alebo
osobnych Udajov Zakaznika Ci tretich stran, na za-
klade ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby
Microsoft 365 alebo vykonal akukolvek pozadovanu
zmenu &i Upravu uz existujucich Udajov, v pripade ak
toto zneuzitie nespbsobil Zakaznik.

11.1.

11.2.

11.3.

Clanok 11
Zaverec¢né ustanovenia

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne tie-
to Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu, doplne-
nie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa
primerane aplikuju ustanovenia tykajuce sa takychto
zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie ICT sluzieb. Tieto Osobitné podmienky
sa vztahuju aj na zmluvné vztahy uzatvorené pred na-
dobudnutim platnosti a ucinnosti tychto Osobitnych
podmienok, ktorych predmetom je poskytovanie ICT
sluzieb Microsoft 365 oznacenych ich pévodnym na-
zvom ,,Office 365" Zmena nazvu sluzby z pévodného
nazvu Office 365 na novy nazov Microsoft 365 nema
ziaden vplyv na obsah poskytovanej sluzby a je vyvo-
lana zmenou nazvu zo strany spolo¢nosti Microsoft.
Na vSetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi
podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia Vse-
obecnych podmienok na poskytovanie ICT sluZieb,
ktoré su im povahou a ucelom najblizsie.

Tieto Osobitné podmienky v plnom rozsahu nahra-
dzuju doteraz platné a uginné Osobitné podmien-
ky. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1.9.2026.

Orange Slovensko, a.s.



