Reklamacny poriadok obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pre sluzby
poskytované spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., v ramci sluzby Skylink TV pre Orange

V sulade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. 3. Predmetom reklamacného konania podla tohto reklamac-
z. 0 ochrane spotrebitela 0 zmene zakona Slovenskej na-
rodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ne-
skorSich predpisov vydava spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697
270, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Brati-
slava lll, oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B (dalej len ,spolocnost
Orange"”) tento Reklamacny poriadok obchodnej spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., pre sluzby poskytované spolocnos-
tou Orange Slovensko, a.s., v ramci sluzby Skylink TV pre
Orange (dalej len ,reklamacny poriadok®).

1.

Vymedzenie niektorych pojmov:

Pojmy, ktoré sa pouzivaju v tomto reklamac&nom poriad-

ku, maju na Ucely jeho uplathovania nasledujici vyznam:
a) poskytovatel — obchodna spolocnost Orange,
b) uzivatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, kto-
ra ako spotrebitel so spoloénostou Canal+ Distribu-
tion Slovakia, s. r. 0., so sidlom Zahradnicka 30, 821
08 Bratislava, ICO: 53 806 514, DIC: 2121494782,
IC DPH: SK2121494782, zapisanou v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 154743/B, uzatvorila Zmluvu o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb — Skylink TV pre
Orange a zaroven si ako spotrebitel objednala od
spolo¢nosti Orange ako poskytovatela sluzby za
Ucelom spristupnenia, vyuzivania alebo ukoncCenia
vyuzivania sluzby Skylink TV pre Orange,
c) sluzba Skylink TV pre Orange — verejne dostupna
sluzba v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach poskytovana spoloénos-
tou Canal+ Distribution Slovakia, s. r. 0., so sidlom
Zahradnicka 30, 821 08 Bratislava, ICO: 53 806
514, DIC: 2121494782, IC DPH: SK2121494782,
zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka Cislo: 154743/B,
v spolupraci so spolo¢nostou Orange,
d) predajné miesto spolocnosti Orange:
da) priami predajcovia z oddelenia priameho preda-
ja spolo¢nosti Orange,

db) maloobchodné predajne obchodnej spolo¢-
nosti Orange, ktoré prevadzkuje pod viastnym
obchodnym menom a ktoré su jej organizacnou
sucastou,

dc) maloobchodné predajne, ktoré prevadzku-
ju zmluvni obchodni zastupcovia spolocnosti
Orange pod svojim vlastnym obchodnym me-
nom, avSak len ak konaju v mene a na ucet spo-
lo¢nosti Orange, pri ktorych je uvedené, ze ide
0 autorizovanych predajcov obchodnej spolog-
nosti Orange alebo ktoré su aj oznacené popri
obchodnom mene obchodného zastupcu tiez
logom a obchodnym menom obchodnej spo-
lo¢nosti Orange.

2. Predmetom reklamacdného konania podla tohto rekla-

macného poriadku mdzu byt sluzby poskytnuté uziva-
telovi spolo¢nostou Orange v ramci sluzby Skylink TV
pre Orange alebo v sUvislosti s fou.

ného poriadku nie je reklamacia tovaru - zariadenia (inSta-
lacného balika vratane inStalacného balika 2 a inStalacné-
ho balika 3), ktory si uzivatel zakupil od spoloc¢nosti Orange
na zaklade kupnej zmluvy uzavretej medzi spolocénostou
Orange ako predavajucim a uzivatelom ako kupujucim za
kdpnu cenu stanovenu v Cenniku sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., v ramci sluzby Sky-
link TV pre Orange; reklaméacia takéhoto tovaru - zariade-
nia sa spravuje Reklamacnym poriadkom obchodnej spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., uverejnenym na webovej
stranke www.orange.sk, ktory upravuje podmienky a spd-
sob reklamacie telekomunikacnych zariadeni, ktoré fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba ako spotrebitel nadobudla
kudpou od spolocnosti Orange ako predavajiceho. Pred-
metom reklamacného konania podla tohto reklamacéné-
ho poriadku nie je ani reklamacia sluzby Skylink TV pre
Orange; reklamécia tejto sluzby sa spravuje reklamacnym
poriadkom uvedenym vo vSeobecnych obchodnych pod-
mienkach pre sluzbu Skylink TV pre Orange spolo¢nosti
Canal+ Distribution Slovakia, s. r. 0., uverejnenych na we-
bovej stranke www.orange.sk.
UZivatel ma pravo uplatnit reklamaciu, ktorou sa do-
maha zodpovednosti poskytovatela za nekvalitne po-
skytnuté sluzby, ktoré poskytovatel poskytol uzivatelovi
v ramci sluzby Skylink TV pre Orange vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost alebo zodpovednosti po-
skytovatela za nespravne fakturovanu Uhradu za takto
poskytnuté sluzby (reklamacia faktury za sluzby). Rekla-
MAciu je uzivatel opravneny uplatnit:
a) pisomne na adrese Orange Slovensko, a.s., rekla-
macné oddelenie, Metodova 8, 821 08 Bratislava,
b) telefonicky na zakaznickej linke 905 spoloénosti
Orange,
c) elektronicky cez elektronicky formuldar na webovej
stranke www.orange.sk alebo
d) osobne na predajnom mieste spoloc¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je povinna vydat, resp. dorucit uzi-
vatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.
UZivatel je povinny v reklamacii uviest svoje identifikac-
né Udaje spolu s uvedenim telefénneho disla a adresy
miesta inStalacie (miesta poskytovania sluzby) a stru¢ne
a jasne opisat predmet reklamacie.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkla-
du od zistenia nedostatkov; ak je predmetom reklama-
cie spravnost faktury za poskytnuté sluzby, reklamacia
musi byt uplatnena do 30 dni odo dfa dorucenia pred-
metnej faktdry.
Poskytovatel pri vybavovani reklamacie postupuije v sula-
de so zékonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a v su-
lade s podmienkami dohodnutymi v prislusnej zmluve
uzavretej medzi spolo¢nostou Orange a uzivatelom.
Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok na splat-
nost ceny poskytnutej sluzby a na splatnost faktury, a to
ani v pripade, ak je spravnost faktury predmetom rekla-
macie.



9.

10.

11.

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit' uziva-
telovi vysledok vybavenia jeho reklamacie v lehote 30
dni odo dna jej riadneho uplatnenia. V pripade, ak spo-
lo¢nost Orange neoznami uzivatelovi pisomne vysledok
vybavenia reklamacie v lehote podla predchadzajlicej
vety, reklamacia sa povazuje za uznanu.

Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamaénom poriadku
vyslovne upraveng, sa uplatnia prislusné ustanovenia
zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, zdkona o ochrane spotrebitela
a pripadne inych vSeobecne zavaznych pravnych pred-
PiSOV.

Spotrebitel ma pravo podat spolo¢nosti Orange Zia-
dost o napravu, ak medzi spotrebitelom a spolocnos-
tou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpo-
vednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva,
ze spolo¢nost Orange porusila iné prava spotrebitela.
Spolo¢nost Orange informuje spotrebitela na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia
sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alterna-

tivneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh*) podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak spolocénost Orange na jeho Ziadost
odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do
30 dni odo dna jej odoslania. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Sloven-
ska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hos-
podarstva Slovenskej republiky, ktory je mozné najst na
nasledujucej webovej adrese: https://www.mhsr.sk/ob-
chod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spot-
rebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativ-
neho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1; uzivatel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknuta.

12. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost drom

1.7.2024.



