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Podmienky sluzby ,,Nakup na dialku“

1. Definicie

Podmienky su tieto podmienky pre osobitny pod-
porny elektronicky predajny kanal — sluzby ,Nakup
na dialku“ a ,Predaj mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika”“, ktoré upravuju prava a povinnosti ku-
puju—-ceho a predavajuceho v ramci: predaja tovaru
a sluzieb, ktory uskutocnuje spolocnost Orange Slo-
vensko, a.s., na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
(,nakup na dialku®) alebo na zéklade zmluvy uzavrete;
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Pod-
mienky sa riadia rezimom predaja na zaklade zmlu-
vy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika v zmysle zakona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Predaj tovaru a sluzieb v zmysle tychto podmienok
sa uskutoCnuje formou predaja na dialku, t. j. formou
uzatvarania Zmluvy o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb a/alebo Dodatku a/alebo kupnej zmiu-
vy na dialku, bez suCasnej pritomnosti kupujiceho
a predavajuceho alebo formou predaja mimo pre-
vadzkovych priestorov obchodnika. Na predaj tova-
rov a sluzieb, ktory sa nerealizuje v ramci predaja na
dialku alebo predaja mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, sa tieto podmienky nevztahuju.
Predavajuci (alebo aj obchodnik) je spolocnost
Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821
08 Bratislava,

ICO: 35 697 270, zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, vo viozke
Cislo 1142/B.

Kupujuci je zaujemca o uzatvorenie Zmluvy o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb alebo Dodatku,
alebo kupnej zmluvy prostrednictvom sluzieb Nakup
na dialku a Predaj mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo osoba, ktora uz prostrednictvom
sluzieb Nakup na dialku a Predaj mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika Zmiluvu o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatok a/alebo
kUpnu zmluvu uzatvorila, a to vzdy podla toho, ako to
vyplyva z kon—textu prislusného ustanovenia tychto
podmienok.

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych slu-
Zieb je zmluva uzatvorena medzi kupu—jucim a pre-
davajucim podla § 84 a nasl. zékona &. 452/2021 Z.
z. o elektronic—kych komunikaciach prostrednictvom
sluzby Nakup na dialku, ktorej neoddelitelnou sucas-
tou su tieto podmienky.

Dodatok je dodatok k Zmluve o poskytovani verej-
ne dostupnych sluzieb uzatvoreny me-dzi kupujucim
a predavajucim v ramci sluzieb Nakup na dialku a Pre-
daj mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, kto-
rého neoddelitelnou sucastou su tieto podmienky.
Nakup na dial'ku je osobitnym podpornym kanalom
predaja tovarov a slu—zieb, ktory sa realizuje prostred-
nictvom predaja tovaru a sluzieb na dialku prostrednic-
tvom internetu na www.orange.sk/eshop alebo pro-
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strednictvom inych spbsobov, kde sa predaj tovarov
a sluzieb realizuje prostrednictvom predaja na dialku
(napriklad aj prostrednictvom predaja urCitych tova-
rov a sluzieb cez telefén). Nakup na dialku je sluzba
poskytovana predavajlcim, ktora spociva v moznosti
uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb alebo klpnej zmluvy medzi pre-
davajucim a kupujucim na dialku, a teda bez stiCasnej
pritomnosti kupujuceho a preda—vajuceho. Samotna
sluzba Nakup na dialku nie je elektronickou komuni-
ka¢nou sluzbou v zmysle zakona &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach.

Objednavka je prejav vole uskutocneny kupujucim
cez Nakup na dialku alebo prostrednictvom Predaja
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, pri--
¢om z uvedeného prejavu vole kupuijliceho je zrej-
meé, Ze kupujuci si od pre-davajuceho objednal sluz-
by, pripadne aj tovar, ktoré su blizSie Specifikované
v Zmluve o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb,
v Dodatku alebo v kipnej zmluve, ktord ma zaujem
s predavajucim uzatvorit. Objednavkou je aj prejav
vOle kupujuceho smerujlci k uzavretiu kidpnej zmlu-
vy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho
prava k tovaru zvoleného kupujucim za kdpnu cenu
a za podmienok uvedenych v objednavke, pricom
prejav vole kupujuceho mdze byt uskutoCneny for-
mou vlozenia vybraného tovaru do koSika a odosla-
nim objednavky v internetovom prostredi predavaju-
ceho na www.orange.sk/eshop.

Tovar — tovarom sa na Ucely tychto podmienok rozu-
mie akékolvek zariadenie, ktoré je predavané preda-
vajucim v rdmci jeho obchodnej ¢innosti (bez ohladu
na to, &i je predavany v akciovej ponuke alebo nie).
Tovarom sa rozumie pre-dovsetkym mobilny telefon,
modem, notebook, iné poditatové zariadenie alebo
iné koncové zariadenie umoznujlce vyuzivanie slu-
zieb poskytovanych predavajlcim.

Zasielka — zasielkou sa rozumie dodavka objedna-
ného tovaru, zmllv o po-skytovani verejne dostup-
nych sluzieb, dodatkov alebo akychkolvek inych
dokumentov doruCovanych v sulade s tymito pod-
mienkami kupujucemu na zaklade jeho objednavky.
VP pre pausaly sa rozumeju: VSeobecné podmien-
ky poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb DSL-
Net a DSLTV spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Part-
nerNet a PartnerTV spoloc¢nosti Orange Slovensko,
a.s., VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie, Spoloéné podmienky poskytovania verejne
dostupnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom
pevnej optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slo-



vensko, a.s., na poskytovanie TV sluzieb cez internet,
ako aj akékolvek iné vSeobecné podmienky vydané
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., pre flou po-
skytované sluzby, pri ktorych zakaznik plati pravi—-
delné mesacné poplatky za vyuzivanie komunikacnej
sluzby a s nou spojenych volitelnych, doplnkovych
a ostatnych sluzieb.

VP pre predplatené sluzby sa rozumeju: VSeobec-
né podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenegj sluzby Prima, ako aj
FunFon — predplatena karta (Doplnok k VSeobecnym
podmien—-kam spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej sluz-by Prima), ako aj
akékolvek iné vSeobecné podmienky vydané spoloc-
nostou Orange Slovensko, a.s., pre fou poskytova-
né sluzby spocivajuce v predpla-teni elektronickej
komunikaénej sluzby a s fou spojenych volitelnych
a doplnkovych slu-zieb.

Pokynom sa na Ucely tychto podmienok rozumie
informacia predavajuceho oznamena spdsobom
podla VP pre pausaly, ktora spresnuje niektoré prava
a povinnosti predavajliceho a kupujuceho ramcovo
upravené v tychto Pod-mienkach alebo v prislusnom
pravnom predpise upravujicom prava a povin—nosti
predavajluceho alebo kupujuceho tykajlce sa obsahu
tychto podmienok.

Informacie o zmluve su informacie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z. z.
o elektronic—kych komunikaciach, ktoré spolocnost
Orange Slovensko, a.s., poskytuje kupujucemu na tr-
vanlivom nosici predtym, ako bude viazany Zmluvou
0 po-skytovani verejne dostupnych sluzieb.
Zhrnutie zmluvy znamenda zhrnutie Zmluvy
o0 po-skytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytne kupu-
jucemu v zmysle bodu 3.2 tychto podmienok v rozsa-
hu podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronic—kych
komunikaciach (v sulade s vykonavacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, kto-
rym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluZieb podla smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972).
Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestnava menej
ako desat 0sbb v pracovnom pomere alebo v ob-
dobnom pomere a ktorého roény obrat alebo ro&na
bilan¢na suma je najviac jeden milion eur; pri uréeni
podtu zamestnancov, roéného obratu a rocnej bilanc-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.
Maly podnik je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako dvadsat 0os6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo
ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliény eur; pri
uréeni po&tu zamestnancov, roéného obratu a ro¢-
nej bilanénej sumy sa postupuje podla osobitného
predpisu.

Neziskova organizacia je pravnicka osoba zalozena
podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne prospesné
sluzby za vopred urCenych a pre vSetkych pouziva-
telov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit v prospech zakladatelov, Clenov organov ani
jej zamestnancoyv, ale sa musi pouzit' v celom rozsahu
na zabezpedenie vSeobecne prospesnych sluzieb.
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2. Objednavka tovaru a sluzieb, dodacie
podmienky a naklady na dodanie zasielky

Kupujlci sa zavazuje, ze v objednavke uvedie prav-
divé, aktualne a kompletné Udaje; sucastou objed-
navky je aj uvedenie e-mailovej adresy kupujliceho,
na ktord mu predavajici mbze zaslat elektronicku
fakturu za dodanie zasielky a informacie, ktoré je pre-
davajuci povinny oznamit kupujuicemu.

Po odoslani objednavky kupujicim predavajici doru-
¢l kupujucemu na nim uvedenu e-mailovd adresu po-
tvrdenie o prijati objednavky s uvedenim identifikac-
ného Cisla objednavky. Kupujlci je povinny v pripade
potreby komunikacie s predavajucim uviest identifi-
kacné Cislo objednavky. DoruCenim potvrdenia o pri-
jati objednavky kupujucemu nedochadza k uzavretiu
Zmluvy o po-skytovani verejne dostupnych sluzieb
alebo Dodatku, alebo kupnej zmluvy; spbsob uzavre-
tia Zmluvy o po-skytovani verejne dostupnych slu-
Zieb alebo Dodatku, alebo klpnej zmluvy je upraveny
v ¢l. 3 tychto podmienok nizsie.

Objednavka je zavazna iba pre predavajuceho. Ku-
pujuci Nou nie je viazany a je opravneny ju kedykol-
vek zrusit. O zruSeni objednavky je kupujuci povinny
informovat’ predavajuceho bez zbytocného odkladu.
Ak kupujuci pri odoslani objednavky zaplatil zalohu za
tovar a poplatok za doruCenie zasielky, je predavaju-
ci povinny najneskdr do 14 dni odo dfia oznamenia
kupujuceho o zruSeni objednavky vratit mu vSetky
platby, ktoré od neho na zaklade zruSenej objednav-
ky prijal, rovnakym spbsobom, aky pouZzil kupujuci pri
platbe.

Po doruceni potvrdenia o prijati objednavky predava-
juci overi dostupnost tovaru a/alebo splnenie inych
podmienok, ktoré su podstatné pre uzavretie Zmlu-
vy 0 po-skytovani verejne dostupnych sluzieb alebo
Dodatku, alebo kupnej zmluvy. Ak predavajici zisti,
ze tovar, ktory si kupujlci na zaklade objednavky ob-
jednal, nie je k dispozicii (napr. tovar je vypredany, to-
var je nedostupny a pod.) alebo ak predavajlci zisti,
ze nie su splnené podmienky podla prvej vety tohto
bodu, je povinny o tom kupu—jiceho informovat bez
zbyto&ného odkladu a zaroven je povinny najneskor
do 14 dni vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od
neho na zaklade predmetnej objednavky prijal, rovna-
kym spdsobom, aky pouzil kupuijlci pri platbe.

Ak predavajlci zisti, ze su splnené podmienky pre
uzavretie Zmluvy o po-skytovani verejne dostupnych
sluzieb alebo Dodatku, alebo kipnej zmluvy a/alebo
zisti, Ze tovar, ktory si kupujlci na zaklade objednav-
ky objednal, je k dispozicii, predavajici odosle kupu-
jucemu navrh prislusnej zmluvy/zmldv a/alebo tovar
a zaroven formou e-mailovej spravy potvrdi kupuju-
cemu, ze zasielka bola expedovana, resp. je pripra-
vena na vyzdvihnutie.

Ak sa kupujuci a predavajlci nedohodnu inak, resp.
ak je to objektivne v moznostiach predavajluceho, za-
sielku dorudi predavajuci kupujucemu do siedmich
pracovnych dni, najneskér do 90 pracovnych dni od
potvrdenia prijatia objednavky predavajlcim.

V pripade, Ze z akychkolvek dévodov na strane kupu-
juceho predavajlci kupujicemu objednanu za-sielku
v lehote do 90 pracovnych dni nedorudi (napr. z do-
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vodu nepritom-nosti kupujuceho na adrese pre doru-
Genie, z dbvodu nezhody identifikacnych Udajov kupu-
juceho s udajmi uvedenymi v Zmluve o po-skytovani
verejne dostupnych sluzieb alebo v Dodatku, alebo
v kulpnej zmluve, z dévodu neschopnosti kupujliceho
preukazat opravnenie na podpis Zmluvy o po-skyto-
vani verejne dostupnych sluzieb alebo Do—-datku, ale-
bo kdpnej zmluvy atd.) alebo ak kupuijlci odmietne
zasielku prevziat, prestava byt pre—~davajlci objednav-
kou viazany; v takom pripade je povinny najneskédr do
14 dni od neulspesného pokusu o dorucenie zasielky
vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho na za-
klade predmetnej objednavky prijal, rovnakym spdso-
bom, aky pouzil kupuijuci pri platbe.

Zasielku dorudi predavajuci kupujucemu na adresu
pre dorucenie zadanu ku—pujucim v objednavke.
Predavajuci je opravneny Uctovat kupujucemu po-
platok za doruCenie zasielky kuriérom na adresu pre
dorucenie zadanu kupujucim v objednavke; za do-
rucenie zasielky na adresu sa povazuje aj dorucenie
zasielky kuriérom na predajné miesto predavajlce-
ho, ak si kupujuci zvolil ako formu dorucenia osobny
odber v predajni. Poplatok za dorucenie je Uctovany
podla prislusného platného Cennika sluzieb alebo
podla Cennika vSeobecnych poplatkov.

V pripade, ak kupujuci nembze prevziat zasielku
osobne, méze splnomocnit ind osobu na jej prevzatie.
Splnomocnena osoba je povinna sa pri prevzati za—-
sielky preukazat platnym splnomocnenim (originalom
alebo Uradne overenou kdpiou) a je povinna original
alebo kopiu platného splnomocnenia odovzdat do-
ruCovatelovi. Predavajuci ma pravo akceptovat iba
takd pInd moc, kde pra-vost podpisu kupujliceho je
osvedCend notarom. Inu plnd moc nie je preda-vajuci
povinny akceptovat.

3. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatku
a/alebo kupnej zmluvy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytne ku-
pujucemu, ktory je spotrebitelom podla osobitného
predpisu, predtym ako bude viazany Zmluvou o po-
skytovani verejne dostupnych sluZieb &i akoukolvek
sUvisiacou ponukou, informacie o zmluve; to nepla-
ti v pripade, ak spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
poskytuje wyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M). Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange Slo-
vensko, a.s., poskytuje vyluéne sluzby komunikacie
stroj - stroj (M2M), spolocnost Orange Slovensko,
a.s., poskytne kupujucemu, ktorym je mikropodnik,
maly podnik alebo neziskova organizacia, predtym,
ako bude viazany Zmluvou o poskytovani verejne do-
stupnych sluZieb & akoukolvek suvisiacou ponukou,
informacie o zmluve; ibaze kupujuci, ktorym je mikro-
podnik, maly podnik alebo neziskova organizacia, vy-
slovne suhlasil s tym, ze mu informacie o zmluve ale-
bo ich &ast nebudu poskytnuté. Informacie o zmluve
poskytne spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., na tr-
vanlivom nosidi.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytne ku-
pujucemu, ktory je spotrebitelom podla osobitného
predpisu, pred uzavretim Zmluvy o poskytovani ve-
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rejne dostupnych sluzieb zhrnutie zmluvy; to neplati
v pripade, ak spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
poskytuje wyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M). Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange Slo-
vensko, a.s., poskytuje vyluéne sluzby komunikacie
stroj - stroj (M2M), spolocnost Orange Slovensko,
a.s., poskytne kupujucemu, ktorym je mikropodnik,
maly podnik alebo neziskova organizacia, pred uza-
tvorenim Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb zhrnutie zmluvy, ibaze kupujuci, ktorym je mik-
ropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia,
vyslovne suhlasil s tym, Ze mu zhrnutie zmluvy nebu-
de poskytnuté. Ak poskytnutie zhrnutia zmluvy pred
jej uzatvorenim nebude zo strany spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., technicky mozné, spolo¢nost Oran-
ge Slovensko, a.s., poskytne zhrnutie zmluvy bez-
odkladne po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade
je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
platna az dnom, ked’ kupujlci preukazatelne potvrdi
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., po doru¢eni zhr-
nutia zmluvy suhlas s uzatvorenim Zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb.

Sucastou zasielky dorucenej kupujucemu je o. i. pi-
somny navrh Zmluvy o poskyto—vani verejne dostup-
nych sluzieb (s vynimkou Zmluvy o poskyto—vani ve-
rejne dostupnych sluzieb na sluzbu Prima alebo na
sluzbu FunFoén), Dodatku alebo kupnej zmluvy podpi-
sany predavajucim. Ak si kupujuci na zaklade objed-
navky objedna vylucne tovar bez toho, aby si zaroven
objednal sluzbu alebo prejavil zaujem o uzavretie Do-
datku, alebo prejavil zaujem o uhradu kupnej ceny
v splatkach, kipna zmluva sa neuzatvara v pisomne;j
forme a sUcCastou zasielky nie je pisomny navrh na
uzavretie kipnej zmluvy.

Kupujuci je opravneny neuzatvorit Zmluvu o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb, Dodatok a/ale-
bo kupnu zmluvu, ktorej navrh je sucastou zasielky
podla bodu 3.3, prva veta tychto podmienok, a v ta-
kom pripade neprevziat zasielku, a to z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Momentom od-
mietnutia uzatvorenia Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, Dodatku a/alebo kupnej zmluvy
prestava byt predavajlci objednavkou viazany; v ta-
kom pripade je povinny najneskdr do 14 dni vratit
kupujucemu platby, ktoré od neho prijal na zaklade
objednavky, ktorej zasielku kupujlci neprevzal, a to
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupuijuci pri platbe.
V pripade, ak je obsa—hom zasielky Zmluva o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb aj Dodatok alebo
kupna zmluva alebo viac zmluv a/alebo dodatkov a/
alebo kudpnych zmluy, je kupuju—ci opravneny uplatnit
svoje pravo neuzatvorit Zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb a/alebo Dodatok a/alebo kupnu
zmluvu, a tym neprevziat zasielku iba stucasne voci
v8etkym zmluvam o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb a/alebo dodatkom a/alebo kipnym zmluvam,
ktoré tvoria zasielku. Kupujuci nie je opravneny od-
mietnut prevzatie iba Casti zasielky, ako ani uzatvorit
iba ¢ast zmldv o poskytovani verejne dostupnych slu-
Zieb a/alebo dodatkov a/alebo kipnych zmldy, ktoré
tvoria sucast za—sielky.

V pripade, ak je sucCastou zasielky pisomny navrh
na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejne dostup-
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nych sluzieb, Dodatku a/alebo kupnej zmluvy, Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, Dodatok
a/alebo kupna zmluva nadobuda platnost momen-
tom podpisu kupujucim, s vynimkou pripadu podla
bodu 3.2, tretia veta tychto podmienok. To neplati pre
sluzbu Prima alebo sluzbu FunFoén, kde sa Zmiuva
0 poskytovani verejne dostupnych sluZieb uzatvara
Ustne v momente odovzdania zasielky kupujucemu
po tom, ako kupujuci podpiSe Registracnu listinu
a zaplati za obsah zasielky; bod 3.2, tretia veta tychto
podmienok sa aplikuje primerane.

V pripade, ak si kupujuci na zaklade objednavky
objedna vyluéne tovar a neprejavi zaujem o Uhradu
kupnej ceny v splatkach (t. j. kipna zmluva sa ne-
uzatvara v pisomnej forme), potvrdenie objednavky
zo strany predavajuceho, ktoré predavajici odosle na
kupuijucim uvedenu e-mailovU adresu, nepredstavuje
uzavretie kdpnej zmluvy. Kdpna zmluva je v takomto
pripade uzavreta az odoslanim e-mailovej spravy pre-
davajuceho kupujucemu, ktorou predavajlci potvrdi
kupujucemu, ze zasielka bola expedovana, resp. je
pripravend na vyzdvihnutie; tento prejav vole preda-
vajuceho predstavuje zavaznu akceptaciu predavaju-
cim navrhu kupujuceho na uzavretie kdpnej zmiuvy.

4. Opis tovaru a sluzieb,
ich cena a platobné podmienky

Kupujuci si v zmysle tychto podmienok a Zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych slu-zieb, Dodat-
ku a/alebo kupnej zmluvy od predavajiceho kupu-
je sluzby, pripad—ne aj tovar, ktoré su Specifikované
v Zmluve o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb,
Dodatku a/alebo kupnej zmluve, a to na zaklade ob-
jednavky, alebo si kupuje od predavajuceho tovar,
ktory je Specifikovany v objednavke a v potvrdeni ob-
jednavky.
V pripade, ak si kupuijlci na zaklade objednavky objed-
nal predplateny sluzbu Prima alebo FunFén alebo ak
si sluzbu Prima objednal spolu s tovarom (Prima balik),
alebo ak si objednal vylucne tovar, platia nasledujice
platobné podmienky: V pri-pade, ak kupujdci nevyu-
Zil moznost Uhrady ceny bezhotovostnym spdsobom,
ktory umoznil predavajuci (napriklad uhrada prostred-
nictvom internetbankin—gu), zavazuje sa kupujdci cenu
uvedenu v potvrdeni objednavky zaplatit doruCovatelovi
pri prevzati zasielky, a to v hotovosti, pri¢om doruCova-
tel prevezme tuto platbu v hotovosti v mene a na ucet
predavajluceho alebo platobnou kartou.

V pripade, ak si kupuijlci na zaklade objednavky ob-

jednal sluzbu poskytova—nu prostrednictvom nie-

ktorého Ucastnickeho programu — pausalu (dalej len

Lpausal®) alebo ak si takUto sluzbu objednal spolu s to-

varom, platia nasle-dujlice platobné podmienky: VySka

platby, ktoru je kupuijuci povinny zaplatit, je uvedena

v potvrdeni objednavky a nasledne aj v Dodatku alebo

v platnom Cenniku sluzieb. Kupuijlci je povinny zaplatit

cenu uvedenu v objednavke spdsobom Specifikova-

nym predavajucim v objednavke, a to:

a) na zaklade faktlry vystavengj predavajucim v su-
lade s VP pre pausaly, pricom faktiru predavajlci
vystavi az po podpise Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb a/alebo Dodatku kupujucim,
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b) alebo dorucovatelovi, ktory prevezme tuto platbu
v hotovosti pri doru¢eni zasielky v mene a na ucet
predavajlceho,

c) alebo, ak to je umoZnené predavajlcim, bezhoto-
vostnym spdsobom (na—priklad Uhrada prostred-
nictvom internetbankingu) eSte pred dorucenim
objednanej zasielky.

V pripade, ak bude kupujuci realizovat Uhradu bez-
hotovostnym sp&sobom (napriklad prostrednictvom
internetbankingu), musi byt Uhrada zrealizovana tak,
aby v ¢ase dodania zasielky bola v plnej vySke pripi-
sana na bankovom Ucte predavajuceho. Ak v pred-
chadzajucej vete uvedené z akychkolvek dévo-dov
nenastane, kupujuci je povinny zaplatit cenu uvede-
nu v objednavke v ho—tovosti alebo platobnou kartou
dorucovatelovi pri doruCeni zasielky.
Predavajuci je opravneny na e-mailovd adresu uve-
denu kupujlcim v objed—-navke posielat vyuc&tovanie
formou elektronickej faktury. Kupujuci berie na ve--
domie, Ze predmetom faktury mbze byt telekomuni-
kacné tajomstvo, ktoré je kupuijuci povinny zachova-
vat. Pokial nie je pravnymi predpismi stanovené inak,
povazuje sa faktura odoslana na takuto adresu za
dorucenu kupujucemu bez ohladu na to, &i sa fak-
tura ku kupujucemu skutocne dostane. Kupujlci so
zaslanim elektronickej faktlry na jeho e-mailovu adre-
su potvrdenim, ze sa oboznamil s tymito podmienka-
mi (pri realizacii objednavky), vyslovne suhlasi, a za-
roven berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bude
faktura zasielana v elek-tronickej podobe, nebude
mu uz zasielana postou.
Predchadzajlcimi ustanoveniami nie je dotknuta po-
vinnost kupujuceho pla-tit vSetky dalSie faktury vy-
stavené predavajucim v zmysle jeho platnych VP pre
pausaly za tovary a sluzby, ktoré bude kupuijlci dalgj
vyuzivat. V pripade, ak kupujuci bude vyuZzivat sluzbu
poskytovanu prostrednictvom niektorého pausalu,
dalSie vyudtovania sluzieb bude predavajlci uskutoc-
fovat v zmys-le platného Cennika sluzieb vydaného
predavajucim, resp. v zmysle Zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatku.
Predavajuci si vyhradzuje pravo rozhodnudt o uzavre-
ti alebo neuzavreti Dodatku, na zaklade ktorého si
kupujuci mdze zakupit koncové telekomunikacné
zaria—~denie (napr. mobilny telefon, tablet) za zvyhod-
nenu cenu, a to po posudeni platobnej discipliny ku-
pujuceho a pripadne aj jeho bonity.

5. Odstupenie od Zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatku

V pripade, ak kupuijuci, ktory je spotrebitel (dalej len
»Spotrebitel), s vyuzitim sluzby Nakup na dialku ale-
bo Predaj mimo prevadzkovych priestorov obchodni-
ka uzatvoril s predava-jucim zmluvny vztah, ma pra-
vO na odstlpenie od Zmluvy o poskytovani verej—ne
dostupnych sluzieb, Dodatku a/alebo kupnej zmluvy
v zmysle tohto ¢l. 5:

a) Ak Spotrebitel uzatvoril Zmluvu o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb, je opravneny od nej
odstupit, pricom je opravneny odstupit iba od
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
ako celku.
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b) Ak Spotrebitel uzatvoril Dodatok, je opravneny
od neho odstupit, pricom je opravneny odstupit
iba od Dodatku ako celku.

c) Ak Spotrebitel uzatvoril Zmluvu o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb aj Dodatok k nej, je
opravneny odstupit bud iba od Dodatku samo-
statne, alebo od ce-lgj Zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb, v takomto pripade
stratou plat-nosti Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb automaticky straca platnost
aj Dodatok.

d) Ak Spotrebitel uzatvoril kipnu zmluvu, je oprav-
neny od nej odstupit, pricom je opravneny odstu-
pit iba od kupnej zmluvy ako celku.

(V dalSom texte Zmluva o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb alebo Dodatok, alebo kipna zmluva
aj ako ,dokument".)
Spotrebitel je v pripade nakupu na dialku opravne-
ny od dokumentu v zmysle pismen a) az c) odstupit
spb-sobom uvedenym v tychto podmienkach bez
udania dévodu a bez sankcie do 14 dni po uzatvore-
ni (dalej len ,Lehota”) toho dokumen-tu, od ktorého
sa odstupuje. Spotrebitel je v pripade predaja mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika opravneny od
dokumentu v zmysle pismen a) az ¢) odstupit spd-
sobom uvedenym v tychto podmienkach bez uda-
nia dévodu a bez sankcie do 30 dni od uzatvorenia
toho dokumentu pri nevyZiadanej navsteve. V pri-
pade uzavretia kdpnej zmluvy v zmysle pism. d) je
Spotrebitel’ opravneny od nej odstupit spd—-sobom
uvedenym v tychto podmienkach bez udania dévodu
a bez sankcie do 14 dni (v pripade nakupu na dial-
ku) a 30 dni (v pripade predaja mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika pri nevyziadanej navsteve)
odo dna prevzatia tovaru. Dfiom riadneho odstupe-
nia od dokumentu podla pismen a) az d) sa doku-
ment, od ktorého Spotrebitel od-stupil, od zaciatku
zrusuje. Spotrebitel aj predavajlci sU povinni si vratit
vSetko, ¢o podla dokumentu, ktory zanikol odstlpe-
nim, dostali. Odstupenim od Do—datku nie je dotknu-
ta povinnost Spotrebitela zaplatit’ predavajucemu za
plnenia a sluzby, ktoré mu predavajuci poskytol do
momentu odstupenia od Dodatku.
Ak je Spotrebitel v zmysle tohto Clanku 5 opravneny
odstupit od dokumentu, mdze uplatnit svoje pravo
na odstupenie osobne alebo v zastupeni na ktorom-
kolvek predaj-nom mieste predavajliceho, alebo pi-
somnym oznamenim zaslanym (spolu s vracanym to-
varom) na adresu: Orange Slovensko, a.s., Logistické
centrum, Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji, a to
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom meédiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne,
na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulova-
né vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice volu odstupit
od zmluvy. Odstupenie od dokumentu musi mat’ pi-
somnu formu.

V pripade, ak odstupenie od dokumentu nebolo vy-

konané v sulade s ustano-wveniami ¢l. 5 bodov 5.1 az

5.3 tychto podmienok, povazuje sa za neplatné.

Pokial si Spotrebitel cez Nakup na dialku alebo Pre-

daj mimo prevadzkovych priestorov obchodnika kupil

od predavajuceho tovar, Spotrebitel je povinny najne-
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skér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy vratit
tovar predavajucemu. Spotrebitel je povinny vratit
tovar neposkodeny, v originalnom obale a komplet-
ny, t. . vratane zarucného listu, navodu na pouzitie,
prislusenstva a vSetkych sucasti tovaru a inych veci,
ktoré boli obsahom balenia, napr. dar-¢ekov a v sta-
ve, v akom ho od predavajuceho prevzal (s prih—-
liadnutim na bezné opotrebenie primerané obdobiu
vyuzivania v sulade s postupmi a navodmi). Spotrebi-
tel' zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel je
povinny vratit tovar vratane programového vybavenia
tovaru. Zaroven je Spotrebitel povinny odstranit z to-
varu, ako aj z akéhokolvek datového nosica, ktory je
jeho sucastou, vSetky Udaje, ktoré na nom pocas ob-
dobia pouzivania ulozil. Pre—~davajici nezodpoveda
za akékolvek pouzitie (zneuzitie) Udajov kupujluceho,
ktoré v ¢ase odovzdania boli v tovare (alebo datovom
nosici, ktory bol jeho sucastou) ulozené z dévodu, ze
si kupujuci riadne nesplnil povinnost uvedenu v pred-
chadzajlcej vete.

V pripade, ak Spotrebitel nevrati predavajucemu to-
var ani po uplynuti lehoty na vratenie tovaru, je Spot-
rebitel’ povinny vydat predavajucemu bezdbvodné
obohatenie v zodpovedajicej vySke podla ustanove-
ni § 451 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel okrem
pripadu, ak sa preukaze, ze tovar mal v ¢ase odstu-
penia od dokumentu vady. V pripade, ak v odstupeni
od dokumentu Spotrebitel neuviedol vady tovaru, ma
sa za to, ze tovar bol bez-chybny. Pre ucely tychto
podmienok sa pod nakladmi na vratenie tovaru ro-
zu—meju iba nevyhnutné, preukazatelné a ucelne vy-
nalozené naklady na vratenie tovaru predavajiucemu
v sUlade s tymito podmienkami.

Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatku, je povin-
ny uhradit predavajucemu cenu za sluzby, ktoré mu
predavajlci poskytol do dfia dorucenia oznamenia
o odstupeni od prislusného dokumentu, ak Spotre-
bitel' sUhlasil so zaCatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie. Predavajuci vrati
Spotrebitelovi platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb a/
alebo Dodatku a/alebo kupnej zmluvy alebo v stvis-
losti s fou, s vynimkou platieb podla prvej vety tohto
bodu, do 14 dni odo dra doru¢enia oznamenia o od-
stUpeni od Zmluvy o poskytovani vergjne dostupnych
sluzieb a/alebo Dodatku a v pripade odstUpenia od
kupnej zmluvy do 14 dni odo dfia dorucenia vratené-
ho tovaru alebo do 14 dni odo dna, ked Spotrebitel
preukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

Ak ma Spotrebitel narok na vratenie penazi od pre-
davajuceho, mbze si zvolit niektory z ponuknutych
spbsobov vra-tenia penazi.

Ak Spotrebitel cez Nakup na dialku alebo Predaj
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika uzatvo-
ril Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
alebo Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb na niektory z pausalov, nie je oprav-
neny pocas rozhodnej lehoty 14 dni (v pripade sluzby



Nakup na dialku) alebo pocas rozhodnej lehoty 30 dni
(v pripade Predaja mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika) po nadobudnuti platnosti takejto Zmluvy
alebo Dodatku zmigrovat Zmluvu o poskytovani ve-
rej-ne dostupnych sluzieb ani Zmluvu o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb, ku ktorej uzatvoril Doda-
tok, na sluzbu Prima alebo FunFon.

5.11 Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo
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od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, ktorej predmetom je digitalny obsah
alebo digitalna sluzba, sa vztahuju prislusné ustano-
venia Obdianskeho zakonnika.

6. VSeobecné ustanovenia

Kupujuci mbze na uskutocnenie objednavky alebo na
komunikaciu s predavajucim vyuzit zakaznicku linku
905 (dostupnu zo siete predavajuceho na skratenom
Cisle 905 a pri volani zo zahraniCia alebo z inych sie-
tl na &isle +421 905 905 905). Telefonicky hovor je
spo-platneny podia platného Cennika sluzieb. Dalsie
formy kontaktu s predavajucim su uvedené na inter-
netovej stranke predavajuceho www.orange.sk/oran-
ge-slovensko/kontakty.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena po-
zadovat' od kupuijluceho, ktory Ziada priznanie prav
ustanovenych zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektro-
nic—kych komunikaciach pre mikropodniky, malé podni-
ky a neziskové organizacie, predlozenie cestného vyhla-
senia o splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolocnosti Oran-
ge Slovensko, a.s., o pravdivosti takéhoto vyhlasenia
predioZenie dokladov preukazujlcich jeho pravdivost.
Ak kupuijuci uzatvara cez Nakup na dialku alebo cez
Predaj mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych slu—-zieb
bez podpisu Dodatku, je tato Zmluva o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb uza—tvorena na neurcity
Gas v zmysle VP pre pausaly alebo v zmysle platnych
VP pre predplatené sluzby. Zmluvu o poskytovani ve-
rejne dostupnych slu—-zieb uzavretl na neurcity &as je
kupujuci opravneny ukondit vypovedou z akéhokol-
vek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Podrobnosti
o dizke vypovednej lehoty a momente jej uplynutia
pre prislusnd sluzbu, ako aj iné spbsoby ukondenia
zmluvy su upravené vo VP pre pausaly a vo VP pre
predplatené sluzby. Ak kupujlci uzatvara cez Nakup
na dialku alebo cez Predaj mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika Dodatok, je tento Dodatok
uzatvoreny na urcity ¢as, ktory je Specifikovany v Do-
datku. Moznosti ukoncenia platnosti Dodatku su sta-
novené v Dodatku a vo VP pre pausaly.

Kupujuci je opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpoved-
nosti za vady sluzby poskytovanej predavajicim na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb a/alebo Dodatku formou reklaméacie sluzby
v sUlla—de s VP pre pausaly alebo v sulade s VP pre
predplatené sluzby, ktorymi sa dotknuta Zmluva o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb a/alebo Dodatok
spravuju. Kupuijdci je opravneny uplatnit’ si reklamaciu
alebo staznost na sluzbu Nakup na dialku alebo na
Predaj mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
pisomne, a to na adresu sidla predavajlceho.

6.5

6.6
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Reklamacie tovaru a digitdlneho plnenia kipeného
od predavajuceho je kupuijuci opravneny usku—toc-
nit spbsobom stanovenym v Reklama&nom poriadku
predavajluceho, ktory je dostupny na ktoromkolvek
predajnom mieste predavajuceho a na internetove;
stranke predavajuceho (www.orange.sk). Informacie
o zaruke a servisnych sluzbach su obsiahnuté v Re-
klamacnom poriadku pre—davajuceho alebo v zaruc-
nom liste k tovaru. Podrobnosti o uplatneni narokov
z vad tovaru a digitdlneho plnenia su upravené v Re-
klamacnom poriadku predavajluceho.

Ak medzi kupuijucim, ktory je spotrebitel, a predava-
jucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpoved-
nosti za vady alebo ak sa takyto kupujici domnieva,
ze predavajuci porusil jeho iné prava, ma moznost
obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napra-
vu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie za-
mietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dfia
jej odoslania, kupujuci - spotrebitel ma pravo podat
navrh na zagatie alternativneho rieSenia svojho spo-
ru podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak pre-
davajuci odpovedal na Ziadost o napravu zamietavo,
informuje kupujuceho na trvanlivom médiu o pris-
luSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spot-
rebitel'skych sporov s predavajlcim je Slovenska ob-
chodna inSpekcia a v pripade sporov vyplyvajlcich
zo Zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
a/alebo Dodatkov, ktoré sa tykaju kvality a ceny slu-
Zieb, Urad pre reguléciu elektronickych komuniké&cit
a postowych sluzieb. Dalsimi subjektmi alternativne-
ho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu
subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené prav-
nické osoby, zapisané v zozname subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR, ktory je mozné najst na nasledu-
jucej webovej adrese: https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi-
telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativne-
ho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1;  spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Kupujuci — spotrebitel je opravneny vyuzit na
podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu tieZ eurdpsku platformu rieSenia sporov online
na internetovej stranke https://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/main/?event=main.trader.register, resp.
na ingj internetovej stranke, ktora ju v buduicnosti
nahradi.

Predavajuci spraclva osobné Udaje kupujliceho,
ktoré mu kupujuci poskytol v suvislosti so zadanim
objednavky, za ugelom vybavenia objednavky vra-
tane dorucCenia zasielky kupujucemu. SpracUvanie
osobnych Udajov kupujuceho sa primerane spravuje
VSeobecnymi podmienkami ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Kupujuci podpisom Dodatku, resp. kipnej zmluvy
vyjadruje svoj suhlas s ty-mito podmienkami, ktoré
sa dnom podpisu Dodatku, resp. kdpnej zmluvy ku-
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pujucim stavaju neoddelitelnou sucastou Dodatku,
resp. kupnej zmluvy. Ak kupujuci cez Nakup na dialku
uzatvara iba Zmluvu o poskyto—vani verejne dostup-
nych sluzieb pre pausaly bez Dodatku alebo Zmluvu
o poskytovani verejne dostupnych sluZieb pre sluzbu
Prima alebo FunFén alebo si objedna vylucne tovar,
pricom kupna zmluva sa neuzatvara v pisomnej for-
me, suhlasi s tymito pod-mienkami uz momentom
odsuhlasenia objednavky v internetovom prostredi na
www.orange.sk/eshop.

Predavajuci je opravneny tieto podmienky kedykol-
vek zmenit. Pre kupujuceho je vSak vzdy platna ta
verzia podmienok, ktora je su¢astou Dodatku, resp.
kupnej zmluvy, ktoré kupujlci podpisal. Ak kupujUci
cez Nakup na dialku uzatvara iba Zmluvu o poskyto-
vani verejne dostupnych sluZieb pre pausaly bez Do-
datku alebo Zmluvu o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb pre sluZzbu Prima alebo FunFon alebo
si objedna vylu¢ne tovar, pricom kupna zmluva sa
neuzatvara v pisomnej forme, pre kupujliceho je vzdy
platna ta verzia podmienok, ktora bola zverejnena na
www.orange.sk/eshop v Case odsuhlasenia objed-
navky kupujdcim.

Nazvom tychto podmienok nie je dotknuté pravo
predavajuceho pouzivat vodi kupujicim, jeho za-
kaznikom, ako aj voci spotrebitelskej verejnosti &i
vo svo-jich marketingovych a komunikacnych ma-
teridloch komunikaény nazov odlisny od nazvu ,Na-
kup na dialku® alebo ,Predaj mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika“. V suvislosti s predajom to-
varov a sluzieb, ktory sa realizuje prostrednictvom za-
sielkového predaja tovaru a sluzieb objednanim cez
internet na www.orange.sk/eshop, to méze byt na-
priklad ,e-shop"” alebo ,,Orange e-shop” a v suvislosti
s predajom tovarov a sluzieb, ktory sa realizuje pro-
strednictvom zasielkového predaja tovaru a sluZieb
na zaklade telefonickej objednavky napriklad ,Nakup
cez telefén”. Zmena komunikadnych nazvov je zo
strany predavajuceho vyhradena, pricom tato zmena
nema vplyv na prava kupuijliceho, ktoré mu vyplyvaju
z tychto podmienok. Komunikacné nazvy ,Na-kup
cez telefon” a ,,e-shop”, resp. ,Orange e-shop” mézu
byt pouzité aj ako nazvy pre podporny predajny ka-
nal, prostrednictvom ktorého sa nebudu pre—davat
tovary a sluzby prostrednictvom zasielkového preda-
ja; v takom pripade sa na taky predaj tovarov a slu-
Zieb tieto podmienky vztahovat nebudu.

Tieto podmienky nadobudnutim dc¢innosti v plnom
rozsahu rusSia a nahradzaju predchadzajlice pod-
mienky sluzby ,Nakup na dialku”.

Sucgastou tychto podmienok je Priloha &. 1 - Pouce-
nie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dria 1. 7. 2024.

Priloha €. 1 k podmienkam sluzby ,,Nakup na dialku

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Mate pravo odstupit od zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika pri nevyZiadanej navsteve ale-
bo v suvislosti s fiou bez uvedenia dévodu do 30 dni.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informuijte
0 svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznad-
nym vyhlasenim. Na tento U¢el mbzete pouzit vzorovy for-
mular na odstupenie od zmluvy, ktory vam je poskytnuty pri
uzavreti zmluvy na dialku.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Ak ste poZiadali o za&atie poskytovania sluZieb pocas leho-
ty na odstlpenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam
cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam
oznamili vaSe rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy vam vratime vSetky platby, ktoré
ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu
cenu vratane nakladov na doruc¢enie zasielky k vam. To sa
nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbsob dorudenia, ktory
ponukame. Platby vam budu vratené bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucCe-
né vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutocnena rovnakym spbsobom, aky ste pouzili pri
vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spbsobom
platby, a to bez Udtovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zaklpeny tovar vam bude uhradena az po doru-
Seni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po pred-
loZzeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skor.

Tovar prineste na naSe predajné miesto alebo ho zasli-
te na adresu Orange Slovensko, a.s., Logistické centrum,
Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, a to najneskor do
14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmiuvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat
najneskor v posledny den lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

Zodpovedate iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v dbsledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funké-
nosti tovaru.

Orange Slovensko, a.s.






