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VSeobecné podmienky a pravidla vernostného

programu ,,ORANGE DAKUJEM*

1. Definicie pojmov

Vernostny program ,ORANGE DAKUJEM* (dalej len
.Program®) je lojalitny produkt spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava,
ICO: 35 697 270, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.:
1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®), poskytovany
na zaklade tychto VSeobecnych podmienok a pra-
vidiel vernostného Programu ,,ORANGE DAKUJEM®
(dalej len ,Pravidla®) uréeny Uastnikom sluZieb vyu-
zivajucim elektronické komunikacné sluzby poskyto-
vané prostrednictvom verejnej mobilngj siete spoloc¢-
nosti Orange s aktivovanym mesacnym ucastnickym
programom. U&astnik sluZieb, ktory spini podmienky
Udasti vo vernostnom Programe ,ORANGE DAKU-
JEM* stanovené spolocnostou Orange, mdze vyuzi-
vat' zlavy u Partnerov programu aj iné vyhody stano-
vené spolo¢nostou Orange.

Uastnik je fyzickd osoba — podnikatel alebo prav-
nicka osoba, ktora uzavrela so spolo¢nostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade
ktorej vyuziva verejne dostupnu elektronickd komu-
nikacnu sluzbu spolocnosti Orange s mesacnym
UCastnickym programom, alebo Zmluvu o poskyto-
vani ICT sluzieb, na zaklade ktorej Ugastnik vyuZiva
ICT sluzbu za pravidelny mesacny poplatok, alebo
inU spolo¢nostou Orange urCend zmluvu, ktora za-
klada nérok na zaradenie Ugastnika do Programu.
Partner Programu je zmluvny partner spolocnosti
Orange poskytujtici Udastnikom vyhodnejsie pod-
mienky pri obstaravani tovarov a sluzieb, t. j. najma
zlavy zo Standardnych cien tovarov a sluzieb.
Predajné miesta sU predajné miesta spolo&nosti
Orange, ako aj Partnerov Programu, a ak je to technicky
mozné, aj iné komunikacné prostredia, napr. internet.
Pristupovy kdd je identifikadny Udaj, prostrednictvom
ktorého U&astnik preukazuje svoju totoznost pri tko-
noch voci spolo¢nosti Orange alebo Partnerom Pro-
gramu v suvislosti s vyuzivanim Programu. Pristupovy
kéd je uvedeny na karte Programu.

Karta Programu je plastova karta vydana spolo¢nos-
tou Orange Ugastnikovi, na ktorej je uvedeny Pristu-
povy kod.

Ostatné pojmy pouzivané v tychto Podmienkach,
ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky
vyznam ako rovnaké pojmy definované vo VSeobec-
nych podmienkach poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednic-
tvom verejnej mobilngj siete spolocnosti Orange Slo-
vensko, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*).

2. Narok na zaradenie do vernostného programu

,ORANGE DAKUJEM*

Nérok na zaradenie do Programu ma Ug&astnik spo-
locnosti Orange,
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a) ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou oso-
bou - podnikatefom, no s pridelenym ICO,
a sucCasne

b) ma so spolocnostou Orange uzatvorenu mini-
malne jednu platnd zmluvu o poskytovani verej-
nych sluZieb, na zaklade ktorej je U&astnikom
vyuzivajucim elektronické komunikacné sluzby,
a to hlasové, zahrnuté v niektorom z ucastnic-
kych programov spoloCnosti Orange, uhradza-
nych formou pravidelnych mesadnych poplat-
kov (tzv. postpaid) (dalej len ,Vybrany ucastnicky
program®), ako aj sluzby pripojenia do internetu
alebo ICT sluzby, pricom neurobil Ziaden platny
pravny Ukon smerujuci k ukon¢eniu tohto zmluv-
ného vztahu. VSetky ostatné ucastnicke progra-
my a sluzby, najma ucastnicke programy FunFon,
predplatena sluzba Prima a predplatena sluzba
FunFdén nie sU povazované za Vybrané ucastnic-
ke programy, a sucasne,

c) ktorého zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
podla pism. b) tohto bodu uzatvorena so spo-
lo¢nostou Orange bola platna a ucinna po dobu
minimalne 12 mesiacov a sucasne pocas tohto
obdobia nebolo nikdy prerusené alebo obmed-
zené poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Orange
Ucastnikovi,

d) ktory v Case posudzovania naroku na zaradenie
do vernostného Programu aktivne vyuziva v ram-
ci tohto zmluvného vztahu sluzby spolocnosti
Orange,

e) ktory nie je neplatiCom, tzn. nie je osobou, (i) kto-
ra je v omesSkani s Uhradou splatného financné-
ho zavazku voci spolo¢nosti Orange, pricom jej
z tohto dbévodu bola opravnene vystavena pi-
somnost' s pokusom o pokonavku, alebo (i) kto-
rej bola takato pisomnost opravnene vystavena
v priebehu Siestich predchadzajucich kalendar-
nych mesiacov, hoci dlh uz medzi¢asom zanikol.

Uast vo vernostnom Programe vznikne okamihom
prevzatia plastovej karty ORANGE DAKUJEM (dalej
len ,Karta“) s Identifikadnym kédom Ugastnikom od
spolocnosti Orange, ktory bude sluzit ako identifi-
kator na uplatnenie zliav z koncovych cien nakupov
tovarov a sluzieb u Partnerov Programu z nimi urCe-
ného portfdlia tovarov a sluzieb.
Ucastou v Programe spolognost Orange za podmie-
nok vyplyvajlicich z tychto Pravidiel garantuje Ugast-
nikovi moznostvyuzit zlavy z koncovych cien nakupov
tovarov a sluzieb u tych Partnerov programu, ktori su
uvedeni v zozname Partnerov Programu dostupnom
na www.orange.sk/biznis/orange. Ak Partner progra-
mu neurci inak, zlavy sa nevztahuju na uz zlavneny
tovar.

U&ast v Programe je bezplatna a ndrok na zaradenie

do vernostného Programu Ugastnik ziskava po spl-

neni podmienok podla bodu 2.1. tychto Pravidiel, pri-
¢om je na vylu¢nom rozhodnuti spolo¢nosti Orange,
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¢i Ugastnika do Programu zaradi alebo nezaradi.
Kazdy U&astnik méa narok na vydanie len jednej Kar-
ty bez ohladu na pocCet zmluvnych vztahov uzatvo-
renych so spolognostou Orange. Ugastnik si mdze
Kartu vyzdvihndt na predajnom mieste spolocnosti
Orange alebo spolocnost Orange mbze zabezpedit
dorugenie Karty U&astnikovi priamo prostrednictvom
obchodného zastupcu spolocnosti Orange alebo na
fakturadnu adresu Ugastnika. Prevzatie listovej za-
sielky obsahuijticej Kartu U&astnika k niSomu nezava-
zuje; ak sa v&ak Udastnik rozhodne Kartu pouZit, jej
prvym pouzitim sa na neho vztahuju povinnosti podia
tychto Pravidiel.

Ugastnikovi, ktory vyuziva Kartu, a ktorého zmluvny
vztah so spolocnostou Orange bol ukonceny (bez
ohladu na dbévod tohto ukondenia), zanika narok na
Udast vo vernostnom Programe a U&astnik je povinny
vratit Kartu spoloCnosti Orange na ktoromkolvek jej
predajnom mieste.

3. Pouzitie karty

Je wiluénym pravom Ugastnika, &i vyhody a moznosti
Programu vyuZije alebo nevyuzije. Ugastnik moze (ale
nemusi) Kartu kedykolvek spolo¢nosti Orange zasla-
nim na jej adresu vratit.

Ugastnik ziskava moznosti Programu garantované
spolocnostou Orange okamihom prvého pouzitia
Karty. Ugastnik prvym pouzitim Karty vyjadruje suhlas
s obsahom tychto Pravidiel.

Karta je majetkom spolo¢nosti Orange, je nepre-
nosna, a teda ju mdze pouzit len osoba opravnena
v mene Ugastnika konat, napr. &tatutarny organ, ¢len
Statutarneho organu, poverena ¢&i splnomocnena
osoba.

Pri Ukonoch vodi spolo¢nosti Orange v suvislosti
s vyuzitim Karty je Ugastnik povinny preukézat svoju
totoznost jednym zo spbsobov uvedenych vo Vseo-
becnych podmienkach.

UCastnik berie na vedomie, e v pripade pouZitia
Karty ako identifikatora na zlavy na webovom portali
Partnera je Ugastnik povinny postupovat podia poky-
nov Partnera a su¢asne je povinny sa riadne zaregis-
trovat uvedenim svojich identifikacnych udajov a ICO
a sucasne uviest Pristupovy kéd uvedeny na Karte.
V pripade, ze sa preukaze na zéklade udajov uvede-
nych U&astnikom pri objednani tovaru alebo sluzby
na webovom portdli Partnera, e Ugastnik nemé na-
rok na poskytnutie zlavy z cien tovaru alebo sluzby, je
Partner opravneny odmietnut poskytnutie zlavy bez
naroku Ugastnika na akukolvek kompenzéciu.
SpoloCnost Orange je opravnena menit spdsob
a podmienky identifikacie. V takomto pripade je
Ugastnik povinny re$pektovat pokyny spolognosti
Orange.

Okrem dalSich povinnosti uvedenych v tychto Pod-
mienkach je Ugastnik povinny zabezpesit kartu pred
poSkodenim, zniCenim a odcudzenim, zabezpeclit
utajenie Pristupového kédu a neposkytovat ho tretej
osobe; spoloénost Orange nezodpoveda za zneuzitie
Pristupového kddu tretou osobou.

Ugastnik je povinny ozndmit spolodnosti Orange
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stratu alebo odcudzenie Karty. PoSkodenie alebo zni-
genie Karty Ugastnik spolo&nosti Orange ozndmi len
v pripade, Ze pozaduje vydanie novej Karty. Ugastnik
je opravneny poziadat spolo¢nost Orange o vydanie
novej Karty aj v pripade, ze ma podozrenie, ze sa s
pristupovym koédom oboznamila neopravnena o0so-
ba. Prvé vydanie Karty je bezplatné a kazdé dalSie
vydanie Karty ma spolocnost Orange pravo spoplat-
nit sumou vo vyske 4 eura s DPH.

Poskodenu Kartu je Ugastnik povinny v pripade vy-
dania nahradnej Karty odovzdat na ktoromkolvek
predajnom mieste spolo¢nosti Orange.

4. Zanik ucasti uc¢astnika v programe

Spolocnost Orange jedenkrat rocne prehodnoti icast
Ucastnika v Programe, a to najma, &i tento aj nadalej
spifia véetky podmienky Udasti v Programe, uvede-
né v Clanku 2, bode 2.1. Podmienok. V pripade, ze
Ugastnik nespifia niektort z podmienok, je spolo&no-
st Orange opravnena jeho ucast v Programe poza-
stavit alebo Uplne zrugit. Udastnik berie na vedomie
a suhlasi s tym, ze spolocnost Orange nie je povinna
ho osobitne informovat o zaniku jeho Ucasti v Progra-
me.

Ucast Ugastnika v Programe zanikd s okamZitou
platnostou v pripade, ze spolo¢nost Orange preru-
&f alebo obmedzi poskytovanie sluzieb U&astnikovi
v zmysle prislusnych ustanoveni VSeobecnych pod-
mienok z dévodov na strane U&astnika, a to po dobu
trvania takéhoto preruSenia alebo obmedzenia.
Ugastnik je kedykolvek opravneny poziadat o ukon-
¢enie Ucasti v Programe, pricom jeho ucast v takomto
pripade zanika drnom, ked bolo spolo¢nosti Orange
dorucené oznamenie o ukonceni UcCasti v Programe
spolu s Kartou.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukonCit UcCast
U&astnika v Programe v pripade, 2e U&astnik porusf
tieto Podmienky alebo VSeobecné podmienky, pricom
v takomto pripade U¢ast Ugastnika v Programe zani-
ké diiom, ked spolognost Orange oznami Ugastnikovi
(jlednym zo spbdsobov oznamenia podla VSeobecnych
podmienok) zanik ugasti Uastnika v Programe.
Ugastnik, ktorého Udast v Programe zanikla, podia
tohto cClanku, je povinny vratit Kartu spoloCnosti
Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, poza-
stavit alebo docasne inak upravit poskytnutie jedne;
¢i viacerych vyhod Programu vo vztahu k takému
Ucastnikovi, ktory sa rozhodol vyuZit akciovd ponu-
ku spolo¢nosti Orange v ramci jej komercnych pre-
dajnych akcii, ak takéto obmedzenie, pozastavenie
¢i ind Uprava Programu, vymedzenie rozsahu, ako
aj Cas trvania vyplyvaju z podmienok akciovej ponu-
ky, ktorti U&astnik v plnom rozsahu preukdzatelnym
spbsobom akceptoval.

5. Zmena a ukoncenie programu, prechodné,
zaverecné a spolo¢né ustanovenia

Aktudlne znenie tychto Podmienok je mozné ziskat
na stranke www.orange.sk/biznis/orange-dakujem.
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Pripadné reklamacie nezaradenia Ci vyradenia z Pro-
gramu a vyuzitia Karty a/alebo Pristupového kodu si
Ucastnik uplatriuje u spolo&nosti Orange.

Spolocnost Orange si vyhradzuje pravo znenie tych-
to Podmienok kedykolvek zmenit. Zmenu Podmie-
nok spolo¢nost Orange oznami ich spristupnenim na
www.orange.sk/biznis/orange-dakujem, a to najne-
skdr 15 dni pred nadobudnutim ich ucinnosti. V pripa-
de, Ze U&astnik v lehote do dia Uginnosti zmenenych
Podmienok neoznami, ze nema zaujem pokracovat
v UCasti v Programe, plati, ze so zmenou Podmienok
suhlasi a nové znenie Podmienok je dfiom ich ucin-
nosti pre neho v plnom rozsahu zavazné.

Spolo¢nost Orange si dalej vyhradzuje Program ke-
dykolvek ukoncit. Ukon&enim Programu zanika plat-
nost vSetkych Kariet a Pristupovych kdédov na nich
uvedenych. Spolo¢nost Orange je povinna oznamit
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ukoncenie Programu, a to v lehote najneskér 30 dni
pred ukoncenim Programu, ktorymkolvek zo spbso-
bov ozndmenia U&astnikovi, ktoré pripustaju Véeo-
becné podmienky.

Ugastnik Programu berie na vedomie, ze spoloCnost
Orange je opravnend poskytnut identifikacné udaje
Ugastnika vybranym Partnerom, a to s predchédzaj-
Ucim stihlasom U&astnika.

Tieto Pravidla nadobudaju platnost’ driom ich zverej-
nenia a ucinnost 1. 6. 2020.

Zmeny alebo doplnenia tychto Pravidiel suvisia-
ce s nadobudnutim Uginnosti Zakona &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach boli vykonané
s Ucinnostou od 1.2.2022.

Orange Slovensko, a.s.



