Informacny letak

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8,
821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.
1142/B (dalgj len ,spolocnost Orange Slovensko®), vydava
v sulade s § 44g zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov tento
Informacny letak o pravach spotrebitela podla cit. zakona.

1.

Spolo¢nost Orange Slovensko je na zéklade zakona €.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) a v roz-
sahu vSeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky (da-
lej spolo¢ne oznaCované ako ,Povolenia“) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach.
Spolocnost Orange Slovensko je tiez na zaklade po-
volenia vydaného Narodnou bankou Slovenska (dalej
len ,NBS") opravnena na poskytovanie platobnych
sluzieb podla zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o platobnych sluzbach®), (rozhodnu-
tie NBS ¢. ODB - 11069-6/2012 zo dna 1. 2. 2013).
Pouzivatelom platobnych sluzieb je osoba, ktora po-
uziva platobnu sluzbu ako platitel, ktory dava posky-
tovatelovi platobnych sluzieb — spolo¢nosti Orange
Slovensko pokyn na platobnu operaciu.

Platobnou sluzbou sa rozumie vykonavanie platob-
nych operacii, t. j. prevod financnych prostriedkov
vykonany na zaklade pokynu pouzivatela platobnych
sluzieb v jeho mene alebo na pokyn prijemcu posky-
tovatelovi platobnych sluzieb.

Aktudlny zoznam platobnych sluzieb je dostupny na
www.orange.sk v Casti VSeobecné podmienky, ako
priloha VSeobecnych podmienok o poskytovani pla-
tobnych sluzieb.

Prava a povinnosti spolocnosti Orange Slovensko
ako poskytovatela platobnych sluzieb a U&astnikov
spolo¢nosti Orange Slovensko ako pouzivatelov
platobnych sluzieb su upravené vo VSeobecnych
podmienkach o poskytovani platobnych sluzieb, do-
stupnych na www.orange.sk v ¢asti VSeobecné pod-
mienky (dalej len ,,VSeobecné podmienky®).

V zmysle VSeobecnych podmienok je pouZivatel pla-
tobnych sluzieb opravneny zadavat platobny prikaz na
vykonanie platobnej operacie: a) pomocou SIM Karty,
pricom jedineCnym identifikatorom, ktory musi pouzit
pouzivatel, je aj PIN kod k SIM karte, b) pouzitim prihla-
sovacieho mena a hesla, c) inym suborom postupov
urCenych pre danu platobnu sluzbu, ktoré su blizSie
Specifikované v osobitnych podmienkach danej sluzby.
Platobny prikaz sa povazuje za prijaty okamihom jeho
prijatia spolocnostou Orange Slovensko. Pouzivatel nie
je opravneny odvolat’ platobny prikaz alebo suhlas s
uskutocnenim platobnej operacie po tom, ako bol tento
prijaty spolo€nostou Orange Slovensko.
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Pouzivatel mdze vykonat platobné operacie najviac
vo vySke 30 eur za jeden nakup tovaru alebo sluzieb
u jedného dodavatela tovarov a sluzieb a maximal-
ne vo vySke 150 eur mesacne spolocne u vsetkych
dodavatelov tovarov a sluzieb, ak nie je v osobitnych
podmienkach pre danu platobnu sluzbu stanovené
inak.

Pouzivatel platobnych sluzieb je opravneny podat rekla-
maciu predovsetkym pisomne, adresovanu spolocnosti
Orange Slovensko (Orange Slovensko, a.s., reklamac-
né oddelenie, Metodova 8, 821 018 Bratislava, pri¢om
spolo¢nost Orange Slovensko rozhodne o opravne-
nosti alebo neopravnenosti reklamacie bez zbytocného
odkladu, najneskér vsak do 15 pracovnych dni odo dna
jej dorucenia spolocnosti Orange Slovensko, v odévod-
nenych pripadoch do 35 pracovnych dni.

Pouzivatel platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom,
ma pravo obratit' sa na spoloc¢nost Orange Slovensko
so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spéso-
bom, ktorym spolocnost Orange Slovensko vybavila
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spoloc-
nost Orange Slovensko porusila jeho prava. Ak na
Ziadost o napravu spolo¢nost Orange Slovensko od-
povedala zamietavo alebo na fu neodpovedala do
35 pracovnych dni odo dna jej odoslania, ma pouzi-
vatel platobnych sluzieb pravo obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,ARS") po-
danim navrhu na zacatie ARS. Alternativnym rieSe-
nim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitel'skych sporov (dalej len ,zakon
o ARSY), ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Zoznam sub-
jektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva SR (MH
SR) na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/
obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
-spotrebitelskych- sporov-1/zoznam-subjektov-alter-
nativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Poda-
nim navrhu na zacatie ARS nie je dotknuta moznost
obratit sa na sud. Ak su na alternativne rieSenie sporu
prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktoré-
mu z nich poda navrh, ma spotrebitel. Navrh mozno
podat v listinnej podobe, elektronickej podobe ale-
bo ustne do zapisnice, napriklad aj prostrednictvom
formulédra, ktorého vzor je dostupny aj na webovom
sidle MH SR a kazdého subjektu ARS. Alternativne
rieSenie sporu je pre spotrebitela bezplatné.
Slovenska bankova asociacia (dalej len ,SBAY)
je v oblasti ochrany spotrebitela subjektom ARS
opravnena riesit spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ktorymi su spotrebitelia, a po-
skytovatelmi platobnych sluzieb. Na tento ucel SBA
zriadila samostatny Institut ARS s webovym sidlom
http://institutars.sk/, na ktorom su uvedené pravidla
SBA pri alternativnom rieSeni sporov, formulér a po-
stup na podavanie navrhov na zacatie ARS.
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Spolo¢nost Orange Slovensko informuje pouziva-
telov platobnych sluZieb, ktori nie su spotrebitelmi,
0 moznosti rozhodcovského rieSenia sporov suvisi-
acich s poskytovanim platobnych sluzieb — napriklad
formou mediacie. Osobitnymi predpismi upravujucimi
rozhodcovskeé rieSenie sporov alebo iné mimosudne

rieSenie sU zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcov-
skom konani v zneni neskorSich predpisov a zakon
¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v zmysle neskorsich
predpisov. Aktualny zoznam rozhodcovskych sudov
a mediatorov je mozné najst na webovej stranke Mi-
nisterstva spravodlivosti SR.



