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] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange®), je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skuto¢nosti podnikatelom
opravnenym poskytovat sluzby podia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako ,VSeobecné
podmienky*) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolocnost Orange v sulade s ustanoveniami VSeo-
becnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb vy-
dava tieto Osobitné podmienky na poskytovanie ICT
sluzby Dynamics 365 a na poskytovanie implemen-
tacnych a podpornych sluzieb k Dynamics 365 (dalgj
len ,Osobitné podmienky*), ktorymi blizSie upravuje
prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako poskyto-
vatela ICT sluzby Dynamics 365 a ImplementaCnych
a podpornych sluzieb k Dynamics 365 (dalej aj ako
,Sluzba Dynamics 365 alebo ,Dynamics 365" alebo
spolo¢ne ako ,sluzba“) a Zakaznika sluzby.

Na poskytovanie sluzby Dynamics 365 sa vztahuje
Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej len ,Zmluva®),
Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb (dalej
len ,Dodatok k Zmluve), Vieobecné podmienky na
poskytovanie ICT sluzieb, ako aj tieto Osobitné pod-
mienky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a VSeobecnych podmienok na poskyto-
vanie ICT sluzieb maju prednost Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku ma prednost
Zmluva, resp. Dodatok. Pre vydavanie Osobitnych
podmienok a ich zmeny platia, ak nie su tieto vzta-
hy osobitne rieSené v Osobitnych podmienkach, pri-
merané ustanovenia VSeobecnych podmienok na po-
skytovanie ICT sluzieb a platnych pravnych predpisov.
Ak sa tie isté vztahy rieSia vo VSeobecnych podmien-
kach aj v Osobitnych podmienkach a ustanovenia rie-
Siace tieto vztahy si neodporuju, plati, ze sa na dany
vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné podmienky,
aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni VSeobecnych
podmienok alebo Osobitnych podmienok nevyplyva,
ze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

»Sluzba Dynamics 365 alebo ,Sluzba“ je sluzba,
ktora spociva v moznosti Zékaznika vyuzivat produk-
ty Dynamics 365. Obsah, cena a Specifikacia sluzby
je uvedena najma v Objednavke, v Zmluve, v Dodat-
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Osobitné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Dynamics 365

ku k Zmluve, v Cenniku, v Pokynoch a vo VSeobec-
nych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb a v
tychto Osobitnych podmienkach (Zmiuva, Dodatok
k Zmluve, Cennik, Pokyny, VSeobecné podmienky na
poskytovanie ICT sluzieb a Osobitné podmienky dalej
spolo¢ne aj ako ,Zmluva®). Zakaznik je opravneny po
uzatvoreni Zmluvy sluzby Dynamics 365 objednavat,
kupovat a rusit’ jednotlivé licencie v ramci sluzby Dy-
namics 365, ktoré su v ponuke spolocnosti Orange,
a je opravneny a zaroven povinny spravovat tieto li-
cencie a ich priradenie k jednotlivym Pouzivatelom.
»implementacné a podporné sluzby k Dynamics
365 alebo ,,Sluzby“ su sluzby, ktoré spocivaju v moz-
nosti Zakaznika vyuzivat jednotlivé implementacné
a podporné sluzby samostatne alebo vo forme bali-
ka, a to k produktu Dynamics 365 v zmysle Zmluvy.
Obsah, cena a Specifikd SluZieb su uvedené najméa
v Zmiuve. V pripade, Ze si Zakaznik objedna aj Im-
plementacné a podporné sluzby k Dynamics 365
uvedené v bode 2.1. tohto ¢lanku, rozumeju sa pod
pojmom ,Sluzba Dymamics 365" aj Implementacné a
podporné sluzby k Dynamics 365.

,Licencia“ alebo jednotlivé licencie v ramci sluzby
Dynamics 365 nie su zvacsa elektronickymi komuni-
kacnymi sluzbami, vynimoc¢ne vSak konkrétna licencia
v ramci sluzby Dynamics 365 alebo urcita jej Cast
moze byt posudzovana ako elektronicka komunikac-
na sluzba, ak spini definicné kritéria pre elektronicku
komunikacnu sluzbu v zmysle zakona €. 351/2011 Z.
z. 0 elektronickych komunikaciach. Zakaznik je oprav-
neny od spolo¢nosti Orange objednat, resp. kupit u-
bovolny pocet licencii v ramci sluzby Dynamics 365.
Spolo¢nost Orange Zakaznikovi poskytuje kazdu
sluzbu vo vlastnom mene.

»Zakaznik“ je definovany vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb ako osoba, ktora
si objednala sluzbu Dynamics 365 a suhlasila s ty-
mito Osobitnymi podmienkami. Ak ma sluzba, uréita
licencia alebo jej Cast charakter elektronickej komuni-
kacnej sluzby, ma Zakaznik v uvedenej Casti postave-
nie Ucastnika.

»Pouzivatel”“ je koneCny uZivatel' sluzby Dynamics
365 tak, ako je definovany vo VSeobecnych pod-
mienkach na poskytovanie ICT sluzieb a ktory ma
pravo pouzivat sluzbu Dynamics 365.

»,Zariadenie“ je notebook, PC, mobilny telefon alebo
iné zariadenie, prostrednictvom ktorého je v zmysle
tychto Osobitnych podmienok mozné vyuzivat sluz-
bu Dynamics 365. Zariadenie mbze byt vo vlastnictve
Zakaznika alebo akejkolvek tretej osoby.
»,Zakaznicke udaje“ ,Zakaznicke Data“ alebo
,Data“ su vSetky Udaje textového, zvukového, vizual-
neho alebo audiovizualneho charakteru, ako aj softvér,
ktoré () su do dispozicnej sféry spolocnosti Orange
poskytnuté Zakaznikom, tretimi osobami konajucimi
v jeho mene alebo Pouzivatelmi, a to prostrednictvom
alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzby Dynamics 365,
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alebo ktoré (i) su ulozené alebo sa nachadzaju v pro-
stredi sluzby Dynamics 365, alebo (i) ku ktorym ma
Zakaznik a Pouzivatelia pristup prostrednictvom sluz-
by Dynamics 365.

»~Softvér” je softvér, ktory je alebo mdze byt sudas-
tou sluzby Dynamics 365, ktoru si Zakaznik kupil
od spolo¢nosti Orange a ku ktorému ziskal v zmys-
le tychto Osobitnych podmienok sublicenciu od
spolo¢nosti Orange.

»<Administrator” je osoba, ktora je urCena Zakazni-
kom, aby konala v mene Zakaznika pri spravovani
Sluzby. Administrator mbdze byt zaroven PouZiva-
telom.

»1echnicky zasah” je zasah do konfiguracie Sluz-
by, ktory je Specifikovany v Objednavke a ktory si
Zakaznik vyziada a ktory je v ramci poskytovania
Sluzby vykonavany prostrednictvom partnera ur-
C¢eného spolo¢nostou Orange. Technicky zasah je
doplnkovou sluzbou a v kazdom pripade v trvani
minimalne 3 hodiny, ktoré budu vyfakturované spo-
lo¢nostou Orange.

,Balik® je jednotka Clenenia jednotlivych verzii Sluz-
by. Jednotlivé Baliky su blizSie Specifikované v Do-
datku k Zmluve, Cenniku a jednotlivych Objednav-
kach medzi Zakaznikom a spolocnostou Orange
spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a
poplatkov uplathuju.

»sPodpora k Sluzbe“ zahffia podporu k Sluzbe
poskytovanu Zakaznikovi spolo¢nostou Orange
a/alebo partnerom ur¢enym spolo¢nostou Orange
pri nahlasovani a rieSeni poruch/problémov Sluzby.
Obsah, cena a Specifikd Podpory k Sluzbe su uve-
dené v tychto Osobitnych podmienkach a v jednot-
livych Objednavkach.

~Autentifikacné prostriedky“ su autentifikatné
prostriedky tak, ako su definované vo VSeobecnych
podmienkach.

sInstancia“ je obraz softvéru, ktory sa vytvori in-
Stalaciou softvéru alebo zduplikovanim existujuce;j
instancie. ,Prostredie operacného systému” alebo
,POS" je cela inStancia operacného systému ale-
bo jej sUcast alebo cela inStancia virtualneho (alebo
inak emulovaného) operacného systému alebo jej
sucCast, ktora povoluje totoznost oddelenych zaria-
deni (nazov primarneho pocitaca alebo podobny
jedine¢ny identifikator) alebo osobné prava na spra-
vovanie; a inStancie aplikacii, ak existuju, nakonfi-
gurované na spustenie na inStancii opera¢ného
systému alebo sucastiach identifikovanych vysSsie.
Existuju dva typy prostredi operacného systému
— fyzické a virtualne. Fyzicky hardvérovy systém
mobze mat jedno fyzické POS, pripadne jedno alebo
viac virtualnych POS.

»Virtudlne POS* je POS, ktoré je nakonfigurované
na fungovanie vo virtudlnom hardvérovom systéme.
»~Pokyn“ je akdkolvek informéacia spolocnosti
Orange oznamena Zakaznikovi a doru¢ena v zmys-
le Zmluvy, ktora spresnuje niektoré prava a povin-
nosti spolo¢nosti Orange alebo Zakaznika ramcovo
upravené v Zmluve alebo v pravnych predpisoch.
Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych
podmienkach s velkymi zacCiatoCnymi pismenami
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sa aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok,
pokial takéto pojmy nie su osobitne zadefinovane
v tychto Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Sublicencia

Spolocnost Orange tymto na zéklade opravnenia od
spolocnosti Microsoft Ireland Operations Ltd. (dalej
len ,Microsoft”) udeluje Zékaznikovi nevyhradnu a ne-
prenosnuy sublicenciu na vyuZzivanie kazdej licencie
v ramci sluzby Dynamics 365, ktoru si Zékaznik ob-
jedna a kupi. Sublicencia na vyuzivanie sluzby Dyna-
mics 365 obsahuje opravnenie na vyuzivanie Softvéru
od spolo¢nosti Microsoft, ktory je sucastou sluzby
Dynamics 365. Ku kazdému priradenému Pouziva-
telovi je Zakaznik povinny mat platnu sublicenciu na
vyuzivanie konkrétneho Softvéru v zmysle tychto Oso-
bitnych podmienok. Prava zo sublicencie nadobudaju
ucinnost: momentom akceptacie objednavky sluzby
Dynamics 365 zo strany spolo¢nosti Orange. Vyjadre-
nie suhlasu s tymito Osobitnymi podmienkami usku-
toCnené Zakaznikom pri kupe sluzby Dynamics 365
predstavuje zaroven suhlas, ze kazda dalSia Zakazni-
kom objednana licencia v ramci sluzby Dynamics 365
sa bude spravovat tymito Osobitnymi podmienkami
a ze na kazdu dalSiu licenciu v ramci sluzby Dynamics
365 a Softvér vznikne sublicencia so sublicenénymi
podmienkami uvedenymi v tychto Osobitnych pod-
mienkach. Sublicencia na konkrétnu licenciu v ramci
sluzby Dynamics 365 je udelena na dobu neurcitd,
a to az do momentu deaktivacie licencie v ramci sluz-
by Dynamics 365. Sublicencia ku konkrétnej licencii
v Casti tykajucej sa Softvéru, ktory je sucastou licen-
cie, je udelena na dobu neurcitu a zanika momentom
(i) deaktivacie licencie v ramci sluzby Dynamics 365
alebo (ii) aktualizacie licencie, ktora dalej nepodporu-
je dany Softvér, a to podla toho, ktory z momentov
nastane skdr. Spolo¢nost Orange poskytne Zakazni-
kovi sublicenciu na pouzivanie kazdej licencie v ramci
sluzby Dynamics 365 a Softvéru prislusSného pre danu
licenciu, ktoru si Zakaznik objednal. Zakaznik je po-
vinny zaplatit spolocnosti Orange cenu za sublicenciu
tym, Ze zaplati cenu za kazdu licenciu v ramci sluzby
Dynamics 365 v zmysle platného Cennika. Sublicenc-
na zmluva sa jej uzatvorenim stava sucastou Zmiuvy.
Zmluvny vztah tykajlci sa sluzby Dynamics 365, ako
aj sublicenény vztah tykajuci sa jednotlivej licencie
v rdmci sluzby Dynamics 365 a Softvéru existuju vy-
luCne medzi Zékaznikom a spoloc¢nostou Orange. Vy-
luéne spolo¢nost Orange, a nie spolo¢nost Microsoft,
poskytuje Zakaznikovi vSetku technicku a zakaznicku
podporu pri poskytovani sluzby Dynamics 365 vrata-
ne rieSenia reklamacii. Medzi Zakaznikom a spolo¢no-
stou Microsoft nevznika Ziaden zmluvny vztah, a teda
spolo¢nost Microsoft nezodpoveda za ziadnu Skodu
vzniknutd v suvislosti s vyuzivanim sluzby Dynamics
365. Medzi spolo¢nostou Orange a Pouzivatelom,
ako ani medzi spolo¢nostou Microsoft a Pouziva-
telom nevznika ziaden zmluvny ani sublicencny vztah,
0 ¢om je Zakaznik povinny Pouzivatela informovat.

Spbsob pouzitia a rozsah sublicencie: Zakaznik je
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opravneny jednotlivé licencie a Softvér v nich obsi-
ahnuty vyuzivat' vyluCne na ucely vyuzivania sluzby
Dynamics 365 v rozsahu a spbsobom v zmysle Zmlu-
vy, ngjma tychto Osobitnych podmienok, Cennika a
v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie
ICT sluzieb.
Zakaznik nie je opravneny udelit’ dalej sublicenciu na
vyuzivanie jednotlivych licencii v ramci sluzby Dyna-
mics 365 ani k Softvéru v flom obsiahnutom Zziadne;
tretej osobe.
Efektivne vyuzivanie sluzby Dynamics 365 a sublicen-
cie viazanej na jednotlivé licencie a Softvér méze byt
podmienené minimalnymi hardvérovymi, softvérovy-
mi, systémovymi alebo inymi poziadavkami, ktoré je
Zakaznik a Pouzivatel povinny spifiat.
Ak Zakaznik neziska od spolo¢nosti Orange trvalé
sublicencie k Softvéru na zaklade moznosti odkupe-
nia, sublicencovany Softvér trva iba do momentu de-
aktivacie jednotlivej licencie alebo aktualizacie jednot-
livej licencie tak, ako je to uvedené v Cl. 3.1. tychto
podmienok. Akakolvek zmienka o trvalom vyuzivani
sublicencovaného Softvéru v tychto Osobitnych pod-
mienkach plati iba v pripade, ze Zakaznik ziska trvalé
sublicencie v pripade, ze mu spolocnost Orange po-
skytla moznost odkupenia.

Dbkazom existencie Zakaznikovej sublicencie su (i)

sublicenéna zmluva zalozena odsuhlasenim tychto

Osobitnych podmienok Zakaznikom, (i) potvrdenie

objednavky licencie spolocnostou Orange, (i) doku-

mentacia o prevode sublicencie, v pripade spoloc-

nostou Orange povoleného prevodu sublicencie, (iv)

dbkaz o platbe za licenciu za prislusné zuctovacie ob-

dobie.

Sublicenéné prava udelené Zakaznikovi nezakladaju

pravo Zakaznika na dodavku ziadnych softvérovych

nosicov (médii).

Prevod sublicencii na akykolvek iny subjekt je moz-

ny a platny iba s predchadzajucim suhlasom spoloc-

nosti Orange. Podmienkou prevodu na treti subjekt je
suhlas tretieho subjektu s tymito Osobitnymi podm-
ienkami.

Okrem pripadoyv, ze takéto pravo vyslovne vyplyva zo

zakona, Zakaznik nie je opravneny:

(i) uskutoChovat spatny preklad, dekompilaciu ani
inym spbsobom rozkladat ziaden sublicencova-
ny Softvér;

(i) prenajimat, poziCiavat, predavat, prevadzat ani
poskytovat hosting tretim stranam pre nijaky
sublicencovany Softvér;

(i) oddelit a pouzivat komponenty sublicencova-
ného Softvéru na dvoch alebo viacerych po-
CitaCoch, upgradovat alebo downgradovat
komponenty v réznom Case alebo prevadzat
komponenty oddelene;

(iv) upravovat alebo vytvarat derivativne diela zo
sublicencovaného Softvéru.

Softvér mbze obsahovat’ Specialne programy tretich

stran licencované na zaklade samostatnych podm-

ienok. Softvér mbze obsahovat aj programy tretich
stran s otvorenym zdrojovym koédom, ku ktorym méze

Zakaznikovi spolocnost Microsoft alebo spolocnost

Orange a nie tretia strana poskytnut licenciu/sublicen-
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ciu. Oznamenia tykajuce sa programov tretich stran
s otvorenym zdrojovym kddom sa poskytuju len na
informacné Ucely.

Pravo Zakaznika na pristup k Softvéru na lubovolhom
zariadeni nezaklada pravo Zakaznika na implementa-
ciu patentov spolocnosti Microsoft alebo dalSieho du-
Sevného viastnictva spolocnosti Microsoft do Softvéru
alebo do zariadeni, ktoré maju pristup k danému zari-
adeniu.

Sublicencie je mozné priradit’ k inému Pouzivatelovi
alebo k inému Zariadeniu v zmysle pravidiel ur¢enych
v tomto bode. Okrem pripadov povolenych nizSie nie
je Zékaznik opravneny sublicenciu priradit’ k inému
Pouzivatelovi na kratky Casovy uUsek (do 90 dni od
posledného priradenia). Pri zmene v priradeni subli-
cencie z jedného Zariadenia alebo PouZzivatela na iné
Zariadenie alebo iného Pouzivatela je Zakaznik povin-
ny odstranit’ Softvér z predchadzajuceho Zariadenia
alebo zo Zariadenia predchadzajiceho Pouzivatela,
pripadne zablokovat pristup z doterajsieho Zariadenia
alebo doterajSiemu Pouzivatelovi. Zakaznik je oprav-
neny doCasne priradit’ sublicenciu pre Pouzivatela
alebo Zariadenie, aby sa pokryla nepritomnost Pouzi-
vatela alebo nedostupnost Zariadenia, ktoré je mimo
prevadzky. Opéatovné priradenie tychto sublicencii na
akykolvek iny UCel alebo pre akykolvek ¢asovy ramec
musi byt trvalé (nie na kratky ¢asovy Usek). Toto pravo
sa nevztahuje na sublicencie Windows Intune a Win-
dows Intune Add-on pre Pouzivatela.

Hardvér alebo softvér pouzivané na zdruzovanie pri-
pojeni, presmerovanie informdcii, znizovanie poctu
Zariadeni alebo Pouzivatelov, ktori priamo pristupuju
k sluzbe Dynamics 365 a jegj jednotlivym licenciam v
ramci sluzby Dynamics 365 alebo ich priamo pou-
zivaju, alebo pouzivané na redukciu poctu Prostredi
operacného systému, Zariadeni alebo Pouzivatelov,
ktoré sluzba Dynamics 365 priamo spravuje (nieke-
dy oznaCovany ako ,multiplexing” alebo ,pooling®),
neznizuju pocet potrebnych sublicencii akéhokolvek
typu.

Zakaznik a Pouzivatel nesU plnu zodpovednost za
akykolvek produkt od ingj spolo&nosti nez spoloc-
nost Orange alebo spolocnost’ Microsoft, ktory ins-
taluje alebo pouziva spolu so sluzbou Dynamics 365.
Ak Zakaznik a Pouzivatel spolu so sluzbou Dynamics
365 instaluju alebo pouzivaju akykolvek produkt od
iného subjektu, ako je spoloc¢nost Orange alebo spo-
loCnost Microsoft, Zakaznik a Pouzivatel nesu zod-
povednost za usmernovanie a riadenie jeho instalacie
a za jeho pouzivanie v sluzbe Dynamics 365 pro-
strednictvom pouzivania rozhrani na programovanie
aplikacii a inych technickych prostriedkoy, ktoré su
stcastou sluzby Dynamics 365. Ak spolu so sluzbou
Dynamics 365 Zakaznik a Pouzivatel' inStaluju alebo
pouzivaju akykolvek produkt od inej spolocnosti, ako
je spolocnost Orange alebo spolo¢nost Microsoft, su
opravneni tak robit iba pod podmienkou, Ze ziadnym
spbsobom nerozSiria povinnosti spolocnosti Orange
alebo spolocnosti Microsoft nad ramec tychto Oso-
bitnych podmienok.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo
VSeobecnych podmienkach upravené inak, na jed-
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notlivé aplikacie alebo na iné Casti jednotlivych licencii,
ktoré tvoria sluzbu Dynamics 365 alebo Softvéru, sa
vztahuju v primeranom rozsahu aj ustanovenia dalSich
dokumentov zverejhiovanych spolo¢nostou Microsoft
na jej webovych portaloch. Dokumenty podlia pred-
chéadzajucej vety alebo ich Casti, ktoré su v rozpore
s tymito Osobitnymi podmienkami alebo so VSeo-
becnymi podmienkami alebo su v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
su v prislusnej Casti neucinné alebo neplatné.

Clanok 4
Zakladna charakteristika sluzby
Dynamics 365

Sluzba Office365 obsahuje rdzne druhy funkcionalit
definovanych v Cenniku v rozdeleni podla licenci.
Zakaznik berie na vedomie, Ze na vyuzivanie vybranych
licencii sluzby Office365 alebo vybranych funkcionalit
licencii je potrebny pristup k internetu na zariadeni
(napr. PC), prostrednictvom ktorého Zakaznik pouzi-
va sluzbu Office365. Pristup k internetu je Zakaznik
alebo PouZivatel opravneny zabezpedit prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange alebo prostrednictvom aké-
hokolvek iného opravneného subjektu. V pripade, ze
je na vyuzivanie licencie potrebny pristup k internetu,
na vyuzivanie sluzby Office365 je nevyhnutny pristup
k internetu kazdej osoby, ktora sluzbu Office365 ma
vyuzivat, t. j. aj jednotlivych PouZivatelov. Nesplnenie
tejto podmienky nezaklada pravo Zakaznika na od-
stupenie od Zmluvy. Poplatky spojené so zabezpece-
nim a s vyuzivanim pristupu k internetu a poplatky za
prenos dat vzniknuty v suvislosti s vyuzivanim sluzby
Office365 su sucastou ceny sluzby Office365 iba do
tej miery, ako to stanovuije platny Cennik spolocnosti
Orange.

Pri spustenom Softvéri je Zakaznk a Pouzivatel
opravneny pouzit pisma na zobrazenie a tla¢ obsa-
hu. Pisma mdze do obsahu vkladat iba v sulade s
obmedzeniami o vkladani v pismach a docCasne ich
preberat do tlaciarne alebo do iného vystupného zari-
adenia na tla¢ obsahu.

V pripade, ze Zakaznik vykonava porovnavacie testy
sluzby Office365 a Softvéru, je povinny ziskat pred-
chadzajici pisomny suhlas spolo¢nosti Microsoft na
spristupnenie tretim osobam alebo zverejnenie vy-
sledkov takychto porovnavacich testov.

Podmienkou na vyuzivanie sluzby Office365 je jeho
priradenie k Pouzivatelovi. Zakaznik je povinny za-
bezpecit dodrziavanie pravidla, podia ktorého jeden
Pouzivatel je opravneny v jednom momente vyuzivat
len jednu licenciu v ramci sluzby Office365 na zaklade
jednej sublicencie.

Ak v tychto Osobitnych podmienkach, v Cenniku
alebo v Pokynoch nie je stanovené inak, Zakaznik
je opravneny jednu sublicenciu priradit’ jednému Po-
uzivatelovi bez obmedzenia poctu POS, na ktorych
modze byt Softvér inStalovany.

Zakaznik ani Pouzivatel nie su opravneni akymkolvek
spbsobom zasahovat do stiahnutého Softvéru, okrem
jeho stiahnutia do POS a vyuzivania na ucely vyuziva-
nia sluzby Office365. Zakaznik a Pouzivatel su povinni
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stiahnut do POS potrebné updaty daného Softvéru,
ak budu tieto k dispozicii.

Spolo¢nost Orange alebo priamo Microsoft su oprav-
nené upravovat a menit’ viastnosti a funkcionality li-
cencii sluzby Office365 a Softvéru obsiahnutého v
licenciach (dalej aj ako ,aktualizacia“, ,update”). Ak
po uskutocneni aktualizacie licencie alebo Softvéru
Zakaznik alebo Pouzivatel nepouzivaju aktualizovanu
licenciu alebo Softvér, Zakaznik a Pouzivatel bert na
vedomie, ze niektoré vlastnosti alebo funkcionality li-
cencie alebo Softvéru mdzu byt obmedzené alebo sa
mozu stat nedostupnymi.

Spolocnost Orange a Microsoft su opravneni na
dialku kontrolovat verziu Softvéru vyuzivaného ako
sUcast sluzby Office365 na Zariadeni a potom odpo-
rudit’ alebo priamo vykonat jeno aktualizaciu. Zakaznik
a Pouzivatel suhlasia s tym, ze o aktualizacii Softvéru
nemusia dostat notifikaciu.

Na vyuzivanie licencie je v niektorych pripadoch nutné
navstivit webstranky spoloSnosti Microsoft; na vyuzi-
vanie webstranok spolocnosti Microsoft sa uplatriuju
pravidla urené spolocnostou Microsoft.

Spolo¢nost Orange ani spolocnost Microsoft nezod-
povedaju za obsah stranok alebo sluzieb tretich stran,
ku ktorym Zakaznik alebo Pouzivatel ziskal pristup v
sUvislosti s vyuzivanim sluzby Office365.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a Pou-
zivatelom obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluz-
by Office365 z dbvodov a spbsobom stanovenym vo
VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT slu-
Zieb.

Po preruseni alebo obmedzeni Sluzby spolocnost
Orange zaCne znovu poskytovat sluzbu Office365 v
plnom rozsahu na zéklade Ziadosti Zakaznika, ak do
90 kalendarnych dni od obmedzenia, resp. prerusenia
poskytovania sluzby Office365 odpadne dbvod na jej
obmedzenie alebo prerusenie (napr. bude pripisana
cena za poskytnuté sluzby Office365 na ucet spoloc-
nosti Orange alebo bude spolocnosti Orange pred-
lozeny doklad o jej uhradeni Zakaznikom). Marnym
uplynutim 90-dnovej lehoty je spolocnost Orange
opravnena bez dalSieho vymazat vSetky Data Zakaz-
nika.

Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, ze ak vyslovne
nie je stanovené inak v tychto Osobitnych podmien-
kach alebo vo VSeobecnych podmienkach na posky-
tovanie ICT sluzieb, spolocnost Orange nie je povinna
po deaktivacii licencie alebo po zaniku sluzby Offi-
ce365 udrziavat, uchovavat alebo vratit Zakaznikovi
Data a ze spolocnost Orange nenesie ziadnu zodpo-
vednost za Skodu vzniknutd vymazanim Dat v zmysle
tychto Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeo-
becnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb.
Spolocnost Orange mbze od Zakaznika pozadovat,
aby k sluzbe Office365 pristupoval a pouzival ju pro-
strednictvom urcitych webovych lokalit alebo sluzieb
spolo¢nosti Microsoft. V takom pripade sa na pouzi-
vanie tychto webovych lokalit alebo sluzieb vztahuju
podmienky pouzivania, ktoré su s nimi spojené.
Zakaznik aj PouZivatel berd na vedomie, ze spolo¢no-
st Orange negarantuje nepretrzité a bezchybné posky-
tovanie sluzby Office365 jednotlivych licencii v ramci



417.

4.18.

5.1.

sluzby Office365. Z uvedeného ddvodu sa Zakaznik
zavazuje, ze ani on, ani Pouzivatelia nebudu pouzi-
vat sluzbu Office365 v takych situaciach, v ktorych by
vypadok alebo vada sluzby Office365 mohla spbso-
bit smrt, zranenie osdb alebo negativne nasledky na
zdravi alebo materidlnu alebo environmentalnu sko-
du velkého rozsahu (dalej aj ako ,Rizikové pouzitie®).
Pod rizikovym pouzitim sluzby Office365 sa povazuje
najma: pouZitie v leteckej alebo inej hromadnej osob-
nej doprave, v nuklearnych alebo chemickych zaria-
deniach, v systémoch prvej pomoci a inych zachran-
nych systémoch, v zivot podporuijlcich systémoch, v
implantovatelnych zdravotnickych pomébckach, v sys-
témoch zbrani alebo v obrannych systémoch. Riziko-
vé pouzitie nezahfia pouzitie sluzby Office365 na ad-
ministrativne ucely, na Ucely ukladania konfiguracnych
dat alebo na ucely inych Cinnosti, ak tieto Cinnosti ne-
maju kontrolny charakter nad inymi aplikaciami ale-
bo systémami. Tieto aplikacie, ktoré nie su riadiace,
mozu komunikovat' s aplikaciami, ktoré su riadiace,
ale nesmu byt priamo alebo nepriamo zodpovedné
za riadiacu funkciu. Zakaznik zodpoveda za vSetku
Skodu, ktora by mohla spolo¢nosti Orange vzniknut v
dbsledku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto
Clanku zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela. Stra-
ny sa dohodli, ze ak Zakaznik alebo Pouzivatel pou-
Ziju sluzbu Office365 na Rizikové pouzitie, Zakaznik
zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by mohla spoloc-
nosti Orange alebo spolo¢nosti Microsoft vzniknut v
dbésledku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto
¢lanku zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela.
Zakaznik tymto udeluje suhlas spolocnosti Orange
a spolocnosti Microsoft na doruCovanie informacii
v elektronickej forme tykajucich sa sluzby Office365,
a to na e-mailové adresy zadané Zakaznikom pri ob-
jednavani sluzby Office365. Zakaznik sa zavazuije zis-
kat suhlas uvedeny v tomto bode aj od Pouzivatela.
Vzhladom na to, Ze obsahom uvedenych e-mailov
mobzu byt informacie tykajuce sa funkcionalit a vyu-
zivania sluzby Office365, Zakaznik a Pouzivatel beru
na vedomie, ze bez udelenia suhlasu v zmysle tohto
bodu nie je mozné sluzbu Office365 vyuZzivat.
Zakaznik aj Pouzivatel sU povinni dodrziavat akékol-
vek technické obmedzenia sluzby Office365, ktoré ju
umoznuju pouzivat iba urcitymi spésobmi a nesmu
ich obchadzat. Zakaznik ani Pouzivatel nie su oprav-
neni zasahovat do sluzby Office365 ani do Softvéru
poskytnutého ako jej sucast ziadnym takym spdso-
bom, ktory by predstavoval trvalé alebo docasné od-
stranenie technického obmedzenia (,workaround®).

Clanok 5
Zakladna charakteristika Implementa¢nych
a podpornych sluzieb k Dynamics 365

Implementacné a podporné sluzby k Dynamics 365
sa skladaju zo:
a) Sluzieb podpory:
() Basic Support — zahfha vybrané sluzby
v zmysle platného Cennika sluzieb posky-
tované prostrednictvom partnera urceného
spolo¢nostou Orange alebo priamo spoloc-
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nostou Orange;

(i) Professional Support — zahfma vybrané sluz-
by v zmysle platného Cennika sluzieb posky-
tované prostrednictvom partnera uréeného
spolo¢nostou Orange alebo priamo spoloc-
nostou Orange;

(iiiy Enterprise Support — zahiha vybrané sluzby
v zmysle platného Cennika sluzieb posky-
tované prostrednictvom partnera uréeného
spolo¢nostou Orange alebo priamo spoloc-
nostou Orange.

b) Implementacnych balikov — sU rozdelené na
jednotlivé baliky: Balik Start, Balik Basic, Balik
Large alebo Individudlny balik podia poziadaviek
Zakaznika, pricom kazdy jednotlivy Balik zaht-
fa vybrané sluzby podpory a jednotlivé sluzby
v zmysle platného Cennika sluzieb, ktoré su po-
skytované prostrednictvom partnera uréeného
spolo¢nostou Orange alebo priamo spolo¢nos-
tou Orange.

c) Jednotlivych jednorazovych sluzieb, ktoré su ako
jednorazové sluzby poskytované prostrednic-
tvom partnera ur¢eného spolocnostou Orange
uvedené v Dodatku k Zmluve a jednotlivych
Objednavkach. Sluzby su blizSie defi nované
v Dodatku k Zmluve, v Cenniku a jednotlivych
Objednavkach, ktoré modze vyuzivat Zakaznik,
Pouzivatel alebo aj Zakaznik aj Pouzivatel, pri-
padne Administrator.

Ak sa spolocnost Orange a Zakaznik nedohodnu

v Dodatku k Zmluve a/alebo jednotlivych Objednav-

kach inak, je Zakaznik opravneny mat aktivovanu len

jednu verziu Sluzby podpory.

Zmena jednotlivych Balikov/Sluzieb v ramci Zakazni-

kom vyuzivanej verzie Sluzieb je mozna na zéklade

dohody Zékaznika a spolo¢nosti Orange, a to vzdy
len k prvému dfiu zUcétovacieho obdobia prideleného

Zakaznikovi.

Spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat Zakaznikovi

Sluzbu v lehote 20 pracovnych dni odo dnia podpi-

su Dodatku k Zmluve Zakaznikom a spoloc¢nostou

Orange za podmienky, ze Zakaznik poskytol spoloc-

nosti Orange pozadovanu sucinnost, ako aj vSetky

Udaje potrebné na aktivaciu Sluzby.

Spolocnost Orange sa zavazuje zvysit/znizit pocet

aktivovanych Balikov alebo deaktivovat Zakaznikovi

Sluzbu v lehote do 9 (deviatich) pracovnych dni odo

dna podpisu Objednavky Zakaznikom a spolo¢nos-

tou Orange za podmienky, ze Zakaznik poskytol spo-
lo¢nosti Orange vsetky Udaje potrebné na uvedené
ukony tykajuce sa Sluzby.

Zaékaznik berie na vedomie, ze na vyuzivanie Sluz-

by je potrebny pristup k internetu na zariadeni (napr.

PC), prostrednictvom ktorého Zékaznik pouziva Sluz-

bu. Pristup k internetu je Zakaznik alebo Pouzivatel

opravneny zabezpeCit prostrednictvom spolo¢nosti

Orange alebo prostrednictvom akéhokolvek iného

opravneného subjektu. Na vyuzivanie Sluzby je ne-

vyhnutny pristup k internetu kazdej osoby, ktora ma

Sluzbu vyuzivat, a to Zakaznika, Administratora aj jed-

notlivych Pouzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky

nezaklada pravo Zakaznika na odstUpenie od Zmluvy.
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Poplatky spojené so zabezpeCenim a s vyuzivanim
pristupu k internetu a poplatky za prenos dat vznik-
nuty v suvislosti s vyuzivanim Sluzby nie su sucastou
ceny Sluzby.

Podmienkou vyuZitia Sluzby je jej aktivacia zo stra-
ny spolocnosti Orange a suCasne aktivne vyuzivanie
sluzby Dynamics 365 na zaklade platne uzatvore-
ného Dodatku o poskytovani sluzby Dynamics 365
k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb.

Spolocnost Orange je opravnena Zakaznikovi a jed-
notlivym Pouzivatelom obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie Sluzby z ddvodov a spbsobom stanove-
nym vo VSeobecnych podmienkach.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah stranok
alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik ale-
bo PouZivatel ziskali pristup v suvislosti s vyuzivanim
Sluzby.

Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, ze ak vyslov-
ne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych podm-
ienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach, spo-
locnost Orange nie je povinna po deaktivacii Sluzby
alebo po jej zaniku udrziavat, uchovavat alebo vratit
Zakaznikovi Data a ze spolo¢nost Orange nenesie zi-
adnu zodpovednost za Skodu vzniknutd vymazanim
Dat v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo
v zmysle VSeobecnych podmienok.

V pripade, Ze Zakaznik alebo Pouzivatel pouziju Sluz-
bu na Rizikové pouzitie (definované vo VSeobecnych
podmienkach), Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora by mohla spolo¢nosti Orange vzniknut v désled-
ku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku
zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela.

Zakaznik tymto udeluje suhlas spolocnosti Orange na
dorucovanie informacii v elektronickej forme tykaju-
cich sa Sluzby, a to na e-mailové adresy zadane Za-
kaznikom pri objednavani Sluzby. Vzhladom na to, ze
obsahom uvedenych e-mailov mézu byt informacie
tykajuce sa funkcionalit a vyuzivania Sluzby, Zakaznik
a Pouzivatel beru na vedomie, ze bez udelenia suhla-
su v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzby vyuzivat.
Zakaznik aj Pouzivatel sU povinni dodrziavat akékol-
vek technické obmedzenia SluZby, ktoré umozniuju jej
pouzivanie iba urCitymi spbsobmi, a nesmu ich ob-
chadzat. Zakaznik ani Pouzivatel nie su opravneni za-
sahovat do Sluzby ani do Softvéru poskytnutého ako
jej sucast Ziadnym takym spbdsobom, ktory by pred-
stavoval trvalé alebo doCasné odstranenie technické-
ho obmedzenia.

Zakaznik je povinny platit za Sluzby v sulade a za pod-
mienok stanovenych vo VSeobecnych podmienkach,
v tychto Osobitnych podmienkach a jednotlivych Ob-
jednavkach a v Cenniku. Platobnym miestom je spo-
lo¢nost Orange.

Clanok 6
Sluzby podpory

Sluzby podpory su rozdelené na tri Urovne, a to: Ba-
sic Support, Professional Support a Enterprise sup-
port, ktoré su poskytované spolo¢nostou Orange ako
aj prostrednictvom partnera urCeného spolo¢nostou
Orange. Obsah jednotlivych sluzieb podpory je uve-
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deny v Cenniku sluZieb.

Spolo¢nost’ Orange fakturuje Zakaznikovi za Sluz-
by podpory mesacny poplatok uvedeny v Cenni-
ku sluzieb alebo dohodnuty v Dodatku k Zmluve
a jednotlivych Objednavkach. Mesacny poplatok je
fakturovany v zavislosti od poctu objednanych Sluzieb
podpory. Ak Zakaznik nedorudi spolocnosti Orange
najneskor jeden kalendarny mesiac pred koncom na-
sledujuceho zuctovacieho obdobia Objednavku na
zruSenie Sluzby podpory, platnost’ Sluzby podpory sa
automaticky predizi vzdy o jeden kalendarny mesiac
a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny
poplatok za dalSie zuctovacie obdobie pridelené Za-
kaznikovi. VySSie uvedenym spbsobom sa platnost
Sluzby podpory predizuje opakovane. V pripade, ze
zaCiatok Uctovania Sluzby podpory pripadne na iny
ako prvy den zuctovacieho obdobia prideleného Za-
kaznikovi (najma z dbévodu objednania a aktivacie
dalSich Sluzieb podpory v priebehu zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude
v tomto zuctovacom obdobi vyfakturovana alikvotna
Gast z mesacného poplatku v zavislosti od poctu dni
vyuzivania jednotlivych Sluzieb podpory. Od nasledu-
juceho zuctovacieho obdobia prideleného Zakazniko-
vi spolocnost Orange fakturuje Zékaznikovi mesacny
poplatok za Sluzbu podpory v celej vyske.

V pripade, ze dojde k zruSeniu Sluzby podpory zo
strany Zakaznika v priebehu zuctovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi, ma spoloc¢nost Orange na-
rok na zaplatenie ceny tejto zruSenej Sluzby podpo-
ry az do konca zuctovacieho obdobia prideleného
Zékaznikovi. V pripade, ze dbjde k zruSeniu Sluzby
podpory zo strany Zakaznika pred ukonéenim dohod-
nutej doby Viazanosti, ma spolo¢nost Orange narok
na zaplatenie ceny tejto zruSenej Sluzby podpory az
do konca dohodnutej doby Viazanosti tejto zruSene;
Sluzby podpory.

Obsahom jednotlivych Sluzieb podpory su sluzby po-
skytované spolo¢nostou Orange a/alebo prostrednic-
tvom partnera ur¢eného spolo¢nostou Orange, a to
v rozsahu uvedenom v Cenniku sluzieb. Orange ga-
rantuje v pripade Zakaznikom nahlaseného problému
priamo spolo¢nosti Orange zabezpecenie vybranych
sluzieb podpory, ktoré su obsahom konkrétnej Sluzby
podpory minimalne do 2 dni a maximalne do 6 pra-
covnych dni. Findlne vyrieSenie uvedeného nahlase-
ného problému garantuje spolocnost Orange do jed-
ného mesiaca.

Spolocnost  Orange negarantuje  zabezpecenie
funkCnosti ako ani vyrieSenie problému nahlasené-
ho Zakaznikom v pripade, Ze je nahlaseny problém
spbsobeny samotnym Zakaznikom, Pouzivatelom,
Administratorom alebo tretou osobou alebo vysSou
mocou (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie
a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich
dodavatelov (hlavne rozsiahly a dihodoby vypadok
dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia atd)
alebo ak bol spbdsobeny neodvratitelnou udalostou
nemajucou pbvod v prevadzke Sluzby.

Spolo¢nost Orange neposkytuje garanciu tykajlucu sa
¢asového trvania rieSenia nahlaseného problému ako
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ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade, ze Za-
kaznik sice ma aktivovanu Sluzbu podpory, ale tech-
nicky problém nahlasil priamo partnerovi uréenému
spolo¢nostou Orange a nie spolo¢nosti Orange.

Clanok 7
Implementacné baliky a jednorazové sluzby

Implementacné baliky sa rozdeluju na nasledujuce
baliky: Balik Start, Balik Basic, Balk Large alebo In-
dividudlny balik podla poZiadaviek Zakaznika, pri¢om
obsahom balikov suU jednotlivé sluzby a Sluzby pod-
pory v Cleneni podla Cennika sluzieb.

Jednorazoveé sluzby, ich obsah a ceny su blizSie Spe-
cifikované v Cenniku sluzieb.

Spolocnost Orange fakturuje za Implementacné ba-
liky a jednorazové sluzby jednorazové poplatky uve-
dené v Cenniku sluzieb alebo dohodnuté v Dodatku
k Zmluve a jednotlivych Objednavkach.

Clanok 8
Zakaznicke udaje, bezpecnost’
a ochrana osobnych udajov

Zakaznik a Pouzivatel berl na vedomie, Ze vyuzivanim
sluzby Dynamics 365 mézu odoslat alebo spristupnit
Z&kaznicke udaje tretim stranam. Odoslanim alebo
spristupnenim Zakaznickych udajov prostrednictvom
sluzby Dynamics 365 na ich pouZitie tretimi strana-
mi berie Zakaznik a Pouzivatel na vedomie a suhlasf
s tym, ze tieto tretie strany potom mézu Zakaznicke
Udaje:
() pouzivat, kopirovat, distribuovat,
zverejnovat a upravovat;
(i) zverejnovat meno Zakaznika v sUvislosti so Za-
kaznickymi udajmi a
(i) umoznit tieto Cinnosti inym subjektom.
Niektoré licencie sluzby Dynamics 365 mdzu poskyto-
vat funkcie, ktoré obmedzuju vySSie uvedené moznosti
tretich stran. Zakaznik zodpoveda za vyuZzivanie tychto
funkcif a za vSetku Skodu spbsobent ich nevyuzivanim.
Zakaznik je povinny ziskat alebo inak vysporiadat vSet-
ky prava k Zakaznickym udajom tak, aby spolo¢nost
Orange bola opravnena poskytovat Zakaznikovi sluzbu
Dynamics 365 v zmysle Podmienok bez toho, aby tym
zasahovala do prav alebo opravnenych zaujmov tre-
tich os6b a tak, aby v dbsledku poskytovania sluzby
Dynamics 365 Zakaznikovi nevznikol tretim osobam
akykolvek narok voci spolocnosti Orange alebo voci
spolocnosti Microsoft tykajlci sa Zakaznickych udajov.
Zakaznik si zachovava vSetky prava, pravne tituly
a naroky k Zakaznickym udajom, okrem prav k Zakaz-
nickym Udajom, ktoré Zakaznik udeluje spolocnosti
Orange a spolo¢nosti Microsoft v zmysle tychto Pod-
mienok a za Ucelom vyuzivania sluzby Microsoft Dyna-
mics 365, a okrem pripadu, ked' je Zakaznickym uda-
jom Softvér alebo sluzba Dynamics 365.
Spolo¢nost Orange a spolo¢nost Microsoft budu pou-
zivat Zakaznicke Udaje vylucne na Ucely poskytovania
sluzby Dynamics 365 a iné s tym priamo sUvisiace Uce-
ly. Uvedené pouzitie zahimia najma rieSenie problémov
zamerané na prevenciu, zistovanie a odstranovanie

zobrazovat,
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problémov ovplyvrujdcich prevadzku sluzby Dynamics
365 a vylepSovanie funkcii, ktoré zahtmaju okrem iného
aj zistovanie vznikajucich a vyvijajucich sa hrozieb pre
Zakaznika (ako su malvér alebo nevyziadana posta)
a ochranu pred takymito hrozbami.
Ak to nebude pozadovat platna legislativa alebo ak
0 to Zakaznik vyslovne nepoziada, spolocnost Orange
ani spolo¢nost’ Microsoft neposkytnu Zakaznicke Uda-
je tretej strane s vynimkou subdodavatelov spolo¢nosti
Orange a spoloc¢nosti Microsoft. V pripade, ze spoloc-
nost Orange tretia strana poziada o Zakaznicke udaje,
spolo¢nost Orange sa pokusi ju nasmerovat tak, aby
ich pozadovala priamo od Zakaznika. V ramci tohto
usilia je spolocnost Orange a spolocnost Microsoft
opravnena tretej strane poskytnut zakladné kontaktné
informacie Zakaznika. Ak bude spolo¢nost Orange ale-
bo spolocnost Microsoft povinna poskytnut tretej stra-
ne Zakaznicke Udaje, spolo¢nost Orange vyvinie Usilie,
ktoré mozno od nej primerane pozadovat, na véasné
upozornenie Zakaznika, ak takéto upozornenie nebu-
de v rozpore s legislativou. Zakaznik je povinny reago-
vat' na ziadosti tretich stran tykajlce sa jeho pouzivania
sluzby Dynamics 365, napriklad na ziadosti o stiahnutie
obsahu v zmysle platnej legislativy.
Spolo¢nost Orange na zaklade zmluvného vztahu so
spolo¢nostou Microsoft zabezpedi, aby boli prijaté
primerané technické a organizatné opatrenia, ako su
spolo¢nostou Microsoft opisané v prehlade zabezpe-
Cenia prislusnej licencie sluzby Dynamics 365, s cielom
zabezpedit Zakaznicke Udaje, ktoré su prostrednic-
tvom sluzby Dynamics 365 spracivané alebo sa k nim
prostrednictvom sluzby Dynamics 365 ziskava pristup,
proti nahodnej alebo neopravnenej strate, pristupu
k nim alebo zverejneniu. Zakaznik a Pouzivatel suhla-
sia, ze zodpovednost spolocnosti Orange tykajuca
sa zabezpeCenia a spracovania Zakaznickych Udajov
je obmedzena vylucne zabezpeCenim tychto opatre-
ni a vySka nahrady Skody je obmedzena iba do vys-
ky predvidatelnej nahrady skody v zmysle ustanoveni
o rozsahu zodpovednosti za Skodu uvedenych vo VSe-
obecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb.
Zakaznik aj Pouzivatel berl na vedomie a suhlasia
s tym, ze vSetky Zakaznicke udaje, ktoré mbzu obsa-
hovat aj osobné udaje zhromazdené prostrednictvom
sluzby Dynamics 365, mbzu byt prenasané, ukladané
a spracuvané v Spojenych Statoch americkych alebo
v akejkolvek inej krajine, v ktorej sidli spolocnost Micro-
soft alebo v ktorej ma svoje prevadzky a organizacné
Zlozky. PouZzivanim sluzby Dynamics 365 si je Zakaznik
vedomy, ze vykonava prenos Zakaznickych udajov vra-
tane pripadnych osobnych Udajov mimo krajiny sidla,
miesta podnikania alebo bydliska Zakaznika, Pouziva-
tela alebo dotknutych osdb alebo k takémuto prenosu
udajov dava suhlas. Zakaznik a Pouzivatel su zaroven
povinni ziskat' potrebné suhlasy od tretich oséb, od
ktorych ziskavaju osobné udaje na:

e prenos tychto udajov spolocnosti Orange a spo-
lo¢nosti Microsoft a ich zastupcom;

e povolenie ich prenosu, ukladania a spracUvania
v zmysle tychto Osobitnych podmienok. Ak je Za-
kaznik vzdelavacou instituciou, zavazuje sa ziskat
potrebné suhlasy od zakonnych zastupcov Pou-
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zivatelov sluzby Dynamics 365, ktoré su potrebné

v zmysle platnych pravnych predpisov.
Zakaznik a Pouzivatel berd na vedomie, ze spolo¢no-
st Orange ani spolo¢nost Microsoft nie su vo vztahu
k tym Zakaznickym Udajom, ktoré obsahuju osobné
Udaje, v pozicii sprostredkovatela povereného sprac-
Uvanim tychto osobnych udajov v mene Zakaznika ale-
bo PouZivatela podla prislusnych ustanoveni zakona
0 ochrane osobnych Udajov, ak sa tak Zakaznik so
spolo¢nostou Orange pisomne nedohodnd.
Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo
VSeobecnych podmienkach upravené inak, vztahuju
sa na spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych uda-
jov pri vyuzivani sluzby Dynamics 365 v primeranom
rozsahu aj ustanovenia dalSich dokumentov zverejho-
vanych spolo¢nostou Microsoft na jej webovych por-
téloch, ktoré spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych
Udajov upravuiju alebo opisuju. Dokumenty podla pred-
chadzajucej vety alebo ich Casti, ktoré su v rozpore
s tymito Osobitnymi podmienkami alebo so VSeo-
becnymi podmienkami alebo su v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, su
v prislusnej Casti nedcinné alebo neplatné.

Clanok 9
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange,
Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost Orange, Zakaznik a Pouzivatel maju tie
prava a povinnosti, ktoré su stanovené v Zmiuve,
v Pokynoch, v Cenniku, vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluZieb, ak tieto nie su v
rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami a v tychto
Osobitnych podmienkach. Zakaznik aj PouZivatel sa
zavazuju, ze pouzivanim sluzby Dynamics 365 ne-
budu porusovat prava dusevného viastnictva, osob-
nostné prava alebo iné prava tretich oséb, najma vSak
nie prava spolo¢nosti Microsoft.

Zakaznik je povinny zabezpecCit také suhlasy Pouzi-
vatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy umoz-
Novali spolocnosti Orange poskytovat Zakaznikovi
sluzbu Dynamics 365 (vratane spracovania osobnych
Udajov Pouzivatelov a inych tretich stran a Zékaznic-
kych Dat spolocnostou Orange, resp. jej subdodava-
telmi) a aby tieto suhlasy umoZnovali Zakaznikovi ale-
bo poverenym tretim osobam: (i) vyuzivat a spravovat
sluzbu Dynamics 365, (i) priradit PouZzivatela k sluzbe
Dynamics 365 a zrusit priradenie Pouzivatela k sluzbe
Dynamics 365, (i) pouzit potrebné udaje PouZzivatela
alebo tretich stran (vratane osobnych Udajov, ich te-
lefdnneho disla alebo e-mailovej adresy) na efektivne
vyuzivanie a spravovanie sluzby Dynamics 365 vrata-
ne monitorovania a spracovania Udajov a dat tykaju-
cich sa Pouzivatela alebo takychto tretich oséb. Za-
roven vzdy, ked'je v tychto Osobitnych podmienkach
uvedené, Zze Pouzivatel dava na urcité konanie suhlas,
ma sa za to, ze Zakaznik je povinny tento suhlas od
Pouzivatela ziskat. Zakaznik berie na vedomie, ze bez
zabezpecenia suhlasov tretich osdb v zmysle tohto
bodu nie je mozné sluzbu Dynamics 365 vyuzivat
v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou. Poru-
Senie akejkolvek povinnosti Zakaznika v zmysle tohto
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bodu sa povazuje za zneuzitie sluzby Dynamics 365,
ako aj za podstatné porusenie Zmiuvy.

Spolo¢nost Orange ma pravo pozadovat od Zakazni-
ka preukazanie skuto&nosti, ze ziskal vSetky potrebné
suhlasy a opravnenia od vsetkych Pouzivatelov ale-
bo dotknutych tretich oséb potrebné na vyuzivanie
sluzby Dynamics 365 v zmysle tychto Osobitnych
podmienok a v zmysle VSeobecnych podmienok na
poskytovanie ICT sluzieb. Zakaznik je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu po vyzve od spolo¢nosti Orange
preukazat’ potrebné suhlasy a opravnenia podla toh-
to bodu, ako aj skuto¢nost, Ze preniesol vsetky po-
vinnosti na Pouzivatela v tych pripadoch, v ktorych
sa to v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo
v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie
ICT sluzieb vyzaduije.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena
pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo zakaz,
Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zékaz pre-
niest na Pouzivatela, a to tak, aby bol Pouzivatel tou-
to povinnostou/zakazom bezpodmieneCne viazany,
a zaroven tak, aby bol Zakaznik, ako aj spolo¢nost
Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splne-
nie a preukazanie splnenia takejto povinnosti alebo
reSpektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost
spolo¢nosti Orange bez zbyto¢ného odkladu preuka-
zat splnenie povinnosti podlia tohto bodu. Porusenie
akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto
bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

V pripade, ze je Zariadenie, prostrednictvom ktorého
Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzivaju sluzbu Dynamics
365, v drzbe Pouzivatela alebo Zakaznika, avsak nie
je ich vlastnictvom, je osoba, ktora ma Zariadenie
v drzbe, povinna ziskat suhlas viastnika Zariadenia na
to, aby Zariadenie Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzival
na ucely sluzby Dynamics 365. Zakaznik je povinny
zaviazat Pouzivatela ziskat takyto suhlas. Pouzivanie
Zariadenia na UcCely vyuZzivania sluzby Dynamics 365
bez existencie platného suhlasu osoby, ktora je viast-
nikom zariadenia, sa povazuje za zneuzitie sluzby Dy-
namics 365 a zaroven za podstatné poruSenie Zmluvy
zo strany Zakaznika.

Zékaznik je povinny dbsledne poucit Pouzivatela
o charakteristike sluzby Dynamics 365 a 0 moznych
dosahoch jej vyuzivania na PouZivatela. Zakaznik je
povinny poudit Pouzivatela najméa o tom, ze v dosled-
ku vyuzivania sluzby Dynamics 365 bude mat oprav-
nenie na dialku spravovat licencie v ramci sluzby Dy-
namics 365 vyuzivané PouZivatelom a ze v désledku
takéhoto spravovania mdze zasahovat do jeho prav
a opravnenych zaujmov suvisiacich s pouzivanim Zari-
adenia a suvisiacich so Zakaznickymi Datami. Zaroven
je Zakaznik povinny ziskat od Pouzivatela vyhlasenie,
ze Pouzivatel bol oboznameny s tymito Osobitnymi
podmienkami a so VSeobecnymi podmienkami na
poskytovanie ICT sluzieb, ze bol pouCeny a suhlasi
s vyuzivanim licencii na Zariadeni. Porusenie akejkol-
vek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa
povazuje za zneuzivanie sluzby Dynamics 365 a zaro-
ven za podstatné porusenie Zmluvy. Zakaznik zodpo-
veda za vSetku Skodu vzniknutu v dbsledku porusenia
povinnosti Zakaznika.
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Zakaznik nie je opravneny umyselne alebo z nedban-
livosti pouzivat' sluzbu Dynamics 365 tak, ze by spd-
sobil Skodu na Zariaden!i, jeho softvérovom vybaveni
alebo na Datach uloZzenych v Zariadeni v drzbe Po-
uzivatela, pripadne uloZenych na serveroch v ramci
sluzby Dynamics 365.

Zakaznik nie je opravneny vyuzivat sluzbu Dynamics

365 a spravovat Zariadenie bez vyslovného a preu-

kazatelného suhlasu Pouzivatela alebo suhlasu tret-

ich os6b udelenych v zmysle ¢l. 9.2., 9.3., 9.5., 9.6.

a 9.7. tychto Osobitnych podmienok, v rozpore s ta-

kymto suhlasom alebo nad jeho ramec, alebo bez

toho, aby Pouzivatela dbsledne poucil o vSetkych
aspektoch vyuzivania sluzby Dynamics 365 a moz-
nych dosahoch na Zariadenie v zmysle Cl. 6.7. tychto

Osobitnych podmienok.

Zakaznik je povinny na ziadost Pouzivatela bez zby-

tocného odkladu zrusit Pouzivatelovi sluzbu Dyna-

mics 365 a zrusit priradenie Pouzivatela k sluzbe Dy-

namics 365.

Zakaznik aj Pouzivatel sU povinni nepouzivat’ Auten-

tifikacné prostriedky pouzivané na Ucely sluzby Dy-

namics 365 v ramci inych systémov (napr. socialnych
sieti, atd’) Pri AutentifikaCnych prostriedkoch, ktoré si
mobze vytvorit alebo zadat sam Zakaznik alebo Pou-
zZivatel, je Zakaznik aj Pouzivatel povinny dodrziavat

Standardy pre bezpecnost Autentifikacnych prostried-

kov (zvolit si taku silu, formu a znenie Autentifikacného

prostriedku, ktoré nie su lahko uhadnutelné, zistitelné

a zneuzitelné).

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpecit' utajenie

autentifikaCnych prostriedkov potrebnych na prinlase-

nie do sluzby Dynamics 365 a na jej vyuzivanie, inak
zodpovedaju za Skodu, ktora im tym vznikne.

Zdakaz prepredaja sluzby Dynamics 365 ulozeny Za-

kaznikovi v bode 8.2. pismene €) VSeobecnych pod-

mienok na poskytovanie ICT sluZieb sa vztahuje aj na

Pouzivatela.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni najma:

a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a nezneuzivat sluzbu Dynamics 365;

b) nezneuzivat sluzbu Dynamics 365 na hromadné
zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailo-
vych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie;

c) starostlivo sa oboznamit s funkciami Zariadeni
a inych zariadeni (dalej spolu ako ,zariadenia®),
prostrednictvom ktorych vyuzivaju sluzbu Dyna-
mics 365. Primeranu starostlivost musi Zakaznik
a PouZzivatel venovat programovému vybaveniu
(napr. operacného systému a jednotlivych aplika-
cii) zariadeni, bez ohladu na to, Ci toto programo-
vé vybavenie bolo na zariadeniach nainstalované
vyrobcom alebo Zakaznikom, resp. Pouzivatelom
Ci tretou osobou, pricom musia dbat na pokyny
vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného progra-
mu, tykajuce sa inStaldcie, nastavenia a pouziva-
nia programoveého vybavenia;

d) Zakaznik a Pouzivatel su povinni prijat vSetky
opatrenia potrebné na ochranu prostriedkov pou-
zitych na vyuZivanie sluzby Dynamics 365 (najma
PC, Zariadenia, SIM Kkarty, softvér instalovany na
spominanych zariadeniach, data uchovavané na

9.14.

spominanych zariadeniach), najma spravit’ vSetky
kroky k ochrane prostriedkov pred ich napadnu-
tim virusmi alebo inymi vniknutiami, alebo Utokmi
tretich stran, a to pred za&atim vyuZzivania sluzby
Dynamics 365, ako aj v kazdom momente jej po-
uzivania;

e) Ak je sucastou sluzby Dynamics 365 aj Ulozisko
s kapacitou uréenou v Zmluve, Zakaznik a Pouzi-
vatel su povinni zabezpecit, Ze poskytnuta kapa-
cita, priestor, rozsah nebudu prekroCené, a keby
k prekroceniu napriek tomu doSlo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a
pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutu
hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni uzi-
vaného priestoru, resp. kapacity, ak takd moznost
spolo¢nost Orange umoznuie);

f) zabezpedit v pripade, ze bude Zakaznik alebo
Pouzivatel' menit bezpecnostné nastavenia sluzby
Dynamics 365 alebo iné jemu dostupné nastave-
nia, aby bezpecnostna Uroven novych nastaveni
nebola nizsia ako v pripade pbvodne nastavenych
charakteristik; v pripade, ze ma Zakaznik alebo
Pouzivatel' moznost zvolit' si medzi rbznymi urov-
nami bezpecnostnych nastaveni (zvolit' si autenti-
fikanu metddu), zodpoveda pri zvoleni inegj ako
najvyssej bezpecnostnej Urovne za vSetky nasled-
ky spojené so zvolenim takejto nizSej Urovne;

g) poskytnut spolocnosti Orange vSetku fou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu sudinnost za ucelom
odstranenia vady alebo iného nedostatku posky-
tovanych plneni;

h) zélohovat vSetky Zakaznicke Data, ako aj iné
Udaje, data, databazy a subory, nielen prostred-
nictvom sluzby Dynamics 365, ale aj inym spbso-
bom, a to v kazdom momente vyuzivania sluzby
Dynamics 365.

Zakaznik ani Pouzivatel nie su opravneni najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové
vybavenie a iné informacie (vratane preskusava-
nia a testovania zranitelnosti akychkolvek systé-
mov, sieti, zariadeni, bezpeCnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osob),
neopravnene modifikovat alebo nicit data, systé-
my, ochranné opatrenia a zariadenia spolocnosti
Orange, inych pouzivatelov internetu alebo sluzby
Dynamics 365, rozsirovat virusy a iné formy tzv.
malvéru, pouzivat’ sluzbu Dynamics 365 na iné
formy Cinnosti oznaCovanych ako hacking, cra-
cking alebo spoofing, neopravnene ziskavat, mo-
nitorovat alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace
sucast vystupnych zariadeni (najméa pocitace, po-
CitaCoveé porty) inych pouzivatelov internetu;

b) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolocnos-
ti Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov ale-
bo obdobné zariadenia inych Zakaznikov sluzby
Dynamics 365, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;
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c) maskovat svoju identitu, predstierat identitu nie-
koho iného, najmé nie identitu iného Zakaznika
sluzby Dynamics 365 alebo vystupovat pod cu-
dzou identitou, zneuzit' protokol alebo e-mailoveé
zdahlavie alebo e-mailovud informaciu o odosiela-
telovi (,spoofing®).

Clanok 10
Hesla, Autentifikacné prostriedky
a bezpecénost

Vzhladom na charakter sluzby Dynamics 365 je na jgj
aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na akékolvek
iné vyuzivanie sluzby Dynamics 365 potrebna autenti-
fikacia Zakaznika (resp. inej nim poverenej osoby ko-
najucej v jeho mene) a Pouzivatela prostrednictvom
Autentifikacného prostriedku. Spbsob  vytvorenia/
zmeny Autentifikacného prostriedku a poziadavky na
zadavanie Autentifikacnych prostriedkov pri jednotli-
vych ukonoch suvisiacich so sluzbou Dynamics 365
sU uvedené v Zmluve.

Ustanovenia ¢l. 10 s nazvom: Hesla, Autentifikacné
prostriedky a bezpecnost vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie ICT sluzieb, ako aj ustanovenia
v ¢l. 10 tychto Osobitnych podmienok, ktoré sa tykaju
Zakaznika, sa primerane aplikuju aj na Poskytovatela,
najma povinnost zachovavat bezpeCnost a nezverej-
nenie AutentifikaCnych prostriedkov Poskytovatelom.
Zakaznik aj PouZzivatel bert na vedomie, Ze spolocno-
st Orange je opravnena obmedzit, prerusit alebo zrusit
pristup k Zakaznickym Déatam, a to v pripade zaniku
Zmluvy alebo v pripade zrusenia sluzby Dynamics 365
alebo v zmysle opravneni spolocnosti Orange obme-
dzit alebo prerusit poskytovanie sluzby Dynamics 365.
Ak nie je stanovené inak v Cenniku alebo v Pokynoch,
v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Dynamics 365 spolocnostou Orange spoloc-
nost Orange uchovava Zakaznicke Data po dobu 90
dni odo dna obmedzenia alebo prerusenia poskytova-
nia Sluzby Dynamics 365. Uplynutim uvedenej doby je
spolo¢nost Orange opravnena Zakaznicke Data vyma-
zat' a Zakaznik ani Pouzivatel k nim viac nebudu mat
pristup. V pripade ukoncenia Zmluvy alebo zruSenia
sluzby Dynamics 365 je spolo¢nost Orange opravnena
vymazat Zakaznicke Data momentom zaniku Zmluvy/
zrusenia sluzby Dynamics 365.

Clanok 11
Administracia nastaveni sluzby Dynamics 365

Spolo¢nost Orange poskytne po uzatvoreni Zmluvy
Zakaznikovi moznost prostrednictvom Pouzivatela
administracie nastaveni sluzby Dynamics 365, do
ktorého Pouzivatel pristupuje prostrednictvom svo-
jich prihlasovacich udajov (login a heslo).

Prihlasovacie meno pre Administratora bude Zakazni-
kovi vygenerovaneé po aktivovani sluzby Dynamics 365.
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V pripade, ze Zakaznik manazuje sluzbu Dyna-
mics 365 prostrednictvom Pouzivatela, spolo¢nost
Orange nekontroluje a nemonitoruje konanie a kro-
ky, ktoré Zakaznik vykonava prostrednictvom Pou-
Zivatela, t. j. nekontroluje a nemonitoruje informacie
a/alebo data a/alebo obsahy ulozené Zakaznikom
Pouzivatelom do infrastruktury sluzby Dynamics
365. Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna za akti-
vity, ktoré Zakaznik robi samostatne prostrednictvom
vzdialeného pristupu prostrednictvom siete inter-
net s vyuzitim vlastnych pristupovych udajov (login
a heslo), v ramci administracie sluzby Dynamics 365.

. Zékaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi

s tym, ze na potvrdenie operacii vykonanych Pouzi-
vatelom budu platné vyhradne logy Pouzivatela, a je
jedina osoba zodpovedna za administraciu nastave-
ni v mene Zakaznika.

. Zakaznik nesie pInd zodpovednost za akékolvek

Objednavky, zmeny a Upravy, ktoré boli uskutoCnené
prostrednictvom Pouzivatela alebo s pouzitim alebo
so zneuzitim jemu pridelenych alebo nim zvolenych
prihlasovacich Udajov. Zakaznik je povinny chranit
pridelené alebo zvolené prihlasovacie Udaje pred
ich zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich
0s6b. Spolo¢nost Orange nie je nijako zodpovedna
za zneuzitie prihlasovacich Udajov Zakaznika alebo
osobnych Udajov Zakaznika &i tretich stran, na za-
klade ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby
Dynamics 365 alebo vykonal akukolvek pozadovanu
zmenu &i Upravu uz existujlcich Udajov, v pripade,
Ze toto zneuzitie nespbsobil Zakaznik.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto
Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu, doplnenie
alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa
primerane aplikuju ustanovenia tykajuce sa takychto
zmien uvedengé vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie ICT sluzieb.

Zakaznik uzavretim Zmluvy potvrdzuje, ze sa obozna-
mil s tymito Osobitnymi podmienkami a podmienka-
mi Microsoft na nasledujucom odkaze: https://www.
microsoft.com/licensing/docs/customeragreement.
Na vsetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi
podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok na poskytovanie ICT slu-
zieb, ktoré su im povahou a ucelom najblizsie.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



