£

GENERALI

Priloha k poistnej zmluve

ASISTENCNY LIST  pgranoomEEn

ASISTENCNE SLUZBY PRE POISTENIE NEHNUTELNOSTI A ZARIADENIA DOMACNOSTI

Vazeni klienti,

Generali Poistoviia, poboCka poistovne z iného ¢lenského Statu, Vam
v ramci poistenia nehnutelnosti a zariadenia domdacnosti pripravila
komplexny asistenény program, ktory Vam zabezpedi nepretrzitu
pomoc v pripade vzniku neoakavanych a nepredvidatefnych
situacif spojenych s VaSou nehnutelnostou alebo domécnostou.
Rozsah a podmienky pri poskytovani asistenénych sluZieb
vratane pokynov, ako sa zachovat v pripade, Ze potrebujete
pomoc asistenénych sluzieb, su uvedené v tomto asistenénom
liste.

1. Informacie pre klientov:

Co je nutné urobit v pripade, ze potrebujete pomoc asistenénej
sluzby?
Zavolajte na telefonne Cislo zo SR: 0800 121 122

2o zahranicia: +421 2 58 57 22 66

Pracovnici asistenénych sluzieb st Vam k dispozicii 24 hodin denne,
7 dni v tyZdni.

Ako postupovat pri telefonickom kontakte s asistenénou sluzbou?

Pri telefonickom kontakte informujte pracovnika asistennych sluzieb

0 Vadej poziadavke a pripravte si, prosim:

- Cislo VaSej poistnej zmluvy

- Vade Udaje (meno, priezvisko, adresa bytu alebo domu)

- struny popis udalosti a typu poZadovanej asistenénej
sluzby

- telefénne Cislo, na ktorom budete zastihnutelny

V rdmci asistenénych sluzieb Vam ponukame informacny servis
a poradenstvo, ktoré moéZete vyuZit pri akychkolvek problémoch
spojenych s uZivanim Va$ho rodinného domu, bytu alebo
domécnosti.

2. Podmienky pre vyuzivanie
asistenénych sluzieb:

2.1 Zakladny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb

Asistencné sluzby sa poskytuju v nasledovhom rozsahu:
TECHNICKA ASISTENCIA

2.1.1. Odstranenie priin havarijného stavu:

- hradi sa odstranenie stavu nldze/havarijného stavu, kde
ciefom sluzby je uviest veci do pdvodného stavu

- asistenéna centrdla zorganizuje a uhradi prichod technickej
pohotovostnej sluzby a néaklady spojené s odstranenim pricin
havérie do limitu 100 €

2.1.2. Nudzova ¢innost:
V pripade, Ze domdcnost je z dévodu havarie neobyvatelnd,
asisten¢na centréla zabezpedi a uhradi:

a)  kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do limitu
1000 €

b)  prevoz zariadenia domdcnosti do limitu 335 €

c)  uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 €

d)  ochranu nezabezpedenej domdcnosti na 72 hod. do limitu
1000 €
€)  prepravu poisteného k urCenej osobe do limitu 170 €

2.1.3. Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu:

- asistencna centrala zorganizuje klientom prace zamerané na
odstrénenie nasledkov havérie ¢i poruchy

- naklady na opravy nesie zékaznik - asistentna centrala
organizaCne zabezpeti potrebnych remeselnikov

2.1.4. Odomknutie ,,zabuchnutych“ hlavnych dveri:
V pripade, Ze v rodinnom dome alebo v byte v mieste
poistenia nastane udalost spojend s uzamknutim hlavnych
vchodovych dveri bez moznosti odomknutia (napr zlomenim
kiiéa ¢i zabuchnutim kli6ov vo vnitri bytu), asistenéna
centrala zabezpedi a uhradi:

a)  prijazd technickej pohotovostnej sluzby

b)  odomknutie dveri, pripadne vymenu zadmku do limitu 75 €
(néklady na pouzity materidl asistenénd centrala nehradi)

2.1.5. Prijatie hlasenia poistnej udalosti
V' pripade, Zze na VaSom dome alebo v domacnosti
nastane poistnd udalost, asistentna centrdla Vam poskytne
praktické informacie a rady, ako je treba v danom pripade
postupovat. Zarovefh oznamia vznik poistnej udalosti v
Generali Poistoviia, pobo¢ka poistovne z iného Elenského Statu.

PRAVNA ASISTENCIA, VSEOBECNE INFORMACIE
A PORADENSTVO

2.1.6. Pravna a administrativna asistencia

- asistentna centrdla poskytne klientom poradenstvo v otdzke
vSeobecnych pravnych informdcii, postupov a kontaktov

- dalej budu klientom poskytnuté nasledujice sluzby:

a) pravna ochrana v pripade Zaloby zo zodpovednosti za
spbsobenu Skodu do limitu 135 €

b)  znalecké sluzby - postdenim spornej vysky Skody sposobenej
tretou osobou vo VaSom dome, byte alebo domdcnosti do
limitu 135 €

c)  postupy rokovani s jednotlivymi dradmi, pomoc a rady pri vyplneni
formularov, staznosti a podani, informacie o nutnych dokladoch
a 0 potvrdeniach.

2.1.7. Rada architekta:

- asistentna centrala zaisti odbornika architekta, ktory poméze
klientovi so zariadenim domécnosti/domu/zahrady podla priania
klienta

- naklady na pracu architekta nesie Klient

2.1. 8. Rada zahradnika:

- asistenénd centrdla zaisti telekonferenciu s odbornikom
zéhradnikom, ktory vysvetli klientovi z&kladné informécie
a postupy z oblasti zahradnictva

- v pripade daldej potreby klienta sprostredkuje aj zahradnika,
ktory zaisti prislusné prace podfa priania klienta

- néklady na pracu zahradnika nesie klient



ZDRAVOTNA ASISTENCIA

2.1.9. Zdravotna asistencia
V pripade hospitalizacie ¢lena domdcnosti, ktora by trvala
dih3ie ako 48 hod. asistentnd centréla zabezpeti a uhradi:

a) dopravu pri navrate c¢lena domdcnosti z nemocnice do
domécej opatery po hospitaliz&cii do limitu 85 €

b)  dopravu osbb poverenych poistenym na opatrovanie deti i
seniorov do limitu 85 €

- asistencna centrala v pripade potreby zabezpeCi opatrovnicke
sluzby pre deti, seniorov alebo nevladnych ¢lenov domacnosti,
starostlivost o domdcich zvieracich milaCikov; naklady
na opatrovnicke sluzby nesie klient. O spbsobe a termine
transportu  rozhoduje lekér asistenénej sluzby na zéklade
doruCenej lekérskej spravy.

2.2 Rozsireny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb

Zéakladny rozsah asistenénych sluzieb je rozSireny o nasledovné
poskytované sluzby: Sluzba lekdra na teleféne denne od 8.00 do
20.00 hod.; lekar ¢i iny odborne vySkoleny pracovnik Vam poskytne
nasledovné:

vSeobecna konzultacia zdravotného stavu

vysvetlenie lekarskych pojmov

vysvetlenie laboratérnych vysledkov

vysvetlenie vSeobecného lekérskeho postupu

inform&cie o liekoch a o ich ucinkoch

vysvetlenie pojmov z prenatélnej problematiky

zdravotné poradenstvo: vyhladanie najbliz8ej lekarne, vyhladanie
kontaktov na lekarske zariadenie, pripadne odovzdanie odkazu
(napr. zruSenie navstevy a pod.) vyhladanie najblizSej lekarskej
pohotovostnej sluzby.
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3. Vyklad pojmov

Havarijny stav - situacia, ktord nastala nésledkom nepredvidatelnej
a neoCakavanej poruchy technického zariadenia a in&taldcii sliZiacich
na privod a odvod médii a energii nutnych pri obvyklom uzivani
poistenej nehnutelnosti alebo domacnosti, situacie, ktora nie je
preukazatelne ovplyvnitelna fudskym faktorom a nie je zavinena
trefou osobou, alebo situacie, ked nasledkom takejto poruchy alebo
zmeny vnutri obsluzného systému, rozvodov alebo inStaldcii do$lo
k uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruSeniu dodavky energii
v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené bezné uZivanie bytovej
jednotky, ked je ohrozeny nehnutelny majetok a jeho zariadenie.
Zaroveli ide o situaciu vyzadujucu bezodkladné rieSenie, pri ktorej
hrozi bezprostredné ohrozenie poisteného majetku alebo znaéné
zvaC8enie rozsahu uz vzniknutej 8kody na poiste nom majetku.
Neobyvatelnd domacnost - domacnost, ktora bola z dévodu vzniku
havarie poSkodena v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené jej bezné
uzivanie.

Hospitalizacia - umiestnenie pacienta v nemocnici.

4. Vyluky z asistenénych sluzieb

Podmienky asistenénych sluzieb sa nevztahuju na:

1. neplatnu poistni zmluvu

2. na sluzbu, ktora bola poskytnutd bez kontaktovania
pracovnikov asistencnych sluzieb alebo v rozpore s pokynmi
pracovnikov asisten¢énych sluZieb

3. priestory, ktoré nie su urCené na byvanie, ale sluZia na
komer¢né Ucely (napr. kancelarie, obchodné priestory, atd'.)

4. spoloné priestory v nehnutefnostiach s viac ako jednym
bytom (napr. chodby, schodistia, povaly, atd.)
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11.
12.
13.
14.
15.

priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach
nespodsobilych na byvanie

priestory nachadzajuce sa v nehnutelnostiach, ktoré su v
zlom technickom stave
prevadzkovanie  beZnych
preventivnych prav
pripady, ked opravu predpisali spravne uUrady

Skody spdsobené tretou osobou

8kody, ktoré vznikli v doésledku nezabezpeCenia a
nevykonania Ukonov, oprav alebo opatreni
odporucanych

asistencnou sluzbou na zaklade predoslej intervencie
ukony spadajuce do zakonnych povinnosti spravcu
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto poistenia
havariu sp6sobenu neodbornym, neopravnenym alebo
nepovolenym zasahom ¢lena domacnosti poisteného
havariu sp6sobenu akymikofvek stavebnymi Upravami
alebo opravami

havariu spdsobenu zanedbanim
inzinierskych sieti

havariu, ktora bola spésobena umyselnym konanim
tretej osoby

oprav, udrzby alebo

udrzby  rozvodov
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